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 چکیده

و وجود یک  یستکت     رنتها از طریق اینت امروزه افشای اطلاعات مالی شرکت
در کشورهای  بااهمستیکی از مباحث و موضوعات  عنوان به، کامل ریانی اطلاع

ید اطلاعکات  های جد مختلف جهان مطرح گردیده ایت. این موضوع با فناوری
های معمول حتابداری را تحت  ده و در بعضی موارد، رویهشو ارتباطات مرتبط 

های متعددی در زمسنه افشکای اینترنتکی    نسهبسا که طوری به ؛دهد تأثسر قرار می
برریی  در این تحقسق، به اطلاعات مالی در یرایر جهان منتشر گردیده ایت.
شککرکت از  123 یککایت وبمسککنان اطلاعککات افشککا شککده از طریککق اینترنککت در  
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 و 1391-95هکای   طی یالهای پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران  شرکت
نشکان   نتکای   ، وپرداختکه شکده  روش و حجک  معکاملات   رشکد فک  ارتباط آن با 

 ، تکأثسر گکذار بکوده،    وجود آگهی پرداخت یود یهام بر رشکد فکروش  دهد،  می
بسنی یود یهام بکر رشکد فکروش و     پسش گسن رشد فروش را افنایش داده،مسان

و وجود پسش بسنی یود یهام در یکایت   ، تأثسر معنادار داشته،حج  معاملات
نایش یطح مسانگسن دو متغسر رشد فروش و حج  معکاملات  ها باعث اف شرکت

 شده ایت.
 

ملات، بکورس اوراق  اکسفست یایت، رشد فکروش، حجک  معک    کلیدی: واژگان
 .بهادار تهران

 JEL: M41, C10 بندی طبقه
 
 مقدمه .1

اهمست روزافنون اینترنت و ارتباط آشکار آن با گنارشگری مالی، بر کتی پوشسده نستت. امروزه 
المللکی از طریکق اینترنکت و    های پایسن و یهولت دیتریی بسندلایل مختلف از جمله هنینهبه 

نفعکان بکه یکرعت در حکال تغسسکر ایکت       ها بکا یی های ارتباط مالی شرکتشبکه جهانی، روش
ها برای آنکه اطلاعات مکورد نسکاز یکهامداران و در حالکت     . شرکت(1388، و همکاران )احمدپور

ای از اطلاعات مالی و غسر مکالی  ناچار به ارائه مجموعه ،ر اختسارشان قرار دهندمالکان را د ،کلی
 گسری مربوط به تخصسص بهسنه منابع یاری دهد.  هتتند تا آنها را در امر تصمس 

ها به صکورت یکنتی )گکنارش    ها در گذشته به ارائه اطلاعات از طریق انتشار گنارششرکت
نون ادامه داشته ایت. البتکه ایکن نحکوه ارائکه اطلاعکات مکالی       اند که تا کمکتوب( مبادرت کرده
اما ایتفاده از این نحوه گنارشگری اینترنتی که  ؛های متمادی ادامه پسدا کند ممکن ایت تا یال

روز به روز در حال گتکترش ایکت. گنارشکگری مکالی      ،کندارزش افنوده برای شرکت ایجاد می
ککرد  ها به منظور انتشارات اطلاعات مربوط بکه عمل ی شرکتها یایت وباینترنتی، به ایتفاده از 

 موجکود  اطلاعات بسشتر کشورها، تویعه ضریب وها  شرکت اندازه به بتتهها دلالت دارد. مالی آن
 500 از درصکد  99 مثکال  عنکوان  بکه  .باشد میها  شرکت مالی اطلاعات ها، شرکت یایت وب در

 مکالی  اطلاعکات  شکامل هکا   یکایت  ایکن  عکات اطلا درصد 94 ویایت  وب دارای فورچون شرکت
  .(1388)احمدپور و همکاران، باشد  می

 در کمک   جهت گذارانیرمایه از حمایت برای موقع به و معتبر اطلاعات ارائه اینکه به نظر
 بکا  هکد   ایکن  و باشکد،  مکی  مه  کارا یرمایه بازار ی  داشتن همچنسن و گسری تصمس  یندافر

 آنلاین تجاری گنارشگری همچون مرتبط های یرویس و اینترنت نندما هایی تکنولوژی پسدایش
   (.1386کایگری،  باقریان)شود  می ممکن وب طریق از

توان از چنسن اطلاعاتی برخوردار شد که دانش و هنکر ایکتفاده از   امروزه تنها در صورتی می
ی مکذکور، انعطکا    فناوری اطلاعات و ارتباطات در دیترس باشد. تحقسقات نشان داده که فناور

های انجام گسریوجوی اطلاعات فراه  کرده و بر اثربخشی تصمس پذیری بسشتری را برای جتت
بکه تحلسکل اطلاعکات الکترونسککی،     کننکدگان   ارد. با آشنایی روزافنون ایکتفاده گذتأثسر می ،شده
انکد،  برگنیکده  منبع اطلاعات تجکاری خکود   عنوان بهطور مرتب به تعداد کتانی که اینترنت را  به

  (.1392)شماخی و طوری، شود افنوده می
 اینترنکت  و همکراه  تلفکن  دورنگکار،  یعنی مه  نوآوری 3 بستت ، قرن پایانی اخسر دهه دو در
 و باشد تأثسر داشته تولسدات بازار ایجاد در تواند می ارتباطات گتترش چگونه که ایت داده نشان
نفعکان واحکدهای اقتصکادی،    ی. وب، بکرای تمکام ی  هکد تغسسرد را مکردم  زنکدگی  و کار های شسوه

تری نتبت به دورنگار، تلفن و ارتباطات پتتی ایت. در نتسجکه،   تر و آیان جایگنین بتسار یریع
پکور و   یو)مهکد هکا و جوامکع شکده ایکت      این امر یبب افنایش ارتباطات متقابل مسکان شکرکت  

 .  (1389همکاران، 
هکا، چهکره    یایت وبزیرا  ؛شده ایت آنها همتوکلی  ها با خط مشی شرکت یایت وبمروزه ا

های هد  هتکتند. ماحصکل ایکن محکسط تجکارتی الکترونسک ،        ها مسان گروه قابل رؤیت شرکت
 و ایکت  مکالی  به موضکوعات  مربوط که ایت شفافست از نوعی مالی یازی شفا شفافست ایت. 

و  )ویشکوانات  ایکت آن بودن  موقع به و بودن جا به ،اطلاعات بودن کامل اطلاعات، صحت شامل
 (.2006، 1کافمن
 یازی شفا  اهمست بر گذاران از یرمایه بتساری امروزی، حتاس گذارییرمایه محسط در

 هکای  ویژگکی  اطمسنکان،  عکدم  اطلاعات و کمبود دارند. تأکسد شرکت های ایتراتژی در اطلاعاتی
 و گذارییرمایه و یتد داد شغولم یرمایه بازارهای در بازیگران زیرا هتتند، مالی عل  لاینف 
د. ایکن ارتباطکات در   شکو  تنی بر اطلاعات، یکبب تویکعه مکی   های مب فناوری .باشند می اطلاعات

انکدکی،   توانکد بکا یکرمایه گکذاری      کنند. هر شکرکت مکی   شرکت و کل جامعه شفافست ایجاد می
اران بکه اطلاعکاتی   انبوهی از اطلاعات را در ی  لحظه در تمام بازار پخش کنکد تکا یکرمایه گکذ    
خواهنکد   نفعان میدیتریی داشته باشند که در گذشته فقط در اختسار تعداد محدودی بود. یی

به اطلاعات مربوط، قابل اتکا، قابل مقایته، به موقع، به خکوبی یکازماندهی شکده و بکا جنئسکات      
هکا بکرای    کامل در مکورد عملککرد شکرکت، دیتریکی متکتقس  و آنکی داشکته باشکند. شکرکت         

هکای   ها و فرصت ها، ریت  پایخگویی به این تقاضا مجبورند اطلاعات بسشتری را در مورد برنامه
تکری از خکود بکه     کارگسری اینترنت تصویر مطلوبهتوانند با ب ها می شرکت .آتی خود افشا نمایند

ش نفعان ارائه و از این طریق به کاهش هنینکه یکرمایه و افکنایش ارز   یرمایه گذاران و یایر یی
 (.1389پور و همکاران،  یو)مهدبازار خود کم  نمایند 

                                                                                                                                        
1. Vishwanath & Kaufmann 



فصلنامة سیاست گذاری پیشرفت اقتصادی دانشگاه الزهرا )س(‌/‌45

توان از چنسن اطلاعاتی برخوردار شد که دانش و هنکر ایکتفاده از   امروزه تنها در صورتی می
ی مکذکور، انعطکا    فناوری اطلاعات و ارتباطات در دیترس باشد. تحقسقات نشان داده که فناور

های انجام گسریوجوی اطلاعات فراه  کرده و بر اثربخشی تصمس پذیری بسشتری را برای جتت
بکه تحلسکل اطلاعکات الکترونسککی،     کننکدگان   ارد. با آشنایی روزافنون ایکتفاده گذتأثسر می ،شده
انکد،  برگنیکده  منبع اطلاعات تجکاری خکود   عنوان بهطور مرتب به تعداد کتانی که اینترنت را  به

  (.1392)شماخی و طوری، شود افنوده می
 اینترنکت  و همکراه  تلفکن  دورنگکار،  یعنی مه  نوآوری 3 بستت ، قرن پایانی اخسر دهه دو در
 و باشد تأثسر داشته تولسدات بازار ایجاد در تواند می ارتباطات گتترش چگونه که ایت داده نشان
نفعکان واحکدهای اقتصکادی،    ی. وب، بکرای تمکام ی  هکد تغسسرد را مکردم  زنکدگی  و کار های شسوه

تری نتبت به دورنگار، تلفن و ارتباطات پتتی ایت. در نتسجکه،   تر و آیان جایگنین بتسار یریع
پکور و   یو)مهکد هکا و جوامکع شکده ایکت      این امر یبب افنایش ارتباطات متقابل مسکان شکرکت  

 .  (1389همکاران، 
هکا، چهکره    یایت وبزیرا  ؛شده ایت آنها همتوکلی  ها با خط مشی شرکت یایت وبمروزه ا

های هد  هتکتند. ماحصکل ایکن محکسط تجکارتی الکترونسک ،        ها مسان گروه قابل رؤیت شرکت
 و ایکت  مکالی  به موضکوعات  مربوط که ایت شفافست از نوعی مالی یازی شفا شفافست ایت. 

و  )ویشکوانات  ایکت آن بودن  موقع به و بودن جا به ،اطلاعات بودن کامل اطلاعات، صحت شامل
 (.2006، 1کافمن
 یازی شفا  اهمست بر گذاران از یرمایه بتساری امروزی، حتاس گذارییرمایه محسط در

 هکای  ویژگکی  اطمسنکان،  عکدم  اطلاعات و کمبود دارند. تأکسد شرکت های ایتراتژی در اطلاعاتی
 و گذارییرمایه و یتد داد شغولم یرمایه بازارهای در بازیگران زیرا هتتند، مالی عل  لاینف 
د. ایکن ارتباطکات در   شکو  تنی بر اطلاعات، یکبب تویکعه مکی   های مب فناوری .باشند می اطلاعات

انکدکی،   توانکد بکا یکرمایه گکذاری      کنند. هر شکرکت مکی   شرکت و کل جامعه شفافست ایجاد می
اران بکه اطلاعکاتی   انبوهی از اطلاعات را در ی  لحظه در تمام بازار پخش کنکد تکا یکرمایه گکذ    
خواهنکد   نفعان میدیتریی داشته باشند که در گذشته فقط در اختسار تعداد محدودی بود. یی

به اطلاعات مربوط، قابل اتکا، قابل مقایته، به موقع، به خکوبی یکازماندهی شکده و بکا جنئسکات      
هکا بکرای    کامل در مکورد عملککرد شکرکت، دیتریکی متکتقس  و آنکی داشکته باشکند. شکرکت         

هکای   ها و فرصت ها، ریت  پایخگویی به این تقاضا مجبورند اطلاعات بسشتری را در مورد برنامه
تکری از خکود بکه     کارگسری اینترنت تصویر مطلوبهتوانند با ب ها می شرکت .آتی خود افشا نمایند

ش نفعان ارائه و از این طریق به کاهش هنینکه یکرمایه و افکنایش ارز   یرمایه گذاران و یایر یی
 (.1389پور و همکاران،  یو)مهدبازار خود کم  نمایند 
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 پژوهش مبانی نظری .2
  هکای اجتمکاعی شکسوه   ت و خدمات، می توان گفت که ریانههنگام صحبت از بازاریابی محصولا

آنلاین و جدیکد، راهکی بکرای      را تغسسر داده اند. این صحنه و مسنان فروش رقابت در کتب و کار
ها، نامندها و مشتریانِ موجود ارائه کرده ایکت ککه دیگکر     در مسان شرکتتعامل شخصیِ بسشتر 

و هکای منایکب، حتکی کتکب      های دیترس بودن و قسمکت  ی  جهته نستت. با توجه به قابلست
هک   خکود را بکه اجکرا بگذارنکد ککه        ی خلاقانکه های بازاریکاب کارهای کوچ  نسن می توانند طرح

رشد فروش آنهکا را بکه    و ویژه بر برندینگ داردسشتری بثسر بأتری داشته و ه  ت دیتریی ویسع
 . مسنان قابل توجهی افنایش داده ایت

 ،"اجتماعی های ریانه بازاریابی طریق از کار و کتب رشد"در مقاله خود:  (2015) 1الحربی
به برریی شش عامل متتقل در بازاریابی ریانه های اجتماعی می پردازد که باعث رشدِ کتکب  

 هکای  ریانه بازاریابی شش عاملمی شوند. تر های کوچ افنایش فروش حتی در شرکت وو کار 
 مشکتری،  بکا  ارتباط هنینه، ک  بازاریابی اجتماعی، اخبار اجتماعی، شبکه به دیتریی: اجتماعی

 شکده  انجکام  تحقسقکات  برایاس مثبت اثرات که ایت شده داده نشان ،رشد فروش و تجاری نام
  .داشته اند

اقسکانوس پکرتلاط  اینترنککت شککناخته    دار عنکوان یککان هکای اجتمکاعی بکه ریکانه مروزها
گرایککی مجککازی، نقککش    هعمکک ابکا ج فنکاوری وب مبتنکی بکوده و بر که هایی ریانه. شکوند مکی

هککای   بککه یککاخت   فضای مجازی، بتکته  .کنندای جهان بازی می در معادلات ریانه ایایکی را
در  متککائل مربککوط بککه آن،    ای و همگرایککی ریککانه   رشد فنکاوری،  و گسردیاجتماعی شکل م

هکای   تنوع ویسع ابنارهای ریانه .دادهای متفاوتی داشته ایت شکرایط اجتماعی گوناگون، برون
موجکود خکود    و یکازند تکا بکا دامنکه ویکسعی از مشتریان بکالقوه  می را قادر هااجتماعی، شرکت

ها بدین دلسل نسازمند برقراری ارتباط با مشتریان هتتند تا بتوانند شرکت .کدبرقکرار کنن ارتباط
آنهکا یکاد  هکای آنهکا ایکتفاده کننکد، از ایکده را برای آنهکا بفریکتند، از به خوبی محصکول خود

   (.1396، معسن )دانایی و نسازهکای اجتماعی را تحقق بخشند بگسرنکد و
در طکول زمکان فکراه      تبکادلات اجتمکاعی را  ای از زنجسکره ،عیهای اجتما ها و ریانه یایت

هککای اجتمکاعی ابکناری را بکرای      اند ککه ریکانه پی برده این نکته به ها شرکتنمایند. بسشتر می
شکوند،  هککای جدیکد مکی    بکه ایجکاد فرصکت منجر کار که و مدل کتب تغسسر برقراری ارتباط و

 اینککه ناپکذیر از ییعنوان یک  بعکد جکدا هکای اجتماعی به کانهویکژه، ریبک ؛نماینکد فکراه  مکی
روابککط مشککتریان    گککر مهکک  از  تتککهسل  یک   بکه  و ،کننکد، ظکاهر ونکه خریکد مکیافکراد چگ
 (.2015، 2اندروز )بسانچی و اند شده تبکدیل

                                                                                                                                        
1. Alharbie 

2. Bianchi & Andrews 

 شده هپذیرفت اصول برایاس مورد حتب بر که یتا ها گنارش ترین مه  از مالی گنارشگری
 نسازهای برایاس یا و( ...و اعتباردهندگان یهامداران،) یازمانی برون گنارشگری برای حتابداری
 بکه  و شکفاهی  صکورت  بکه  ابتکدا  گکنارش  .شود می تهسه درون یازمانی گنارشگری برای مدیریت
 پسکدایش  بکا  و بکود  نوشتاری نمادهای ویسله به و کتبی صورت به یپس و ایاشاره علائ  ویسله

 بکا  امکا  ،بکود  نکرده چندانی تغسسر اواخر این تا مکتوب گنارشگری. شد جدیدی مرحله ط، واردخ
 مالی گنارشگری اینترنت، شبکه نهایت در و اطلاعات فناوری رایانه، زمسنه در اخسر های پسشرفت

 بکر  در را انتکان  امروز زندگی های جنبه تمام اطلاعات فناوری. شد نوینی مرحله وارد غسرمالی و
 .اندنامسده اطلاعات عصر یا اینترنت یده را 21 یده رو این از .ایت گرفته

 تغسسکر  را عککس  بکر  و کننکدگان ایتفاده به کنندگانتهسه از اطلاعات جریان شکل اینترنت،
 آن، طریکق  از تواننکد  مکی  کننکدگان  ایکتفاده  و ایکت  کرده آیان را اطلاعات به دیتریی و داده

کنندگان اطلاعکات تجکاری بکه     بازارهای تجاری و ایتفاده. کنند ریافتد را خود دلخواه اطلاعات
تمهسدات و شرایطی احتساج دارند تا شفافست مراحل گنارشگری را افنایش دهنکد، زیکرا امکروزه    
گنارشگری تجاری با انبوهی از مشکلات ماننکد ناککارآیی، تجنیکه و تحلسکل نامنایکب و انتشکار       

هکای مختلکف    ایتفاده کننده اطلاعات تجکاری )ماننکد بخکش   نامنایب اطلاعات تجاری در بسن 
گنارشکگری تجکاری     بنکابراین دیکتسابی بکه یکامانه    ؛ ها( روبرو ایکت  یازمان، یهامداران و بان 

 در شده ارائه اطلاعات داوطلبانه  ماهستها، بتسار مه  ایت.  منایب برای حل متائل و ناکارآیی
 ایکت  شکده  ها شرکت  اطلاعات افشاء در یکنواختی غسر ایجاد عثبا ها شرکت ویسله به  اینترنت
های افشا و انتشکار اطلاعکات   ها در ایتراتژیظهور تحت وب باعث شد شرکت (.2005، 1)خدارو

خود تجدیدنظر کنند، زیرا تحت وب نتبت به ابنارهای ینتی در نحکوه ارائکه و تنکوع محتکوای     
ها بکرای  بتساری از شرکت یایت وبمونه تحت ن عنوان بهپذیری بسشتری دارد. اطلاعات، انعطا 

ها اجکازه دیتریکی بکه    کند، یا به آنکنندگان امکان تعامل )پریش و پایخ( را فراه  میایتفاده
دهنکد. همچنکسن   های مدیران شرکت برای تحلسلگکران مکالی( را مکی   ویدئوهای شرکت )گنارش

هکا  در روش یکنتی را بکرای شکرکت    تحت وب امکان ارائه اطلاعاتی بسش از اطلاعات قابل ارائکه 
گردد که رابطه مباشرت مدیران شرکت بکا یکهامداران،   آورد. چنسن بتتری موجب میفراه  می
  (.2009 ،2همکاران کرمسر و) تر، پویاتر و به صورت تعاملی )پریش و پایخ( در آیدمتتقس 

ن معمکولی شکرکت بکه    نفعکا گکذاران و یی آورد که یرمایهاینترنت این امکان را به وجود می
خاصکی از قبسکل    اطلاعاتی دیتریی پسدا کنند که در صورت نبود اینترنت تنها در اختسار افکراد 

کنندگان اطلاعات انتظکار  گران مالی، کارمندان شرکت و نشریات مالی قرار داشت. ایتفادهتحلسل
توان ابراین میبن؛ یایت آن موجود باشددارند که جدیدترین اطلاعات مالی شرکت، در تحت وب

گفت که اینترنت به ویژگی کسفی به موقع بکودن اطلاعکات مکالی کمک  شکایانی خواهکد ککرد.        
                                                                                                                                        
1. Khadaroo 
2. Cormier et al. 



فصلنامة سیاست گذاری پیشرفت اقتصادی دانشگاه الزهرا )س(‌/‌47

 شده هپذیرفت اصول برایاس مورد حتب بر که یتا ها گنارش ترین مه  از مالی گنارشگری
 نسازهای برایاس یا و( ...و اعتباردهندگان یهامداران،) یازمانی برون گنارشگری برای حتابداری
 بکه  و شکفاهی  صکورت  بکه  ابتکدا  گکنارش  .شود می تهسه درون یازمانی گنارشگری برای مدیریت
 پسکدایش  بکا  و بکود  نوشتاری نمادهای ویسله به و کتبی صورت به یپس و ایاشاره علائ  ویسله

 بکا  امکا  ،بکود  نکرده چندانی تغسسر اواخر این تا مکتوب گنارشگری. شد جدیدی مرحله ط، واردخ
 مالی گنارشگری اینترنت، شبکه نهایت در و اطلاعات فناوری رایانه، زمسنه در اخسر های پسشرفت

 بکر  در را انتکان  امروز زندگی های جنبه تمام اطلاعات فناوری. شد نوینی مرحله وارد غسرمالی و
 .اندنامسده اطلاعات عصر یا اینترنت یده را 21 یده رو این از .ایت گرفته

 تغسسکر  را عککس  بکر  و کننکدگان ایتفاده به کنندگانتهسه از اطلاعات جریان شکل اینترنت،
 آن، طریکق  از تواننکد  مکی  کننکدگان  ایکتفاده  و ایکت  کرده آیان را اطلاعات به دیتریی و داده

کنندگان اطلاعکات تجکاری بکه     بازارهای تجاری و ایتفاده. کنند ریافتد را خود دلخواه اطلاعات
تمهسدات و شرایطی احتساج دارند تا شفافست مراحل گنارشگری را افنایش دهنکد، زیکرا امکروزه    
گنارشگری تجاری با انبوهی از مشکلات ماننکد ناککارآیی، تجنیکه و تحلسکل نامنایکب و انتشکار       

هکای مختلکف    ایتفاده کننده اطلاعات تجکاری )ماننکد بخکش   نامنایب اطلاعات تجاری در بسن 
گنارشکگری تجکاری     بنکابراین دیکتسابی بکه یکامانه    ؛ ها( روبرو ایکت  یازمان، یهامداران و بان 

 در شده ارائه اطلاعات داوطلبانه  ماهستها، بتسار مه  ایت.  منایب برای حل متائل و ناکارآیی
 ایکت  شکده  ها شرکت  اطلاعات افشاء در یکنواختی غسر ایجاد عثبا ها شرکت ویسله به  اینترنت
های افشا و انتشکار اطلاعکات   ها در ایتراتژیظهور تحت وب باعث شد شرکت (.2005، 1)خدارو

خود تجدیدنظر کنند، زیرا تحت وب نتبت به ابنارهای ینتی در نحکوه ارائکه و تنکوع محتکوای     
ها بکرای  بتساری از شرکت یایت وبمونه تحت ن عنوان بهپذیری بسشتری دارد. اطلاعات، انعطا 

ها اجکازه دیتریکی بکه    کند، یا به آنکنندگان امکان تعامل )پریش و پایخ( را فراه  میایتفاده
دهنکد. همچنکسن   های مدیران شرکت برای تحلسلگکران مکالی( را مکی   ویدئوهای شرکت )گنارش

هکا  در روش یکنتی را بکرای شکرکت    تحت وب امکان ارائه اطلاعاتی بسش از اطلاعات قابل ارائکه 
گردد که رابطه مباشرت مدیران شرکت بکا یکهامداران،   آورد. چنسن بتتری موجب میفراه  می
  (.2009 ،2همکاران کرمسر و) تر، پویاتر و به صورت تعاملی )پریش و پایخ( در آیدمتتقس 

ن معمکولی شکرکت بکه    نفعکا گکذاران و یی آورد که یرمایهاینترنت این امکان را به وجود می
خاصکی از قبسکل    اطلاعاتی دیتریی پسدا کنند که در صورت نبود اینترنت تنها در اختسار افکراد 

کنندگان اطلاعات انتظکار  گران مالی، کارمندان شرکت و نشریات مالی قرار داشت. ایتفادهتحلسل
توان ابراین میبن؛ یایت آن موجود باشددارند که جدیدترین اطلاعات مالی شرکت، در تحت وب

گفت که اینترنت به ویژگی کسفی به موقع بکودن اطلاعکات مکالی کمک  شکایانی خواهکد ککرد.        
                                                                                                                                        
1. Khadaroo 
2. Cormier et al. 



‌48/‌سنجش تأثیر و نقش رسانه بر رشد فروش و حجم معاملات شرکت های بورس اوراق بهادار تهران

اینترنت با افنایش یرعت انتقال اطلاعات در بازارهای مالی باعث نندی  شکدن ایکن بازارهکا بکه     
  (.1393زاده،  )شسخ و حتنشود می فرضسه بازار کارا

کننکد.  از اینترنکت ایکتفاده مکی    ،مختلف عملکرد خود های ها برای گنارشگری جنبهشرکت
چه عملکرد مالی توجه افراد زیادی را در محافل دنسا به خود جلب کرده ایت امکا ایکن فقکط    اگر

ای توجه قابل ملاحظکه  ،ها علاوه بر عملکرد مالیباشد. شرکتها میی  جنبه از عملکرد شرکت
ترنت از قبسل عملکرد محسطی، عملکرد اجتماعی و های عملکرد خود در اینبه افشای یایر جنبه

هکا از  ای برای ارزیابی عملککرد بلندمکدت شکرکت   های نظارتی دارند. تحلسلگران مالی حرفه رویه
کننکد. شکواهدی وجکود دارد ککه افشکای      های خود ایتفاده میغسرمالی نسن در تحلسل معسارهای

توانکد  اطلاعکات حکائن ارزش باشکد، زیکرا مکی      کنندگانتواند برای ایتفادهاطلاعات غسر مالی می
کننکدگان  شکا  بسن اطلاعات مالی ارائکه شکده در مکدل یکنتی و نسازهکای اطلاعکاتی ایکتفاده       

هکای نامشکهود،   تواند شامل وضعست دارایکی اطلاعات را از بسن ببرد. اطلاعات مکمل غسرمالی می
ت شکرکتی، مکدیریت ریتک ،    مندی مشتریان، کارهای انجام شکده بابکت حاکمسک   مسنان رضایت

کننکدگان فکراه     تواند اطلاعات مفسدی را بکرای ایکتفاده  های فکری و غسره باشد که مییرمایه
 (.2009، همکاران و کرمسر) آورد
هکای  کننکد، گکنارش  هایی که از گنارشگری مالی اینترنتی ایتفاده مکی شرکت ،طور کلی هب 
 هکا از قالکب شکناخته شکده    ه علاوه، اکثر شکرکت شان همراه با گنارش حتابریان ایت. بیالانه

(. 1387 پکور،  و آریکن  )عکرب مکازار  نمایند  ها ایتفاده میمدرک قابل حمل جهت انتشار گنارش
هکایی ککه از گنارشکگری مکالی     د شکرکت دهدیت آمده نشان میه همچنسن، اطلاعات تجربی ب

 )پکروان و  هکا هتکتند  ر شکرکت تکر و یکودآورتر از یکای   در کل بنرگ ،کننداینترنتی ایتفاده می
 (.2005، 1لویسا

های تصویری یا صوتی ارائه شود. ایتفاده از تواند از طریق فایلاین شکل گنارشگری نسن می
هکای اخسکر در   ای ایت که در یکال ها، پدیدهی  کانال پخش اطلاعات شرکت عنوان بهاینترنت 

هکای خکود را در جهکت    یکایت  وبهکا  تا جایی که بتساری از شرکت حال رشد و پسشرفت ایت
 انقکلاب کننکد.  دیتریی به اطلاعات مالی و به منظور بازاریابی و اطلاعات مشتریان انتخاب مکی 

 هکای اینترنتکی   گکروه  یکمت  بکه  را پایکخگویی  و حتابداری، حتابریی ینتی جریان اینترنتی،
 مالی اینترنتکی  شگریگنار موارد که کنند می بسان از تحقسقات بتساری ایت. داده تغسسر متفاوت

 ،یافتکه  بهکادر تویکعه   اوراق بکورس  و هازیریاخت و و ارتباطات اطلاعات فناوری با کشورهایی در
 را اطلاعکات  و پکردازش  تهسکه  هنینکه  اینترنتکی،  مالی گنارشگری از گسری بهره .ایت رای  بتسار
 بازارهکا  یکریع بکا   رابطه برقراری و اطلاعات به مطمئن و دیتریی آیان خاطر به و داده کاهش
  .دارد حتایست و اهمست

                                                                                                                                        
1. Pervan & Lvica 

 هکا  شکرکت  ککه  شود داده می نتبت مورد این به اینترنتی اطلاعات عرضه العاده در فوق رشد
 سنهمچن .دهند قرار های خود  یایت وب در کمتر هنینه با صر  را بسشتری اطلاعات توانند می

پراکنکده   اطلاعکات  همچنکسن  و مختلکف  کننکدگان  مصکر   بکه  ککه  یازد می قادر را هاآن اینترنت
و  ثرترینمک   انتشکار  و تکروی   به نتبت و حتابریی حتابداری جامعه البته .پسداکنند دیتریی
هکای اخسکر، ایکتفاده از     در طی یالوب متئولست دارند.  طریق از حتابداری اطلاعات کاراترین

ر انتشار اطلاعات مکالی  ها به منظو بتساری از شرکت که طوری بهای داشته،  اینترنت رشد فناینده
اند و علاوه بر انتشار اطلاعات مکالی بکه شککل یکنتی، بکا       نموده یایت وبخود اقدام به طراحی 

نفعان خود هتتند. بتساری ای اینترنت، به دنبال برقراری ارتباط با یی کارگسری قابلست ریانه هب
گکذاران فعلکی و آتکی     یکرمایه ویسله مفسدی برای مطلع نمودن  عنوان بهها، اینترنت را  از شرکت

ابکناری بکرای    عنکوان  بکه توانکد   اند. گنارشگری اینترنتی می خود از عملکرد مالی شرکت، پذیرفته
بکه رغک  بکالا رفکتن یکطح دانکش مکدیران و         و مدیریت روابط با یکرمایه گکذاران بکه ککار رود    

گنارشکگری مکالی را بکه    ای، مدیران، حتابداری و های جدید رایانههای بسشتر از فناوری ایتفاده
ن ددانند و اطلاعات مالی به دلایل مختلف از جملکه پکایسن بکو    صورت نوشتاری بر روی کاغذ می
هکای مکالی و   گسکری هکای تفتکسر اطلاعکات و غسکره، در تصکمس      یطح کسفی اطلاعات، دشواری

   (.1387  پور، )عرب مازار و آرین باشدنمیاقتصادی مطلوب 
شده در  های پذیرفته افشای اطلاعات شرکت"نامه  ر فصل یوم آیسند 18در ایران طبق ماده 

شکورای بکورس،    1382و  1381هکای   مصوب یال "شسوه افشای اطلاعات"تحت عنوان  "بورس
مقرر شده ایت به منظور اطمسنان از دیتریی همنمان کاربران اطلاعات موضوع این آیسن نامه، 

رر از طریق انتشار در یکایت اینترنتکی شکرکت در    ناشر بوریی اطلاعات مربوطه را در مهلت مق
 .ایکت  شکده  انجکام  مکورد  ایکن  در بتکساری  تحقسقکات افشکا نمایکد.    یایت وبصورت دارا بودن 

 چگونکه  اینککه  مورد در پژوهشگران و صورت گرفته 1997 و 1996 های در یال اولسه تحقسقات
 هکای  برریکی  گکذارد،  تکأثسر مکی   کنندگان ایتفاده گسری تصمس  بر اطلاعات ارائه شکل تفاوت در
 اطلاعکات  انتشکار  را بکرای  جدیکدی  شکرایط  اینترنکت  اخسکر  هکای  یال در اند. انجام داده بتساری
)عکرب مکازار و   ایکت   آورده فکراه   یکالانه  هکای  گنارش و های مالی مالی شامل صورت گوناگون

 (.1387پور،  آرین
 

 مروری بر پیشینه پژوهش .3
آفرینی ایککتراتژی  بککر عملکککرد ثسر کککارأمککدل مفهککومی تکک (1396)امسککدی و داتککسس خواجککه 

طکور   ارآفرینی، بکه کک آنهکا بسکان کردنکد     را مورد برریی قرار دادند. ای های کوچ  ریانه شرکت
ای به عنوان محرکی جهت ایجکاد ثکروت در درون اقتصکادهای تویکعه یافتکه، در حکال        فناینده

ی انفرادی به وقکوع  ها شرکتمات ادر نتسجه اقدتویعه و نوپدید، دیده شده ایت که این امر نسن 
در امکر   هکا  شکرکت هکای تمکاین    طور مشابه، مدیریت ایتراتژی  یعی در فه  علت پسوندد. به می
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 هکا  شکرکت  ککه  شود داده می نتبت مورد این به اینترنتی اطلاعات عرضه العاده در فوق رشد
 سنهمچن .دهند قرار های خود  یایت وب در کمتر هنینه با صر  را بسشتری اطلاعات توانند می

پراکنکده   اطلاعکات  همچنکسن  و مختلکف  کننکدگان  مصکر   بکه  ککه  یازد می قادر را هاآن اینترنت
و  ثرترینمک   انتشکار  و تکروی   به نتبت و حتابریی حتابداری جامعه البته .پسداکنند دیتریی
هکای اخسکر، ایکتفاده از     در طی یالوب متئولست دارند.  طریق از حتابداری اطلاعات کاراترین

ر انتشار اطلاعات مکالی  ها به منظو بتساری از شرکت که طوری بهای داشته،  اینترنت رشد فناینده
اند و علاوه بر انتشار اطلاعات مکالی بکه شککل یکنتی، بکا       نموده یایت وبخود اقدام به طراحی 

نفعان خود هتتند. بتساری ای اینترنت، به دنبال برقراری ارتباط با یی کارگسری قابلست ریانه هب
گکذاران فعلکی و آتکی     یکرمایه ویسله مفسدی برای مطلع نمودن  عنوان بهها، اینترنت را  از شرکت

ابکناری بکرای    عنکوان  بکه توانکد   اند. گنارشگری اینترنتی می خود از عملکرد مالی شرکت، پذیرفته
بکه رغک  بکالا رفکتن یکطح دانکش مکدیران و         و مدیریت روابط با یکرمایه گکذاران بکه ککار رود    

گنارشکگری مکالی را بکه    ای، مدیران، حتابداری و های جدید رایانههای بسشتر از فناوری ایتفاده
ن ددانند و اطلاعات مالی به دلایل مختلف از جملکه پکایسن بکو    صورت نوشتاری بر روی کاغذ می
هکای مکالی و   گسکری هکای تفتکسر اطلاعکات و غسکره، در تصکمس      یطح کسفی اطلاعات، دشواری

   (.1387  پور، )عرب مازار و آرین باشدنمیاقتصادی مطلوب 
شده در  های پذیرفته افشای اطلاعات شرکت"نامه  ر فصل یوم آیسند 18در ایران طبق ماده 

شکورای بکورس،    1382و  1381هکای   مصوب یال "شسوه افشای اطلاعات"تحت عنوان  "بورس
مقرر شده ایت به منظور اطمسنان از دیتریی همنمان کاربران اطلاعات موضوع این آیسن نامه، 

رر از طریق انتشار در یکایت اینترنتکی شکرکت در    ناشر بوریی اطلاعات مربوطه را در مهلت مق
 .ایکت  شکده  انجکام  مکورد  ایکن  در بتکساری  تحقسقکات افشکا نمایکد.    یایت وبصورت دارا بودن 

 چگونکه  اینککه  مورد در پژوهشگران و صورت گرفته 1997 و 1996 های در یال اولسه تحقسقات
 هکای  برریکی  گکذارد،  تکأثسر مکی   کنندگان ایتفاده گسری تصمس  بر اطلاعات ارائه شکل تفاوت در
 اطلاعکات  انتشکار  را بکرای  جدیکدی  شکرایط  اینترنکت  اخسکر  هکای  یال در اند. انجام داده بتساری
)عکرب مکازار و   ایکت   آورده فکراه   یکالانه  هکای  گنارش و های مالی مالی شامل صورت گوناگون

 (.1387پور،  آرین
 

 مروری بر پیشینه پژوهش .3
آفرینی ایککتراتژی  بککر عملکککرد ثسر کککارأمککدل مفهککومی تکک (1396)امسککدی و داتککسس خواجککه 

طکور   ارآفرینی، بکه کک آنهکا بسکان کردنکد     را مورد برریی قرار دادند. ای های کوچ  ریانه شرکت
ای به عنوان محرکی جهت ایجکاد ثکروت در درون اقتصکادهای تویکعه یافتکه، در حکال        فناینده

ی انفرادی به وقکوع  ها شرکتمات ادر نتسجه اقدتویعه و نوپدید، دیده شده ایت که این امر نسن 
در امکر   هکا  شکرکت هکای تمکاین    طور مشابه، مدیریت ایتراتژی  یعی در فه  علت پسوندد. به می
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ایجاد ثروت در اقتصادهای گوناگون دارد. لذا کارآفرینی و مکدیریت ایکتراتژی ، هکر دو در امکر     
انگسکنی بکه    طکور شکگفت   های کوچ  بکه  های مشترکی دارند. شرکت رشد و ایجاد ثروت، دغدغه

را بکه یکمت   های در حکال تویکعه    اند که متسر ملت عنوان منابع بالقوه ایجاد ثروت ادراک شده
ای از ایکن امکر    ی کوچک  ریکانه  ها شرکتتویعه یافته تتهسل می نمایند. در این مسان،  جوامع

ی هکا  شرکته از تتلط های نوین ارتباطی یبب شد صنعت ریان متتثنی نستتند. ظهور فناوری
فعالسکت   و شکود  خارج داشتند را قسمتگران امکانات به دیتریی و بالا یمال های توانایی که بنرگ
 پذیر شود.  های جدید و ارزان امکان ی کوچ  و کارآفرین با ایتفاده از این فناوریها شرکت

ایتراتژی بازاریکابی   های اجتماعی بر برریی تأثسر ایتراتژی ریانهبه  (1396) دانایی و معسن
هکای امکروزی    شرکت ای پرداختند. های زنجسره های اجتماعی و عملکرد یازمانی فروشگاه ریانه

 هکا و  گسری از ایکده  منظور، شناخت بهتر آنها، بهره مشتریان بهشدت نسازمند برقراری ارتباط با  به
بهبکود عملککرد    ،و درنتسجکه هکا   ، تحقق نسازهایشان، ارائه بهترین خدمات به آنانیادگسری از آن

،  لکب نمکوده  های برقراری ارتباط که امروزه توجه زیکادی را بکه خکود ج    خود هتتند. یکی از راه
 های اجتماعی ایت.  ایتفاده از ریانه

 هکا های اجتماعی و رابطکه آن  ن ایت که نقش ایتراتژی ریانهآ ،رو هد  پژوهش حاضر ازاین
بلکو  یکازمانی، چکابکی یکازمانی، شکبکه اجتمکاعی،        با فرهنگ یکازمانی، یکادگسری یکازمانی،   

هککای اجتمککاعی و عملکککرد یککازمانی را در گسککری نککوآوری، ایککتراتژی بازاریککابی ریککانه جهککت
 ای شهر تهران برریی نماید.  های زنجسره فروشگاه
ای شهر تهران و از  فروشگاه زنجسره 32منظور تحقق این هد ، پژوهش حاضر از اطلاعات  به
شرکت ایتفاده کرد. در ایکن   32های اجتماعی در این  مدیر و کارشناس حوزه ریانه 73نظرات 

ای کسفی مجموعه فازی برای ارزیکابی   یازی معادلات یاختاری و تحلسل مقایته مطالعه، از مدل
یطح واریانس ایتفاده شده ایت. نتکای  نشکان داد ککه    -سل عاملی تأیسدی و جنءبندی آیت تحل

های اجتماعی، فرهنگ یکازمانی، یکادگسری یکازمانی، بلکو       ی بازاریابی ریانههای ایتراتژ م لفه
گسری نوآوری، از عوامل کلسدی م ثر بر بهبود  یازمانی، چابکی یازمانی، شبکه اجتماعی و جهت

 .ای هتتند های زنجسره عملکرد یازمانی فروشگاه
اجتمکاعی آنلایکن در   های  در پژوهشی به برریی نقش ریانه (1395زاده وهمکاران ) حتسن

گسککری   هکای بازاریکابی پرداختنکد. نتکای  پکژوهش آنهکا نشکان داد ککه بهکرهبهبکود ایکتراتژی
به اطلاعات جامع و ککاربردی خواهکد    تربه دیتریی یاده های اجتماعی آنلاین، منجر از ریانه

ها به دلسل برخورداری از طبسعت ویرویکی، تکأثسر  آنها همچنسن بسان داشتند که این ریانه. شد
 .های بازاریابی خواهد داشتمثبتکی برافنایش یرعت و محدوده انتشار پسام

 طریکق  از مکالی  اطلاعکات  افشای بر م ثر عوامل" برریی به (1389) همکاران و پور مهدوی
. پرداختنکد  "انتهکر  بهکادار  اوراق بکورس  در شکده  پذیرفتکه  هکای  شکرکت  یایت وب در اینترنت

 ککه  ایکت  آن از حاکی تهران بهادار اوراق بورس در شده پذیرفته شرکت 100 بررییهای  یافته
 رابطکه  ،صکنعت  نوع و اهرم اندازه، با( وابتته متغسر) اینترنت طریق از مالی اطلاعات افشای بسن

 و اینترنکت  طریکق  از مکالی  اطلاعکات  افشکای  بکسن  ارتبکاطی  ،وجود این با. دارد وجود معناداری
 .نشد مشاهده یودآوری
بکا   مکالی  گنارشکگری  بکودن  موقع به آیا"ن عنوا با ای مقاله ( در2007)  1نهمکارا و دوگان
ثبکت  هکای   شکرکت  گنارشکگری  بودن موقع بر یودآوری دریافتند، "ایت مرتبط شرکت عملکرد
 بهتکر، نتکای    عملکرد باهای  شرکت ،علاوه به گذارد. می اثر ایتانبول بهادار اوراق بورس در شده
 ریتکس  مکالی،   در تغسسکر  شکرکت،  یاین ویسله به یالانه گنارشات بودن موقع به دهد می نشان
 .پذیرد می اثر شرکت های ویژگی و گذشته یال در بودن موقع به روند

 گنارشکگری  بکودن  موقکع  به و شرکت های ویژگی "عنوان با ایمقاله در  (2012)  2یوها آی
 نشان او پژوهش نتسجه کرد. برریی را 1999-2008های  یال طی شرکت "61 نسجریه مالی در
قکوانسن   ،طرفی از ایت. گذارتأثسر نسجریه در مالی گسریگنارش بودن موقع به بر شرکت داد عمر
گنارشکگری   زمانی تأخسر و نستتند کافی نسجریه در موقع به مالی گنارشات کسفست تضمسن برای
 .یابد کاهش تنظسمی مقررات و قوانسن محک  ایاجر و وجود با تواند می

 ارزشکسابی  و عملسکاتی  عملککرد  داوطلبانه، افشای کسفست برریی به (2013) 3روانگ و اگتتر
 بکه  یکود  نتکبت  خکالص،  یود حاشسه معسار یه برایاس عملساتی عملکرد پرداختند. یهام بازار

 تکا  1999هکای   یکال  برایکاس  نتای  ایت. شده گسری اندازه فروش رشد و یهام صاحبان حقوق
 بکا  متکتقل(  متغسکر  عنکوان  به) عملساتی عملکرد معسارهای بسن مثبت رابطه نشان دهنده 2007
 .ایت داوطلبانه افشای

 داوطلبانکه  افشکای  یکطح  و شکرکت  هکای  ویژگی رابطه ییربر به (2013) 4نهمکارا و اویار
یتکه  م  انکدازه  شکرکت،  اندازه بسن که بود آن بسانگر نتای . پرداختند ترکسه بورس درها  شرکت

)متغسکر   داوطلبانکه  افشکای  یکطح  بکا  شرکتی مالکست و مدیره تهسا متتقل اعضای حتابریی،
یکطح   بکا  مکدیره  تهسا اندازه و یودآوری معسار بسن همچنسن. دارد وجود مثبت رابطه ،وابتته(
 .نشد مشاهده معناداری رابطه ،داوطلبانه افشای
( در تحقسق خود به مطالعه تجنیه و تحلسل و ارزیابی رابطه بکسن  2016) 5س و همکارانمآک

ارزش ) یمکال به این نتسجه ریکسدند بکسن عملککرد     و ریانه اجتماعی پرداختند و   عملکرد مالی
هکای   و نتبت به درآمد هکر یکه ( و ایکتفاده بهسنکه از ریکانه      بازار، فروش خالص، یود خالص

 رابطه معناداری وجود دارد. ،اجتماعی
                                                                                                                                        
1. Dogan et al.  
2. Iyoha 
3. Eugster & Wanger  
4. Uyar et al. 
5. Akmese et al. 
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 ککه  ایکت  آن از حاکی تهران بهادار اوراق بورس در شده پذیرفته شرکت 100 بررییهای  یافته
 رابطکه  ،صکنعت  نوع و اهرم اندازه، با( وابتته متغسر) اینترنت طریق از مالی اطلاعات افشای بسن

 و اینترنکت  طریکق  از مکالی  اطلاعکات  افشکای  بکسن  ارتبکاطی  ،وجود این با. دارد وجود معناداری
 .نشد مشاهده یودآوری
بکا   مکالی  گنارشکگری  بکودن  موقع به آیا"ن عنوا با ای مقاله ( در2007)  1نهمکارا و دوگان
ثبکت  هکای   شکرکت  گنارشکگری  بودن موقع بر یودآوری دریافتند، "ایت مرتبط شرکت عملکرد
 بهتکر، نتکای    عملکرد باهای  شرکت ،علاوه به گذارد. می اثر ایتانبول بهادار اوراق بورس در شده
 ریتکس  مکالی،   در تغسسکر  شکرکت،  یاین ویسله به یالانه گنارشات بودن موقع به دهد می نشان
 .پذیرد می اثر شرکت های ویژگی و گذشته یال در بودن موقع به روند

 گنارشکگری  بکودن  موقکع  به و شرکت های ویژگی "عنوان با ایمقاله در  (2012)  2یوها آی
 نشان او پژوهش نتسجه کرد. برریی را 1999-2008های  یال طی شرکت "61 نسجریه مالی در
قکوانسن   ،طرفی از ایت. گذارتأثسر نسجریه در مالی گسریگنارش بودن موقع به بر شرکت داد عمر
گنارشکگری   زمانی تأخسر و نستتند کافی نسجریه در موقع به مالی گنارشات کسفست تضمسن برای
 .یابد کاهش تنظسمی مقررات و قوانسن محک  ایاجر و وجود با تواند می

 ارزشکسابی  و عملسکاتی  عملککرد  داوطلبانه، افشای کسفست برریی به (2013) 3روانگ و اگتتر
 بکه  یکود  نتکبت  خکالص،  یود حاشسه معسار یه برایاس عملساتی عملکرد پرداختند. یهام بازار

 تکا  1999هکای   یکال  برایکاس  نتای  ایت. شده گسری اندازه فروش رشد و یهام صاحبان حقوق
 بکا  متکتقل(  متغسکر  عنکوان  به) عملساتی عملکرد معسارهای بسن مثبت رابطه نشان دهنده 2007
 .ایت داوطلبانه افشای

 داوطلبانکه  افشکای  یکطح  و شکرکت  هکای  ویژگی رابطه ییربر به (2013) 4نهمکارا و اویار
یتکه  م  انکدازه  شکرکت،  اندازه بسن که بود آن بسانگر نتای . پرداختند ترکسه بورس درها  شرکت

)متغسکر   داوطلبانکه  افشکای  یکطح  بکا  شرکتی مالکست و مدیره تهسا متتقل اعضای حتابریی،
یکطح   بکا  مکدیره  تهسا اندازه و یودآوری معسار بسن همچنسن. دارد وجود مثبت رابطه ،وابتته(
 .نشد مشاهده معناداری رابطه ،داوطلبانه افشای
( در تحقسق خود به مطالعه تجنیه و تحلسل و ارزیابی رابطه بکسن  2016) 5س و همکارانمآک

ارزش ) یمکال به این نتسجه ریکسدند بکسن عملککرد     و ریانه اجتماعی پرداختند و   عملکرد مالی
هکای   و نتبت به درآمد هکر یکه ( و ایکتفاده بهسنکه از ریکانه      بازار، فروش خالص، یود خالص

 رابطه معناداری وجود دارد. ،اجتماعی
                                                                                                                                        
1. Dogan et al.  
2. Iyoha 
3. Eugster & Wanger  
4. Uyar et al. 
5. Akmese et al. 
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هککای   هکای اجتمکاعی در فروشککگاه عملکرد ریانه در پژوهشی به برریی تأثسر (2016) 1وو
ابعککادی چککون    ای تکایوان پرداختنککد. آنهککا در ایککن پککژوهش بککه برریککی تککأثسر        زنجسره

های اجتماعی، رهبری ایتراتژی ، فرهنگ یازمانی، یادگسری یازمانی، شکبکه ایکتراتژی ریانه
ها نشان داد که این ازمانی پرداختند. نتای  پژوهش آنعملکرد ی نوآوری یازمانی بر اجتمکاعی و

ای تکککایوان تأثسرگکککذار هتکککتند و از  ی زنجسکککرههکککا بکککر عملکککرد یککازمانی فروشکککگاهابعککاد 
 .آیندحتاب می ی کلسکدی تأثسرگذار بر آن، بههکا م لفکه
 

 های پژوهشمتغیر ها و فرضیه .4
 ها . فرضیه1-4
های بکورس اوراق   ها بر رشد فروش شرکت جود آگهی پرداخت یود یهام در یایت شرکتو .1

 .بهادار تهران، تأثسر مثبت دارد
هکای بکورس    ها بر حج  معکاملات شکرکت   وجود آگهی پرداخت یود یهام در یایت شرکت .2

 .اوراق بهادار تهران، تأثسر مثبت دارد
هکای بکورس اوراق بهکادار     وش شکرکت ها بر رشکد فکر   بسنی یود یهام در یایت شرکت  پسش .3

 .تهران، تأثسر مثبت دارد
های بکورس اوراق بهکادار    ها بر حج  معاملات شرکت بسنی یود یهام در یایت شرکت پسش .4

 .تهران، تأثسر مثبت دارد
های بورس اوراق بهکادار تهکران،    ها بر رشد فروش شرکت معرفی محصولات در یایت شرکت .5

 .تأثسر مثبت دارد
هکای بکورس اوراق بهکادار     ها بر حجک  معکاملات شکرکت    ولات در یایت شرکتمعرفی محص .6

 .تهران، تأثسر مثبت دارد
 نوع مالکست با کسفست یایت، رابطه معنادار دارد. .7
 اندازه شرکت با کسفست یایت، رابطه معنادار دارد. .8
 ایتقلال هسات مدیره با کسفست یایت، رابطه معنادار دارد. .9
 سفست یایت، رابطه معنادار دارد.درجه تمرکن مالکست با ک .10

 
 متغیرها .2-4

شاخصکی ایکت ککه بکه      ،های بورس اوراق بهکادار تهکران   کسفست یایت شرکت کیفیت سایت:
سکات مکورد   و جنئ  فی شرکتمسنان فعال بودن و پوشش یایت به معر ،ویسله آن در این تحقسق

 .ایت گرفته قرار ینجش وردم ،زیر لستت چ  از ایتفاده با و پرداخته شرکت شناخت جهت ازنس
                                                                                                                                        
1. Wu  

 های برریی کسفست یایت شاخص. 1جدول 

 تاهی تاریخچه رشیوآ
 مدیره

 سود بینی پیش
 سهام

 پست
 الکترونیک

 معرفی
 محصولات

 چارت مدیران معرفی تلفن و درسآ
 تحصسلات معرفی یهام اخبار یازمانی

 مدیران
 ظرفست
 تولسد

 تعداد
 بازدیدکننده

 معرفی
 پرداخت آگهی مالی صورت دامایتخ فرم یهامداران

  یهام یود

 
 تجزیه و تحلیل آماری .5
 آمار توصیفی .1-5

های حاضر در بورس اوراق بهادار تهران طی چهکار یکال    شرکت از شرکت 123 ،در این پژوهش
گذاری، هلدینگ، بان ، وایکطه گکری و لسنینکگ    های یرمایه که جنء شرکت 1395الی  1391

شرکت دارای یایت  10تنها  ،شرکت مورد مطالعه 123گرفته ایت. از  نباشد، مورد برریی قرار
هکا   شکرکت  درصد 62ها دارای یایت اینترنتی هتتند و تقریباً  شرکت درصد 93نبودند و تقریباً 

 هتتند. COM دارای یایت در دامنه
های عمومی مکورد   های مورد مطالعه را از لحاظ شاخص های شرکت وضسعت یایت 2جدول 
آدرس و  درصکد   84هکا دارای آرشکسو و تقریبکا     ریانه شکرکت  درصد 64قرار داده ایت.  برریی
 اند. پتت الکترونسکی خود را در یایت شرکت قرار داده درصد 92تلفن و 
 

 های مورد مطالعه های عمومی ریانه شرکت توزیع فراوانی شاخص. 2جدول 

 های عمومی رسانه شاخص
 الکترونیک پست بازدیدکننده تعداد تلفن و آدرس آرشیو وضعیت

 565 563 515 395 دارد

 50 52 100 220 ندارد

 615 615 615 615 مجموع

 
معرفکی   درصکد  58هکا معرفکی مکدیران،     شکرکت  درصکد  60ککه   دهکد نشکان مکی   3ل جدو

 41ت مکدیره و  امعرفکی هسک   درصکد  88ت مکدیره،  امعرفی تحصسلات هس درصد 57یهامداران، 
 رند.داچارت یازمانی  درصد

دهکد.    های مورد مطالعه در ریکانه آنهکا را نشکان مکی     نمایش وضعست مالی شرکت 4جدول 
بسنی یود، اخبار یهام و صکورت مکالی خکود را     ها آگهی پرداخت، پسش درصد شرکت 55حدوداً 

 اند. در یایت به نمایش گذاشته
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 های برریی کسفست یایت شاخص. 1جدول 

 تاهی تاریخچه رشیوآ
 مدیره

 سود بینی پیش
 سهام

 پست
 الکترونیک

 معرفی
 محصولات

 چارت مدیران معرفی تلفن و درسآ
 تحصسلات معرفی یهام اخبار یازمانی

 مدیران
 ظرفست
 تولسد

 تعداد
 بازدیدکننده

 معرفی
 پرداخت آگهی مالی صورت دامایتخ فرم یهامداران

  یهام یود

 
 تجزیه و تحلیل آماری .5
 آمار توصیفی .1-5

های حاضر در بورس اوراق بهادار تهران طی چهکار یکال    شرکت از شرکت 123 ،در این پژوهش
گذاری، هلدینگ، بان ، وایکطه گکری و لسنینکگ    های یرمایه که جنء شرکت 1395الی  1391

شرکت دارای یایت  10تنها  ،شرکت مورد مطالعه 123گرفته ایت. از  نباشد، مورد برریی قرار
هکا   شکرکت  درصد 62ها دارای یایت اینترنتی هتتند و تقریباً  شرکت درصد 93نبودند و تقریباً 

 هتتند. COM دارای یایت در دامنه
های عمومی مکورد   های مورد مطالعه را از لحاظ شاخص های شرکت وضسعت یایت 2جدول 
آدرس و  درصکد   84هکا دارای آرشکسو و تقریبکا     ریانه شکرکت  درصد 64قرار داده ایت.  برریی
 اند. پتت الکترونسکی خود را در یایت شرکت قرار داده درصد 92تلفن و 
 

 های مورد مطالعه های عمومی ریانه شرکت توزیع فراوانی شاخص. 2جدول 

 های عمومی رسانه شاخص
 الکترونیک پست بازدیدکننده تعداد تلفن و آدرس آرشیو وضعیت

 565 563 515 395 دارد

 50 52 100 220 ندارد

 615 615 615 615 مجموع

 
معرفکی   درصکد  58هکا معرفکی مکدیران،     شکرکت  درصکد  60ککه   دهکد نشکان مکی   3ل جدو

 41ت مکدیره و  امعرفکی هسک   درصکد  88ت مکدیره،  امعرفی تحصسلات هس درصد 57یهامداران، 
 رند.داچارت یازمانی  درصد

دهکد.    های مورد مطالعه در ریکانه آنهکا را نشکان مکی     نمایش وضعست مالی شرکت 4جدول 
بسنی یود، اخبار یهام و صکورت مکالی خکود را     ها آگهی پرداخت، پسش درصد شرکت 55حدوداً 

 اند. در یایت به نمایش گذاشته
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 های مورد مطالعه های معرفی کارکان شرکت توزیع فراوانی شاخص. 3جدول
 ها های کارکنان شرکت های ویژگی خصشا

 تاریخچه وضعیت
 معرفی

 مدیران
 معرفی

 سهامداران
 معرفی

 تحصیلات
 معرفی

 مدیره تاهی
 چارت

 سازمانی
 فرم

 استخدام
 540 255 545 355 360 370 547 دارد
 75 360 70 260 255 245 68 ندارد
 615 615 615 615 615 615 615 مجموع

 
 های مورد مطالعه های مالی شرکت شاخص توزیع فراوانی. 4جدول

 ها های مالی شرکت های ویژگی شاخص
 مالی صورت سهام اخبار سود بینی پیش پرداخت آگهی وضعیت
 343 335 353 343 دارد
 272 280 262 272 ندارد
 615 615 615 615 مجموع

 
 دهکد  نشان می هایشان را های مورد مطالعه در ریانه بسان ویژگی محصولات شرکت 5جدول 

 درصکد  73و   د را در یایت شکرکت معرفکی ککرده   ها محصولات خو شرکت درصد 91 تقریباً که
 اند. ها ظرفست تولسد خود را در یایت به نمایش گذاشته شرکت
 

 های مورد مطالعه محصولات شرکت های ویژگی  توزیع فراوانی شاخص. 5جدول
 ها های محصولات شرکت شاخص ویژگی

 تولید ظرفیت محصولات معرفی وضعیت
 447 560 دارد
 168 55 ندارد
 615 615 مجموع

 
 آمار تحلیلی .2-5

ابتدا متغسرهای مورد مطالعه از نظر توزیع نرمال بکا ایکتفاده از آزمکون شکاپسرو      ،در این پژوهش
بکه منظکور   ند. یکپس  ا از توزیع نرمال برخوردارویل  برریی شدند. نتای  نشان داد این متغسره

از آزمکون آمکاری    ،مطرح شده با توجه به ماهست فرضسه و نوع متغسرها  فرضسه 10یخگویی به پا
ای  مقایته مسانگسن دو جامعه )آزمون تی ایتسودنت( و آزمون ضریب همبتتگی پسرین ککه نتک  

و آزمکون تکی نشکان     2ایتفاده شده ایت. نتای  جکدول   گردد، ملاحظه می 3و  2آن در جدول 
درصکد(   5تر از یطح آزمون )کوچ  6 و 5 ،4 ،3 ،1های  احتمال فرضسه شمارهدادند که مقدار 

تکوان   دهنکد و مکی   های موجود گواهی بر پذیرش فرضسه صکفر نمکی   داده ،ایت و به عبارت دیگر
بکر مسکانگسن کسفسکت     ،بر مسانگسن حج  معاملات و نوع مالکست ،گفت آگهی پرداخت یود یهام

تکوان گفکت    مکی  ،با توجه به برآورد مسانگسن دو جامعکه  ،از طرفی یایت تأثسر معناداری ندارند و
و مسانگسن رشد فروش را افکنایش   گذار بودهرشد فروش تأثسر بر وجود آگهی پرداخت یود یهام

و وجکود   معاملات تأثسر معنکادار داشکته   داده ایت. پسش بسنی یود یهام بر رشد فروش و حج 
اعث افنایش یطح مسانگسن دو متغسر رشکد فکروش و   ها ب پسش بسنی یود یهام در یایت شرکت

هکا بکر مسکانگسن دو متغسکر رشکد       حج  معاملات شده ایت. معرفی محصولات در یایت شکرکت 
هایی که محصکولات خکود را    فروش و حج  معاملات تأثسر معنادار دارد و به طور متویط شرکت

 اند. املات بسشتری بودهدارای مسانگسن رشد فروش و حج  مع ،در یایت معرفی کرده بودند
 

 برریی متغسرهای مورد مطالعه از نظر برخورداری از توزیع نرمال. 6جدول
 نتیجه مقدار احتمال آزادی آماره شاپیرویلک نام متغیر
 نرمال 070/0 936/0 رشد فروش
 نرمال 339/0 962/0 حج  معاملات

 نرمال 127/0 945/0 یایت کسفست
 رمالن 644/0 974/0 شرکت اندازه
 نرمال 069/0 935/0 مدیره هست ایتقلال
 نرمال 134/0 946/0 مالکست تمرکن درجه

 
 پژوهش 7تا  1برریی فرضسات شماره . 7جدول

 
 

از آزمون همبتتگی پسرین ایتفاده شده ایت تکا بکا    10تا  8های  با توجه به ماهست فرضسه
معاملات، اندازه شرکت، ایتقلال  رابطه همبتتگی بسن رشد فروش، حج  ،ایتفاده از این آزمون

ضکریب همبتکتگی و    ی نتکا  با کسفست یایت ینجسده شود. سات مدیره و درجه تمرکن مالکسته
 ،ت مکدیره و درجکه تمرککن مالکسکت    ابسن کسفست یایت و ایتقلال هس ،دهد آزمون آن نشان می

ت و انکدازه  ولی بسن کسفست یایت و رشکد فکروش و حجک  معکاملا     ؛رابطه معناداری وجود ندارد
 ی  رابطه معنادار وجود دارد. ،شرکت
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تکوان گفکت    مکی  ،با توجه به برآورد مسانگسن دو جامعکه  ،از طرفی یایت تأثسر معناداری ندارند و
و مسانگسن رشد فروش را افکنایش   گذار بودهرشد فروش تأثسر بر وجود آگهی پرداخت یود یهام

و وجکود   معاملات تأثسر معنکادار داشکته   داده ایت. پسش بسنی یود یهام بر رشد فروش و حج 
اعث افنایش یطح مسانگسن دو متغسر رشکد فکروش و   ها ب پسش بسنی یود یهام در یایت شرکت

هکا بکر مسکانگسن دو متغسکر رشکد       حج  معاملات شده ایت. معرفی محصولات در یایت شکرکت 
هایی که محصکولات خکود را    فروش و حج  معاملات تأثسر معنادار دارد و به طور متویط شرکت

 اند. املات بسشتری بودهدارای مسانگسن رشد فروش و حج  مع ،در یایت معرفی کرده بودند
 

 برریی متغسرهای مورد مطالعه از نظر برخورداری از توزیع نرمال. 6جدول
 نتیجه مقدار احتمال آزادی آماره شاپیرویلک نام متغیر
 نرمال 070/0 936/0 رشد فروش
 نرمال 339/0 962/0 حج  معاملات

 نرمال 127/0 945/0 یایت کسفست
 رمالن 644/0 974/0 شرکت اندازه
 نرمال 069/0 935/0 مدیره هست ایتقلال
 نرمال 134/0 946/0 مالکست تمرکن درجه

 
 پژوهش 7تا  1برریی فرضسات شماره . 7جدول

 
 

از آزمون همبتتگی پسرین ایتفاده شده ایت تکا بکا    10تا  8های  با توجه به ماهست فرضسه
معاملات، اندازه شرکت، ایتقلال  رابطه همبتتگی بسن رشد فروش، حج  ،ایتفاده از این آزمون

ضکریب همبتکتگی و    ی نتکا  با کسفست یایت ینجسده شود. سات مدیره و درجه تمرکن مالکسته
 ،ت مکدیره و درجکه تمرککن مالکسکت    ابسن کسفست یایت و ایتقلال هس ،دهد آزمون آن نشان می

ت و انکدازه  ولی بسن کسفست یایت و رشکد فکروش و حجک  معکاملا     ؛رابطه معناداری وجود ندارد
 ی  رابطه معنادار وجود دارد. ،شرکت



‌56/‌سنجش تأثیر و نقش رسانه بر رشد فروش و حجم معاملات شرکت های بورس اوراق بهادار تهران

 پژوهش 10تا  8برریی فرضسات شماره . 8ل جدو
 10 9 8 - - شماره فرضیه

 نام متغیر
 آماره

رشد 
 فروش

حجم 
 معاملات

اندازه 
 شرکت

استقلال 
 مدیره تاهی

درجه تمرکز 
 مالکیت

 109/0 -013/0 412/0 281/0 825/0 ضریب همبتتگی
 345/0 85/0 **009/0 **012/0 **00/0 مقدار احتمال

  درصد 95معنادار بودن فرضسه در یطح اطمسنان  **
 

 گیری نتیجه .6
بکر عملککرد    ،فعکال(  یکایت  وبدر این پژوهش که با هد  برریی ینجش تأثسر و نقش ریانه )

 1395و  1391از اطلاعکات یکال آمکاری     راق بهادار تهران پرداخته شکده، های بورس او شرکت
دهد که اعلام آگهکی پرداخکت   های بوریی ایتفاده شده ایت که نتای  تحقسق نشان می کتشر

یود یهام بر مسانگسن حج  معاملات و نوع مالکست بر مسانگسن کسفست یکایت تکأثسر معنکاداری    
توان گفت وجود آگهی پرداخت یود  با توجه به برآورد مسانگسن دو جامعه می ،ندارند و از طرفی

بسنی یود یهام  پسش گسن رشد فروش را افنایش داده،و مسان گذار بودهفروش تأثسر بر رشد یهام
بسنکی یکود یکهام در یکایت      و وجود پکسش  سر معنادار داشتهبر رشد فروش و حج  معاملات تأث

ها باعث افنایش یطح مسانگسن دو متغسر رشد فروش و حج  معاملات شده ایت. معرفی  شرکت
تأثسر معنکادار   ،بر مسانگسن دو متغسر رشد فروش و حج  معاملاتها  محصولات در یایت شرکت

دارای  ،هایی که محصولات خود را در یکایت معرفکی ککرده بودنکد     طور متویط شرکت دارد و به
  اند. مسانگسن رشد فروش و حج  معاملات بسشتری بوده

ایت تکا بکا    از آزمون همبتتگی پسرین ایتفاده شده 10تا  8های  توجه به ماهست فرضسه با
ایتفاده از این آزمون رابطه همبتتگی بسن رشد فروش، حج  معاملات، اندازه شرکت، ایتقلال 

نتای  ضریب همبتتگی و  هسات مدیره و درجه تمرکن مالکست را با کسفست یایت ینجسده شود.
 ،ت مکدیره و درجکه تمرککن مالکسکت    ابسن کسفست یایت و ایتقلال هس ،دهد آزمون آن نشان می

ولی بسن کسفست یایت و رشکد فکروش و حجک  معکاملات و انکدازه       ؛بطه معناداری وجود نداردرا
بکه   یدر تحقسقک ککه   (2000)1بکارادواج مشکابه   همتکو و  ی  رابطه معنادار وجود دارد. ،شرکت

منبکع،   برریی رابطه بسن توانمندی فناوری اطلاعکات و عملککرد شکرکت از دیکدگاه مبتنکی بکر    
یی بکا توانمندی بالای فناوری اطلاعکات،  ها شرکتژوهش وی نشکان داد ککه پرداخکت. نتکای  پک

هنینکه و یکود    هکای عملکردی مبتنی بر ، شکاخصها شرکتتمایل دارنکد تکا نتکبت بکه دیگکر 
 .خود را بهتر کنند
هکای  های اجتماعی هنینهریانه ،دارند( اظهار می1394) همکاران یجادی و ،در این ارتباط

ی مهکک  بازاریکابی ایکت ککه در آن،     یک  ایکتراتژ ،دهند و اینو انتقال را کاهش می هماهنگی
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گککذاری   راهکی بکرای انتقکال و یکا اشکتراک      ؛ کهکنندها روابطی را با مشتریان برقرار می یازمان
 .طلاعکات بکا مخاطبکان گتترده ایتا

انه اجتمکاعی  ایکتراتژی ریک  کنکد ککه   ( در تحقسق خود بسکان مکی  2014) 1همچنسن شریدر
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کتکب و  ارزش  ،شکود و بکه وایکطه آنای تعاملی از مشتریان منتهی می به منظور ایجاد شبکه
شککرکتی   بکرای  .کند یازی می ان مقرراتی را درونینمکبه صکورت هکم و ،کار برای شرکت تولسد
 .باشدابنار بهبود ارزش ویژه برند می ،کندککه از آن ایتفاده می
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 چکیده

امروزه شاغلان غیررسمی، سهم بزرگی از کل اشتغاا  رر کوتهریاد رر لتا     
گسغرش بخش غیررسمی،  اند. یران را به خهر اخغصاص رارهتهسعه و از جمله ا

یا عدم مقابلته رولتب بتا ایت       یاد رولغی، و یا به رلیل پنهان ماندن از نظارت
یاد شالی براد جهیندگان کار، رر ش به سبب ایمیب آن رر ایجار فرصببخ

جتایی کته عمتده    از آن بسزایی راشغه اسب. تأثیراجغماعی  تأمی کایش منابع 
یر چه سهم  رریافب لق بیمه اسغهار اسب، اجغماعی رر ایران بر تأمی ابع من

پررازان کاسغه شده از شمار بیمه ،بخش غیررسمی رر یک منطقه بیوغر باشد
اگتر گرویتی از    ،یابد. بنابرای اجغماعی کایش می تأمی و ررآمدیاد سازمان 

یتب  صهرت لماند که رر شاغلان بخش غیررسمی از ای  ویژگی برخهررار باش
اجغمتاعی   تتأمی  مثبغی بتر منتابع    تأثیر رولغی به بخش رسمی منغقل شهند،

قابل تبدیل به بخش  ای  مقاله با بررسی سهم بخش غیررسمیِخهاید راشب. 
افزایش منابع  ای  انغقا  را بر ، تأثیرن کررسغانمناطق شهرد اسغا رسمی رر

                                                                                                                                        
 10.22051/edp.2018.20591.1155(: DOI) ریجیغا اسه شن. 1
  Zahra.karimimoughari@gmail.com     . رانویار گروه اقغصار رانوگاه مازندران؛2
                   sh.zaroki@umz.ac.ir    ه (؛ئ. اسغاریار گروه اقغصار رانوگاه مازندران )نهیسنده مس3
    zryanahmadi@gmail.com . کارشناس ارشد اقغصار رانوگاه مازندران؛4


