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 يریگ میتصم - ها داده یپوشش لیتحل استفاده از مدل تلفیقی
ي بیمه بندي شرکتها در ارزیابی کارایی نسبی و رتبهچندشاخصه 

 در ایران
  1فرشید خمویی  18/09/1396تاریخ دریافت: 
  2معظمه شکراالله تبار آکتیج  02/07/1397تاریخ پذیرش: 

  3بهرام مؤذنی  
  4صحت دیسع  

  چکیده
همواره مورد توجه  کنند یم تیفعال یرقابت یطیکه در مح ییها بنگاه يبرا ییکارا يریگ اندازه

 یپوشش لیبا استفاده از مدل تحل رانیا ۀمیب يشرکتها ییکارا یابیارز قیهدف تحق. بوده است
حاصل از آن با  جینتا ۀسیمدل و مقااین با استفاده از  مهیب يشرکتها يبند و رتبه ها داده
هاي یبه منظور دستیابی به هدف پیش رو، با بررسچندشاخصه است.  يریگ میتصم يهامدل

تحلیل هاي مدل  ها و ستانده گذشته، نهاده هاي هي و ارزیابی نتایج مطالعا نهاجامع کتابخ
 لیتحل روشاز  ،شده ییشناسا يرهایمتغ يساز بالبه منظور غر. ندشناسایی شد ها پوششی داده

کارا و ناکارا با استفاده از مدل  ۀمیب يهاشرکت سپسشانون استفاده شد.  یمحتوا با آنتروپ
 يمدلهاشد. در ادامه با استفاده از  نییتع آنها ییکارا ۀو رتب ییشناسا ها تحلیل پوششی داده

واحد  ۀرتب ۀبه منظور ارائ انیشدند و در پا يبندرتبه مهیب يشرکتها ،ارهیچندمع يریگ میصمت
  از روش کپلند استفاده شد. 

  .گیري چندمعیاره ، تصمیمها نسبی، تحلیل پوششی داده کارایی، کارایی :يکلیدواژگان 
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  مقدمه. 1
ي فعال در این هاسازمان، امروزه در تمام بیمه با توجه به تشدید رقابت در صنعت

ي شرکتهاوري به صورت یک الزام مطرح شده است و صنعت بحث کارایی و بهره
فعال در صنعت بیمه باید همواره به پایش عملکرد خود، شعب و نمایندگیهایشان 

عنوان معیاري  کارایی به ،نوشتگان اقتصاديدر  ).1393بپردازند (جعفرزاده و همکاران، 
شود  می کلی از عملکرد شناخته شده و به صورت نسبت ستانده به نهاده تعریف

عنوان  وري است و بهبهره ۀعناصر اصلی چرخ ءجز کاراییارزیابی . )1392(مهرگان،
 ،الدین کند (فاضل یزدي و معینعمل می مزبور ۀسیستم کنترلی براي دیگر ارکان چرخ

در طول سالیان  هاسازمانمتعددي براي ارزیابی و سنجش کارایی  روشهاي). 1394
وفور از آن استفاده  که به روشهااست. یکی از این متمادي مورد استفاده قرار گرفته 

هاي علمی مرتبط با سنجش و کارایی مختلف حوزه هايشده و سهم بالایی در تحقیق
  ).1392 و کتابی،ده حوض زاست (دانیالیهاتحلیل پوششی داده روشدارد، 

سنجش میزان کارایی در صنایعی  برايها پوششی دادهدر ایران از روش تحلیل 
ي برق و ... استفاده شده است. شرکتهاها، کارایی دانشگاه ۀمانند بانکداري، بیمه، مقایس

گیري کارایی فنی اندازهدر عنوان الگویی مناسب  به هادلایل انتخاب تحلیل پوششی داده
بینانه، ارزیابی  الگو در ارزیابی واقعفرد این  توان در توانایی منحصربهواحدها را می

، ارزیابی با بودن برانیشده، ج تعیین هاي ازقبلعوامل، عدم نیاز به وزن ۀزمان مجموع هم
لوب کردن بهترین وضعیت عملکردي به جاي وضعیت مطگرایش مرزي و تصویر

واحدهاي  ۀمجموع (1DEA)ها تحلیل پوششی داده). 1386کرد (فلاح، عنوان 
کند. به دو گروه کارا و ناکارا تقسیم می آنهاگیرنده را بر اساس مقدار کارایی  تصمیم

بندي واحدهایی است که در  رتبه ،DEA ۀمحققان در زمین ۀل مورد علاقئیکی از مسا
ي متعددي ارائه شده است. روشهاگیرند و در این زمینه، تا به حال گروه کارا قرار می

توسط اندرسون و  1993معروف است، در سال  APکه به مدل  روشهایکی از این 
                                                                                                             
1. Data Envelopment Analysis 
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تواند بیشتر از یک شود و ، امتیاز واحدهاي کارا میروشد. با این شپیترسون پیشنهاد 
ند شوبندي توانند رتبهکارا میدهاي کارا نیز مانند واحدهاي غیربه این ترتیب، واح

بندي  رتبه براينیز ي دیگري روشها، DEAي مرتبط با مدلها). در کنار 1387(مهرگان، 
 گیري چندمعیارهتصمیم یندافر يمدلهاتوان به ارائه شده است که از آن جمله می

(1MCDM)  یک از استفاده جاي به است ممکنگیري د. در این مدل تصمیمکراشاره 
هدف ). 1388نژاد، (سیدي دشو استفاده سنجش معیار چندین از بهینگی، سنجش معیار

فعال در ایران با استفاده از مدل تحلیل  ۀي بیمشرکتهااین تحقیق ارزیابی کارایی 
نتایج  ۀو مقایس DEAي بیمه با استفاده از مدل شرکتهابندي و رتبه ها پوششی داده

واحد براي  ۀرتب ۀارائ درنهایتو  چندمعیارهگیري ي تصمیممدلهاحاصل از آن با 
  است.  1394-1390ي سالهاي بیمه طی شرکتها

  .مبانی نظري 2
نژاد و (شهابی استنهاده  ارزش به ستانده ارزش ساده تعریف در کارایی :کارآیی نسبی

 که است درست کار انجام گیري به معنیتصمیم مسائل مربوط به در و )1394همکاران، 

 از آنجایی که .ستها نهاده به هاستانده ی ونسبتسازمان درون شاخصهايۀ مقایس حاصل

 لذا ؛است گذاري هدف و ریزي برنامه سنجش زمان، مستلزم یسازمان هر در ایجاد بهبود 

کار، نیست (عسکري و چرخ پوشیده کسی بر سازمان گیري کاراییاندازه ضرورت
 یوجود دارد و تاکنون فرمول ییکارا يریگ اندازه يروش برادو  یبه طور کل ).1394

ها (پوشش) داده ریفراگ لیروش تحل یکیارائه نشده است؛  کردیدو رو نیادغام ا يبرا
 يزیرهها با استفاده از حل برنام داده ریفراگ لی. روش تحلیروش مرز تصادف يگریو د
 يبرا یاضیر يزیرروش برنامه کیو در واقع  هکرد نییمرز کارا را تع یمنحن ،یخط
و همکاران،  یکاشخداداد( شودیمحسوب م رندهیگمیتصم يواحدها ییکارا یابیارز

1393( .  

                                                                                                             
1. Multiple-Criteria Decision-Making 
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 کی یابیبه دنبال ارز گیري چندمعیارهتصمیم يروشها :گیري چندمعیارهتصمیم
ها یریگ میتصم ،اکثر موارد رد  .ارهاستیمع از يابا توجه به مجموعه هانهیمجموعه از گز

شاخص باشد. در  ای اریمع نیاساس چند بر يریگ میمطلوب است که تصم یوقت
از چند  ینگیسنجش به اریمع کیاستفاده از  يبه جا ارهیمعچند يریگ میتصم يروشها

  . )1385پور، (اصغر شود یسنجش استفاده م اریمع
  

  هاي گذشتهي ارزیابی عملکرد بیمه در پژوهشخروجی مدلها . ورودي و1 جدول
 خروجی ورودي پژوهشگر

 و فر ينادر
 )1395( فتهیفر

 بیمۀ خالص، خسارت خالص حق هاي شعبه نمایندهتعداد کارکنان، تعداد 

و  يذاکر
 همکاران

)1394( 

، اي ان سهام و ذخایر بیمهنیروي انسانی، جمع حقوق صاحب
 هاي عمومی و اداري هزینه

  نرخ بازگشت حقوق صاحبان سهام، خسارت پرداختی

 ،يزدیفاضل 
 نیالد نیمع
)1394(  

 داراییتعداد کارکنان، تعداد کل شعب، جمع کل 

، تعداد هاي صادره نامه خسارت پرداختی، تعداد بیمه
تولیدي، سود و  ۀبیم خسارت پرداختی، درآمد حق

 زیان خالص

و  یعمران
 همکاران

)1393( 

تعداد نیروي انسانی،  ها، تعداد شعب،تعداد نمایندگی
گذاري،  هاي سرمایه هاي عملیاتی عمومی یا کل، هزینه هزینه

 حقوق صاحبان سهامها، مجموع دارایی

گذاري،  ۀ صادرشده، سود خالص، درآمد سرمایهبیم حق
صادره، تعداد  هاي نامه مجموع بدهیها، تعداد بیمه

 خسارت پرداختی

ي سامر
)1392( 

تعداد نمایندگان حقیقی و ، هاي پرسنلی هزینه ،تعداد پرسنل
 موقعیت جغرافیایی شعب ، حقوقی

ۀ بیم ، حقعملیات ةماند ،هاي صادره نامه تعداد بیمه
ۀ غیر از بیم ، حقضریب خسارت ،شدهعاید
 یل ( اجباري)بهاي ثالث اتوم نامه بیمه

و  یوببا
 همکاران

)1391( 

ري عمومی و ادا ۀدارایی شرکت بیمه، تعداد کارکنان، هزین
 ۀبیم ۀ کارمزد پرداختی به حق، هزینۀ صادرهبیم به حق
 صادره

شده،  پرداختشده، تعداد خسارت  خسارت پرداخت
سود خالص پس از هاي بیمه، ة شرکتسود خالص دور

ۀ تولیدي بیم ۀ صادره، حقبیم کسر مالیات به حق
شده، بدهیهاي هاي صادر نامه شرکت بیمه، تعداد بیمه

 شرکت بیمه

متان و 
 همکاران

)1390( 

 ها، تعداد پرسنل درآمدها، هزینه
تسهیلات بگیران،  شدگان، تعداد مستمري تعداد بیمه

 اعطایی، وضعیت صدور دفترچه

پور  حسین
کاظمی و 
همکاران 

)1390( 

هاي بیمه، دارایی ثابت شرکتهاي بیمه، تعداد شعب شرکت
 عملیاتی، تعداد پرسنل اداري ۀهزین

ۀدریافتی، درامد حاصل از بیم درآمد حاصل از حق
 گذاري، سود خالص دوره، ضریب خسارت سرمایه

 زاده فهیحن
)1389( 

 گذاري گري، درآمد سرمایه درآمد بیمه گري ۀ بیمهدارایی، نیروي کار، هزین
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 خروجی ورودي پژوهشگر

صباحی و 
 )1388فلاح (

 تعداد شعب، تعداد کارکنان
ارزش خسارتهاي  شده وهاي صادر نامه ارزش بیمه

 شده پرداخت

 )1386فلاح (
تعداد نمایندگی هر شعبه، تعداد پرسنل رسمی و کارگستر 

 در هر شعبه

هاي صادرشده و ارزش خسارتهاي  نامه بیمهارزش 
 شده پرداخت

و  يعباد
 زاده باقر

)1386( 

 هاي ثابت، نیروي کاردارایی
ۀ دریافتی، درآمد بیم خسارت و کارمزد پرداختی، حق

 گذاري، ذخایر فنی، ارزش افزوده حاصل از سرمایه

 و کوشک
 )1386( فلاح

جاري  ۀهزینتعداد نمایندگی شعبه، تعداد نیروي انسانی، 
 هر شعبه

ادره، تعداد و هاي ص نامه ها، ارزش بیمه نامه تعداد بیمه
 شده ارزش خسارت پرداخت

ی گلستان
)1386( 

تعداد کارکنان، تعداد کارکنان بدون تحصیلات دانشگاهی، 
تعداد کارکنان با تحصیلات دانشگاهی، تعداد کارکنان با 

کار بالا، سابقۀ کار پایین، تعداد کارکنان با سابقۀ 
 گذاریها سرمایه

هاي صادره، تعداد  نامه بیمۀ دریافتی، تعداد کل بیمه حق
هاي خاص،  شده در رشته هاي پرداخت نامه کل بیمه

شده،  خسارت پرداختی، تعداد کل خسارت پرداخت
 هاي خاص شده در رشته تعدد کل خسارت پرداخت

همتی و  
همکاران 

)1386( 

 گذاري بیمۀ دریافتی، درآمدهاي حاصل از سرمایه حق نیروي کار، داراییهاي ثابت

دانشور و 
همکاران 

)1385 ( 

هاي عمومی و اداري، مهارت نیروي کار، موقعیت  هزینه
 جغرافیایی شعبه، تعداد نمایندگان شعبه

وسیلۀ شعبه، مبلغ  هاي صادرشده به نامه تعداد بیمه
هاي صادرشده، تعداد خسارت پرداختی  نامه بیمه

 وسیلۀ شعبه، مبلغ خسارت پرداختی به

کاظمی 
کسمایی 

)1383( 

بیمۀ زندگی و  تعداد شعب، دارایی کل، نسبت حق
 غیرزندگی ، نیروي کار

 اي گذاریهاي شرکتهاي بیمه بیمۀ دریافتی، سرمایه حق

  

  پژوهش ۀپیشین. 3
 بندي رتبهو عملکرد  یابیارز يبرا یبیمدل ترک ۀ)، به ارائ1393( و همکاران یعمران

 یبیترک یمدل ،قیتحق نیخبرگان پرداختند. در ا با استفاده از نظر رانیا ۀمیب يشرکتها
و  (PCA)ی اصل يها مؤلفه لیتحل ،)AHP( یمراتب سلسله لیتحل يروشهابر  یمبتن

DEA در ایران ارائه شده است و با استفاده از آن،  مهیب يهاعملکرد شرکت یارزیاب يبرا
  شدند.  يبند شاخص استاندارد رتبه زدهیبا س مهیچهارده شرکت ب

 یپوشش لیبا عنوان کاربرد تحل یقیدر تحق )1393و همکاران ( يگودرزمعظمی 
آن  جینتا ۀسیبانک رفاه استان لرستان و مقا يبندو رتبه ینسب ییکارا یابیدر ارزها  داده
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از مدل  ق،یتحق نیشعب بانک رفاه پرداختند. در ا ییکارا یبه بررس ،TOPSISبا روش 
BCC ان داد که با نش قیتحق جیاستفاده شد. نتا یشو با فرم پوش يورود تیبا ماه

بانک رفاه استان لرستان  ۀشعب 17 نی، از ب1389آمده در سال  دست  توجه به اطلاعات به
داده شد که  صیشعبه ناکارآمد تشخ 6درصد شعب) و  65شعبه کارا ( 11تعداد 

 يبند رتبه ياو بر رفتیآنان صورت پذ ییکارا ةشعب ناکارا با توجه به انداز يبند رتبه
 جینتا یدرست یبه منظور بررس ،تینهااستفاده شد. در APشعب کارا از مدل 

 ها شد.واحد يبنداقدام به رتبه زین TOPSISآمده از روش  دست به

) با موضوع کارایی صنعت 2016( 1و زییهگرفته توسط کامینس  مطالعات صورت
نشان داده است که صنعت  2011تا  1993ي سالهااموال و مسئولیت امریکا طی  ۀبیم
وري همراه  تحت بررسی با رشد کارایی و بهره ةاموال و مسئولیت آمریکا طی دور ۀبیم

سازي  ون استراتژي تولید، توزیع و تنوعبوده است که در این بین عواملی همچ
  ند.اوري بودهثر بر سطح کارایی و بهرهؤاي از عوامل مبیمه محصولات

به  هابا استفاده از روش تحلیل پوششی داده ) در پژوهشی2010( 2الینگ و لانن
 2006-2002ة کشور جهان طی دور 36شرکت بیمه در  6462بررسی کارایی 

مورد بررسی از ي شرکتهایک از  آن است که هیچآمده حاکی از  دست پرداختند. نتایج به
 5/0هاي غیرزندگی خوردار نبودند و میانگین کارایی فنی در بیمهدرصد بر 100کارایی 

ه، کمتر از است. همچنین میانگین کارایی هزین 71/0هاي زندگی برابر با و در بیمه
زندگی برابر  ۀو براي بیم 38/0هاي غیرزندگی برابر و مقدار آن براي بیمهکارایی فنی 

  به دست آمده است. 59/0
  شناسی پژوهش روش. 4

اطلاعات، توصیفی از  گردآورية نحو لحاظ از و کاربردي هدف لحاظ از پژوهش این
هاي بازرگانی فعال در بیمه همۀآماري این پژوهش شامل  ۀنوع پیمایشی است.جامع

                                                                                                             
1. Cummins and Xie 
2. Eling and Luhnen 
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 درنهایت ،ي بیمهشرکتهانبودن اطلاعات تعدادي از  رسایران است که به دلیل در دست
زمانی تحقیق  ةمورد بررسی انتخاب شدند. دور ۀعنوان نمون ۀ بازرگانی بهبیم 21تعداد 

حاضر،  ۀمنظور دستیابی به هدف پیش رو در مطالع به. است 1394تا  1390نیز از سال 
گذشته مرتبط،  هاي هو ارزیابی نتایج مطالع يا نهاجامع کتابخ هايدر گام اول با بررسی

 استخراج و شناسایی شد، اشاره به آن 1که در جدول  DEAهاي مدل ستاندهها و  نهاده
 یآنتروپ روشاز  ،شده ییساشنا يهاریمتغ سازي غربال منظور به بعد، گام در. دش

کارا و ناکارا با استفاده از مدل  ۀهاي بیمشرکت ،شانون استفاده شده است. در ادامه
DEA کارا با استفاده از مدل  ۀهاي بیمشناسایی شدند و شرکتAP بندي شدند و  رتبه

بندي  ي بیمه رتبهشرکتهاVIKORو  TOPSSIS ،SAW روشهايسپس با استفاده از 
از  MCDMو  DEAي مدلهاواحد از نتایج  ۀرتب ۀشدند و در پایان هم به منظور ارائ

  روش کپلند استفاده شد.
ها و یورود ییشناسابه منظور : DEA هاي مدل ها و ستانده شناسایی نهاده

شانون استفاده شد. واحد  یبا آنتروپ امحتو لی، از روش تحلDEAمدل  يهایخروج
 یمرتبط در ط هايقیدر تحق ریاست که متغ ییتعداد تکرارها قیتحق نیدر ا لیتحل

از روش  زیآمده ن دست به يهاداده لیتحل يداشته است. برا 1395-1380 يسالها
است که  نانیعدم اطم يریگاندازه يبرا یشاخص ،یشانون استفاده شد. آنتروپ یآنتروپ

 یروش که به مدل جبران نیشود. بر اساس ایم انیاحتمال ب عیتابع توز ۀلیوس به
پاسخگو  13توسط  مهیب يشرکتها ییمرتبط با کارا هايقیتحق يمحتوا، مشهور است

 يها لفه (ستاندهؤم 17) و DEAمدل  يهایلفه (ورودؤم 12) در 1395-1383 يها(سال
 تینهاها شمارش و در لفهؤم زا کی هر یشدند. سپس فراوان يبند) طبقهDEAمدل 
 .دش لیتحل ریبر اساس مراحل ز یفراوان ولهايجد يها داده

  ؛شده هاي جدول فراوانی نرمالآوردن ماتریس فراوانی دست ۀ اول: بهمرحل
شده با  در ستونهاي تعیین آنهادادن مقوله و قرار ی هربار اطلاعات ۀدوم: محاسب ۀمرحل

  رابطۀ استفاده از
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، ضریب اهمیت هریک )j=1,2,3,…,n(ها  ا استفاده از بار اطلاعاتی مقولهسوم: ب ۀمرحل
و  دفر(داناییۀ بطضریب اهمیت از را ۀشود. براي محاسب ها محاسبه می از مقوله

  ،)1386همکاران، 
j

j n
Jj 1

E
W

E
,






  

 بیضرا نیانگیاز م شیب آنها تیاهم بیکه ضر ییرهایمتغ ،نهایتدرشود.  استفاده می
  شوند. یانتخاب م قیو ستانده تحق يورود يرهایعنوان متغ به ،باشد تیاهم

است کمی که به منظور  ، روشیها تحلیل پوششی داده: ها تحلیل پوششی داده
گیرد.  ی مختلف مورد استفاده قرار میسازماننسبی واحدهاي  گیري کارایی فنی اندازه

دکتري رودز به راهنمایی کوپر تحت  ۀبراي اولین بار در رسال 1976این مدل در سال 
ابداع و در سال  »آموزان مدارس ملی آمریکا ارزیابی پیشرفت تحصیلی دانش«عنوان 
کوپر و  ،توسط چارنز »گیرندهگیري کارایی واحدهاي تصمیم اندازه«ۀچاپ مقالبا  1978

که از حروف اول اسامی این سه تشکیل  CCRرودز به جهان علم معرفی و به مدل 
دار خروجیها به ، کارایی حاصل مجموع وزنCCRد. طبق مدل شد، معروف شو می

که داراي jسازماناین نسبت براي هر واحد  ۀ. محاسبستهادار ورودیوع وزنمجم
mورودي وs1383(مهرگان، ۀ خروجی است از رابط(  

s
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  با درنظرگرفتن محدویت 
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miام (jام واحد iمیزان ورودي  ijxکه  به طوري ؛آید دست میبه ,...,1 ،(rjy 
srام (jام واحد rمیزان خروجی  ,...,1(.استru  وزن خروجیr ام وiv  وزن

  . j=1,2,3,…,n ند ازا ام است. تعداد واحدهاي مورد بررسی نیز عبارتiورودي 
کنیم و یا  براي افزایش کارایی، یا ورودي را ثابت و خروجی را حداکثر می

تحلیل پوششی ي مدلها ،کنیم. بر این اساس حداقل میخروجی را ثابت و ورودي را 
هرگاه بازده نسبت به مقیاس ثابت  نامیم. محور می محور یا خروجی ها را ورودي داده

 ،وري را ندارد. به همین علت بنکر ۀ کارایی و بهرهتوانایی محاسب CCRمدل  ،نباشد
آن بازده نسبت به را که در  BCCبراي رفع این مشکل، مدل  )1984( چارنز و کوپر

  مطرح کردند.  ،مقیاس ممکن است متغیر باشد
DEA ۀآمیزي مجموعطور موفقیتبه DMUکند: ها را به دو گروه تقسیم می

DMU .هاي کارا و ناکاراDMUتعداد  گیرند و معمولاً هایی که در گروه کارا قرار می
کارایی یکسانی هستند. به هر حال، این امکان  ة، داراي نمراستبیش از یک  آنها

بندي  ئلۀ رتبهنتیجه، مسدرواقع یکسان است و در آنهاوجود ندارد که ادعا کنیم عملکرد 
DMU آنهاهاي متفاوتی ارائه شده است. یکی از شد. در این راستا، مدلهاي کارا مطرح 

توسط  1993در سال است که  APکه در این مطالعه مورد استفاده قرار گرفته، روش 
  د. مراحل اجراي این روش به صورت زیر است: شاندرسون و پیترسون مطرح 

هاي کارا شود تا واحد براي واحدهاي تحت بررسی حل می BCCیا  CCR. مدل 1م گا
   ؛و غیر کارا مشخص شوند

j، برايߠمقدار  کمترین .2گام  0, j 1, ,n, j k      تحت محدودیتهاي 
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n
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در قدم اول  آنهاهایی که امتیاز ۀ قبل، واحدآمده از مرحل دست راي واحدهاي کاراي بهب
استفاده  BCCیک از مدل  گامدر صورتی که در . شود است، حل میمعادل یک شده 

  قید CCRبه مدل  2 گامشود در 

1
1,

n
j

j



  

ها بعضی از واحد براي مدلاین آمده از  دست بهیی نیز اضافه خواهد شد. مقدار کارا
ین دلیل گاهی این مدل را مدل ابرکارایی ممکن است بیشتر از یک شود، به هم

  ). 1393نامند (معظمی گودرزي و همکاران،  می
از رویکرد  DEAهاي بیمه از مدل ور تعیین میزان کارایی نسبی شرکتبه منظ

هاي مقیاس براي ارزیابی کارایی شرکت محور با فرض بازدهی متغیر نسبت به خروجی
اعمال بیمه در ایران استفاده شده است. این امر به علت آن است که مدیریت، توان 

به مقیاس نیز بدین متغیر  ةها دارد. بازد ها نسبت به داده کنترل بیشتري را بر روي ستاده
هاي  یاس در کارکرد بیمهثابت به مق ةشود که دلیلی دال بر بازد جهت انتخاب می

شود تا  موجود وجود ندارد و بنابراین لازم است تا مقدار بازده به مقیاس آزاد گذاشته
  ها تعیین شود.  ها در مدلهاي تحلیل پوششی داده نوع بازده به مقیاس بیمه

مرحله به شرح زیر  6شامل  TOPSISله به روش ئحل یک مس:  TOPSISروش
  ):1385است (اصغرپور، 

  ؛دنشوگیري موجود نرمال میعناصر ماتریس تصمیم -1
  ؛دنشودار محاسبه میوزن شده ماتریس نرمال -2
آل مثبت (حل ایدهراه -3

iAآل منفی (حل ایده) و راه
iA؛شود) مشخص می  

  ؛شودآل مثبت و منفی محاسبه میحل ایدههر گزینه تا راه ۀفاصل -4
  شود؛آل محاسبه میحل ایدهبه راه iAنزدیکی نسبی  -5
  .اساس ضریب نزدیکی ها بر بندي گزینه رتبه -6

در این روش پس از تعیین ضریب اهمیت : )SAW(روش جمع موزون ساده 
داراي  ۀگزین ،بهینه ۀآید و گزین ها به دست می گزینهشاخصها، ضریب اهمیت هریک از 
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(وزن اهمیت شاخصها) مفروض و  ݓبیشترین ضریب اهمیت است. چنانچه بردار 
  )1389زاده، (آذر و رجببه صورت  ∗ܣباشد، در این صورت  ∗ܣترین گزینه  مناسب

n
j jj 1*

i n
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w r
A A max

w
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  .آید به دست می
(آذر و  گیري به صورت زیر است این مدل تصمیمالگوریتم حل : VIKORروش 

  ).1389 زاده، رجب
௜݂( ) و بدترین∗௜݂( تعیین بهترین .1

) مقدار از میان مقادیر موجود براي هر شاخص ି
 ؛در ماتریس تصمیم

 ادیرمق ۀمحاسب .2

     
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n
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j i i ij i i j i i ij i i
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S w ( f f ) / f f ,R max w f f / f f 
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 ؛تصمیم ۀبراي هر گزین

را با  Rو  Sشود و  مزیت نامیده می رکیبی است و تابعکه تابع ت Qمقدار  ۀمحاسب .3
 ۀمطابق با معادل Vوزن 

 

  ، که در آن کند ترکیب می
ܵ∗ = ݉݅݊ ௝ܵ ,					ܵି = ݔܽ݉ ௝ܵ ,					ܴ∗ = ݉݅݊ ௝ܴ ,				ܴି = ݔܽ݉ ௝ܴ 

تر  آل با شاخص کوچکتر ایده ۀویکور؛ گزیناساس شاخص   ا بره هگزین  بندي رتبه .4
  است.

گیري چندشاخصه  چنانچه از چندین روش براي مسائل تصمیم: روش کپلند
در این روش، . توان نتایج را ترکیب کرد استفاده شود، با استفاده از روش کپلند می

دفعاتی منظور از بردها تعداد . شود تعداد بردها و باختها براي هر گزینه مشخص می
ها در اکثر روشها رتبۀ بهتري دارد و منظور از  است که یک گزینه نسبت به سایر گزینه

    * *
j j
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باخت براي هر گزینه تعداد دفعاتی است که گزینۀ مورد نظر در مقایسۀ با سایر 
ها دارد (مؤمنی،  ها در روشهاي مختلف رتبۀ کمتر یا مساوي با سایر گزینه گزینه
 گزینهآن  ازیکسر شده و عدد حاصل، امت هایروزیاز تعداد پ باختهاسپس تعداد ). 1391

 خواهد بود. انتخابات ةرا کسب کند، برند ازیامت نیشتریکه ب ي. نامزددشو یلحاظ م
 Taylor andهرچه تعداد بردها منهاي باختها بیشتر باشد، رتبه بالاتر خواهد بود (

Pacelli, 2008 .( 

  هاي پژوهش  یافته .5
و ها نهاده ران،یا در مهیب يشرکتها ییکارا یابیارز ةشده در حوزانجام يپژوهشها با

که  یشانون عوامل یشدند و با استفاده از روش آنتروپ ییشناسا DEAمدل  يهاستانده
 يهایها و خروجیعنوان ورود بود به تیاهم بیضر نیانگیاز م شیب آنها تمیاه بیضرا

 بیضر نیانگیآمده است. م 2پژوهش انتخاب شدند که در جدول  نیدر ا DEAمدل 
 059/0 ستانده يرهایمتغ تیاهم بیضر نیانگیو م 083/0 يورود يرهایمتغ تیاهم

  است.
  اساس ضریب اهمیت بر DEAهاي منتخب مدل . ورودیها و خروجی2 جدول

  ضریب اهمیت  بار اطلاعاتی    
9902/3 تعداد نمایندگیها    1385/0  

9166/4 کارکنان تعداد    1706/0  
5574/4 اداري هاي عمومی و هزینه  ورودیها  1582/0  

7060/3 تعداد کل شعب     1282/0  
9902/3 جمع کل دارایی    1385/0  
9012/4 بیمۀ دریافتی  حق    1704/0  
3917/4 مبلغ خسارت پرداختی     1527/0  

3291/2 گذاري  درآمد حاصل از سرمایه  خروجی  0810/0  
0676/3 خالص دورهسود     1067/0  
5299/2 ضریب خسارت     0880/0  
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 BCCزمانی مورد بررسی از مدل  ةهاي بیمه در دوربه منظور تعیین کارایی نسبی شرکت
  .1است 3محور استفاده شد که نتایج حاصل از اجراي مدل به شرح جدول  خروجی

  محور خروجی BCC. نتایج حاصل از اجراي مدل 3 جدول
  1390 1391 1392 1393 1394 
A 1 1 1 1 1 
B 1 8383/0  1 1 1 
C 9545/0  7189/0  1 1 1 
D 1 6416/0  1 1 1 
E 9559/0  1 1 1 1 
F 9049/0  1 7433/0  9763/0  1 
G 9124/0  7548/0  8436/0  8987/0  1 
H 1 1 1 1 1 
I 1 1 1 1 1 
J 1 1 1 1 1 
K 1 1 1 1 1 
L 984/0  7447/0  1 1 1 
M 8701/0  9037/0  1 9671/0  8842/0  
N 1 1 1 1 1 
O 1 1 921/0  1 1 
P 8978/0  9979/0  1 1 1 
Q 1 6691/0  7477/0  1 1 
R 1 9347/0  1 1 1 
S 1 1 1 1 1 
T 1 8366/0  7171/0  969/0  1 
U 1 1 1 1 8418/0  

  

ۀ هاي بیمدهد که شرکت محور نشان می خروجی BCCنتایج حاصل از اجراي مدل 
A ،H ،I ،J ،K ،N  وS ۀ اند. بیم یق همواره کارا بودهزمانی تحق ةدر طی دورU  کارایی

 1394اند. در سال  روند کارایی صعودي داشته Cو  Gهاي  . بیمهنزولی داشته است
                                                                                                             

براي حفظ جنبۀ محرمانگی، به جاي استفاده از نام شرکتها از  ،. ذکر این نکته لازم است کهدر این تحقیق1
  حروف انگلیسی استفاده شده است.
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 DEAاند.  رد بررسی در این تحقیق کارا بودههاي بیمه موبقیه شرکت Uو  Mۀ جز بیم به
 هاي ناکاراDMUهاي کارا و DMUه را ب هاDMUۀ آمیزي مجموع به طور موفقیت

بیش از  آنهاتعداد  گیرند و معمولاً هایی که در گروه کارا قرار میDMU.کند تقسیم می
کارایی یکسانی هستند.  به هر حال، این امکان وجود ندارد که  ة، داراي نمراستیک 

کارا  يهادبندي واح ؛ درنتیجه به منظور رتبهواقع یکسان استآنها درادعا کنیم عملکرد 
نتایج آمده است.  4 در جدول APاستفاده شده است که خروجی مدل  APاز مدل 

آمده  5در جدول MCDM و  DEAهاي بندي شرکتهاي بیمه با استفاده از مدل رتبه
  است.

  AP. خروجی مدل 4 جدول
  1390 1391 1392 1393 1394 
A 77/7  34/6  94/4  70/27  26/4  
B 15/1  84/0  64/1  56/1  22/1  
C 96/0  72/0  02/1  09/1  09/1  
D 05/1  64/0  03/1  05/1  01/1  
E 96/0  88/2  09/2  16/2  67/1  
F 91/0  53/8  74/0  98/0  07/1  
G 91/0  76/0  84/0  90/0  19/1  
H 17/1  29/1  56/1  14/1  18/1  
I 51/13  17/14  1/30 51/1  48/1  
J 00/1  21/1  01/1  22/1  00/1  
K 08/1  39/1  03/1  20/1  02/1  
L 98/0  75/0  31/3  38/1  21/1  
M 87/0  90/0  05/1  97/0  88/0  
N 05/6  49/10  67/17  90/1  58/10  
O 14/1  28/1  92/0  19/1  40/1  
P 90/0  00/1  00/1  14/1  15/1  
Q 99/1  67/0  75/0  06/1  08/1  
R 11/1  94/0  07/1  30/1  59/1  
S 08/1  02/1  29/1  28/1  17/1  
T 12/1  84/0  72/0  97/0  08/1  
U 04/1  50/6  34/19  08/1  84/0  
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  MCDMو  DEAهاي بندي با استفاده از مدل ایج رتبه. نت5 جدول
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ي مختلف روشهاهاي بیمه که با بندي شرکت ۀ واحد از رتبهبه منظور رسیدن به نتیج
بندي  نتایج نهایی رتبه ،6است. جدول  از روش کپلند استفاده شده ،آمده است دست به

سازي  یکسانبررسی نتایج  دهد. ة زمانی تحقیق نشان میشرکتهاي بیمه را در طی دور
ۀ دهد که شرکت بیم بندي شرکتهاي بیمه با استفاده از روش کپلند نشان می نتایج رتبه

A که داراي زیان بالایی بوده و عملکرد چندان مطلوبی نداشته است  1393جز سال  به
بقیۀ سالها جزو دو شرکت اول بوده است.  این شرکت شده، در ۀاین باعث تنزل رتب و

 Tو  F ،G ،P ،Sتا حدودي ثبات داشته است.رتبۀ شرکتهاي  Bبیمۀبندي  نتایج رتبه
کنیم رتبۀ بهتري  سالهاي آخر حرکت میسمت چه به و هراند  روند صعودي داشته

  اند. کسب کرده
  بندي نهایی حاصل از مدل کپلند . رتبه6 جدول

 
1390 1391 1392 1393 1394 

A 1 1 2 9 1 

B 2 2 3 1 2 

C 5 3 4 2 5 

D 8 7 6 3 6 

E 3 4 5 4 4 

F 15 17 18 10 10 

G 9 6 7 6 7 

H 12 12 13 18 13 

I 4 5 9 7 11 

J 20 21 21 20 20 
K 21 20 21 21 21 

L 10 14 16 12 14 

M 14 10 14 17 15 

N 13 16 15 19 16 

O 7 9 11 15 17 

P 11 8 8 5 3 

Q 6 13 12 11 8 

R 16 19 19 16 19 

S 17 11 10 8 9 

T 19 15 17 13 12 

U 18 18 1 14 18 
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  هاگیري و پیشنهاد نتیجه .6
 هایانتخاب ورود يحوزه برا نیشده در ا انجام مشابه هايقیبا تحق ۀسیدر مقا مقاله نیا

شانون  یآنتروپ محتوا با لیروش تحلها از داده یپوشش لیمدل تحل يهایو خروج
) 1393و همکاران ( يگودرز یمعظم قیهمانند تحق قیتحق نیاستفاده کرده است. در ا

کارا و ناکارا از مدل  مهیب يهاشرکت یی)، به منظور شناسا1393و همکاران ( یو عمران
DEA  کارا با استفاده از مدل  ۀمیب يشرکتهااستفاده شد؛ سپسAP شدند يبند رتبه. 

) در گام بعد با استفاده از 1393و همکاران ( يگودرز یمعظم قیمطابق با تحق
مذکور  قیتفاوت که در تحق نیشدند با ا يبندرتبه مهیب يشرکتها ،MCDMروشهاي 

روشهاي حاضر از  قیدر تحق که یاستفاده شده است در حال TOPSISروش از  صرفاً
VIKOR  وSAW جیواحد از نتا ۀرتب ۀبه منظور ارائ تینهااستفاده شده است. در نیز 

  کپلند استفاده شد.  ، از روشMCDMو  DEA يمدلها
 ۀرتب .ثبات داشته است يتا حدود B ۀمیب يبند نشان داد که رتبه قیتحق جینتا

  داشته است. يروند صعود Tۀمیو ب F،G،P،S يشرکتها
ا استفاده از واحدهاي ب توانندیناکارا م ۀمیب يشرکتها ،با توجه به نتایج این تحقیق

کرده و به رفع  ییواحد خود را شناساشده مشکلات و ضعف مربوط به  مرجع اشاره
 يشرکتهامورد نظر برسانند.  ییمشکلات بپردازند تا عملکرد خود را به مرز کارا نیا
ها در حالت یابیارز نیا جیبا توجه به نتا دینبا زین قیشده در تحق ییشناسا يکارا ۀمیب

 ةو استفاد يو نوآور تیخلاق يریکاگ هشود که با ب یم شنهادیبلکه پ رندیسکون قرار گ
 يبالا يهاکسب کنند و بتوانند خود را به رده ياز منابع خود بتوانند عملکرد بهتر نهیبه

  خود را بهبود بخشند. ۀرسانده و رتب ییکارا
 ریبر سا Cو  A، B ،E يهامهیب یی،کارا ۀنیدهد که در زمینشان م قیتحق جینتا

دارند،  يترنییپا ینسب ییکه کارا ییها مهیب ریسا نیبنابرا ؛دارند تیمزمنتخب  يها مهیب
 کرده، لیاز جمله استفاده از پرسنل تحصمذکور  يهامهیب ۀتوانند با استفاده از تجربیم

 ت،یریمد نینو يهاوهیبهتر از ش ةدب، آموزش بهتر پرسنل، استفادؤو م متعهد
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 ةبه خدمات و استفاد یبخش رجوع، تنوع به ارباب یو احترام واقع يمدار يمشتر
برسانند.  يبالاتر ییمرتبط، خود را به کارا يهایاطلاعات و تکنولوژ يروزآمد از فناور

ها رتبه نیترنییهمواره پا قیتحق ةدور یط در Uو  J ، Kۀمیب يشرکتهادیگر از طرفی 
 يو امکانات موجود، برا طیتوانند با حفظ شرا یم شرکتها نیاند، اداشته اریرا در اخت

 ۀمیب مثل حق ییهاستانده گرید ۀمیب يشرکتهابا  ۀسیخود در مقا ۀو رتب ییکارا شیافزا
 يامهیخدمات ب ۀبا ارائ زیدهند و ن شیرا افزا يگذارهیو درآمد حاصل از سرما یافتیدر

ها مهیب ریبستر مناسب بتوانند با سا ۀیدر سا کیبه صورت مدرن و تجارت الکترون
  رقابت کنند.

باعث  مهیب يشرکتها یبه اطلاعات برخ یعدم دسترس لازم است کهذکر این نکته 
 ینبود اطلاعات برخ نیحذف شوند. همچن یمورد بررس ۀاز جامع شرکتها نیشد تا ا

شده است.  قیتحق زمانیة دور ترشدنباعث کوتاه 1390قبل از سال  يسالهاها در مهیب
 ییشناسا يشانون برا یمحتوا با آنتروپ لیتحل وشاستفاده از ر لیعلاوه به دل به

ها ریمتغ نیها بر اساس اواحد يبند رتبه درنهایتو  DEAمدل  يهایها و خروجیورود
 يبه عنوان ورود يشتریب يهاریباعث شده است که نتوان از متغ MCDM يهادر مدل

  استفاده کرد. يبند رتبه درنهایتو  یو خروج
و پژوهش در این حوزه به محققان پیشنهاد منظور بهبود هرچه بیشتر تحقیق   به

و  ییکارا یابیارز يبراشده مورد نظر یمدل معرف ،شود در پژوهشهاي آتیمی
   به کار گرفته شود. هاصنعت ریسا بندي رتبه

کردن هرکدام داروزني و فاز DEA-MCDM یقیتلف کردیاستفاده از روهمچنین، 
ی در دستور کار و کم یفیک يروشهابا استفاده از  DEAمدل  یهايو خروج یهااز ورود

  قرار گیرد.
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انتشارات  :تهرانMADM. گیري کاربردي رویکرد  تصمیم .1389زاده، ع.،  . آذر، ع. و رجب1

  .نگاه دانش

ارزیابی کارایی شرکتهاي . 1391. ابویی، ف.، دهقان اشکذري، س.م. و شفیعی رودپشتی، م.، 2
  .218-201، صص28 و 27 هاي، شماره5، دورة فصلنامۀ اقتصاد و تجارت نوینبیمه در ایران. 

. تهران: انتشارات دانشگاه تهران، چاپ گیریهاي چندمعیارهتصمیم. 1385. اصغرپور، م.ج.، 3
  چهارم.

 یدرس يهادر کتاب دیمصرف و تول ياصلاح الگوها يهامولفه یابی، ارزش1393 .،ع ،يانصار. 4
 .75-53، صص 63 ة، شمار17دورة  ،جیبس يمطالعات راهبرد ۀفصلنامششم و هفتم،  يهاهیپا

وري شعب شرکت  ارزیابی کارایی و بهره. 1393صفري، ح. و مهرگان، م.ر.،  . جعفرزاده، ع.،4
کوئیست با  مالمها و شاخص   سهامی بیمۀ ایران بر اساس تکنیک تحلیل پوششی داده

، 41 ، شمارة13، دورة نشریۀ علمی پژوهشی مدیریت فردا .درنظرگرفتن محدودیتهاي وزنی
  .144- 131 صص

، پژوهشنامۀ بیمه. ساختار مالکیت و کارایی شرکتهاي بیمه در ایران. 1389 زاده، ل.،. حنیفه5
  .164-139 ، صص98 ، شمارة8دورة 

 ییکارا لیو تحل هی. تجز1393 ،م. ان،یزاغ. و ا ی،والحسناب ،.م ،انی، احمد.ف ی،کاشادخداد. 6
 ، شمارة19، دورة یبازرگان ۀپژوهشنام .شده در بورس اوراق بهادار رفتهیپذ يشرکتها ینسب
  .76- 55 ، صص73

: شناسی پژوهش کیفی در مدیریتروش .1386 فرد، ح.، الوانی، س.م. و آذر، عادل.،. دانایی7
  اشراقی، چـاپ دوم. -انتشارات صفار. تهران: رویکـردي جامع

طراحی مدل ارزیابی عملکرد شعب بیمه با استفاده  .1385 . دانشور، م.، آذر، ع. و زالی، م.ر.،8
، دورة پژوهشنامۀ مدیریت اجرایی). بیمۀ دانا: مطالعۀ موردي( ها از تکنیک تحلیل پوششی داده

  .62-37صص ، 23، شمارة 16
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 از استفاده با بیمه شعب کارایی سنجش و ارزیابی. 1392 س.، کتابی،م. و  حوض، ده . دانیالی9
 جنوبی استانهاي در ایران بیمۀ شرکت شعب: موردي مطالعۀ( هاداده پوششی تحلیل روش

  .79 -58صص  ،24 ، شمارة6دورة وري، بهره مدیریت. کشور)

شرکتهاي بیمه در ایران با استفاده کارایی . 1394 ،..ذاکري، ا.، افرازه، ع. و نورعلیزاده، ح.ر10
  .31- 1 ، صص1 ، شمارة30دورة ، .پژوهشنامۀ بیمه. از شاخصهاي سرمایۀ فکري

ارزیابی عملکرد شعب شرکتهاي بیمۀ ایران با استفاده از مدل یکپارچه . 1392 . سامري.، م.11
  کدة مدیریت.نامۀ کارشناسی ارشد، تهران مرکزي، دانشپایان(DEA). ها تحلیل پوششی داده

گذاري فناوري اطلاعات در گیري سرمایه. ارائۀ مدلی جهت تصمیم1388نژاد، ب.، . سیدي12
  نامۀ کارشناسی ارشد مهندسی صنایع، دانشگاه صنعتی امیرکبیر. . پایانسازمانهاي دولتی

و گیري کارایی . اندازه1394نژاد، ح. و سیستانی بدئویی، ي.، نژاد، و.، شهابی. شهابی13
وري شعب بانک ملی ایران در استان کرمان با استفاده از تحلیل فراگیر مقایسۀ رشد بهره

  .124-105، صص 12، شمارة 3دورة  ،فصلنامۀ سیاستهاي مالی و اقتصاديها.  داده

 تولید ظرفیت تخمین براي روشی ها،داده پوششی تحلیل .1388 م.، فلاح، ا. و صباحی.،. 14
  .238 - 205 ، صص32، شمارة 14دورة  ،اقتصادي پژوهشنامۀ .)بیمه صنعت مطالعاتی مورد(

. بررسی کارایی فنی و بازدهی نسبت به مقیاس منتخبی 1387. عبادي، ج. و باقرزاده، ح.، 15
 ، صص84 ، شمارة19، دورة مجلۀ تحقیقات اقتصادياز شرکتهاي بیمۀ دولتی وخصوصی، 

205- 230.  

. تعیین و ارزیابی شاخصهاي کارایی نسبی ادارات امور 1394کار، م.، . عسگري، ع. و چرخ16
، پژوهشنامۀ مالیات. (DEA)ها مالیاتی شهر و استان تهران با رویکرد تحلیل پوششی داده

  .62 -36)، صص 75(مسلسل  27، شمارة 8دورة 

ي . ارائۀ مدل ترکیبی برا1393 . عمرانی، ه.، قاري زاده بیرق، ر. و کلیبري شفیعی، س.،17
نشریۀ مدیریت بندي شرکتهاي بیمۀ ایران با استفاده از نظر خبرگان. ارزیابی عملکرد و رتبه

  . 807- 791، صص 4، شمارة 6 ، دورةصنعتی
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بندي صنعت بیمۀ ایران با  ارزیابی کارایی و رتبه. 1394. فاضل یزدي، ع. و معین الدین، م.، 18
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