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 چکيذُ
ٌصقتٝ ثٝ  طاثِیزا٘ف حفبؽت ٚ ٔطٔت ثٝ ٔخبثٝ ٞٙط ٚ فّٓ حفؼ ٚ ا٘تمبَ ٔ

ثب فِٟٓ  تٛا٘سیٔٛضٛؿ ٔ ٗياؾت وٝ ا ی٘ؾط ٞبیٝ يپب بظٔٙسیٕٞٛاضٜ ٘ ٙسٌبٖ،يآ

ّٔحٛػ زض  ی٘ؾط یٔجب٘ ٗ،يزا٘فِ ٌصقتٝ فطاٞٓ قٛز. فلاٜٚ ثطا كِیٚ زل كیفٕ
ثبقس. وٕجٛز  ٘ؾطحفبؽت ٔس ی٘ؾط یضإٞٙب هي فٙٛاٖ ثٝ تٛا٘سیزا٘ف ٔ ٗيا

 یٞب ثٙبٞب ٚ ثبفت یبیزض ضقتٝ ٔطٔت ٚ اح پطزاظیٝ ئٙبؾتِ ٘ؾط یِاثعاضٞب
وٝ  ٞبيیٝ يٚ ٘ؾط یّیٕتى لاتیثب تٛرٝ ثٝ رٛاٖ ثٛزٖ ٔمبعـ تحه یريتبض

 یٞب ضٚـ یطیثىبضٌ بظی٘ساض٘س، ٘ طاٖيثب ٔؿبئُ ٔٛرٛز زض ا یتزب٘ؽ وبّٔ
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زبة وطزٜ اؾت. زض وٙبض يآٖ ضا ا یفیو تیٔتزب٘ؽ ثب ٔبٞ ،یطیتفؿ -یفیو
 یٞب ضٚـ تٛاٖیٔٛرٛز، ٔ یٚ ثب تٛرٝ ثٝ ذلأ ٘ؾط یفیو یٞب ضٚـ ٗيتٙٛؿ ا

 ٝي٘ؾط"ضٚ  ٗيؾط زاقت. اظ أس٘ وٙٙس یٟٔٓ ضا فطاٞٓ ٔ ٗيوٝ ا یپػٚٞك
ٔغبِقبت  وٝ یحبِ ٔٛضز تٛرٝ ثبقس؛ زض تٛا٘س یضٚـ ٔ هي فٙٛاٖ ثٝ "ای ٙٝیظٔ

حفبؽت چٝ زض رٟبٖ ٚ چٝ زض  ظٜحٛ زض ٔصوٛض ا٘زبْ قسٜ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ
 ٔحسٚز ٞؿتٙس. بضیثؿ طاٖيا

 ٗيآٟ٘ب، ٞسف ا تیٚ إٞ یٔجبحج ٘ؾط ٗيضطٚضتِ عطح ا یضاؾتب زض
 پػٚٞف،فٙٛاٖ ضٚـ  ثٝ "ای ٙٝیظٔ ٝي٘ؾط" ٙسيٚ فطآ ٞب یػٌيٚ ٗییٔمبِٝ تج

 ٞبی حفبؽت ٚ قٙبذت رٙجٝ یاؾتفبزٜ اظ آٖ زض ٔغبِقبت زا٘ف ثٛٔ چٍٍٛ٘ی
 یّیتحّ -یفیٔغبِقٝ اظ زٚ ضٚـ تٛن ٗئغبِقبت اؾت. ا ٗيآٖ زض ا یوبضثطز

 یكيٕبیٚ ضٚـ پ ای ٙٝیظٔ ٝي٘ؾط يیقٙبؾب یثطا یثطذبؾتٝ اظ ٔغبِقبت ٘ؾط
زض حفبؽت ٚ ٔطٔت ثٟطٜ  ای ٙٝیظٔ ٝي٘ؾط یطیوبضٌ ثٝ یطآٔسٜ اظ تزطثٝ فّٕث

 یٞب ضٚـ زض پػٚٞف ٗئغبِقٝ ثب ا هي یٔطاحُ وّ عی٘ تيثطزٜ اؾت. زض ٟ٘ب
 یٞب تیلبثّ یثطضؾ ٙىٝيا زٝیقسٜ اؾت. ٘ت ٗییحفبؽت ٚ ٔطٔت تج یزا٘ف ثٛٔ

٘ؿت ثرف ا٘زبْ قسٜ ثب آٖ ذٛاٞٙس تٛا ٞبی پػٚٞف سٞسیضٚـ ٘كبٖ ٔ ٗيا

ضٚـ  هي فٙٛاٖ اظ آٖ ثٝ تٛاٖ یضا ٔطتفـ ٚ ٔ ی٘ؾط ٞبی تياظ ٔحسٚز یٟٕٔ
 ٚ حفبؽت ثٟطٜ ٌطفت. یٔقٕبض ٞبی اضائٝ ٘ؾط، زضن ٚ فٟٓ زض حٛظٜ

٘بّٕٔٛؼ،  یفطٍٞٙ طاثیٔ ،یزا٘ف ثٛٔ ،ای ٙٝیظٔ ٝي٘ؾط :يذيکل ّبيُ ٍاص

 حفبؽت ٚ ٔطٔت

 

 ّبي پضٍّؼ پزعؼ
ای زض ٔغبِقبت زا٘ف ثٛٔی حفبؽت  یٙٝظٔتٛاٖ اظ ضٚـ ٘ؾطيٝ  یٔچٍٛ٘ٝ  -

 )ٔیطاث فطٍٞٙی ٘بّٕٔٛؼ( ثٟطٜ ثطز؟

پطزاظی زض حٛظٜ  يٝ٘ؾطثٝ ٔخبثٝ يه ضٚـ تحمیك ٚ اثعاض  "ای یٙٝظٔ٘ؾطيٝ " -

 ٞب ٚ فطآيٙسی ثطذٛضزاض اؾت؟ يػٌیٚحفبؽت ٚ ٔطٔت، اظ چٝ 
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  هقذهِ

زض ايطاٖ  ثٛيػٜ ٞٙٛظ زض حٛظٜ حفبؽت ٚ ٔطٔت ٚ ٞب يی وٝ ثقس اظ ؾبَٞب چبِفيىی اظ 

. زض حمیمت اتىبی ٘ؾطی ٔجبحج اؾتثبلی اؾت ٔجبحج ٘ؾطی ٔطتجظ ثب ايٗ حٛظٜ 

، اغّت ٔتٕطوع ثط 1زاضای ضٛاثظ ٚ ؾبذتبضی اؾت ايٗ وٝحفبؽت ٚ ٔطٔت ثب ٚرٛز 

. ايٗ ضٛاثظ ثب ٍ٘بٜ ٌطٚٞی اظ ٞبؾت آٖپطزاظاٖ غطثی ٚ ٔغبِقبت ٚ ٘ؾطيبت  يٝ٘ؾط

. ا٘س قسٜزؾت تجییٗ  يٗاظا، ٔٙكٛضٞب ٚ ٔٛاضزی ٞب ارلاؼٞبی  یب٘یٝثٚ زض پی  ٔحممبٖ

ٞب يب لٛا٘یٗ فبضك اظ ٍ٘بٜ ثٝ ثؿتط ٔىب٘ی ٚ ظٔب٘ی ٚ  یٝتٛنيػٜ ٚلتی ثٙب ثبقس وٝ ايٗ ٚ ثٝ

وٝ  یعٛض ثٝٔغطح قٛ٘س، ٔقٕٛلاً ثب تٙبلضبتی ضٚثطٚ ذٛاٞٙس قس،  قَٕٛ رٟبٖ نٛضت ثٝ

قٛز؛  یٔرسيس احؿبؼ  لبفسٜسٚيٗ يه ٘یبظ ثٝ ت ٞب آٖثطای انلاح ٚ ارطای ٞطيه اظ 

وبؾت  ٞب آٖتٛاٖ ثٝ ٔمساض ظيبزی اظ  یٔتٙبلضبتی وٝ ثب ٔحّی قسٖ ايٗ ضٛاثظ ٚ انَٛ 

ٞب ثٝ ضٚيىطز ویفی زض ٔغبِقبت  يفٌطاٞبی ايٗ ضٚظٞبؾت. ايٗ  يفٌطايىی اظ  وٝ

٘یع  ٞب حٛظٜزض حفبؽت ٚ ٔطٔت ثّىٝ زض زيٍط  تٟٙب ٘ٝٚ  (13 :2006 ،)فّیهٔٙزط قسٜ 

زض  .(20 :1389 ،؛ ثبظضٌب26ٖ :1990 ،اؾتطاٚؼ ٚ وٛضثیٗاؾت )ٔٛضز تٛرٝ ثٛزٜ 

 ٔٙؾٛض ثٝيی ٞب وٛقفحفبؽت ٚ ٔطٔت، ٌطايف ثٝ فطًٞٙ ثٛٔی اظ اٚاذط لطٖ ثیؿتٓ ثب 

ی ظ٘سٜ زض حفبؽت ٔسضٖ ٔٛضز ٞب فطًٞٙتضٕیٗ حفؼ تٙٛؿ فطٍٞٙی ٚ تساْٚ حضٛض 

 اظٚ  ٌٛ٘بٌٖٛ. ايٗ ٔٛضٛؿ زض وكٛضٞبی (330 :2002 ،)يٛویّٟتٛتٛرٝ ثٛزٜ اؾت 

ضطٚضت تٛرٝ ثٝ ٔجبحج ٘ؾطی  فٙٛاٖ ثٝتٛا٘س  ٚ ٔی 2ايطاٖ قبيبٖ تٛرٝ اؾت رّٕٝ

ی ثٛٔی ٔس٘ؾط ثبقس. ايٗ ثحج ٘كبٖ اظ ايٗ ضطٚضت زاضز وٝ تٛرٝ ٞب زا٘فٔٙجقج اظ 

                                                 

 ,1993ICOMOS, 1999) ٞب ضٛاثظ ٔساذّٝ زض ثطذی اظ ٔٙكٛضٞب ٚ ثیب٘یٝ :ثطای ٕ٘ٛ٘ٝ ٍ٘بٜ وٙیس ثٝ .1

2003) 

بحج ٚ ٌفتٍٛٞبی زض ؾبظٔبٖ ٔیطاث فطٍٞٙی ايطاٖ، ٔج 1389. تلاـ ثطای تسٚيٗ ٔٙكٛض ّٔی ٔطٔت زض ؾبَ 2

پیطأٖٛ تسٚيٗ ٔٙكٛض ّٔی ٔطٔت ٚ  www.blog.sushiant.comٖ حفبؽت زض پبيٍبٜ ضؾٕی بٔترهه

ای اظ ايٗ ٔٛاضز  تأِیف ٔحٕس ٔٙهٛض فلأىی ٕ٘ٛ٘ٝ "ٔٙكٛض ّٔی ٔطٔت"ٕٞچٙیٗ زض ثطذٛضز ثب ا٘تكبض وتبة 

 اؾت.
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لطاض ثبيس ثیكتط ٔٛضز تٛرٝ  ،ثركی اظ ٔجبحج ٘ؾطی ٜوٙٙس وبُٔ فٙٛاٖ ثٝثٝ زا٘ف ثٛٔی 

ی ویفی زض حفبؽت ٚ ٔطٔت ضا ٘كبٖ ٞب پػٚٞفٌیطز. ٔٛضٛفی وٝ پطزاذتٗ ثیكتط ثٝ 

   زٞس. یٔ

ی زض حفبؽت ٚ ٔطٔت، قٙبؾ ربٔقٝأطٚظٜ ٔغطح قسٖ ٔٛضٛفبت ارتٕبفی ٚ 

ی ویفی ٔتزب٘ؽ ثب ايٗ ضٚيىطزٞب ضا ٘یع ثٝ ز٘جبَ ٞب ضٚـیطی اظ ؾبيط ٌ ثٟطٜ٘یبظ ثٝ 

ضذسازٞب ٚ ثطذٛضزٞب اظ ٍ٘بٜ افطاز ربٔقٝ )چٝ ٔطزْ ذٛاٞس زاقت تب تفؿیط ٚ ذٛا٘ف 

تٛا٘س ضٚاثظ ٔتمبثُ ٚ زاز ٚ  یٔٚ چٝ ٔزطيبٖ( ٔٛضز تٛرٝ لطاض ٌیطز؛ ٔٛضٛفی وٝ 

ؾتسی ثیٗ ا٘ؿبٖ، ٔحیظ ٚوبِجس احط ٔیطاث ٔقٕبضی ضا زض يه ثؿتط ارتٕبفی ثكٙبؾس. 

ٔٛرت  ،ُ ٔؤحط ٔتفبٚتربٔقٝ ٚ ٔغبِقبت ٔطتجظ ثب آٖ ثب تٛرٝ ثٝ تٙٛؿِ ٚالقیبت ٚ فٛأ

ثرهٛل ظٔب٘ی وٝ ٞسف آقىبض وطزٖ  ٞب آٖثطای ٔغبِقٝ ٚ ثطضؾی  ٔحممبٖ وٝقٛز  یٔ

ضٚی  اظايٗی ٔغبِقٝ ٔٙبؾت ثبقٙس. ٞب ضٚـثٝ ز٘جبَ  ،ٔقب٘ی ٚ فٟٕیسٖ تزبضة افطاز ثبقس

ٞب زض ٔغبِقبت حفبؽت ٚ  ضؾس تقساز آٖ وٝ ثٝ ٘ؾط ٔی -ٌطا  فلاٜٚ ثط ضٚيىطزٞبی وٕی

تط ٚ  تٛا٘س ٟٔٓ عطاحی ضٚيىطز تفؿیطٌطای ویفی ٔی -ٚ ثٝ افعايف اؾتٔطٔت ض

ٞبی ٘ؾطی زض حٛظٜ حفبؽت ٚ ٔطٔت  تط ثبقس. ٔحسٚز ثٛزٖ تقساز پػٚٞف ضطٚضی

 ٞبی پػٚٞف ٔٙبؾت ثبقس. تٛا٘س يىی اظ قٛاٞس ايٗ ٘یبظ ثٝ ضٚـ زض ايطاٖ ٔی ثٛيػٜ

، ٕ٘ٛ٘ٝ 3، الساْ پػٚٞی2یٍ٘بض ، ل1ْٛٞبی ویفی ٔخُ پسيساضقٙبؾی اؾتفبزٜ اظ ضٚـ

تٛا٘ٙس ايٗ ٔٛضٛؿ ضا ٔحمك ٕ٘بيٙس،  ٞبيی ٞؿتٙس وٝ ٔی ضٚـ 5ای ٚ ٘ؾطيٝ ظٔیٙٝ 4ٔٛضزی

 ٔحممبٖی ٘عزيه ثٝ حفبؽت ٚ ٔطٔت ٔٛضز تٛرٝ ٞب حٛظٜيی وٝ زض ٞب ضٚـ

ٞب ٚ ضؾْٛ  ٞب، فبزت ٞبی ٔقٕبضی ايطا٘ی زض وٙبض ؾٙت زاقتٝ. 6ا٘س لطاضٌطفتٝقٙبؾی  ضٚـ

                                                 
1. Phenomenology 

2. Ethnoghraphy 

3. Action Reseach 

4. Case Study 

5. Grounded Theory 

تٛاٖ ٔقٕبضی، عطاحی قٟطی ٚ قٟطؾبظی، زا٘ف  ٞبی ٘عزيه ثٝ زا٘ف ثٛٔی حفبؽت ٚ ٔطٔت ضا ٔی . حٛظ6ٜ

ای زض ٞطوساْ ٔٛرٛز  ٞبيی اظ ٔغبِقبت ٘ؾطيٝ ظٔیٙٝ ثٛٔی ٚ حتی ٔیطاث ٚ ٌطزقٍطی زض ٘ؾط زاقت وٝ ٕ٘ٛ٘ٝ
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تٛا٘ٙس شيُ ٔفْٟٛ ٔیطاث لطاض ٌیط٘س. زض حٛظٜ حفبؽت ٚ ٔطٔت ٘یع  آٖ ٔی پیٛؾتٝ ثب

زا٘ف  ثب فٙٛاٖٞبیِ ثباضظـِ ٌصقتٝ ٟ٘فتٝ اؾت وٝ  ثركی اظ ٔیطاث ٔٛرٛز زض ايٗ زاقتٝ

ٞب وٝ ثركی اظ ٔیطاث ٘بّٕٔٛؼ حفبؽت ٘یع  قٛ٘س. ايٗ زا٘ف ثٛٔی يب ؾٙتی قٙبذتٝ ٔی

ٞبی اذیط ثیكتط  ب٘ی ثٝ ايٗ ٔٛضٛؿ زضؾبَزض پی تٛرٝ رٟ ثٛيػٜقٛ٘س،  ٔحؿٛة ٔی

 .1٘سا لطاض ٌطفتٝ ٔحممبٖٔٛضز تٛرٝ 

ٞب،  زا٘ف ثٛٔی ثركی اظ ؾطٔبيٝ ّٔی ٞط ارتٕبؿ ٚ زضثطٌیط٘سٜ ثبٚضٞب، اضظـ

. ٕٞچٙیٗ لطيٗ (1 :1378 ،)فٕبزی ٚ فجبؾیٞبی ٔحّی ٔطزْ اؾت  ٞب ٚ آٌبٞی ضٚـ

تٛؾقٝ ٚ تىٛيٗ يبفتٝ ٚ تحت تأحیط ثب فطًٞٙ ٞط ٔٙغمٝ ثٛزٜ، زض عَٛ ؾبِیبٖ زضاظ 

ٞب،  . ايٗ زاقتٝ(7 :1382 ،)ثٛشضرٕٟطیفٛأُ ٔتفبٚت ٔتأحط اظ ربٔقٝ قىُ ٌطفتٝ اؾت 

ای قبذم اظ  ّٔت، ٕ٘ٛ٘ٝ ٞبی يه ٌطٜٚ ارتٕبفی يب ٞب، اثعاضٞب ٚ ضٚـ ثبٚضٞب، ٟٔبضت

ٞب ٔٛرٛز ٖ ٞبی ذٛثی اظ آ قٛز وٝ زض ايطاٖ ٘یع ٕ٘ٛ٘ٝ ٔیطاث ٘بّٕٔٛؼ ثكطی قٙبذتٝ ٔی

ٞبی ٘بقٙبذتٝ  ٞب وٝ فٟٓ پیچیسٌی اؾت. ٔغبِقبت ٔطتجظ ثب ايٗ ٔیطاث ٚ ٞسف ٟ٘بيی آٖ

ٞبی پػٚٞف ٔتٙبؾت ثب ذٛز ضا ثطای  ٞبی ؾٙتی اؾت، ضٚـ رٛأـ ؾٙتی ٚ اضظـ

ای  تٛا٘س ثب ٘ؾطيٝ ظٔیٙٝ ضؾس ٔی وٙس؛ ٞسفی وٝ ثٝ ٘ؾط ٔی زؾتیبثی ثٝ ايٗ ٞسف عّت ٔی

 ٔحمك قٛز.

ٞب،  ی، زض ضاؾتبی زضن چیؿتی ٚ چٍٍٛ٘ی ٚ ٕٞچٙیٗ قٙبذت ٚيػٌیاظ ايٗ ضٚ

ای اظ يه عطف ٚ ٕٞچٙیٗ تكطيح ٚ تجییٗ زلايُ ايٗ  نفبت ٚ ٔبٞیت ٘ؾطيٝ ظٔیٙٝ

                                                                                                                   
)فجبؾی ا٘س  ٞب ا٘زبْ قسٜ اؾت وٝ زض لبِت ايٗ ضٚـ بُٔاِٚیٝ يب وٞبيی  اؾت. ثركی اظ ايٗ ٔغبِقبت تزطثٝ

 Daengbuppha, Hemmington, and Wilkes)( 1394 ،؛ ِه1394 ،؛ ِه ٚ غلأپٛض1392 ،ٞطفتٝ

ٚ ٌطٚٞی ٘یع ٔمبلاتی اؾت وٝ ٔحممیٗ زض ضاؾتبی وبضوطز ايٗ ضٚـ زض حٛظٜ پػٚٞكی ذٛز اضائٝ  (2006

( زض 1390( زض حٛظٜ عطاحی قٟطی ٚ ٞعاضرطيجی ٚ نفطی قبِی )1393)فٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ آظازٜ ِه  ا٘س. ثٜٝ زاز

ٞبی وبضوطز آٖ ضا  ای زض حٛظٜ پػٚٞف ذٛز پطزاذتٝ ٚ ٔحُ حٛظٜ زا٘ف ثٛٔی ثٝ وبضثؿت ٘ؾطيٝ ظٔیٙٝ

 ا٘س. ٔٛضزتٛرٝ لطاض زازٜ

؛ ضحیٓ ٘یب 1390 ،؛ پیكٛا يعزی1388 ،؛ ضٚحب٘ی ٚ فطزا٘ف1383 ،)ؾٕؿبضيعزی ٚ پٛيب. ثطای ٕ٘ٛ٘ٝ ٍ٘بٜ وٙیس ثٝ: 1

 . (1392 ،ٚ زيٍطاٖ
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تحّیّی ثٟطٜ ٌطفتٝ -اظ ضٚـ پػٚٞف تٛنیفی ،چطايی ٚ چٍٍٛ٘ی ٚ ثطضؾی اثقبز آٖ

ٔغبِقٝ  ثىبضٌیطی ايٗ ضٚـ زض يه ،قسٜ اؾت. ٕٞچٙیٗ زض ثحج تزطثٝ فّٕی

حفبؽت ٚ ٔطٔت ٚ اضائٝ تزبضة حبنُ اظ آٖ زض ٔمبِٝ، اظ ضٚـ پیٕبيكی ثٟطٜ ٌطفتٝ 

ٞبی افطاز ربٔقٝ زض ثطذٛضز  ٞب، فمبيس ٚ ٍ٘طـ قسٜ اؾت وٝ ثٝ قٙبذت نفبت، ٚيػٌی

 ،٘یب حبفؼ) پطزاظز ثب ٔؿبئُ )زض ايٗ ٔمبِٝ ٔجبحج ٔطتجظ ثب زا٘ف ثٛٔی حفبؽت( ٔی

ٞبی  قسٜ ٚ ٕٞچٙیٗ ٔحسٚز ثٛزٖ پػٚٞف  ٝ ٔجبحج ٔغطح. ثب تٛرٝ ث(72–69 :1389

ای زض حٛظٜ حفبؽت ٚ ٔطٔت، تلاـ قسٜ اؾت ثب  ا٘زبْ قسٜ ثٝ ضٚـ ٘ؾطيٝ ظٔیٙٝ

ٞبی وبضثطزی، رٛا٘ت  ای ٚ ؾبذتبض آٖ ٚ ٕٞچٙیٗ اضائٝ فطآيٙس ٚ ٔخبَ ٔقطفی ٘ؾطيٝ ظٔیٙٝ

 ثٛيػٜ پؽیٗ قٛز. ٔتفبٚت ٘ؿجت ثٝ وبضثطز ايٗ ضٚـ زض ٔغبِقبت حفبؽت ٚ ٔطٔت تجی

ٔجبحج ٔطتجظ ثب ٔیطاث فطٍٞٙی ٘بّٕٔٛؼ زض آٖ ٔٛضز تأویس ثیكتط لطاض ٌطفتٝ تب 

 تط اظ زا٘ف ٔٛرٛز زض ايٗ حٛظٜ ثبقس. ای ثطای فٟٓ فٕیك ٔمسٔٝ

 

 اي؛ چيغتي ٍ چزایي: ًظزیِ سهيٌِ -1

ف ٚ قٛز ثٝ وك ٞبی تحمیك ویفی قٙبذتٝ ٔی فٙٛاٖ يىی اظ ضٚـ ای، وٝ ثٝ ٘ؾطيٝ ظٔیٙٝ

وٙس ٚ ثٝ ؾجت  پطزاظز وٝ زض تقبٔلات ا٘ؿب٘ی رّٜٛ ٔی تجییٗ فطآيٙسٞبی ارتٕبفی ٔی

ٞبی ویفی وٝ ثٝ تٛنیف  پطزاظی زضثبضٜ فطآيٙسٞبی ارتٕبفی، اظ زيٍط ضٚـ ٘ؾطيٝ

؛ ثیطوؽ ٚ 44 :1998 ،)اؾتطاٚؼ ٚ وٛضثیٗپطزاظ٘س، ٔتٕبيع اؾت  ای ذبل ٔی پسيسٜ

ٞبيی اؾت وٝ ثطای  . ايٗ ضٚـ اظرّٕٝ ضٚـ(108 :1389 ،؛ ثبظضٌب28ٖ :2011 ،ٔیّع

ٞب ٚ ٔقب٘ی افطاز زض يه ٔٛلقیت ذبل ضا  پػٚٞكٍطا٘ی وٝ لهس قٙبذت ٔٙؾٓ زيسٌبٜ

 ای ضا تسٚيٗ يب تقسيُ ٕ٘بيس زاض٘س وبضثطزی ٚ ثرهٛل ٚلتی ٔٙبؾت اؾت وٝ ٘ؾطيٝ
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٘ٝ ٚ چٙسٌب 1ٞبی ٔتقسز وبضٌیطی ضٚـ . ايٗ ضٚـ ثب ثٝ(122 :1389 ،)ثبظضٌبٖ

ٚثطٌكت ظيبز ثیٗ تحّیُ ٚ ٌطزآٚضی  ٞب ٚ أىبٖ ضفت آٚضی اعلافبت ٚ زازٜ رٕـ

وٙس تب قٙبذت ٘ؾطی زلیمی اظ پسيسٜ ٔٛضز ٔغبِقٝ ثطای تحمیك فطاٞٓ  ٞب تلاـ ٔی زازٜ

زض ايٗ ضٚـ پػٚٞكٍط زض پی آٖ اؾت وٝ فبضك اظ اضائٝ ثبٚضٞب ٚ تهٛضٞب، اربظٜ  .2آيس

ٞب تىٛيٗ  ٞب ضا تقییٗ وٙس ٚ ؾپؽ ٘ؾطيٝ اظ زضٖٚ زازٜ ازٜزٞس وٝ قطايظ عجیقی ٔحیظ، ز

اقبضٜ  (1390)ٌٛ٘ٝ وٝ ٟٔطاثی ٚ ٕٞىبضاٖ  . آٖ(180 :2002 ،ٌطٚت ٚ ٚاً٘) يبثس

، «تحمیك ٔجٙبيی»، «٘ؾطيٝ ٔجٙبيی»ٞبيی ٔخُ  وٙٙس ثطای ايٗ ضٚـ زض ظثبٖ فبضؾی ٔقبزَ ٔی

ِٛغی ضٚيف ٚٔتس»، «ؾبظی ثٙیبزی ْٟٛتئٛضی ٔف»، «ای ٘ؾطيٝ ظٔیٙٝ»، «٘ؾطيٝ زازٜ ثٙیبز»

اضائٝ قسٜ اؾت؛ وٝ زض ايٗ ٔمبِٝ انغلاح  «ٌطا٘سز تئٛضی»ٚ  «٘ؾطيٝ ثٙیبزی»، «ٞب ٘ؾطيٝ

  ٔٛضز وبضثطز لطاضٌطفتٝ اؾت. «ای ٘ؾطيٝ ظٔیٙٝ»

تٛا٘س ثٝ ٔخبثٝ پّی ثیٗ زٚ پبضازايٓ  ٞبيی اؾت وٝ ٔی ايٗ ضٚـ يىی اظ ضٚـ

 (24 :1390 ،)ٞعاض رطيجی ٚ نفطی قبِیوٙس  ٌصقتٝ ٚ آيٙسٜ ٘مف اؾبؾی ايفب

تٛا٘س ٔٛضز تٛرٝ  ٌٛ٘ٝ وٝ ايٗ اضتجبط ثیٗ ٌصقتٝ حفبؽت ٚ ٔطٔت ٚ أطٚظ ٔی ٕٞبٖ

اؾت اظ فطآيٙس  ای فجبضت وٙس ٘ؾطيٝ ظٔیٙٝ اقبضٜ ٔی (1386)ٌٛ٘ٝ وٝ ٔٙهٛضيبٖ  آٖ. ثبقس

ٞب ٚ تحّیُ  زٜيبفتٝ زا ؾبذت يه ٘ؾطيٝ ٔؿتٙس ٚ ٔسٖٚ، اظ عطيك ٌطزآٚضی ؾبظٔبٖ

ٞبی ٘ٛيٗ، زض  ٔٙؾٛض پبؾرٍٛيی ثٝ پطؾف قسٜ، ثٝ ٞبی ٌطزآٚضی اؾتمطايی ٔزٕٛفٝ زازٜ

                                                 

، ٘ٛذٛاؾتٝ (1990). ثطای ا٘زبْ تحمیك ثٝ ضٚـ تئٛضی يب ٘ؾطيٝ زازٜ ثٙیبز ؾٝ عطح يب قیٜٛ ٔتفبٚت: ؾیؿتٕبتیه1

(Emerging )(Glaser, 1992) ( ؾبظاٌطا ٚConstructivist )(Charmaz 2000) بٔٛضز تٛرٝ ٔحمم ٖ

  (.96 :1389 ،)ثبظضٌبٖ ا٘سٝ لطاض ٌطفت

–102 :1390 ،؛ 182ٗٔٛٞ–180 :2002 ،)ٌطٚت ٚ ٚاً٘. ثطای اعلافبت ثیكتط زضثبضٜ ايٗ ضٚـ ٍ٘بٜ وٙیس ثٝ: 2

؛ ٞعاض 1386 ،؛ ٔٙهٛضيب1390ٖ ،؛ ٟٔطاثی ٚ زيٍطا127ٖ–92 :1389 ،؛ ثبظضٌب341ٖ–328 :2006 ،؛ فّیه107

 Glaser and Strauss 1967, Glaser)( ٚ ٕٞچٙیٗ 1384 ،ی؛ ايٕب٘ی ربرط1390ٔ ،رطيجی ٚ نفطی قبِی

1995, Strauss and Corbin 1997, Birks and Mills 2011).    
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ٞبيی وٝ فبلس ٔجب٘ی ٘ؾطی وبفی ثطای تسٚيٗ ٞطٌٛ٘ٝ فطضیٝ ٚ آظٖٔٛ آٖ ٞؿتٙس.  ظٔیٙٝ

ٞبی تزطثی، رصة ٔحمك زض  زض ايٗ ضٚـ تأویس ثط ٔهبحجٝ ٚ ٔكبٞسٜ ثطای تِٛیس زازٜ

وبضٌیطی ٞطٌٛ٘ٝ ضٚـ ٔٙبؾت ثطای  تٕبز افطاز ٔٛضزٔغبِقٝ ٚ ثٝٔیساٖ، رّت اف

ٞبيی زض فطآيٙس  فٙٛاٖ انُ وٝ ثٝ (16 :1384 ،)ايٕب٘ی ربرطٔیٌطزآٚضی اعلافبت اؾت 

 ٞبی پػٚٞف ثبيس لٛيبً ٔٛضزتٛرٝ لطاض ٌیط٘س. زؾتیبثی ثٝ زازٜ

ٞبی  قٛز تب ثب ثطضؾی زازٜ زض ايٗ ضٚـ ايٗ أىبٖ ثطای پػٚٞكٍط فطاٞٓ ٔی

ٞب ضا تجسيُ ثٝ وسُٞب، ٔفبٞیٓ، ٔمٛلات ٚ زضٟ٘بيت اضائٝ اضتجبط ثیٗ  قسٜ آٖ  ٌطزآٚضی

ربی آ٘ىٝ ثٝ احجبت  يه پبضازايٓ ٕ٘بيس. ايٗ ضٚـ ايٗ لبثّیت ضا زاضز وٝ ثٝ ثب فٙٛاٖٞب  آٖ

ٞبی رسيسی  قٙبذت ٚالقیت ٔٛرٛز زض ٞط ربٔقٝ ٘ؾطيٝ ٞبی ٔٛرٛز ثپطزاظز، ثب ٘ؾطيٝ

. اٌطچٝ ثطذی (40 :1390 ،)ٞعاض رطيجی ٚ نفطی قبِیربٔقٝ ذّك ٕ٘بيس  ٔٙغجك ثب آٖ

فٙٛاٖ  ٌیطز ٚ آٖ ضا ثٝ تٟٙبيی ثٟطٜ ٔی ٔقتمس٘س ايٗ ضٚـ اظ ضٚيىطز اؾتمطايی ثٝ

وٝ تأویس زاض٘س  (366 :2008)زا٘ٙس ِٚی وٛضثیٗ ٚ اؾتطاٚؼ  ضقف ايٗ ضٚـ ٔی ٘مغٝ

رٟت حبئع تٛرٝ  ايٗ ٔٛضٛؿ اظ ايٗ  زاضز. 2لیبؾی -1ايٗ ضٚـ يه ضٚيىطز اؾتمطايی

 ٞبی ٔحمك زض پػٚٞف ٔٛضز ضؾس ٘یبظ اؾت ٔجبحج تفؿیطی ٚ زاقتٝ اؾت وٝ ثٝ ٘ؾط ٔی

ٌیطز ثبِغجـ  ٞب ٔٙكأ ٔی ٞبی ايٗ ضٚـ اظ زازٜ يبفتٝ ايٗ وٝ. ثب تٛرٝ ثٝ 3تٛرٝ ثبقٙس

                                                 
1. Inductive reasoning 

2. deductive reasoning / logical deduction 

ی ٔٛاضز قٛز، زض ثطذ ای ٔغطح ٔی فٙٛاٖ حؿبؾیت ٘ؾطی زض ٘ؾطيٝ ظٔیٙٝ ثبوٝ فلاٜٚ ثط ٔجبحخی وٝ  . ٔٙؾٛض اي3ٗ

ا٘س،  ٞبيی وٝ اظ اؾٙبز ٚ ٔتٖٛ اؾترطاد قسٜ ا٘س يب تفبٚت زض زازٜ فسْ قٙبذت افطازی وٝ ٔٛضز پطؾف لطاض ٌطفتٝ

ٞبی أطٚظی  ثب ثطذی اظ ٚاغٌبٖ، انغلاحبت ٚ اٞسافی وٝ ٔس٘ؾط ٔحمك اؾت ٚرٛز زاضز. ٕٞچٙیٗ زض پػٚٞف

ا٘س. ثٝ ٕٞیٗ ٔٙؾٛض ٘یبظ ذٛاٞس ثٛز  لبثُ تٛرٝٔجبحج حفبؽت زض وٙبض ٔجبحج زا٘ف ثٛٔی ٚ ٔیطاث ٘بّٕٔٛؼ 

ٞبی حبنُ اظ  فلاٜٚ ثط ضٚيىطز اؾتمطايی، ٘تبيذ حبنُ ثب ضٚيىطزی لیبؾی ٘یع ٔس٘ؾط ٚ اضتجبعكبٖ ثب يبفتٝ

 تٛرٝ ثبقس. ٞب ٔٛضز زازٜ
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ظ ايٗ رٟت وٝ ٔفبٞیٓ ٚ ثیب٘بت تٛؾظ ٔحمك ا ضٚيىطزی اؾتمطايی ذٛاٞس زاقت ٚ اظآٖ

قٛ٘س اضتجبعی تفؿیطی زاقتٝ ٚ ضٚيىطزی لیبؾی ذٛاٞٙس زاقت.  ٞب ؾبذتٝ ٔی زازٜ

قسٜ  قٛز تفؿیطٞبی اضائٝ اظآ٘زبوٝ ٔحمك وبٔلاً ثب شٞٗ ؾفیس ٚ ذبِی ٚاضز ٔغبِقٝ ٕ٘ی

                  وٙٙس. ٞب اقبضٜ ٔی ٞبی ٔحمك اؾت زضثبضٜ آ٘چٝ زازٜ ٞب يب ا٘تعاؿ ای اؾتٙتبد ٌٛ٘ٝ ثٝ

وٙس ٚ ؾپؽ  ايٗ ضٚـ ٔحمك وبض ذٛز ضا ثب ٔكبٞسٜ ٚ ٔهبحجٝ قطٚؿ ٔی زض

ايٗ ٔطحّٝ ثٝ  اظ وٙس. پؽ ٞب اؾترطاد ٔی ٞبی فبْ ضا اظ آٖ اٍِٛٞب ٚ ٔضبٔیٗ يب ٔمِٛٝ

ضٚ ثب تٛرٝ ثٝ ٔبٞیت ايٗ  قٛ٘س. اظايٗ ٞب تِٛیس ٚ اضائٝ ٔی ٞبی تفؿیطی، ٘ؾطيٝ ٔسز ضٚـ

عٛضوّی  ٞب ٚ ثٝ ٞب، ٟٔبضت عاض رٟت قٙبذت اضظـٔخبثٝ يه اث ثٝ تٛاٖ آٖ ضا ضٚـ ٔی

اؾت ايٗ اؾتفبزٜ لطاضزاز. يىی اظ ٔجبحخی وٝ ٔٛضزتٛرٝ اؾت  زا٘ف ثٛٔی ربٔقٝ ٔٛضز

زض تٛریٝ ٚ تٛضیح ايٗ ضٚـ  (Glaser and Strauss, 1967) ٌلاؾط ٚ اؾتطاٚؼ وٝ

تٛا٘س  قسٜ، ٔقٕٛلاً ٕ٘ی ٞب ٌصاقتٝ زٞٙس وٝ پسيساض قسٖ تئٛضی وٝ ثط پبيٝ زازٜ قطح ٔی

ٔٛضٛفی  كتط تٟٙب انلاح ٚ يب تغییط پیسا وٙس.ٞبی ثی وبٔلاً ضز قٛز ٚ ٕٔىٗ اؾت ثب زازٜ

 ای ثبقس. یٙٝظٔتٛا٘س اعٕیٙبٖ ذٛثی ثطای ا٘زبْ يه ٔغبِقٝ ٘ؾطيٝ  یٔوٝ 

 

  ّب: پيؾيٌِ ٍ گزایؼ -1-1

 "ثطضؾی ٚ ٔغبِقٝ تزطثٝ ٔطزٖ"پؽ اظ اتٕبْ پػٚٞكی ثب فٙٛاٖ  1967زض ؾبَ 

ٚ  4ضا ٔٙتكط وطز٘س "3اوتكبف تحمیك ٔجٙبيی"وتبة ( 1967) 2ٚ اؾتطاٚؼ 1ٌلاؾط

                                                 
1. Barney G. Glaser (1930) 

2. Anselm Leonard Strauss (1916 –1996) 

3. The Discovery of Grounded Theory 

، آ٘ؿّٓ اؾتطاٚؼ ثٝ زا٘كىسٜ پطؾتبضی زا٘كٍبٜ وبِیفط٘یب ّٔحك قس. وٕی ثقس اظ ايٗ ا٘تهبة، 1960. زض ؾبَ 4

فٙٛاٖ ٔسيط ضؾٕی ايٗ ٌطٜٚ ٔٙهٛة  ٌطٜٚ فّْٛ ضفتبضی ٚ ارتٕبفی زض ايٗ زا٘كىسٜ تأؾیؽ ٚ اؾتطاٚؼ ثٝ

ثطضؾی ٚ ٔغبِقٝ تزطثٝ "ؾبِٝ ثب ٔٛضٛؿ  4اؾتطاٚؼ تٛا٘ؿت ثٛضؼ ا٘زبْ يه ٔغبِقٝ  1961قس. زض ؾبَ 
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فٙٛاٖ يه ضٚـ تحمیك ویفی افعٚزٜ  ای ثٝ ضٚظ ثٝ ضٚظ ثط ٔحجٛثیت ٘ؾطيٝ ظٔیٙٝ اظآٖ پؽ

فٙٛاٖ  زض ازثیبت تحمیك ویفی، ٌلاؾط ٚ اؾتطاٚؼ ضا ثٝ  .(10 :2011 ،)ثیطوؽ ٚ ٔیّعقس 

ز آٚض٘س. ايٗ زٚ ٘فط الساْ ثٝ ايزب پطزاظاٖ تحمیك ٔجٙبيی ثٝ حؿبة ٔی ٘ؿُ اَٚ ٘ؾطيٝ

فضبيی آٔٛظقی، چبِكی ٚ حٕبيتی زض زا٘كٍبٜ وبِیفط٘یب وطز٘س؛ ٔحیغی وٝ زض آٖ 

تحمیك ٔجٙبيی قٙبذتٝ  1پطزاظاٖ فٙٛاٖ ٘ؿُ زْٚ ٘ؾطيٝ افطازی پطٚضـ يبفتٙس وٝ اوٖٙٛ ثٝ

ٞبی تحمیك ٔجٙبيی ٌلاؾط  ضٚـٞب تفبؾیط ذٛز ضا اظ  . آٖ(Morse et al. 2009) قٛ٘س ٔی

فٙٛاٖ ؾىٛی پطتبة ثٟطٜ ثطز٘س. زض  ٞب ثٝ ٚ اؾتطاٚؼ اضائٝ ٚ زض وبضٞبی ذٛز اظ آٖ

فٙٛاٖ ٔٙبثـ  ٞبيی چٝ اظ ٘ؿُ اَٚ ٚ چٝ زْٚ ٘یع ٔٙتكط قس٘س وٝ ثٝ ٕٞیٗ ضاؾتب وتبة

. زض پی ا٘تكبض اِٚیٗ وتبة زض ايٗ 2قٛ٘س ای قٙبذتٝ ٔی انّی ٚ ٔطرـ ٘ؾطيٝ ظٔیٙٝ

ٔٛضز تٛرٝ لطاض ٌطفتٝ ٚ  ٌٛ٘بٌٖٛٛظٜ، تٛؾقٝ ايٗ ضٚـ تب ثٝ أطٚظ زض حٛظٜ فّْٛ ح

اضائٝ قسٜ اؾت ضٚ٘س تٛؾقٝ ٚ ٌؿتطـ ايٗ ضٚـ اظ اثتسای  1آ٘چٝ زض تهٛيط قٕبضٜ 

     زٞس. ضا ٕ٘بيف ٔی 2011ايزبز تب ؾبَ 

                                                                                                                   
وؿت وٙس ٚ زض ٕٞیٗ ظٔبٖ ثبض٘ی ٌلاؾطوٝ زٚضٜ زوتطی ذٛز ضا زض زا٘كٍبٜ وّٕجیبی ٘یٛيٛضن ثٝ ضا  "ٔطزٖ

ٞبی  پبيبٖ ضؾب٘سٜ ثٛز زض ٌطٜٚ پػٚٞكی ايٗ ٔغبِقٝ ثٝ وبض ٌطفتٝ قس؛ زض عی ا٘زبْ ايٗ ٔغبِقٝ ثٛز وٝ ضٚـ

 تحمیك ٔجٙبيی فقّی قىُ ٌطفت.

 Charmaz, 2006, Clarke, 2005, Bowers)پطزاظاٖ ٘ؿُ زْٚ ٍ٘بٜ وٙیس ثٝ:  . ثطای ٕ٘ٛ٘ٝ اظ ايٗ ٘ؾطي1ٝ

and Schatzman, 2009) 

  (.12 :2011 ،)ثیطوؽ ٚ ٔیّعاظ ايٗ ٔٙبثـ ٍ٘بٜ وٙیس ثٝ  ثطای اعلاؿ .2
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 ًبهِ ًظزیِ هبٌبیي: ًقبط عطف ؽجزُ -1تصَیز 

 (Morse et al. 2009, 17) ثب تزسيس٘ؾط ٚ اضبفبت
 

ای ثٝ زٚ  عٛض وٝ زض تهٛيط ٔكرم اؾت زٚ ٌطايف فٕسٜ زض ٘ؾطيٝ ظٔیٙٝ ٕٞبٖ

وٝ ثقس اظ  2ٚ ٌطايف اؾتطاٚؼ 1ٌطزز. ٌطايف ٌلاؾط ٌصاض ايٗ ضٚـ ثبظٔی ٔحمك ٚ پبيٝ

ٞبی ٔتفبٚتی ضا ثطای تٛؾقٝ ايٗ ضٚـ  وُساْ ٘ؾطات ٚ زيسٌبٜاضائٝ اِٚیٝ ضٚـ، ٞط 

٘یع ٔمبيؿٝ ايٗ زٚ ٌطايف ٔس٘ؾط لطاضٌطفتٝ ٚ ٚرٜٛ  1ا٘س. زض رسَٚ قٕبضٜ  ثطٌعيسٜ

ٞب ٔقطفی قسٜ اؾت. ثب زلت زض ٔمبيؿٝ اضائٝ قسٜ ٚ ثب تٛرٝ ثٝ اٞساف وّی ٚ  افتطاق آٖ

                                                 
1. Glaserian Grounded Theory 

2. Strussian Grounded Theory 
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ضؾس اٌط لطاض ثبقس يىی اظ  ؾط ٔیٞبی زا٘ف حفبؽت، ثٝ ٘ ٞبی ٔس٘ؾط زض پػٚٞف ظٔیٙٝ

ٞب ثطٌعيسٜ قٛ٘س، ٔىتت اؾتطاٚؼ ٕٞرٛا٘ی ثٟتطی زاقتٝ ٚ زض٘تیزٝ  ايٗ ٌطايف

 ٔغبِقبت زض ايٗ حٛظٜ ثٟتط اؾت ثب تىیٝ 

ثیكتط ثط ٔىتت فىطی اؾتطاٚؼ قىُ ثٍیط٘س. زِیُ ايٗ ٕٞرٛا٘ی زض ٔمبيؿٝ زٚ 

فبؽت، ثطذی حا٘ف ثٛٔی فٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ زض ٔغبِقبت ز ٔىتت لبثُ تكریم اؾت. ثٝ

ثطذی اظ  ايٗ وٝ(، يب 1ٔٛالـ يه ايسٜ وّی ثطای آغبظ پػٚٞف زض ٘ؾط اؾت )ضزيف 

ٞب ضا ثسٖٚ تفؿیط  تٛاٖ آٖ ( ٚ ٕ٘ی5ٞبی اؾترطاد قسٜ ٘یبظ ثٝ تفؿیط زاض٘س )ضزيف  زازٜ

 ٔٛضز ثحج ٚ اؾتٙبز لطاض زاز.
 

 اٍطاي، گلاعز ٍ اعتز هقبیغِ دٍ گزایؼ ًظزیِ سهيٌِ -1جذٍل 

(Jones and Alony 2011) 

ف
ضزي

 

 ٔىتت اؾتطاٚؼ /

Straussian School 

 ٔىتت ٌّیعض /
Glaserian School 

 زاقتٗ يه ايسٜ وّی اظ ٔٛضٛؿ ثطای آغبظ 1
يه شٞنٗ   -)قطٚؿ ثب يه ٞیزبٖ فٕٛٔی

 ذبِی(

2 
ٖ   تمٛيت تئٛضی ثب پطؾف ٝ  ٞنبی ؾنبظٔب  يبفتن

 ثٙیبزی يب ؾبذتبضی()
 ٞبی ذٙخی ؽٟٛض تئٛضی ثب پطؾف

 تٛؾقٝ يه ٘ؾطيٝ ٔفٟٛٔی تٛنیف ٔفٟٛٔی )تكطيح يه ٔٛلقیت( 3

 ٞب ٚ اثعاضٞب ٘بقی اظ ضٚـ حؿبؾیت ٘ؾطی 4
تٛا٘بيی زضن ٔتغیطٞب ٚ ) حؿبؾیت ٘ؾطی

 ٞب ضٚاثظ( ٘بقی اظ تأُٔ زض زازٜ

 اؾبؼ زازٜ ثط تئٛضی تئٛضی تفؿیط قسٜ تٛؾظ يه ٘بؽط 5

 زلت ضٚـ ٘بقی اظ تأيیس ٘ؾطيٝ 6
تأيیس يب تغییط ٘ؾطيٝ ثطٌطفتنٝ )ٔكنتك( اظ   

 ٔجب٘ی زازٜ

7 
ٞبی ارتٕننبفی پبيننٝ ٘یننبظی ٘یؿننت فطآيٙننس

 ٔكرم قسٜ ثبقس

ثبيس فطآيٙس ارتٕبفی پبيٝ ٔكنرم قنسٜ   

 ثبقس
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 ٔحمك ٔؤحط اؾت 8
اضازٜ اؾت، ٕ٘نبيف ٔحنسٚزيت    ٔحمك ثی

 فّٕی

 وٙس. ٘ؾطيٝ ضا آقىبض ٔی زازٜ زازٜ ؾبذتبضيبفتٝ تب ٘ؾطيٝ ضا آقىبض وٙس. 9

10 

وُسٌصاضی ثؿیبض زلیك ٚ ثنب تىٙینه تقطينف    

ی ثنب تٙنٛؿ ثنب تىٙینه     عجیق قٛز. ٔمبيؿٝ ٔی

ٞنب ٔحتبعب٘نٝ زض عنَٛ     وُسٌصاضی. ثطچؿنت 

وُننسٞب ٔكننتك اظ  ٌیط٘ننس. ظٔننبٖ قننىُ ٔننی 

ٞبی ضيعی ٞؿتٙس ونٝ قنبُٔ تحّینُ     تحّیُ

 نٛضت وّٕٝ ثٝ وّٕٝ اؾت. ٞب ثٝ زازٜ

وُسٌننصاضی چٙننساٖ رننسی ٘یؿننت. يننه  

ٔمبيؿننٝ ٔننساْٚ ضٚيننساز ثننٝ ضٚيننساز ثننب  

ثٙنننسی  ٞنننبی ذٙخنننی ٚ زؾنننتٝ پطؾنننف

حبَ تحَٛ. ٔطالت ثبقنیس  ٞبی زض  ٚيػٌی

پننطزاظی ٘پطزاذتننٝ ٚ وّٕننبت  ثننٝ ٔفٟننْٛ

 وّیسی ضا ٔكرم وٙیس.

11 

ٌصاضی،  ؾٝ ٘ٛؿ وُسٌصاضی، ثبظ )قٙبؾبيی، ٘بْ

ٞنب( ٔحنٛضی    ثٙنسی ٚ تٛننیف پسينسٜ    زؾتٝ

)ضٚ٘س ٔنطتجظ ونطزٖ وُنسٞب ثنٝ يىُنسيٍط( ٚ      

ا٘تربثی )ا٘تربة يه زؾتٝ انّی ٚ اضتجبط ثب 

 ٞبی زيٍط ثطای آٖ( زؾتٝ

ٞنب ٚ   زازٜ زٚ ٘ٛؿ وُسٌصاضی، ؾبزٜ )تزعيٝ

اؾبؾی )ثبظ يب  ثٙسی ٔفٟٛٔی(؛ ؾپؽ زؾتٝ

عجمننبت ٚ  ا٘ترننبثی، ثننطای فننطاٞٓ وننطزٖ

 ٞب( ٞبی آٖ ٚيػٌی

12 
فٙٛاٖ فطٔی اظ تحّینُ ویفنی    تٛؾظ ثطذی ثٝ

 ٞب ٔٛضز تٛرٝ لطاض ٌطفتٝ زازٜ

فٙٛاٖ ينه حمیمنت    تٛؾظ ثطذی فمظ ثٝ

 ٔٛضزتٛرٝ لطاض ٌطفتٝ

 

ای ٍ٘بٞی ثٝ ا٘تربة يىی اظ ايٗ  ٞبی أطٚظی ٘ؾطيٝ ظٔیٙٝ ف زيٍط أب ٍ٘طـاظ عط

ٞب  ای زض ثطذی ٔٛاضز ٍ٘بٞی ٔتقبزَ ثٝ ايٗ ٌطايف ٘ؾطيٝ ظٔیٙٝ ٔحممبٖٞب ٘ساقتٝ ٚ  ظٔیٙٝ

ٞبی ايزبزقسٜ  ا٘س اظ تٕبْ ؽطفیت ٞبی ٔیب٘زی زضنسز ثطآٔسٜ زاقتٝ ٚ ثب اضائٝ ضٚـ

ٞب حبنُ قسٜ اؾت.  ٞبی ذٛثی ٘یع اظ آٖ تیزٝثٟطٜ ثٍیط٘س وٝ ٘ ٔحممبٖتٛؾظ 

ای اظ  ٘ؾطيٝ ظٔیٙٝ ٔحممبٖٔطٚض ذٛاٞس قس، ٔغبِقبت  2عٛض وٝ زض رسَٚ قٕبضٜ  ٕٞبٖ

ٌصقتٝ تب ثٝ أطٚظ ٘یع ثٝ ذٛثی ٌٛيبی ايٗ ٔٛضز اؾت. ثطضؾی ٚ ٘مس ٘ؾطات ٔطتجظ ٚ 

ٝ زض پی ٞبی ٔتٙٛؿ و ٍ٘طـوٝ زٞس  ٕٞچٙیٗ آ٘چٝ زض ايٗ ثرف اضائٝ قس ٘كبٖ ٔی

ٔؿتمُ اظ  ،ای اظ ظٔبٖ زض ثبظٜ ايٗ وٝا٘س ثب  تٛؾقٝ ايٗ ضٚـ تب ثٝ أطٚظ ٌؿتطـ يبفتٝ
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تٛا٘ٙس ٍ٘بٞی ربٔـ ٘یع زاقتٝ ثبقٙس. ٕٞب٘غٛض وٝ ثیطوؽ ٚ ٔیّع  ٔیأب ا٘س  ٞٓ پیف ضفتٝ

تٛاٖ ٍ٘بٞی ٔتقبزَ وٝ ٕٞپٛقب٘ی وبفی ثطای ٔجبحج  وٙٙس، ٔی ٘یع اقبضٜ ٔی (12 :2011)

ٚؾفیس ضا  پػٚٞكٍطاٖ ايٗ ضٚـ ضا زاقتٝ ثبقس ٔس٘ؾط لطاض زاز ٚ ٔٛاضز نطفبً ؾیبٜتٕبْ 

ای ثٟطٜ  ٞب زض پیكجطز ٘ؾطيٝ ظٔیٙٝ تط ٍ٘طيؿت ٚ اظ آٖ وٝ ٔقٕٛلاً ا٘سن ٞؿتٙس ٔتقبزَ

ٞب ضا ثتٛاٖ  ٞبی ٔخجت ايٗ تٙٛؿ ايٗ ٔٛضٛؿ ٚلتی ثیكتط ٔٛضز تٛرٝ اؾت وٝ رٙجٝ  ثطز.

 وبضثطز لطاض زاز. زض لبِت يه ؾبذتبض ٔٛضز

 

 اي هفبّين اصلي ًظزیِ سهيٌِ -1-2

٘یبظ  ٞب پیف ٞب ٚ ؾبذتبضی اؾت وٝ قٙبذت آٖ ای زاضای پبيٝ ضٚـ ٘ؾطيٝ ظٔیٙٝ

ا٘زبْ يه ٔغبِقٝ ثب ايٗ ضٚـ ذٛاٞس ثٛز. قٙبذت وسُٞب، ٔفبٞیٓ ٚ ٔمٛلات وّیبت اِٚیٝ 

ثط اؾبؼ لیبؼ ٚ  زٞٙس. يقٙی ٞؿتٙس وٝ ٚاحسٞبی ثٙیبزی تحّیُ زازٜ ضا قىُ ٔی

پطؾكٍطی اثتسا ٘ىبت وّیسی اظ ٚاحسٞبی ٔقٙبزاض ٔتٗ اؾترطاد ٚ ثطای ٞط ٘ىتٝ يه 

قٛز. ؾپؽ ثب ٔمبيؿٝ وسُٞب، چٙس وسُ وٝ اقبضٜ ثٝ رٙجٝ ٔكتطوی اظ يه  تقییٗ ٔی "1وُس"

ٌیط٘س. ؾغح  ضا ثٝ ذٛز ٔی "2ٔفْٟٛ"قسٜ ٚ فٙٛاٖ يه   ٔفْٟٛ زاض٘س ثب يىُسيٍط تطویت

قسٜ ٔفبٞیٓ   ٔمٛلات ٚ ٔمٛلات ٞؿتٙس وٝ ٘ؿجت ثٝ آ٘چٝ زض ٔفبٞیٓ اقبضٜ ثقسی ظيط

اظ وٙبض ٞٓ لطاض ٌطفتٗ  ايٗ وٝزٞٙس. ٔٙؾٛض  تط ٚ زض ؾغح ثبلاتط ضا تكىیُ ٔی ا٘تعافی

قٛز. ايٗ ٔمٛلات  تكىیُ ٔی "4ٔمِٛٝ"ٚ زض ٔطحّٝ ثقس  "3ٔمِٛٝ ظيط"چٙس ٔفْٟٛ، يه 

وٙٙس وٝ ثتٛاٖ ٘ؾطيٝ ضا ا٘ؿزبْ  ضی ضا فطاٞٓ ٔیا٘س ٚ اثعا ٞبی تسٚيٗ ٘ؾطيٝ قبِٛزٜ

ٞبی زيٍط ٔمبِٝ  س وٝ زض ثرف٘پصيط ثركیس. ايٗ ٔٛاضز زض لبِت چٙس ٔطحّٝ ا٘زبْ ٔی

ٞب پطزاذتٝ ذٛاٞس قس. ٕٞچٙیٗ ٔجبحخی  ٞب( ٔفهلاً ثٝ آٖ ٚتحّیُ زازٜ )ثرف ضٚيٝ تزعيٝ

ٌیطی ٘ؾطی،  ، ٕ٘ٛ٘ٝثطزاضی ٞب، يبززاقت ٔخُ ذّك، ٌطزآٚضی ٚ تحّیُ ٕٞعٔبٖ زازٜ

                                                 
1. Code 

2. Concept 

3. Sub-Category 

4. Category 
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ا٘س وٝ زض ازأٝ ثٝ  ای زائٓ ٚ حؿبؾیت ٘ؾطی زض ايٗ ضٚـ لبثُ تٛرٝ ٞبی ٔمبيؿٝ تحّیُ

 قسٜ اؾت:  ٞب پطزاذتٝ آٖ

اِٚیٗ اقبضات ٘ؿجت ثٝ حؿبؾیت ٘ؾطی تٛؾظ ٌلاؾط ٚ  حؿبؾیت ٘ؾطی: –اِف 

ا٘زبْ قس وٝ آٖ ضا ثب فٙٛاٖ ٔفٟٛٔی زٚثركی  (Glaser and Strauss, 1967)اؾتطاٚؼ 

قرهی اؾت ٚ ثٝ ثیٙف ، ؾغح حؿبؾیت ٘ؾطی وبٔلاً ايٗ وٝتكطيح وطز٘س: اَٚ 

 ايٗ وٌٝطزز، زْٚ  ای وٝ زض حبَ پػٚٞف اؾت ثبظٔی ٔحمك ٘ؿجت ثٝ ذٛز ٚ حٛظٜ

ؾغح حؿبؾیت ٘ؾطی يه پػٚٞكٍط ثبظتبثی اظ ؾبثمٝ شٞٙی ٚ فىطی ٚی اؾت وٝ اظ 

ضٚی ٔغبِقبت اِٚیٝ زض لبِت پیكیٙٝ پػٚٞف زضثبضٜ  زضن ٚی حبنُ قسٜ اؾت. اظايٗ

يٗ حؿبؾیت ٘ؾطی لجُ اظ قطٚؿ يه پػٚٞف ٘ؾطيٝ ٔٛضٛؿ زض رٟت زؾتیبثی ثٝ ا

٘ؾط ثیٗ زيسٌبٜ ٌلاؾط ٚ  ای ٔٛضز تأویس اؾت. اِجتٝ زض ايٗ ٔٛضٛؿ اذتلاف ظٔیٙٝ

 ٞب پطزاذتٝ قس. ثٝ آٖ 1اؾتطاٚؼ ٚرٛز زاضز وٝ زض رسَٚ قٕبضٜ 

اؾت ٚ ٕٞعٔبٖ ثب ٔطاحُ  2ٌیطی ٞسفٕٙس قجیٝ ٕ٘ٛ٘ٝ :1ٌیطی ٘ؾطی ٕ٘ٛ٘ٝ -ة

. پػٚٞكٍط ثب اؾتفبزٜ اظ (314، 1391)رلاِی ضٚز  ای پیف ٔی ٙٝا٘زبْ ٘ؾطيٝ ظٔی

ٞب ضا  ٞب ٔتٕطوع ٚ آٖ ای زائٓ زازٜ ٞبی ٔمبيؿٝ وٙس ثط تحّیُ ٌیطی ٘ؾطی ؾقی ٔی ٕ٘ٛ٘ٝ

ٞبی تحت  تغصيٝ وٙس. زض عَٛ ايٗ فطآيٙس، ٘یبظ ثٝ اعلافبت ثیكتط رٟت اقجبؿ ٔمِٛٝ

ضيبفت اعلافبت ثیكتطی ٘ؿجت ثٝ وٝ لهس ز تٛؾقٝ، ضطٚضت زاضز ٚ ثرهٛل ظٔب٘ی

ٌیطی پػٚٞكٍط ٕٞعٔبٖ وٝ تئٛضی  ٔٛضٛؿ احؿبؼ قٛز ضطٚضی اؾت. زض ايٗ ٕ٘ٛ٘ٝ

 ٕ٘بيس. ٞب ضا ا٘تربة ٔی يبثس ٕ٘ٛ٘ٝ تىبُٔ ٔی

ای  : آ٘چٝ زض يه پػٚٞف ٘ؾطيٝ ظٔیٙٝٞب ذّك، ٌطزآٚضی ٚ تحّیُ ٕٞعٔبٖ زازٜ -د

ٞبؾت.  ظٔبٖ آٖ ٞب ٚ تحّیُ ٞٓ زازٜقٛز، فطآيٙس ذّك يب ٌطزآٚضی  اؾبؾی لّٕساز ٔی

وٙٙسٌبٖ يب ٔٙبثـ( زض تحمیك، لجُ  ٞبی اِٚیٝ ثب ٔٙبثـ )قطوت ٞبی حبنُ اظ ضٚيبضٚيی زازٜ

قٛ٘س ٚ ايٗ ٔٛضٛؿ  آٚضی يب ذّك قٛ٘س، وسٌُصاضی ٔی ٞبی ثیكتطی رٕـ اظ آ٘ىٝ زازٜ

                                                 
1. Theoretical sampling 

2. Purposive sampling 
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پػٚٞكٍط اثتسا ٞب  آٖ ٞبی پػٚٞكی اؾت وٝ زض ای اظ زيٍط عطح ٚرٝ افتطاق ٘ؾطيٝ ظٔیٙٝ

 پطزاظز. ٞب ٔی آٚضی ٚ ؾپؽ ثٝ تحّیُ آٖ ٞب ضا رٕـ زازٜ

ٌیطی  انغلاحی اؾت وٝ ثطای تٛنیف ٔقیبض تٛلف ٕ٘ٛ٘ٝ :1اقجبؿ ٘ؾطی -ز

زٞس وٝ وُس  ٘ؾطی ٚ حزٓ ربٔقٝ آٔبضی ٔقطفی قسٜ اؾت. اقجبؿ ٘ؾطی ظٔب٘ی ضخ ٔی

ٔكرهی ثبقس، قٙبؾبيی  ٞب وٝ ٔتقّك ثٝ زؾتٝ آٚضی زازٜ رسيسی زض ٔطاحُ ٟ٘بيی رٕـ

 :2011 ،)ثیطوؽ ٚ ٔیّعيبفتٝ ثبقٙس  ٘كسٜ ٚ زؾتٝ ٞب اظ ٘ؾط ٔفٟٛٔی ثٝ ذٛثی تٛؾقٝ

132).  

ٌفتٝ  "ٞب زض ثب٘ه زازٜ 2ؾطٔبيٝ فىطی"ٞب،  ثٝ يبززاقت ثطزاضی: يبززاقت -ٜ

وٙٙس  اقبضٜ ٔی (21 :2011)ٌٛ٘ٝ وٝ ثیطوؽ ٚ ٔیّع  آٖ .(Clarke, 2005: 85)قٛز  ٔی

ٞب، افىبض ٔىتٛة ٔحمك زض عَٛ فطآيٙس ا٘زبْ يه ٔغبِقٝ ٔجتٙی ثط  زضٚالـ يبززاقت

ٞب اظ ٘ؾط ٔٛضٛؿ،  ای ٞؿتٙس ٚ ثٝ ٕٞیٗ ؾجت ٕٔىٗ اؾت ايٗ يبززاقت ظٔیٙٝ٘ؾطيٝ 

غٙی ثٛزٖ، پیٛؾتٍی، ٔحتٛای ٘ؾطی ٚ ؾٛزٔٙسی ثطای ٔحهَٛ ٟ٘بيی ثب ٞٓ ٔتفبٚت 

ای  پطزاظاٖ ٘ؾطيٝ ظٔیٙٝ فٙٛاٖ يه فقبِیت ٔؿتٕط ثطای ٘ؾطيٝ ثطزاضی ثٝ ثبقٙس. يبززاقت

ضيعی تب پبيبٖ يه ٔغبِقٝ پػٚٞكی،  ِیٝ ثط٘بٔٝوٝ اظ ٔطاحُ اٚ عٛضی قٛز، ثٝ قٙبذتٝ ٔی

ٞط ٔطحّٝ "ٞبی ٘ؾطی ٔؿتّعْ ضفبيت ققبض  قٛ٘س. ٘ٛقتٗ ايٗ يبززاقت ٍ٘بضـ ٔی

                        اؾت.  "3تٛلف وٗ ٚ يبززاقت وٗ

ٞب ٚ تحّیُ  آٚضی زازٜ ثركی اظ فطآيٙس رٕـ ای زائٓ: ٞبی ٔمبيؿٝ تحّیُ -ٚ

عٛض وٝ  ٞب ٕٞبٖ ائٓ ٞط ضذساز ثب ضذساز زيٍط اؾت. ايٗ ٔمبيؿٝٞب، ٔمبيؿٝ ز ٕٞعٔبٖ آٖ

٘یع اقبضٜ وطز٘س ٕٞبٖ ثرف لیبؾی ٔطثٛط ثٝ ٘ؾطيٝ  (366 :2008) اؾتطاٚؼ ٚ وٛضثیٗ

ٞب، ٚ ٞط ٔمِٛٝ ثب ٔمِٛٝ  ای اؾت. ٞط ضذساز ثب وُسٞب، ٞط وسُ ثب وسُ زيٍط ٚ ثب ٔمِٛٝ ظٔیٙٝ

ثٝ ايٗ فُٕ تحّیُ  (22 :2011)ٚ ٔیّع قٛ٘س وٝ اظ ٘ؾط ثیطوؽ  زيٍط ٔمبيؿٝ ٔی

                                                 
1. Theoretical saturation 

2. Intellectual capital 

3. Stop and memo 
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عٛض وبُٔ يىپبضچٝ قٛز،  ای ثٝ ای وٝ ٘ؾطيٝ ظٔیٙٝ ٌٛيٙس وٝ تب ِحؾٝ ای زائٓ ٔی ٔمبيؿٝ

 ازأٝ ذٛاٞس يبفت.

 

 اي در هطبلعبت داًؼ حفبظت ٍ هزهت کبربغت ًظزیِ سهيٌِ -2
چٝ ظٔب٘ی " وٝاؾت ايٗ آيس  زض وٙبض ٔجبحج اضائٝ قسٜ، يىی اظ ؾؤالاتی وٝ پیف ٔی

 :Birks and Mills, 2011) . ثیطوؽ ٚ ٔیّع"ای ثطای يه پػٚٞف ٔٙبؾت اؾت ظٔیٙٝ٘ؾطيٝ 

ای قبذم  وٙٙس وٝ ؾٝ ٔٛلقیت ثطای ثٟطٜ اظ ضٚـ ٘ؾطيٝ ظٔیٙٝ ثبضٜ اقبضٜ ٔی زضايٗ (16

ٔغبِقٝ ٚرٛز زاقتٝ ثبقس،  ٔٛضزٚلتی اعلافبت وٕی زضثبضٜ حٛظٜ  ايٗ وٝٞؿتٙس: اَٚ 

ذّك يه ٘ؾطيٝ ثب لسضت تجییٗ ٚ تٛضیح پسيسٜ، ٘تیزٝ ٚ ٔس٘ؾط ٔحمك ثبقس  ايٗ وٝزْٚ 

تٟٙب يه فطآيٙس ظٔب٘ی(  ٙس زض عطح تحمیك ٚ ٔٛضٛؿ ٔغبِقٝ )٘ٝيه فطآي ايٗ وٝٚ ؾْٛ 

وٙٙس وٝ اظ ايٗ  اقبضٜ ٔی (62 :1995)ٔٗ  ٚرٛز زاقتٝ ثبقس. ٕٞچٙیٗ ٔبضقبَ ٚ ضاؼ

ٞب، افطاز ٚ ٕٞچٙیٗ تحمیمی وٝ ٔتغیطٞبی  تٛاٖ ثطای ثطضؾی تزبضة ٌطٜٚ ضٚـ ٔی

ت زض ٔجبحج زا٘ف ثٛٔی حفبؽت زل  ا٘س اؾتفبزٜ ٕ٘ٛز. ضثظ آٖ ٞٙٛظ ٘بقٙبذتٝ ٔب٘سٜ شی

تٛا٘ٙس ٔس٘ؾط لطاض  ٍٕٞی ايٗ ٔٛاضز زض ايٗ زا٘ف ٚرٛز زاض٘س ٚ ٔیوٝ زٞس  ٘كبٖ ٔی

ای وٝ اقتطاوبتی ثب حٛظٜ زا٘ف ثٛٔی  ٞبی قبذم ٘ؾطيٝ ظٔیٙٝ ضٚی رٙجٝ ٌیط٘س. اظايٗ

 حفبؽت زاض٘س لبثُ ثحج ٞؿتٙس.

ذبل وٝ ٔٛضز ٞب ٚ ٔقب٘ی افطاز زض يه ٔٛلقیت  قٙبذت ٔٙؾٓ زيسٌبٜ

رٟبٖ ٚ يب زضن  (Birks and Mills, 2011: 94)ٚتحّیُ وبفی لطاض ٍ٘طفتٝ اؾت  تزعيٝ

يىی اظ ٔٛضٛفبتی اؾت وٝ  (Birks and Mills, 2011: 16) افطاز اظ ظاٚيٝ زيس ذٛزقبٖ

ای اقبضٜ قسٜ اؾت. ايٗ ٔٛضٛؿ فلاٜٚ ثط اؾترطاد  ض لبِت وبضثطز ٘ؾطيٝ ظٔیٙٝز

ٞب ؾبذتبضی ٘ؾطی ضا اؾترطاد  آٖ تٛا٘س ثب زضن وبُٔ ٞبی ٘ؾطی اظ زيسٌبٜ افطاز ٔی ٔسَ

ٌیطاٖ حفبؽت  زاضاٖ، ٔسيطاٖ ٚ تهٕیٓ ٖ، تزطثٝبٕ٘بيس. ثٛيػٜ زض قٙبذت زيسٌبٜ ٔترهه

ٞبی قبذم حفبؽت ٚ  تٛا٘س ٌطايف ذٛثی ٔی ثٛزٜ ٚ ثٝٚ ٔطٔت ايٗ ضٚـ لبثُ وبضثطز 

ٔطٔت اظ زيسٌبٜ افطاز ضا تجییٗ ٕ٘بيس. ٔٛضٛؿ زيٍطی وٝ زض وبضثطز ايٗ ضٚـ اقبضٜ 
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قسٜ قٙبذت، وكف ٚ تجییٗ فطآيٙسٞبی ارتٕبفی اؾت وٝ زض زَ يه فُٕ ٚرٛز 

ٔٛضٛؿ  . ايٗ(122 :1389 ،)ثبظضٌبٖ تٛا٘س زض لبِت ٘ؾطيٝ اضائٝ قٛز زاض٘س ٚ ٔی

ثرهٛل زض زؾتیبثی ثٝ ٔجب٘ی ٘ؾطیِ ٔطتجظ ثب فطآيٙس، قبذم ٞؿتٙس. زض حفبؽت ٚ 

ٞبی ٔساذلاتی ٚرٛز زاض٘س ٚ يب  ٔطٔت ثب ٚرٛز فطآيٙسٞبيی وٝ زض زَِ فقبِیت

ٞبی ذٛثی ثطای  پصيطفتٝ اؾت ٕ٘ٛ٘ٝ ٞبيی وٝ ثطای يه الساْ حفبؽتی نٛضت ٔی پطٚؾٝ

  پطزاذتٗ اظ ايٗ ٔٙؾط ٚرٛز زاضز.

تٛا٘س پّی ثیٗ زٚ پبضازايٓ ٌصقتٝ ٚ  ٕٞچٙیٗ اقبضٜ قسٜ اؾت وٝ ايٗ ضٚـ ٔی

تٛا٘س زض رٟت  . ايٗ ضٚيىطز ٔی(24 :1390 ،)ٞعاض رطيجی ٚ نفطی قبِیآيٙسٜ ثبقس 

ٞبی ٌصقتٝ افطاز ٚ  تفؿیط تزبضة زيطٚظ ثطای ثٟطٜ زض أطٚظ ٔٛضز اؾتفبزٜ ثبقس. زا٘ف

ٞب ثب أطٚظ اظ  اٖ ٚ ثطضؾی ٚ ايزبز اضتجبط آٖتزطثیبت نٛضت پصيطفتٝ تٛؾظ حفبؽتٍط

تٛا٘ٙس ٔٛضز تٛرٝ لطاض ٌیط٘س. تأویس ثط  ٔٛاضزی ٞؿتٙس وٝ زض لبِت ايٗ ضٚـ ٔی

ٔهبحجٝ ٚ ٔكبٞسٜ ٚ رصة افتٕبز افطاز زض ٌطزآٚضی اعلافبت ٘یع يىی زيٍط اظ 

بثـ . ٔٙ(16 :1384 ،)ايٕب٘ی ربرطٔیتٛرٝ اؾت  ٔٛاضزی اؾت وٝ زض ايٗ ضٚـ ٔٛضز

زا٘ف ثٛٔی زض حفبؽت ٚ ٔطٔت زض ؾٝ زؾتٝ اؾٙبز تبضيری ٚ ٔٙبثـ ٔىتٛة، آحبض 

ثٙسی ٞؿتٙس. ٔهبحجٝ ٚ ٔكبٞسٜ زٚ  ٔقٕبضی ٚ اقیب تبضيری ٚ ٔٙبثـ قفبٞی لبثُ زؾتٝ

ٌیط٘س وٝ ثطای ٔغبِقٝ ثب  زؾتٝ انّی اظ ايٗ ٔٙبثـ )قفبٞی ٚ آحبض ٔقٕبضی( ضا زض ثطٔی

 قٙس.تٛا٘ٙس ٔس٘ؾط ثب ايٗ ضٚـ ٔی

ٞب،  تٛاٖ ثطای ثطضؾی ٘ؾطات ٔترههیٗ ٚ ثبتزطثٝ ای ٔی زض وُ اظ ٘ؾطيٝ ظٔیٙٝ

ٔجب٘ی ٘ؾطی حفبؽت ٚ ٔطٔت، ثطضؾی فطآيٙس زض حفبؽت ٚ ٔطٔت ٚ ٔجب٘ی ٘ؾطی ٔطتجظ 

ٌیطی اظ تزطثیبت ٌصقتٝ ثطای أطٚظ ثٟطٜ ثطز؛ ٔٛضٛفبتی وٝ  ٞب ٚ ٕٞچٙیٗ ثٟطٜ ثب آٖ

ؽت ٚ ٔطٔت ثٝ چكٓ آٔسٜ ٚ زا٘ف ثٛٔی پبؾرٍٛی قبٖ زض حفب ٞبی ٞط وُساْ ضطٚضت

وٙس تب ثٝ تفهیُ ضٚـ  ٞب ٞؿتٙس. آ٘چٝ زض ازأٝ اضائٝ قسٜ اؾت تلاـ ٔی ذٛثی ثطای آٖ

ای ضا زض يه ٔغبِقٝ ٔطتجظ ثب زا٘ف ثٛٔی حفبؽت، ثٝ قىُ وبضثطزی ٔٛضز  ٘ؾطيٝ ظٔیٙٝ

٘یبظ ايٗ ثحج ٞؿتٙس  قٙبذت ٔفبٞیٓ اِٚیٝ پیف ايٗ وٝ٘ؾط لطاض زٞس. ثب تٛرٝ ثٝ  زلت
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نٛضت وبضثطزی ثٝ اؾتفبزٜ اظ ايٗ  فٙٛاٖ ٔمسٔٝ اضائٝ ٚ زض ازأٝ ثٝ ٔجبحج پیكیٗ ثٝ

 ضٚـ پطزاذتٝ ذٛاٞس قس.

 

 اي پزعؼ در یک هطبلعِ ًظزیِ سهيٌِ -2-1

ای  ای وٝ يه ضٚـ ٞسف ٔحٛض اؾت لهس آظٖٔٛ فطضیٝ زض ضٚـ ٘ؾطيٝ ظٔیٙٝ

ٙبذت رٛا٘ت ٚ وبضوطزٞبی ٔتفبٚت ٘ؿجت ثٝ ٘یؿت ثٙبثطايٗ ٔٛضٛؿ پػٚٞف وّی ٚ ق

. ؾؤالاتی وٝ زض (36 :1990 ،)اؾتطاٚؼ ٚ وٛضثیٗيه ٔٛضٛؿ ٔس٘ؾط پػٚٞكٍط اؾت 

ايٙزب چٝ "قٛ٘س فٕٛٔبً ؾؤالات وّی ٚ ثبظ ٞؿتٙس وٝ ثب پطؾف  ای ٔغطح ٔی ٘ؾطيٝ ظٔیٙٝ

ت ٔس٘ؾط . ؾؤالا(10 :1393 ،؛ ِه34 :2011 ،)ثیطوؽ ٚ ٔیّع قٛ٘س آغبظ ٔی "ٌصضز؟ ٔی

وٙس؛  تط ٔی ٔقٕٛلاً ٔٙجقج اظ يه ؾؤاَ انّی ٞؿتٙس وٝ ٔٛضٛؿ پػٚٞف ضا ٔكرم

زؾت  ؾؤالاتی وٝ ثٝ چٍٍٛ٘ی فطآيٙس يه ٔٛضٛؿ، اثقبز ٔتفبٚت آٖ ٚ يب ٔٛاضزی اظايٗ

 .1پطزاظ٘س ٔی

 

 ّب( آٍري دادُ ّب )جوع گزدآٍري ٍ تٌظين دادُ -2-2

ٚ ثٝ ٕٞیٗ ٔٙؾٛض زض ضٚيىطز لیبؾی اؾت -ای ضٚقی اؾتمطايی ٘ؾطيٝ ظٔیٙٝ

ٞبی حبنُ  ٞبی ویفی ثٝ ؾبذت ٘ؾطيٝ ثط ٔجٙبی زازٜ اؾتمطايی ثب ٌطزآٚضی زلیك زازٜ

قٛز ثّىٝ ثب ظٔیٙٝ ٔغبِقبتی آغبظ ٚ  پطزاظز. زضٚالـ ايٗ ضٚـ ثب ٘ؾطيٝ آغبظ ٕ٘ی قسٜ ٔی

٘س زٞس تب زض ايٗ ظٔیٙٝ پسيساض قٛ ٞبی ٔطتجظ اربظٜ ٔی پؽ اظ ٌطزآٚضی، ثٝ ٘ؾطيٝ

 تٛا٘ٙس ٔتٙٛؿ ثبقٙس ای ٔی ٞب زض ٘ؾطيٝ ظٔیٙٝ . ٔٙبثـ ٌطزآٚضی زازٜ(93 :1389 ،)ثبظضٌبٖ

ٞبی  ٍ٘بضا٘ٝ( أب ثٟتطيٗ ٘ٛؿ زازٜ، زازٜ ٞب ٚ يب ٔكبٞسٜ لْٛ )ٔتٖٛ، تهبٚيط، ٔهبحجٝ

                                                 

ٚ  "قٛز ٚ چٝ ٔقٙبيی زاضز؟ ٔحیظ ٔؿىٛ٘ی تٛؾظ ؾبوٙبٖ چٍٛ٘ٝ ازضان ٔی"فٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ زٚ پطؾف . ث1ٝ

ثطٌطفتٝ اظ زٚ  "ا٘س؟ ٔجٙبٞبی حبوٓ زض ٘عز ٔقٕبضاٖ ثٛٔی ثطای ٔساذّٝ زض آحبض ٔقٕبضی ذبوی چٝ ثٛزٜ "ٕٞچٙیٗ 

 ای ٞؿتٙس. ٔغبِقٝ ا٘زبْ قسٜ ثٝ ضٚـ ٘ؾطيٝ ظٔیٙٝ
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حبنُ اظ ٔهبحجٝ ٚ ٔكبٞسٜ ٞؿتٙس وٝ زض حفبؽت ٚ ٔطٔت ثؿیبض غٙی ٞؿتٙس. زض 

پصيطز ٚ تب  نٛضت ٘ؾطی ٚ ٞسفٕٙس نٛضت ٔی ٌیطی ثٝ ب، ٕ٘ٛ٘ٝٞ ٔطحّٝ ٌطزآٚضی زازٜ

؛ 132 :2011 ،)ثیطوؽ ٚ ٔیّعيبثس وٝ اقجبؿ ٘ؾطی اتفبق ثیفتس  ای ازأٝ ٔی ٔطحّٝ

وٙٙسٌبٖ ٚ يب  . ايٗ ثسيٗ ٔقٙی اؾت وٝ تقساز قطوت(113–112 :1389 ،ثبظضٌبٖ

از ثؿتٝ ثٝ پیكطفت وٙٙسٌبٖ زض ٔهبحجٝ زاضای فسز ٔكرهی ٘یؿت ٚ ايٗ تقس ٔكبضوت

 قٛز. اقجبؿ ٘ؾطی يبز ٔی ثب فٙٛاٖتٛا٘س تغییط پیسا وٙس وٝ اظ آٖ  پػٚٞف ٔی

ای ٔهبحجٝ ثب ٔٙبثـ زا٘ف قفبٞی  ٞب زض ٘ؾطيٝ ظٔیٙٝ ثٟتطيٗ ضٚـ ٌطزآٚضی زازٜ

ٞب ٚرٛز  ٞبی ذٛثی زض حفبؽت ٚ ٔطٔت اظ آٖ وٝ ٕ٘ٛ٘ٝ (111 :1389 ،)ثبظضٌبٖاؾت 

حبٚی ؾؤالات  پطؾكٙبٔٝٞؿتٙس وٝ ثب  2يب فٕیك 1ؾبذتبضيبفتٝ یٕٝٞب ٘ زاضز. ايٗ ٔهبحجٝ

ٞبی  پصيط٘س. ٔهبحجٝ قطايغی ثطای ثیبٖ تزطثٝ ثبظ ٚ ثب ضاثغٝ ضٚزض ضٚ )ٌفتٍٛ( ا٘زبْ ٔی

تٛا٘س ثٝ فٕك  قٛز ٚ ٔی قرم زض يه ٔٛضٛؿ ذبل اؾت وٝ ثب ظثبٖ ذٛزـ ثیبٖ ٔی

حجٝ اظ ٌفتٍٛ اؾتفبزٜ قٛز ٚ قبيس آٖ ٔٛضٛؿ ثطؾس. اِجتٝ ثٟتط اؾت ثٝ ربی ٚاغٜ ٔهب

ٞبی ثبلاتط اظ زٚ ٘فط ٚ زض چٙس ٔطحّٝ  حتی ثٟتط ثبقس ايٗ ٌفتٍٛٞب ٘یع زض لبِت ٌطٜٚ

ٞبی زٚ٘فطٜ وٝ  ٞبی ٔهبحجٝ تٛا٘س ثطذی اظ ضقف ا٘زبْ پصيط٘س، ٔٛضٛفی وٝ ٔی

ِقٝ ثب وٙس ضا ضفـ ٕ٘بيس. ايٗ ٘ىتٝ زض يه ٔغب ٞب اقبضٜ ٔی ثٝ آٖ (104 :2002)اؾتطثطي 

ای وٝ تٛؾظ ٍ٘بض٘سٜ ا٘زبْ قسٜ ٘یع ٔٛضز تٛرٝ لطاض ٌطفتٝ اؾت. زض ايٗ  ٘ؾطيٝ ظٔیٙٝ

٘فطٜ اظ ٔقٕبضاٖ ثٛٔی رٙٛة ذطاؾبٖ ثب ٌفتٍٛ  25ٔغبِقٝ ٔهبحجٝ ثب يه ربٔقٝ آٔبضی 

ٞب  ا٘زبْ قسٜ ٚ پؽ اظ ضجظ، ايٗ ٌفتٍٛٞب تجسيُ ثٝ ٔتٗ ٚ فطآيٙس تحّیُ ثطای آٖ

تٝ زيٍط ٌطزآٚضی زازٜ اظ عطيك ٔكبٞسٜ ٚ يب رؿتزٛ زض نٛضت پصيطفتٝ اؾت. زؾ

تٛا٘س ٔٛضز اؾتفبزٜ ثبقس. زض ايٗ  ٔٙبثـ ٚ اؾٙبز تبضيری اؾت وٝ زض حفبؽت ٚ ٔطٔت ٔی

ضاؾتب ٘یع ٔغبِقٝ ا٘زبْ قسٜ ثط ضٚی ٔؿزس ربٔـ انفٟبٖ اظ ايٗ زٚ ٔٙجـ ثطای يه 

 .(1392 ،)فجبؾی ٞطفتٝای ثٟطٜ ثطزٜ اؾت  ٘ؾطيٝ ظٔیٙٝ ٔغبِقٝ

                                                 
1. Semi-structured Interview 

2. In-Depth Interview 
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 ّب ٍتحليل دادُ رٍیِ تجشیِ -2-3

ای زض پی تحّیُ يه فطآيٙس، ثطضؾی چیعی  ٞب زض ٘ؾطيٝ ظٔیٙٝ تزعيٝ ٚ تحّیُ زازٜ

وٛضثیٗ ٚ ) وٙس ای اؾت وٝ آٖ وبض ٔی رٟت زضن ٔبٞیت ٚ چیؿتی آٖ ٚ ٘حٜٛ

تٛا٘س ثطای ا٘زبْ تحّیُ ٔٛضٛؿ تحّیُ ضا ثٝ  . ٔحمك ٔی(122–116 :2008 ،اؾتطاٚؼ

ٞب ٚ  ٔٙؾٛض قٙبؾبيی ٚيػٌی ف تمؿیٓ وطزٜ ٚ ؾپؽ آٖ ارعا ضا ثٌٝٛ٘بٌٛ٘ ارعای

ای ٘یع ثٝ  ٞب زض ٘ؾطيٝ ظٔیٙٝ . ضٚ٘س وّی تحّیُ زازٜ(63، ٕٞبٖ)اثقبزقبٖ ثطضؾی وٙس 

ٞبی  ٕٞیٗ نٛضت ٚ قبُٔ فطآيٙس تسٚيٗ، تٙؾیٓ ٚ ثیبٖ ٔفْٟٛ يب ٔقٙی ا٘جٛٞی اظ زازٜ

پصيطز تلاقی زض ضاٜ  نٛضت ذغی ا٘زبْ ٕ٘یٝ آٚضی قسٜ اؾت. ايٗ فطآيٙس وٝ ث رٕـ

وٙس  ضيعی ٔی ٞبؾت وٝ ثٙبی يه تئٛضی ضا قبِٛزٜ اثطاظ ٘ؾط وّی زضثبضٜ ضٚاثظ ثیٗ زازٜ

وٙس  ای ايزبة ٔی ٞط يه اظ ٔطاحُ ا٘زبْ ٘ؾطيٝ ظٔیٙٝ .(155 :1995 ،ٔٗ )ٔبضقبَ ٚ ضاؼ

وٙتطَ ٚ ازاضٜ زضآٚضز ٚ  ثُٞبی لب نٛضت ٔزٕٛفٝ ٞب ضا ثٝ ٞب ضا وبٞف زازٜ ٚ آٖ وٝ زازٜ

پیكطفت ٚ تٛؾقٝ ٔفٟٛٔی  ٌٛ٘بٌٖٛٞب ٔقٙی زاز. ٔطاحُ  ٞب ثٝ آٖ ٕٞچٙیٗ ثب تفؿیط زازٜ

 ،)ثیطوؽ ٚ ٔیّعثٙسی اؾت  ٞبی وسٌُصاضی ٚ ٔمِٛٝ ای قبُٔ فقبِیت يه ٘ؾطيٝ ظٔیٙٝ

ٚ وٙٙس وسٌُصاضی  اقبضٜ ٔی (57 :1990)اؾتطاٚؼ ٚ وٛضثیٗ  ٌٛ٘ٝ وٝ . آٖ(119 :2011

پطزاظی  قٛ٘س، ٔفْٟٛ ٞب ذطز ٔی ثٙسی ٘كبٍ٘ط فّٕیبتی اؾت وٝ عی آٖ زازٜ ٔمِٛٝ

قٛ٘س؛ ايٗ ضٚ٘س ثرف  سيٍط ٔتهُ ٔیىُٞبی رسيس زٚثبضٜ ثٝ ي قٛ٘س ٚ آٍ٘بٜ ثٝ ضٚـ ٔی

 ای اؾت. انّی زض ضٚ٘س ا٘زبْ ٘ؾطيٝ ظٔیٙٝ

ضٚ٘س وٝ زٞس  ای ٘كبٖ ٔی اِجتٝ ثطضؾی ٔغبِقبت ا٘زبْ قسٜ پیطأٖٛ ٘ؾطيٝ ظٔیٙٝ

ٞبيی ٞطچٙس ٔرتهط ٞؿتٙس. آ٘چٝ زض  ا٘زبْ يه پػٚٞف ثب ايٗ ضٚـ زاضای تفبٚت

ای اظ  زض ٔطاحُ ا٘زبْ يه ٘ؾطيٝ ظٔیٙٝ ٔحممبٖفطاٞٓ قسٜ اؾت ٘ؾط  2رسَٚ قٕبضٜ 

٘ؾطيٝ  ٔحممبٌٖٛ٘ٝ وٝ تٕبْ  ثُقس ضٚ٘س ا٘زبْ ضا ٔطٚض وطزٜ اؾت. لاظْ اؾت ٕٞبٖ

ٞبی  وٝ ٘بْ -ٞب  ٛز وٝ حس فبنُ ثیٗ ا٘ٛاؿ وسٌُصاضیوٙٙس تأویس ق ای اقبضٜ ٔی ظٔیٙٝ

تهٙقی ٚ غیطٚالقی  - آٔسٜ اؾت يبزقسٜٞب زض رسَٚ  ٔتٙٛفی ثطای ٞط وُساْ اظ آٖ
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ٌیط٘س. اظ عطفی اٌط  ای نٛضت ٕ٘ی ٞب اِعأبً زض ٔطاحُ رساٌب٘ٝ ٞؿتٙس ٚ ٞطوسُاْ اظ آٖ

تٛاٖ  قٛز، ٔی ٔحممبٖؾظ تٛ ٌٛ٘بٌٖٛقسٜ ثطای ٔطاحُ   ٍ٘بٞی ؽطيف ثٝ تقبضيف اضائٝ

عٛض وٝ لجلاً ٘یع اقبضٜ قس  تطی لطاض زاز ٚ ٕٞبٖ تط ٚ وبُٔ ٞبی وّی ثٙسی ٞب ضا زض زؾتٝ آٖ

ٞب ٔس٘ؾط زاقت. آ٘چٝ زض ضزيف ٞكتٓ رسَٚ آٔسٜ اؾت يه  ٍ٘بٞی ٔتقبزَ ثطای آٖ

اضائٝ قسٜ  1ای اؾت وٝ تٛؾظ ثیطوؽ ٚ ٔیّع ٍ٘طـ ٔتأذط ثطای ا٘زبْ ٘ؾطيٝ ظٔیٙٝ

)Birks and Mills, 2011) ٌٝ٘ٛ ٝثٛزٜ  ٔحممبٖٞبی ٔتفبٚت  ای زضثطٌیط٘سٜ ٍ٘طـ ٚ ث

 اؾت.

 هحققبىاي اس ًظز  ر رٍػ ًظزیِ سهيٌِهزاحل تحليل دادُ د -2جذٍل 

ف
ضزي

 

 ٔطاحُ وُسٌصاضی ٚ ا٘زبْ تئٛضی زازٜ ثٙیبز پػٚٞكٍط )ٔطرـ(

1 (Glaser and 

Strauss 1967) 
 ٞب ؾبظی ٔمِٛٝ يىپبضچٝ -2 وُسٌصاضی ٚ ٔمبيؿٝ ضٚيسازٞب -1

 تقییٗ حسٚز ٘ؾطيٝ -3

2 (Glaser 1978) 
وُسٌصاضی  -3 3وُسٌصاضی ا٘تربثی -2 2وُسٌصاضی ثبظ  -1

4٘ؾطی
 

3 

(Strauss and 

Corbin 1990) 
)اؾتطاٚؼ ٚ وٛضثیٗ  

1990)  

وُسٌصاضی  -3 5وُسٌصاضی ٔحٛضی -2 وُسٌصاضی ثبظ -1

 ا٘تربثی

4 

(Strauss and 

Corbin 1998) 
)اؾتطاٚؼ ٚ وٛضثیٗ  

1998 )                                                           

 ٘تربثیوُسٌصاضی ا -3 وُسٌصاضی ٔحٛضی -2 وُسٌصاضی ثبظ -1

5 (Charmaz 2006( 1- ٝوُسٌصاضی  -3 1وُسٌصاضی ٔتٕطوعقسٜ -2 وُسٌصاضی اِٚی

                                                 
1. Melanie Birks & Jane Mills 

2. Open Coding 

3. Selective Coding 

4. Theoretical Coding 

5. Axial Coding 
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 ٘ؾطی  (2006)چبضٔبظ  

6 

(Speziale and 

Carpenter 2007) 
)اؾپتؿیبِٝ ٚ وبضپٙتط  

2007)   

 3وُسٌصاضی ؾغح زْٚ -2 )ثبظ( 2وُسٌصاضی ؾغح اَٚ -1

 4وُسٌصاضی ؾغح ؾْٛ -3 ثٙسی ٚ ذلانٝ وطزٖ وُسٞب( )عجمٝ

وُسٌصاضی ٘ؾطی )ٌؿتطـ ٚ پطزاظـ  -4 حٛضی()ٔضبٔیٗ ٔ

 ای( )ٔتغیط ٞؿتٝ 6ٔتغیط ٔحٛضی – 5 (5ٔفْٟٛ

7 

(Corbin and 

Strauss 2008) 
)وٛضثیٗ ٚ اؾتطاٚؼ  

2008) 

ثٙسی ٚ ٔطتجظ  عجمٝ -2 وُسٌصاضی اِٚیٝ )ٔفبٞیٓ اِٚیٝ( -1

 قطايظ ظٔیٙٝ -3 وطزٖ ٔفبٞیٓ ثٝ يىُسيٍط )وُسٌصاضی ٔحٛضی(

 ٔتٙبؾت ثب ؾبذتبض()قٙبؾبيی فطآيٙس  -4

 ٛضیتطویت ٚ اضائٝ تئ -5

8 

(Birks and Mills 

2011( 

)ثیطوؽ ٚ ٔیّع 

2011)  

وُسٌصاضی  -3 8وُسٌصاضی ٔیب٘ی -2 7وُسٌصاضی اِٚیٝ -1

9طفتٝپیك
 

 

 ّب: بٌذي دادُ کُذگذاري اٍليِ ٍ طبقِ -3-3-1

ای  ٞبؾت. ايٗ وسٌُصاضی قیٜٛ وسٌُصاضی اِٚیٝ يب ثبظ، اِٚیٗ ٌبْ زض رٟت تحّیُ زازٜ

ٞب اؾت. زض ٔحیظ عجیقی وُسٞب،  ثطای قٙبؾبيی وّٕبت يب ٌطٚٞی اظ وّٕبت ٟٔٓ زض زازٜ

ٞبيی ثٝ ٍٞٙبْ  فٙٛاٖ ثطچؿت ثٝٞب  ٚاغٌبٖ يب ٌطٚٞی اظ ٚاغٌبٖ ٟٕٔی ٞؿتٙس وٝ اظ آٖ

تلاـ ثطای يبفتٗ ٚاحسٞبی  ،قٛز. زض ٔطحّٝ وسٌُصاضی اِٚیٝ ثٙسی اؾتفبزٜ ٔی عجمٝ

                                                                                                                   
1. Focused Coding 

2. Substance Codes 

3. Categorization 

4. Basic Social-Psychological Identified 

5. Concept Development 

6. Core Variable 

7. Initial Coding 

8. Intermediate Coding 

9. Advanced Coding 
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تٛا٘ٙس ٔفبٞیٓ اِٚیٝ پػٚٞف ضا تكىیُ زٞٙس. اظ  ٞبؾت وٝ ٔی ٔقٙبيی زض ٔتٗ ٚ يب زازٜ

 ٔحممبٖانغلاحبت ٌٛ٘بٌٛ٘ی ثطای تٛنیف ايٗ ٔطحّٝ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت وٝ اظ ٘ؾط 

ای  ذهٛل زض اِٚیٗ وتبة ٔٙتكطقسٜ زض ٘ؾطيٝ ظٔیٙٝ ٞبيی اؾت. ثٝ یع زاضای تفبٚت٘

زض ٔغبِقبت اؾتطاٚؼ ٚ  ثٛيػٜٞبی ثقس ٚ  ظيبز ثٝ ايٗ ٔٛضز پطزاذتٝ ٘كسٜ ِٚی زض ؾبَ

ٔفهلاً تكطيح قسٜ اؾت.  (Charmaz, 2006( ٚ ٕٞچٙیٗ چبضٔبظ (1990)وٛضثیٗ 

لبثُ ٔكبٞسٜ اؾت ايٗ ٔطحّٝ تٛؾظ ٌّیعض ٚ اؾتطاٚؼ  2ض رسَٚ ٌٛ٘ٝ وٝ ز ٕٞبٖ

(Glaser and Strauss, 1967) ٖوسٌُصاضی ٚ ٔمبيؿٝ ضٚيسازٞب، اظ ٘ؾط ٌّیعض ثب فٙٛا 

(Glaser, 1978) وسٌُصاضی ثبظ ٚ اظ ٘ؾط  ثب فٙٛاٖ (1998؛ 1990)ٚ وٛضثیٗ  ٚ اؾتطاٚؼ

                                        وسٌُصاضی اِٚیٝ ٔٛضز ثحج لطاض ٌطفتٝ اؾت.  ثب فٙٛاٖ (Charmaz, 2006) چبضٔع

ضٞبيی وٝ افعا افعاضٞبيی ٘یع اؾتفبزٜ ٕ٘ٛز. ٘طْ تٛاٖ اظ ٘طْ ثطای ايٗ وسٌُصاضی ٔی

ٞبی ویفی ٚرٛز زاض٘س، ثب ٔتٖٛ ٚ ظثبٖ فبضؾی ؾبظٌبض٘س، ٚ زض ٘ؾطيٝ  ثطای تحّیُ زازٜ

وٝ  Nvivo ،Atlas.Ti  ٚMaxqdaا٘س اظ:  ای ثیكتط ٔٛضز وبضثطز ٞؿتٙس فجبضت ظٔیٙٝ

زٞٙس. ايٗ  ٞب ٚ اثعاضٞبی ٔتٙٛفی ضا زض اذتیبض پػٚٞكٍط لطاض ٔی ٞطوساْ لبثّیت

وٙٙس وٝ  ٞب ٘یؿتٙس ٚ تٟٙب ثٝ پػٚٞكٍط وٕه ٔی وٙٙسٜ زازٜ یُافعاضٞب ذٛز تحّ ٘طْ

ضا ثطای ٞط وُس  1ٞب تط ا٘زبْ زٞس ٚ ٕٞچٙیٗ يبززاقت فطآيٙس وُسٌصاضی ضا ذیّی ٔٙؾٓ

يب ٔفْٟٛ ثٝ ضاحتی افٕبَ ٕ٘بيس. زض ٘تیزٝ فطآيٙس وُسٌصاضی ٚ زؾتطؾی ثٝ 

اضائٝ قسٜ  2ط قٕبضٜ پصيطز. آ٘چٝ زض تهٛي تط ا٘زبْ ٔی ٞب ثؿیبض آؾبٖ يبززاقت

اؾت وٝ ٍ٘بض٘سٜ زض يه  10٘ؿرٝ  Maxqdaافعاض  ای اظ وسٌصاضی زض ٘طْ ٕ٘ٛ٘ٝ

 پػٚٞف اظ آٖ ثٟطٜ ٌطفتٝ اؾت.

                                                 
1. Memo 
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 کُذگذاري هيبًي: -3-3-2

ٞب پؽ اظ وسٌُصاضی اِٚیٝ، وسٌُصاضی ٔیب٘ی اؾت.  زٚٔیٗ ٔطحّٝ زض تحّیُ زازٜ

ٞبی  ٌیطز: ٘رؿت، ثطای تٛؾقٝ ٔمِٛٝ وبض ٔی یب٘ی ضا ثٝ زٚ ضٚـ ثٝٔحمك وسٌُصاضی ٔ

ٞب؛ ٚ زْٚ  ٞب ٚ اثقبز ٔمِٛٝ ٞب ٚ تٛؾقٝ وبُٔ ٚيػٌی ٔمِٛٝ وبٔلاً ٔزعا اظ عطيك پیٛ٘س ظيط

ٞب ٚ  ٞب ثب يىُسيٍط. زض وّیت وسٌُصاضی اِٚیٝ ٔٛرت ٌؿؿت زازٜ ثطای پیٛ٘س ٔمِٛٝ

تط اظ ٘ؾط ٔفٟٛٔی ثٝ ٞٓ پیٛ٘س  عطيمی ا٘تعافی ٞب ضا ثٝ وسٌُصاضی ٔیب٘ی زٚثبضٜ زازٜ

ٔكبٞسٜ اؾت ايٗ ٔطحّٝ تٛؾظ ٌّیعض ٚ  لبثُ 2 ٌٛ٘ٝ وٝ زض رسَٚ زٞس. ٕٞبٖ ٔی

ٞب، اظ  ٞب ٚ ٚيػٌی ؾبظی ٔمِٛٝ يىپبضچٝ ثب فٙٛاٖ (Glaser and Strauss, 1967)اؾتطاٚؼ 

؛ 1990) وسٌُصاضی ا٘تربثی؛ اظ ٘ؾط اؾتطاٚؼ ٚ وٛضثیٗ ،(Glaser, 1978) ٘ؾط ٌّیعض

 ثب فٙٛاٖ (Charmaz, 2006)وسٌُصاضی ٔحٛضی ٚ اظ ٘ؾط چبضٔع  ثب فٙٛاٖ (1998

 اؾت.  ٞب ثحج قسٜ قسٜ ٚ زضثبضٜ آٖ وسٌُصاضی ٔتٕطوعقسٜ اقبضٜ

 

 MaxQda افشار ذگذاري اٍليِ در ًزمکُ -2تصَیز 
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 کُذگذاري پيؾزفتِ: -3-3-3

وسٌُصاضی پیكطفتٝ زض فطآيٙس يىپبضچٍی ٘ؾطی، أطی ثؿیبض حیبتی اؾت ٚ يىی اظ 

ای، ا٘زبْ نحیح ٚ زضؾت يىپبضچٍی ٘ؾطی اؾت.  زقٛاضتطيٗ ٔطاحُ ٘ؾطيٝ ظٔیٙٝ

وٝ يه پبؾد يه عطفٝ ٚ ذبل  ربی آٖ ای ربٔـ ٚ فطاٌیط اؾت، ظيطا ثٝ ٘ؾطيٝ ظٔیٙٝ

ٞبی  وٙس. ضٚيٝ ٞب ضا ِحبػ ٔی َ تحمیك فطو ٕ٘بيس، ٕٞٝ تغییطات ٚ پطاوٙسٌیثطای ؾؤا

لبثُ  2ٌٛ٘ٝ وٝ زض رسَٚ  ٔتفبٚت اؾت ٚ ٕٞبٖ ٔحممبٖوسٌُصاضی پیكطفتٝ اظ ٘ؾط 

ثب  (Glaser and Strauss, 1967)ٔكبٞسٜ اؾت ايٗ ٔطحّٝ تٛؾظ ٌّیعض ٚ اؾتطاٚؼ 

وسٌُصاضی ٘ؾطی؛ اظ ٘ؾط ، (Glaser, 1978)تقییٗ حسٚز ٘ؾطيٝ، اظ ٘ؾط ٌّیعض  فٙٛاٖ

وسٌُصاضی ا٘تربثی ٚ اظ ٘ؾط چبضٔع  ثب فٙٛاٖ (1998؛ 1990) اؾتطاٚؼ ٚ وٛضثیٗ

(Charmaz, 2006) ٖٞب ثحج قسٜ اؾت. قسٜ ٚ زضثبضٜ آٖ ضی ٘ؾطی اقبضٜوسٌُصا ثب فٙٛا                                                       

 

 گيزي بٌذي ٍ ًتيجِ جوع -4
ٞبی اِٚیٝ ثٝ ؾٕت ا٘تعاؿ  ٞبی ویفی حطوت اظ عطف ٔكبٞسات ٚ زازٜ زض اغّت پػٚٞف

ـ تحمیك ویفی ٘یع اظ آٖ فٙٛاٖ يه ضٚ ای ثٝ ٚ ٔفبٞیٓ اؾت ٚ ٔغٕئٙبً ضٚـ ٘ؾطيٝ ظٔیٙٝ

ٞبی فٕیك ٚ زضن تزبضة ٚ  ٔؿتخٙب ٘یؿت. اظ آ٘زب وٝ زض ايٗ ضٚـ، ثیكتط ثط ٔهبحجٝ

 ثٛيػٜٞبی حفبؽت ٚ ٔطٔت ٚ  زض پػٚٞف پؽقٛز،  ٞبی حبنُ تأویس ٔی زا٘ؿتٝ

تٛاٖ اظ آٖ ثٟطٜ ٌطفت. ٞسف انّی زض ٔغبِقبت زا٘ف ثٛٔی،  ٔغبِقبت زا٘ف ثٛٔی ٔی

ٞبی ؾٙتی اؾت. اظ ايٗ ضٚ  ٞبی ٘بقٙبذتٝ رٛأـ ؾٙتی ٚ اضظـ زضن ٚ فٟٓ پیچیسٌی

تٛاٖ اظ ايٗ ضٚـ ثٟطٜ ثطز؛ چطا وٝ  ٞبی ٌصقتٝ ٔی ثطای زضن، تفؿیط ٚ تحّیُ زاقتٝ

ٞب ٚ ضؾْٛ پیٛؾتٝ  ٞب، فبزت ٞبی حفبؽتی ٚ ٔطٔتی زض لبِت ؾٙت ثرف ٟٕٔی اظ فقبِیت

ٞبیِ  وٝ اقبضٜ قس اٌط ايٗ زاقتٝ ٌیط٘س. ٕٞب٘غٛض ثب ٔقٕبضی شيُ ٔفْٟٛ ٔیطاث لطاض ٔی

ٞب زض ٌصقتٝ ٔقٕبضی ايطاٖ  تٛاٖ ثب وكف آٖ ثباضظـِ ٌصقتٝ ضا ٔیطاث ثٛٔی ثٙبٔیٓ، ٔی

ٞب ثب ايٗ ضٚـ تلاـ ٕ٘ٛز؛ چطا وٝ  زض رٟت قٙبذت، زضن، حفبؽت ٚ ٔقطفی آٖ

ٞبی فّٓ حفبؽت ٚ ٔطٔت زض ٔیطاث ٌصقتٝ آٖ ٟ٘فتٝ اؾت.  ثرف ٟٕٔی اظ پبيٝ
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ٝ اقبضٜ قس فلاٜٚ ثط ٔجبحج ٘ؾطی زض ٔجبحج فّٕی ٘یع ايٗ ٔٛضٛؿ عٛض و ٕٞبٖ

ٖ بتٛاٖ ثطای ثطضؾی ٘ؾطات ٔترهه ای ٔی تٛا٘س ٔس٘ؾط ثبقس. زض وُ اظ ٘ؾطيٝ ظٔیٙٝ ٔی

ٞب، ٔجب٘ی ٘ؾطی حفبؽت ٚ ٔطٔت، ثطضؾی فطآيٙس زض حفبؽت ٚ ٔطٔت ٚ  تزطثٝ ٚ ثب

ثطای أطٚظ ثٟطٜ  ،تزطثیبت ٌصقتٌٝیطی اظ  ٞب ٚ ٕٞچٙیٗ ثٟطٜ ٔجب٘ی ٘ؾطی ٔطتجظ ثب آٖ

ٞبيكبٖ زض حفبؽت ٚ ٔطٔت ثٝ چكٓ آٔسٜ ٚ زا٘ف  ثطز؛ ٔٛضٛفبتی وٝ ٞطوساْ ضطٚضت

عطف زض ضاؾتبی تسٚيٗ ٔجب٘ی  ٞبؾت. ايٗ ٔٛاضز اظيه ثٛٔی پبؾرٍٛی ذٛثی ثطای آٖ

٘ؾطی ثٛٔی حفبؽت ٚ اظ عطف زيٍط زض ضاؾتبی افعٚزٖ ٔفبٞیٓ ٚ ٔجب٘ی تبظٜ ثٝ حٛظٜ 

 تٛا٘س ٔس٘ؾط لطاض ٌیطز. حفبؽت ٚ ٔطٔت ٔیزا٘ف 

تٛاٖ اقبضٜ ٕ٘ٛز وٝ زض ايٗ پػٚٞف ٞسف ايٗ ثٛزٜ وٝ ثب ٔقطفی ٚ  زض ٟ٘بيت ٔی

ٞبی ٔرتهطی اظ  ای ٚ ٕٞچٙیٗ ٕ٘ٛ٘ٝ ٞبی وبضثطزی ٘ؾطيٝ ظٔیٙٝ ٘كبٖ زازٖ رٙجٝ

ای  قسٜ زض ايٗ حٛظٜ ثتٛاٖ ثٝ ضٚاد ثیكتط آٖ وٕه ٕ٘ٛز. ٘ؾطيٝ ظٔیٙٝ  ٔغبِقبت ا٘زبْ

ٞبی ٔقٕبضی ٚ  زٞٙسٜ ٘ؾط، زضن ٚ فٟٓ زض حٛظٜ فٙٛاٖ يه ضٚـ اضائٝ تٛا٘س ثٝ ٔی

تٛرٝ  فٙٛاٖ ضٚيىطزی زض ٔغبِقبت ویفی حفبؽت ٚ ٔطٔت ٔٛضز حفبؽت وبضا ثبقس ٚ ثٝ

زِیُ ضقف ٔجب٘ی ٚ زا٘ف ٔٛرٛز زض ايٗ حٛظٜ ٚ  ثٝ ثٛيػٜلطاض ٌیطز.  ٔحممبٖ

أطٚظی ٔفیس ذٛاٞس ثٛز. ٕٞچٙیٗ ثب تٛرٝ ثٝ  وبضٌیطی آٖ زض ربٔقٝ ٞبی آٖ، ثٝ وبؾتی

ضؾس ٍ٘بٜ  ای ٔس٘ؾط لطاض ٌطفت ِٚی ثٝ ٘ؾط ٔی ٞبی ٔتٙٛؿ ٘ؾطيٝ ظٔیٙٝ ٌطايف ايٗ وٝ

تط  اؾتطاٚؼ ٚ وٛضثیٗ ٕٞرٛا٘ی ثٟتطی ثب حٛظٜ حفبؽت ٚ ٔطٔت زاقتٝ ٚ وبضثطزی

تٛا٘ٙس  ت ٔینٛض ای ثٝ تطتیت ا٘زبْ ثسيٗ ثبقس. ثٙبثطايٗ ٔطاحُ وّی ٘ؾطيٝ ظٔیٙٝ ٔی

( 2( ٔغبِقٝ پیكیٙٝ ٚ ازثیبت تحمیك رٟت زضيبفت حؿبؾیت ٘ؾطی، 1تٙؾیٓ قٛ٘س: 

ٞب )حبنُ اظ ٔهبحجٝ يب ٔكبٞسات ٚ ٔٙبثـ زا٘ف  ( ٌطزآٚضی زاز3ٌٜیطی ٘ؾطی،  ٕ٘ٛ٘ٝ

ٞب تب ٔطحّٝ اقجبؿ ٘ؾطی  آٚضی زازٜ ( آغبظ وسٌُصاضی ٚ تحّیُ ٕٞعٔبٖ ثب رٕـ4ثٛٔی(، 

ای حبنُ. زض ٟ٘بيت ٘یع ثبيس ثب ثطضؾی ٘ؾطی زض  يب ٔسَ ظٔیٙٝ ( اؾترطاد ٘ؾطي5ٝٚ 

ٔٙبثـ حٛظٜ ٔٛضز تحمیك )ٔٙبثـ ٚ ٔتٖٛ ترههی ٚ يب ذجطٌبٖ حفبؽت ٚ ٔطٔت( ٚ يب 

یس يای تب ٌٛ٘ٝ ثطضؾی تىٕیّی ثب افطاز ٔهبحجٝ قٛ٘سٜ ايٗ ٔٛاضز افتجبض ؾٙزی قسٜ ٚ ثٝ
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 3عٛض ذیّی ّٕٔٛؼ زض تهٛيط قٕبضٜ  ای ثٝ س. ٔطاحُ وّی زؾتیبثی ثٝ ٘ؾطيٝ ظٔیٙٝ٘قٛ

 اضائٝ قسٜ اؾت.
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 .310(: 4) 1 علَم علاهت

. عبختي ًظزیِ هبٌبیي: راٌّوبي عولي بزاي تحليل کيفي (،2006)، وتی. چبضٔبظ −

 . تٟطاٖ: ضؾب.1390ٔٛحس.  ٔٛحس ٚ ٟٔؿیٕب وبؽٕی ٟٔعيبض وبؽٕیٕٝ: تطر
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: تٟطاٖ. اًغبًي علَمدر  تحقيق رٍػبز  اي هقذهِ (،1389)٘یب، ٔحٕسضضب.  حبفؼ −

 (ؾٕت) ا٘ؿب٘ی فّْٛ وتت تسٚيٗٚ  ٔغبِقٝ ؾبظٔبٖ

پبعذاري اس هيزاث فزٌّگي  (،1388)فطظيٗ فطزا٘ف، ٔتطرٕیٗ.  ؛، ٚحٛقضٚحب٘ی −

 ٟطاٖ: زفتط ٔٙغمٝ ای يٛ٘ؿىٛ زض تٟطاٖ.. تًبهلوَط

 (،1392)فطز.  فّی ظٔب٘ی ؛فطٞبز تٟطا٘ی ؛أیٗ ٔحٕٛزظازٜ ؛٘یب، ضضب ضحیٓ −

ثبظقٙبذت تزطثیبت ٔقٕبضی ثٛٔی زض رٙٛة ذطاؾبٖ، رٟت حفبؽت ٚ ٔطٔت “

 .142،، ـ 32، هغکي ٍ هحيط رٍعتب” ٔقٕبضی ذكتی.

 تجزبيبت تذٍیي (،1383)يب. پٛ فجساِقؾیٓ ٌطزآٚض٘سٜ؛انغط  ، فّیؾٕؿبضيعزی −

 ؾتیطاٖ؛ ٔكبٚض ٟٔٙسؾیٗ: ايطاٖ آة ٔٙبثـ ٔسيطيت ؾبظٔبٖ: تٟطاٖ. قٌبت خبزگبى

 يعز. ای ٔٙغمٝ آة ؾٟبٔی قطوت: يعز

تجییٗ ؾٙت حفبؽت زض ٔؿزس ربٔـ انفٟبٖ، ا٘كب “ (،1392)ٞطفتٝ، ٔحؿٗ.  فجبؾی −

رعبلِ ” ٔؿزس.انَٛ ٔساذلات حفبؽتی ثب تىیٝ ثط قٛاٞس ؾٙت ٔساذّٝ زض ايٗ 

 ٞٙط انفٟبٖ.زا٘كٍبٜ ٞبی تبضيری، انفٟبٖ:  ٔطٔت ٚ احیبی ثٙبٞب ٚ ثبفت دکتزي

حکوت دیزیي در عصز ًَیي:  (،1378)اؾفٙسيبض فجبؾی.  ٔحٕسحؿیٗ؛، فٕبزی −

تٟطاٖ:  .. ؾّؿّٝ ا٘تكبضات ضٚؾتب ٚ تٛؾقٝکبربزد داًؼ بَهي در تَععِ پبیذار

 ثطضؾی ٔؿبئُ ضٚؾتبيی.ٚظاضت رٟبز ؾبظ٘سٌی، ٔطوع تحمیمبت ٚ 

. 1390ٞبزی رّیّی. تطرٕٝ: . درآهذي بز تحقيق کيفي (،2006)، اٜٚٚ. فّیه −

 تٟطاٖ: ٘كط ٘ی.

ّب ٍ  ؽيَُ -اصَل تحقيق کيفي  (،2008). اؾتطاٚؼ   آَ ا٘ؿّٓ اْ؛ رِٛیت، وٛضثیٗ −

، فّی فرط ٔٛحسی، ٔطيٓ ٘یطی زٞمبٖ٘بٞیس تطرٕٝ: . ّب گزاًذد تئَري رٍیِ

                               ضفیـ. ا٘سيكٝ: . تٟطاٖ: 1391تبثٙسٜ نبزلی، ٚ ظٞطا عیجی. اؾٕبفیّی، 

تطرٕٝ: . هعوبريدر  تحقيق ّبي رٍػ (،2002). ٚاً٘زيٛيس  ؛، ِیٙساٌطٚت −

 .چبحٚ  ا٘تكبضات ٔٛؾؿٝ، تٟطاٖ زا٘كٍبٜ: تٟطاٖ. 1388فط.  فّیطضب فیٙی
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، صفِ” عطاحی قٟطی. ٞبی پػٚٞفای زض وبضثطز ٘ؾطيٝ ظٔیٙٝ “ (،1393)، آظازٜ. ِه −

 .64ـ 

ظِعِٝ ثٓ ٚ زضن ٔقٙبيی ؾبوٙبٖ ٔحلات ٔؿىٛ٘ی اظ اذتلاَ “ (،1394). ِه، آظازٜ −

 .34، قٕبضٜ هغکي ٍ هحيط رٍعتب” زض زِجؿتٍی ثٝ ٔىبٖ.

زض ثبظؾبظی « حؽ ٔىبٖ»زضن ٔقٙبی “ (،1394). پٛضاقىبٖ غلأ ؛، آظازِٜه −

 هغکي ٍ هحيط رٍعتب” فٝ ٔؿىٛ٘ی ٘طٌؽ(.ٔؿىٛ٘ی ثٓ )ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضزی: ٔزٕٛ

 .34قٕبضٜ 

 تطرٕٝ: فّی. کيفي تحقيق رٍػ (،1995). ٔٗ ضاؼ   ثی ٌطچٗوبتطيٗ؛ ، ٔبضقبَ −

                    .فطٍٞٙی ٞبی پػٚٞف: زفتط تٟطاٖ. 1377. افطاثیٚ ؾیسٔحٕس  پبضؾبيیبٖ

. ”دارد؟گزاًذد تئَري چيغت ٍ چِ کبربزدي “ (،1386)، يعزاٖ. ٔٙهٛضيبٖ −

 انفٟبٖ: زا٘كٍبٜ انفٟبٖ.

غلاْ ضضب  ؛حؿٗ ظاضفی ٔتیٗ ؛فّی ٘می أیطی ؛حؿیٗ ذٙیفط ؛، أیط حٕعٜٟٔطاثی −

ٔقطفی ضٚـ قٙبؾی ٘غطيٝ زازٜ ثٙیبز ثطای تحمیمبت اؾلأی “ (،1390)رٙسلی. 

  .9 ، ؽوبرُهذیزیت فزٌّگ عبسهبًي” اضائٝ يه ٕ٘ٛ٘ٝ.

 ٚ ٔغبِقٝ ؾبظٔبٖ. تٟطاٖ: پضٍّؼ کيفي راٌّوبي عولي (،1390). حیسضفّی، ٞٛٔٗ −

                                                          .ا٘ؿب٘ی فّْٛ تٛؾقٝ ٚ تحمیك ٔطوع ،(ؾٕت) ٞب زا٘كٍبٜ ا٘ؿب٘ی فّْٛ وتت تسٚيٗ

وبضثؿت ٘ؾطيٝ ثٙیب٘ی زض قٙبذت “ (،1390)ضضب نفطی قبِی.  ؛رطيجی، رقفط ٞعاض −

 .1، ـ بَهي بيّ داًؼ” زا٘ف ثٛٔی.

ٔحٕسحؿٗ عبِجیبٖ ٚ تطرٕٝ: . تبریخ حفبظت هعوبري (،2002)، يٛوب. يٛویّٟتٛ −

 . تٟطاٖ: ضٚظ٘ٝ.1387. ثٟبضیذكبيبض 
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