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 چکیده

عملکرد سازمان ها در دو حوزه فرآیند ها و نتایج حاصل از این  یارزیاب یروشمند برا یچارچوب یسازمان یمدل تعال: زمینه و هدف

 ناجا بوده است . یریشگیپ سیدر پل یسازمان یتعال یمدل بوم نیو تدو یپژوهش طراح نیفرآیند ها است. هدف ا

 ی هیاپاژوهش شاامل کل یباود. جامعاه آماار  یاکتشااف ختهیو از نوع روش آم یروش پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربرد روش: 

نفار از آنهاا باا اساتفاده از  327نفار باود کاه  2200و مجموعا  1396شرق استان تهران شاغل در سال  ژهیو یانتظام یکارکنان فرمانده

مح اق  اسیاانتخاا  شادند. ابا ار پاژوهش م  یبه عنوان نمونه آمار یچند مرحله ا یخوشه ا یرینمونه گ قیجدول مورگان و از طر

 ماهین یمصااحبه هاا یمحتاوا لیاپاژوهش و تحل ینظار یو مباان نهیشایپ و مرور یکاو نهیحاصل از به جیبر نتا یبود که مبتن یساخته ا

 یایمصااحبه باه عمال آماد و بارای سانجش روا یریشاگیپ سینفر از فرماندهان و خبرگان پل 47باشد. در مجموع از  یشده م تیهدا

کرونباا  بهاره  یپرسشنامه از آزمون آلفاا یایپا یقرار گرفت و برا دییو صوری استفاده شده و مورد تأ ییمحتوا ییپرسشنامه، از روا

 (.86/0گرفته شد)م دار آلفا 

حاکم  یموجود در ناجا و منطبق بر فرهنگ و جو سازمان طیبر اساس شرا یریشگیپ سیپل یسازمان یتعال یمدل بوم و نتایج: هاافتهی

شده مشاهده  یرهایمتغ ایها  هیمدل پژوهش با گو یو شاخص ها ارهایمع ی هینهفته کل های¬اثر سازه بی. ضرادیگرد یبر آن، طراح

قرار گرفت و پس  یمورد بررس یبرازندگ یهامعنادار بودند. برازش مدل با استفاده از شاخص ینوسان داشت و همگ 81/0تا  19/0از 

ازها، عوامل توانمندسااز بار بر توانمندس یبرخوردار شد. فرمانده یقابل قبول تیاز مطلوب ییمدل نها ،یبرازندگ هایاز اصلاح شاخص

بار  نادهایو فرا یتوانمندسااز قیااز طر ی(فرماناده1.15و  0.82، 0.85ب یو مثبت دارند )به ترت میاثر مست  جیبر نتا ندهایو فرا ندهایفرا

، 0.80 بیادارد )باه ترت میرمسات یاثار غ نادهایبار فرا یتوانمندساز قیاز طر یو فرمانده جیبر نتا ندهایفرا قی،توانمندسازها از طر جینتا

 (.0.70و  0.94

مدل بومی حاصل این پژوهش اب اری مناسب جهت ارزیابی عملکرد پلیس پیشگیری با استفاده از معیارهای داخلی و مبتنی بار نتایج: 

شاهد تحاولی  فرهنگ سازمانی ناجا است که با فراهم آوری زیرساختهای لازم در کلانتری ها و پاسگاهها و اجرای این مدل می توان

 در خدمات رسانی پلیس پیشگیری و تامین امنیت در کشور بود.

 هاکلیدواژه
   یانتظام یروین ،یروابط ساختار ،یریشگیپ سیپل ،یسازمان یتعال ،یمدل بوم
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  1397 تابستان

 مقدمه و بیان مسئله

خاود  رقاابتی افا ایش تاوان باه نیااز ساازمان هاا اماروز، جهاان پویاا و متغیار محیط در

(. برای حفظ ب اء و توان رقاابتی 716: 2014، 1رودریگ  و جسوس آلوارز-دارند)زاراگا

در این محیط پارتلاطم و نااآرام، ساازمان هاا ناگ یرناد باه طاور مساتمر در فراینادها و 

پویاا از  هاایی نظاام عنوان به تولیدات خود نوآوری و بهبود به وجود آورند. سازمان ها

 باا دیگار ساوی از و نمایناد ساازگار محایط با را خود یدبا ب ا و حفظ برای سو، یک

 باا (.62: 1394بگذارناد )ممبینای،  تاأثیر محایط خود بار محصولات و خدمات عرضة

)شیخ الاسالامی، سازمان ها روی پیش های چالش و اطلاعات حجم و سرعت به توجه

 برناماه و (2008، 2)میچالساکا موقعیات تعیین برای معیارهایی داشتن ضرورت ،(1385

، 3)جنیرساد مای نظار باه ضاروری پایش از بایش قوت و ضعف ن اط اساس بر ری ی

ح ق اهداف، بدون ارزیابی و بازنگری، امکان ت (.7،2001و مولینر 6،کنتل5،پیجرو4جودر

پذیر نبوده و رهبران سازمان نمی توانند بدون توجه به واقعیات و نتایج حاصل از فعالیت 

مادلهای (. 1388)توفیاق و برنااکی،  رفراینادها اعماال کننادها، مدیریت مؤثر خاود را ب

با محور قراردادن کیفیت تولیاد  سازمانی به عنوان اب اری برای ارزیابی سازمان ها، تعالی

غالام  ،سامنانی، برزگار)اعتمادیان، ) کالا یا خدمات ( و مشارکت هماه اعااا ساازمان

مشاتری را جلاب و مناافع فینفعاان را ناد رضاایت نمای توا (1388،  ن یبی قانع، و عراقی

فراهم نموده و در عین حال یادگیری فردی و سازمانی را با تکیه بر خلاقیت و ناوآوری 

تعاالی ساازمانی، عباارت از  .(2006 ،2و شایررز 1، شاارمید8))نابیت تشویق و ترویج کنناد

______________________________________________________ 
1. Zárraga-Rodríguez & Jesús Álvarez 

2. Michalska 

3. Gene  

4. Jodar 

5. Peguero 

6. contel 

7. Moliner 

8. Nabitz 
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یش تعهد سازمانی برای رشد و توسعه ی پایدار در جهت کسب رضایت مشاتری و افا ا

مستمر سودآوری سازمان در یک محیط ملی فراگیر و حمایت کننده مای باشاد )بیاگ 

 ارزیاابی بارای روشامند چاارچوبی ساازمانی تعالی مدل (.49: 1388زاده و علی زاده، 

 اسات هاا فرآیناد ایان از حاصال نتاایج و هاا فرآیناد حوزه دو در ها سازمان عملکرد

 عبارتسات مادل این در ارزیابی از حاصل دستاوردهای .(1387)گرامی و نورعلی اده، 

 باه دستیابی برای که (2007، 3)ورنرو نآ بهبود قابل های زمینه و سازمان قوت ن اط از

 4)وونگراساامی کندمی پیشنهاد نی  را شده بندی اولویت های برنامه از فهرستی بهبودها

ارزیابی عملکرد پلیس پیشگیری مدل بومی حاصل این پژوهش اب اری مناسب جهت (. 2003،

با استفاده از معیارهای داخلای و مبتنای بار فرهناگ ساازمانی ناجاا اسات کاه باا فاراهم آوری 

زیرساختهای لازم در کلانتری ها و پاسگاهها و اجرای ایان مادل مای تاوان شااهد تحاولی در 

 خدمات رسانی پلیس پیشگیری و تامین امنیت در کشور بود.

ها روبرو هایی که با چالش تغییرات محیطی و تنوع روزاف ون ماموریتاز جمله سازمان 

بوده و شدیدا نیازمند تطبیق فرایندهای سازمانی با تحاولات محیطای  و هماراه شادن باا 

 توساعه، پیشارفت، بارای عنصاری پیشرفت های بین المللی است پلیس مای باشاد. های 

 در آراماش تاأمین و امنیات نصارع از تارمهم شاکوفایی اساتعدادهای جامعاه ، و تکامل

فاراهم آوری زمیناه ی توساعه،  زیارا (1394)حساین زاده و طاالع پساند،  نیسات جامعه

)حسین زاده،  بود نخواهد پذیرامکان امنیت بدون اثربخش، اجتماعی تحرک و خلاقیت

-ساازمان از یکی نیروی انتظامی جمهوری اسلامی سازمان .(1394سعیدی و پور موفن، 

 وریبهره ایجاد سازمان ها، ب یه مانند آن هدف که بوده جامعه در تأثیرگذار و مهم های

موجاب افا ایش  انتظاامی، خادمات در . بهبود کیفیت(1386 عمو عصار، حاجی) است

                                                                                                              
1. Scharmade 

2. Schippers 

3. Vernero 

4. wongrassamee 
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)بشایری و خادا،ی،  جامعاه خواهاد شاد کال رضاایت نتیجاه در و امنیتای هایشاخص

سااند چشاام انااداز جمهااوری (.از آنجااا کااه روح حاااکم و راهباارد اصاالی 12، ص1392

، مبتنی بر دانش و دانایی است هماه ی ساازمان هاا از جملاه 1404اسلامی ایران در افق 

ناجا باید تولید علم و دستیابی به سطوح بالای داناش روز را در دساتور کاار خاود قارار 

 زمیناه طراحای و کااربرد در (.1389دهند )احمدوند، کشاوری، نیکوکاار، و حااتمی، 

 در طور خاص به و انتظامی و نظامی در سازمان های عملکرد و ارزیابی عالیت هایمدل

توجاه  زمیناه ایان باه ماکمتر کشور در اما است؛ شده انجام مختلفی کارهای دنیا پلیس

(. امااروزه ماموریاات و 51: 1394،  )عباساای، رجااب زاده، آفر و هناادیانی اساات شااده

اسلامی نهاده شاده اسات بسایار گساترده ی نیروی انتظامی جمهوی وظایفی که بر عهده

است لذا برای انجاام کامال و درسات آن هاا، نیازمناد بهاره گیاری از کلیاه ی علاوم و 

( و جهت ارزیابی اقدامات خود 1389)احمدوند و همکاران،  فناوری های روز می باشد

ریمای به منظور م ایسه با سطح مطلو  مورد انتظار و نی  رقابت با سازمان های دیگر )ک

( نیازمناد یاک مادل جاامع و باومی مبتنای بار 1393جعفری، ح ی ی کفاش و بهرامای، 

باشد. با توجه به اینکه مدل اروپایی مدیریت کیفیات در ساطح باین های ناجا میرسالت

(  باا باومی ساازی و 2007، 1)وارنرو، اوساردیا و می ریکوردیاا المللی شناخته شده است

تاوان امیادوار باود پلایس کشاور باا سازمانی و اداری ناجا مایتطبیق این مدل با شرایط 

اشااد. بااا توجااه بااه خاادمات و هااای موفااق جهااان قابلیاات رقاباات داشااته بدیگار سااازمان

های متنوع ناجا، امکان بررسی جامع و کلی آن در قالب یک سازمان متعالی و ماموریت

وهش پلایس هاای مادیریت کیفیات وجاود نداشات؛ لاذا در ایان پاژاستخراج شااخص

ی برقراری نظام های تخصصی ناجا که وظیفهپیشگیری به عنوان یکی از مهمترین پلیس

 و امنیت و پیشگیری از جرا،م را بر عهده دارد جهت مطالعه انتخا  گردید. 

______________________________________________________ 
1.Varnero, ospedia & Misericordia 
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نیروی انتظامی جمهوری اسلامی وظیفاه پیشاگیری از وقاوع جارا،م را باه نیابات از قاوه 

قانون اساسی موظف به اجارای آن شاده اسات، بار  156ل اص 5قاا،یه که به استناد بند 

(. پلیس پیشاگیری نیاروی انتظاامی باه منظاور 11، ص1387)گراوند،  عهده گرفته است

تشکیل گردید تا با ایجاد مراکا  تخصصای و باا باه  1384تخصصی شدن پلیس در سال 

قاراری امنیات های نوین بتواند در مسیر جلوگیری از اعمال مجرمانه و برکارگیری شیوه

هاای کلای رده در جهت تح ق اهداف پلیس پیشگیری گام باردارد. از جملاه ماموریات

جدید التاسیس عبارت بود از: طرح ری ی، برناماه ریا ی، تعیاین خاط مشای، هادایت و 

هماهنگی ستادی فعالیات هاای مرباوط باه کلانتاری هاا و پاساگاههای انتظاامی، اداره، 

 (.1385)پلیس پیشگیری،  گذار شدههدایت و انجام امور متمرک  وا

در پیشگیری انتظامی و در سطح ملی و عمومی انتظار ایان اسات کاه پلایس و نیروهاای 

یاابی علال های علمی بارای ریشاهحافظ امنیت، به جای مبارزه با معلول با انجام پژوهش

لایس ها اقدام کنند. جهت انجام این کاار پمشکلات تلاش نموده و برای از بین بردن آن

نیازمنااد اب ارهااای متعااددی اساات و لازم اساات اقاادامات بنیااادی در اصاالاح سااازمان و 

بازطراحی فرایندهای پیشگیرانه از جرم صورت گیرد. استفاده از مدلها و الگوهای موفق 

تواناد در ایان راه ها در پلایس پیشاگیری و ناجاا مایمدیریت کیفیت و بومی نمودن آن

هاا و پیشگیری شاامل کلانتاری پلیس ماموریتی محیط وند.بسیار راهگشا و مفید واقع ش

به اصاطلاح ) دارند مردم با را مست یم تماس بیشترین که واحدهایی ان عنو پاسگاهها به

 جارایم، روزاف ون پیچیدگی و رشد به دلیل ؛(امنیت و نظم برقراری چرخه سرانگشتان

 جاایگ ین کاردن نیازمناد دنیاا، روز هاایفنااوری علوم و  پیشرفت و جمعیت اف ایش

 ابعااد است کاه نیاز باشد. بنابراینمی جرایم از پیشگیری در منسو  و سنتی هایروش

 تح ق پیشگیری برای نوین هایعلوم و فناوری استفاده از کارهای راه و جرایم مختلف
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)دبیرخاناه  گیرد قرار مد نظر رضایت بخش و مناسب خدمات انتظامی ارا،ه و جرایم از

  .(1395عالی تحول کوپ،  شورای

هاای های موفق در دهه های اخیر که با است بال خوبی از سوی اکثر سازمانیکی از مدل

-در بین مادل( و 7200، 1متعالی جهان روبرو بوده است )وارنرو، اوسردیا و م ریکوردیا

  2تیافیک تیریماد ییاروپاا ادیابناست،  شده شناخته کاملا های مختلف ارزیابی کیفیت

)آناستاسایادو،  گیاردها ماورد اساتفاده قارار مایسازمان عملکرد در ارزیابی باشد کهمی

هاا ها ار ساازمان در ( و هام اکناون ماورد اساتفاده ده932: 2014، 3و فلاورو زیرینوغلو

(. مادل اروپاایی 2012 ،یاتفیک تیریماد ییاروپاا ادیابن) باشادسراسر اروپا و جهان می

 4بالادریج ملای ماالکوم جاای ه و جاامع کیفیات مدیریت در مدیریت کیفیت که ریشه

 شاودمی درنظرگرفته کیفیت مدیریت برای بعدی چند چهارچو  عنوان یک به دارد،

 کااربرد مدل، این مثبت هایجنبه از یکی .دارد کاربرد قابلیت هاتمامی سازمان در که

 آگاه خود قوت و ضعف ن اط از را هاسازمان خودارزیابی، اینآن است.  خودارزیابی

 بنیادین، مفاهیم از اندعبارت که است شده اصلی تشکیل پایه سه از مدل سازد. اینمی

 ارزش متاوازن، نتایج به دستیابی :از اند عبارت مفاهیم بنیادین. ارزیابی منطق و معیارها

 مبناای بار موف یات فرایناد، مبنای بر مدیریت رهبری آرمانگرا، مشتریان، برای آفرینی

 به نسبت پذیری مسئولیت ها، مشارکت گسترش و نوآوری، خلاقیت ت ویت کارکنان،

 که )آنچه توانمندسازها: اند شده بندی ت سیم کلی دسته دو به نی  معیارها .پایدار آینده

 نماود(. معیارهاای خواهاد کساب ساازمان کاه نتایج)آنچاه و دهاد( می سازمان انجام

 یافارادرهباری:  از انادعباارت اناد،شاده معرفی نتایج به دستیابی که جهت توانمندساز

از  ناانیاطم یو واکنش به موقاع بارا یدگیهستند که سازمان را قادر به رس ریانعطاف پذ

______________________________________________________ 
1.Varnero,ospedia liera & Misericordia 

2. European Foundation for Quality Management(EFQM) 

3. Anastasiadou ,Zirinoglou & florou 

4. Malcolm Baldrige 
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باه ؛ اساتراتژی: (. 32: 1393 ت،یافیک تیریماد ییاروپاا ادیا)بن کندیسازمان م تی موف

موسساه  تیاکه چشم انداز و مامور یها و اقداماتتیها، برنامه ها، فعال استیس ی لهیوس

 نیااکارکنان:  ؛(413 : 2015 نوغلو،یریو ز ادویستاسشود )آنایم انیدهند نمایرا نشان م

کارکناان خاود را  یهاامهاارت تیت و یبرامورد استفاده کسب و کار  یهاروش اریمع

تمام منابع  ها: ؛ منابع و مشارکت(2005،  1سیکند )کورتیم یابیارز میدر سطح فرد و ت

 رابه منظاور اهاداف شارکت اجا یمدت طولان کی یبرا یعال یبیموجود و شرکا، ترک

 یمرکا  تیاموقعفراینادها:  (.2012،  5و ریچی 4، آدام 3، تاکمن2نریخواهند کرد )اسک

بار ب اا و  یریباه طاور چشامگ و مای تواناد را اشغال کرده است جیو نتا طیشرا انیدر م

-نیبگاذارد )ماارت ریتاث یرقابت طیمح کینفوف موسسه در  ایکسب و کار  کی تیموف 

 ان،یمشاتر تیرضاانتاایج مشاتری:  : از اناد عباارت نتاایج معیارهاای ؛(2002،  ایکاسات

،   لاهیت-اسات )بنات و رانادل نادهیهار کساب و کاار در آ تیاب ا و  موف  یبرا یدیکل

شارکت،  کاه باه  کیا اساتیاز س یدرجاه ا یبر رو اریمع نیاکارکنان:  نتایج ؛(2004

،  مونیو دسا 6و انتظارهاا آنهاا اسات )ورنار ازهااین ت،یو رضاا یدنبال پاداش منابع انسان

از  کیاهار  راتیمختلاف تااث یهاا یابیاخااص باه ارز اریمع نیاجامعه:  نتایج ؛ (2006

بااز و بخاش  ستمیس کیشرکت بدون شک  کیکسب و کارها بر جامعه اشاره دارند. 

 یشده است که در آن زنادگ لیتشک یآن از مردم نکهیاز جامعه است، به خاطر ا یفعال

باشاند کاه  یما ییهااشااخص کلیدی: نتایج و (2010،  7سنیو جور جهوفیکنند )نیم

)دل  ابندی یسازمان ها انعکاس م یو استراتژ یشده و در خط مش فیتوسط سازمان تعر

______________________________________________________ 
1. Curtice  

2. Skinner 

3. Tokman 

4. Adams 

5. Richey 

6. Werner 

7. Nijhof & Jeurissen 
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 می بهبود و اصلاح را توانمندساز معیارهاینی   نتایج از حاصل بازخورد . (1386 ،یقو

(.  در زمینه بکارگیری ایان مادل در ساازمان 1393بخشد )کریمی جعفری و همکاران، 

های مختلف داخل و خارج از کشور پژوهش هایی انجام گرفته است، از جملاه: رجاب 

توسعه مدل تعالی پلیس باا  "( پژوهشی با عنوان 1394زاده قطری، عباسی، آفر و ت وی)

انجام دادند و به این نتیجه رسیدند که  "DEMATELو  AHPاستفاده از رویکردهای 

معیار رهبری از بیشترین امتیاز میان توانمندسازها و بالاترین تاثیرگذاری بر سایر معیارهاا 

و نتایج خدمت گیرندگان از بیشترین امتیاز میان نتاایج و باالاترین تاثیرپاذیری از دیگار 

 معیارها برخوردارند.
 یهاا یژگایابعااد و و"تحات عناوان هشی تطبی ای ( نی  در پژو1392بشیری و خدا،ی )

به بررسای پلایس هاای   ")مکنا(یانتظام یروین یسازمان یو تعال تیفیک تیریمد یالگو

درصاد از پلایس کشاورهای  65کشورهای مختلف پرداخته و به این نتیجه رسیدند کاه 

درصد از مدل اروپاایی مادیریت کیفیات باه  31و  9000مورد بررسی از استاندارد ای و 

مثابه الگوی مدیریت کیفیت استفاده کرده اند و هی  کدام الگوی بومی طراحی نکارده 

 30ها دریافتند که الگوی مکنا در نیروی انتظامی جمهوری اسالامی در اند. همچنین آن 

درصاد از مولفاه هاا  26شاباهت دارد و در  9000درصد از مولفه ها، به اساتاندارد ایا و 

درصد از مولفه ها منحصر به فرد بوده است  44متاثر از الگوی اروپایی تعالی است و در 

ل سازمانی و ارت ای کیفیت در خادمات نیاروی که بر این اساس می تواند به ایجاد تحو

و  میبر مفااه یمرور"با عنوان ( 1386انتظامی منجر شود. در پژوهشی دیگر نخعی نژاد )

 محایط واساطه باه هاا نشان داد که سازمان "یانتظام یرویسازمان در ن یتعال یچگونگ

 ارت اای و ساازمانی تعاالی باه سامت ساازمان از خارج و داخل های محرک و رقابتی

 تارین معاروف از باه عناوان یکای EFQMمیان  این در .روند می پیش خود عملکرد

است.  باماداد صاوفی،  نموده ایفا زمینه این در س ایی به ن ش سازمانی تعالی های رویه
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بررسا  رابطاه پیااده سااز  "با عناوان ( نی  در پژوهش خود 1392امینی و براتی مصلح)

 دریافتند که تفاوت قابل "عملکرد پلیس آگاه  ناجا ( با EFQMمدل تعال  سازمان )

 از بعاد و قبال ناجاا آگااه  پلیس سازها  توانمند و عملکرد  نتایج بین ا  ملاحظه

( هام در 2015)1آناستاسایادو و زیرینوگلاو .دارد وجود سازمان  مدل تعال  ساز  پیاده

ابعاد مدل اروپاایی مادیریت کیفیات در نظاام آماوزش ابتادایی "پژوهش خود با عنوان 

 ت،یادر نهاکردناد و  لیاو تحل هیو تج  برآوردرا و اعتبار  نانیاطم تیهر دو قابل "یونان

و آلاوارز   2گ یکه رودر ی دیگرپژوهش در .دادندارا،ه  مستمر را بهبودکمک به  هایراه

 تیاقابل تیاو ت و ییقادر باه شناساااروپایی مدیریت کیفیت مدل  ایآ"(با عنوان 2014)

 ازیامادل ناین استفاده درست از  :که دندیرس جهینت نیانجام دادند به ا  "است؟ یاطلاعات

مناساب  یتحات کنتارل باشاند و از شااخص هاا دیابا نادهایفرا ی هیابه کنترل دارد. کل

 اریاباالا را در اخت تیافیباا ک یمهم اسات کاه داده هاا لیدل نی. به همدیآ لاستفاده بعم

 یارزش ها و رفتارها تیبر اهم دیبا اروپایی مدیریت کیفیتمدل  نی. همچنمیداشته باش

داشاته  دیاشرکت تاک کیاز فرهنگ  یمرتبط با استفاده موثر از اطلاعات به عنوان بخش

 باشد.
رد الگاوی باومی مادیریت کیفیات در پلایس با توجاه باه عادم توافاق و اجمااع در ماو

هاای هاای تشاکیل دهناده و اثرگاذار بار آن در بافاتپیشگیری و متفاوت باودن مولفاه

اجتماعی کشور و نی  محدود بودن پژوهش در بااره ایان مفهاوم در کشاور،  –فرهنگی 

مطالعه حاضر با هدف اساتنباط متغیرهاای معتبار تعاالی ساازمانی در بافات باومی ناجاا، 

کشف روابط بین این متغیرها و ارا،ه الگوی نهایی انجام گرفت. معیارها و شاخص هاای 

ترکیبای )آمیختاه( کمای و کیفای و اخاذ تعالی در پلیس پیشگیری باا اساتفاده از روش 

دیدگاههای متخصصان و فرماندهان پلیس پیشگیری مورد بررسی و پایش قارار گرفات 

______________________________________________________ 
1. Anastasiadou & Zirinoglou 

2. Rodríguez 
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و حاصل آن یک الگوی بومی مدیریت کیفیت )مدل تعالی( در پلیس پیشاگیری اسات 

کااه باار مبنااای آن بتااوان اباا اری مطااابق بااا فرایناادهای جاااری پلاایس پیشااگیری جهاات 

 نتری ها و پاسگاهها فراهم آورد.خودارزیابی کلا

 روش پژوهش

با توجه به اینکه هدف این پژوهش ارا،ه الگوی بومی تعالی سازمانی پلیس پیشگیری در 

 ایا یکما روش کیاز آنجا که تنها با استفاده از اجتماعی بومی است و  -بافت فرهنگی

هش حاضار در دو پژو یست؛ بنابراینپژوهش ن نیمح ق قادر به پاسخ به سؤالات ا یفیک

 روش باشاد. مای آمیختاه پاژوهش لاذا روش و اجرا شد یطراح یفیو ک یمرحله کم

 تبینای، ترکیبای، بعادی، ساه) طارح چهاار بار مشاتمل اغلاب آمیختاه مطالعات های

 در که در این پژوهش از روش آمیختاه ی اکتشاافی بهاره گرفتاه شاد. است( اکتشافی

 یاا پدیاده یاک دربااره کاه اسات آن بار اکتشافی، مح ق آمیخته پژوهش طرح های

 یمنظاور ابتادا داده هاا نیاباه اکناد.  کشف دقی ی و اساسی اطلاعات نامعین موقعیت

و سارس باا  یفایک کاردیباا رو نیشد و همچنا یگردآور یکم یو سرس داده ها یفیک

ماورد  کیابا انجام  یفیبه سوال های پژوهش پاسخ داده شد. در بخش ک یکم کردیرو

باا مشاارکت و مصاحبه متمرک  بر گاروه  ابهره گیری از تکنیک دلفی ی و یگروه کانون

 ماهین یانجاام مصااحبه هاا نیو همچن ینخبگان انتظام و رانیاز فرماندهان و مد یگروه

 یمصااحبه هاا یمحتاو لیاپرداختاه شاد و باا تحل یشده با صاحب نظران انتظام تیهدا

 یآماار جامعهشد.  یو کدگذار ییشناسا یمدل تعال یشاخص ها نیانجام شده، مهمتر

 یفرماناده یریشاگیپ سیپل یمعاونان و روسا شامل فرماندهان، یفیپژوهش در بخش ک

 کارکنان ساتادی، ی هیشامل کل یو در بخش کم نفر( 87)جمعا  شرق استان تهران ژهیو

 2200)جمعا  پاسگاههاو  ها یکلانتر ،شهرستان ها ی استان وانتظام نیفرماندهان و معاون

نمونه مورد نظار در باشد. برای انتخا  بودند، می به کار مشغول 96-95که در سال  فر(ن
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 بهره گرفته هدفمند و گلوله برفی به طور هم مان  گیرینمونه ی وهیشدو  از ،بخش نیا

مصاحبه باه  نفر 48در مجموع، از  و شد نییبر اساس اشباع نظری تع  ین نمونه حجم شد.

 و مصااحبه اب ارهای از داده ها تبیین و تفسیر ، توصیف آوری،جمع  برای .آمد عمل

 قبلای اطالاع با) شده ضبط صوتی نوار روی بر مصاحبه ها استفاده شد. این پرسشنامه

و  هیابه منظاور تج بازنویسای شادند. یاا و تایا  کلمه به کلمه بعداً و (شونده مصاحبه

 در اساتفاده شاد. رییتفسا لیاتحل ها از روش های به دست آمده از مصاحبه داده لیتحل

 باه دقات مطالعاه و ها اداشتیهای ضبط شده،  مصاحبه سازی ادهیپژوهش پس از پ نیا

 کیاجملاه،  کیامعماولاً  لیاو ثبات شادند. واحاد تحل ییشناساا دییاکل های گ اره

 وهیباه شا دییابار کال ماتن باود. کدگاذاری نکاات کل حااکم دگاهیاد ایپاراگراف و 

توساط شارکت کننادگان صاورت  شده با توجه به عبارات اظهار یعنیکدگذاری زنده 

بارای برچساب  تعالی ساازمانی اتیاز اصطلاحات متداول در ادب  یگرفت. در مواردی ن

 میمفااه دی،یهای کل ها استفاده شد. از مامون مشترک موجود در گ اره گذاری داده

 مرتبط با آنان استنتاج شدند.

 وسایله ی روش باه پرسشانامه و تدوین هاشاخص شناسایی از بعد نی  کمی بخش در

ها و پاسگاهها و همچناین ساایر بخاش هاای مارتبط باا کلانتری از هدفمند گیرینمونه

چناد  یاز روش خوشاه ا یریانموناه گ یباراپلیس پیشگیری نموناه انتخاا  مای شاد. 

باا  نفار( 2200ه )شکل که بعد از مشخص شدن حجم جامعا نیاستفاده شد به ا ایمرحله

 اسیاستفاده از م  با نفر مشخص شد.   327استفاده از جدول مورگان حجم نمونه تعداد 

 ینظار یو مباان نهیشایو مرور پ یکاو نهیحاصل از به جیبر نتا یکه مبتن یمح ق ساخته ا

شاده  تیهادا ماهین یمصااحبه هاا یمحتاوا لی؛ و تحل گرکشورهایپژوهش و تجار  د

و صاوری  ییمحتاوا یایپرسشانامه، از روا ییبرای سنجش روا شد. هیاب ار ته نیاست؛ ا

نفار از  20 اریاپرسشانامه در اخت ییمحتاوا یایروا نیایتع شاد. باه منظاور دییاستفاده و تأ



، دومشااه   ،بیستمانتظامي، سال  دانش هایپژوهش /   فصلنامه  12

  1397 تابستان

آناان، اصالاحات ضاروری در  نظارات افتیمتخصصان مربوطه قرار گرفت و بعد از در

ی، پرسشانامه باه بارای آزماایش اولیاه پرسشانامه و سانجش پایاای پرسشنامه انجاام شاد.

آوری نفر از نمونه آماری قرار گرفت. بعاد از جماع 30صورت تصادفی ساده در اختیار 

 SPSSو بررسی آن، ضرایب آلفای کرونبا  محاسبه شده با استفاده از نرم اف ار آماری 

برای نمونه م دماتی، گویاای پایاایی مناساب سانجه و مولفاه هاای آن بود)م ادار آلفاا 

پژوهش برآورد و آزماون  یریمدل اندازه گ ،یدیتا، یعامل لیتفاده از تحلبا اس  (.86/0

 یدر مادل هاا یعاامل یاز باار هاا کی ره یمعنادار یمرحله ضمن بررس نیشدند؛ در ا

 قیقرار گرفت. سرس در مرحله دوم، از طر یمورد بررس  یهمگرا ن ییروا ،یریاندازه گ

. پژوهش بارازش شادند یمعادله ساختار یچند گانه، داده ها به مدل ها ونیفنون رگرس

 یو بارا  SPSS یو آزماون فرضایه هاا از نارم اف ارهاا یکم یداده ها لیبه منظور تحل

 .استفاده شد Lisrel8.50از  یمعادلات ساختار یابیمدل  یاجرا

 یافته های پژوهش

 بخش اول: بخش کیفی

 باه توجاه باا پلایس پیشاگیری تعاالی ساازمانی : معیارها و شاخصهای1سوال 

 کدامند؟ EFQMشاخصهای 

پس از مطالعه ی اسناد کتابخانه ای و مدل های تعالی سازمانی برای پاسخ به این پرسش 

در داخل و خاارج از کشاور، شااخص هاایی کاه باا شارایط سااختاری و اداری نیاروی 

 هاا افتهیچندگانه به تطابق  یاز منابع اطلاعات استفادهانظامی منطبق بود استخراج گردید. 

 هاای رییمختلف، از سوگ یاز منابع اطلاعات برگرفته تا با توسل به شواهد کردیکمک م

هاای گاردآوری  از روش کیاهر  بر از حد شیب هیتک جهیکه ممکن بود در نت یاحتمال

 9. نتیجه ی بررسی اولیاه الگوهاا، پرسشانامه ای دارای شود رییجلوگ دیآ دیها پد داده

باه دو بخاش توانمندساازها و نتاایج ت سایم مای شادند. شااخص باود کاه  233معیار  و 

معیااار )شااامل رهبااری یااا فرماناادهی، خااط مشاای و اسااتراتژی،  5توانمندسااازها دارای 
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معیار )نتایج انتظامی،  4کارکنان ، فرایندها و منابع و سازمان های همسو( و  نتایج دارای 

پس از ایان مرحلاه پرسشانامه نتایج کارکنان، نتایج جامعه و نتایج کلیدی عملکرد( بود. 

ای که بصورت نیمه ساختمند طراحی شده بود در اختیار اعااای نموناه قارار گرفات و 

ابتدا الگوی تعالی برای آنها شرح داده و از آن ها خواساته مای شاد باا مطالعاه ی دقیاق 

معیارها و شاخص های پرسشانامه نظار اصالاحی خاود را بصاورت تشاریحی بارای هار 

الگوی استخراج شده به مصااحبه  سیشنویارا،ه پ بیترت نیبه انمایند. شاخص یادداشت 

و  لیاالگاو را تکم ییو معناا یتا خلاءهای مفهاوم کردیکمک م پژوهشگر شوندگان به

امر با مراجعاه حااوری و گفتگاو باا تاک  نیآورد. ا عمل اصلاحات لازم را در آن به

در طول مصااحبه از آنهاا درخواسات مای شاد  تک مصاحبه شوندگان صورت گرفت.

وضع موجود نیروی انتظامی و پلیس پیشگیری را برای هار معیاار تشاریح کنناد و ن ااط 

هار ناوع  کاه درخواست شد همچنین از آنها. قوت ،ضعف و قابل اصلاح را بیان نمایند 

ور و فهرست موضوعات ماورد نظار خاود را بطا کردهایده و نظر خود را آزادانه مطرح 

فرماندهان ،معاوناان و  های دگاهید قیو تطب سهیلذا، با م ا. دنام برگرداننمختصر و بدون 

هااا، پاسااگاهها،  یکلانتاار یروسااا، یریشااگیپ سیپلاا هااای تخصصاای، سیپلاا یروسااا

 ، درباره صاحت م ولاهتعالی سازمانیاسناد مربوط به   یو ن یانتظام نیفرماندهان و معاون

پاس از جماع آوری پرسشانامه هاای . حاصال شاد شاترییب نانیشده اطم استخراج های

برگشتی، پاسخ ها سازماندهی، نظرات مشابه ترکیب، گروه بندی و موضوعات تکراری 

. سارس باار دیگار دیاتاا حاد امکاان پاساخ هاا کوتااه گرد ند وحذف شاد ای و حاشیه

آراء  پرسشنامه ها در اختیار اعاای نمونه قرار گرفت و از آنهاا خواساته شاد باار دیگار

خود را مطرح کنند. پس از این مرحله) استخراج معیارهاا و شااخص هاای ماورد تاییاد 

باازنگری الگاوی تعالی سازمانی، الگوی  یقسمت مربوط به طراح دراعاای نمونه(، و 
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از  ناانیباود کاه بارای اطم گارییشوندگان از اقادامات د مصاحبه استخراج شده توسط

 . صورت گرفت اسناد مصاحبه وهای مستخرج از  اعتبار م وله

در نهایت بر اساس اسناد موجود، بررسی هاای میادانی و مشااهداتی و نظار متخصصاین 

مادل "مشخص گردید که در الگوهای بومی شده مدیریت کیفیت در ناجا که با عناوان 

شناخته می شود علاوه بر اینکه چندان باه شااخص هاای بنیااد اروپاایی مادیریت  "مکنا

توجااه کااافی نشااده بااود، تاااثیر دو سااازمان مهاام ع یاادتی سیاساای و  (EFQMکیفیاات)

حفاظت اطلاعات به عنوان بخش جدایی ناپاذیر از سااختار کناونی ناجاا نادیاده گرفتاه 

شده بود. بر همین اساس با مطالعه ی اساناد و دساتورالعمل هاای حفااظتی و ع یادتی و 

و  "ع یادتی سیاسای"و معیاار اخذ نظر فرماندهان و کارشناسان این دو حوزه ی مهم؛  د

به پنج معیار توانمندسااز الگاوی اولیاه اضاافه گردیاد؛ بادین ترتیاب    "اصول حفاظتی"

معیار توانمندساز )شاامل  7الگوی بومی سازی شده که حاصل این پژوهش است دارای 

شاخص( و مجموعاا یاازده معیاار شاد. عناوان  89معیار نتایج )شامل  4شاخص( و  144

تغییر پیدا کرد ولی شاخص های مربوط به این معیاار باا  "فرماندهی"به  "ریرهب"معیار 

دارای اشتراکهای  زیادی است با این تفااوت کاه گا اره  EFQMشاخص های الگوی 

های موجود در شاخص ها بر اساس ساختار ناجا و پلیس پیشاگیری باومی ساازی شاده 

پلایس پیشاگیری یاک ساازمان است. با در نظر گرفتن این نکته که ناجا و بطور خااص 

تولیدی نیست که بتوان معیار منابع و شرکا را درباره ی آن صادق دانست؛ بناابراین مای 

بایست این معیار و شاخص های آن بر اساس شرایط سازمانی و اداری پلایس پیشاگیری 

مورد بازنگری قرار گیرد. بنابراین پس از بررسای دقیاق ماموریات هاا و اهاداف پلایس 

در الگاوی  "مناابع و شارکا"و مصاحبه ی عمیق باا متخصصاین عناوان معیاار  پیشگیری

EFQM   تغییر پیدا کرد که شاخص های آن نیا   "منابع و سازمان های همسو"به معیار

نی  به  "نتایج مشتری"عمدتا با شاخص های مدل اروپایی متفاوت می باشد. عنوان معیار 
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نتاایج انتظاامی و ارباا  "شده به عناوان معیاار دلایلی که برای معیار منابع و شرکا فکر 

تغییر پیدا کرد و شاخص های آن نی  بطاور عماده باومی ساازی شادند. عناوان  "رجوع

سایر معیارها تغییری نکرد لیکن شاخص ها و گ اره های آنها منطبق بار ماموریات هاا و 

 رسالتهای پلیس پیشگیری بومی سازی گردید.

 کدام است؟ پلیس پیشگیریمانی در . مدل نهایی تعالی ساز2سوال 

پس از بررسی مدلهای مختلف تعالی سازمانی در کشور ، مدل مدیریت کیفیت در ناجاا 

)طرح مکنا( و نی  تحلیال محتاوای مصااحبه هاای انجاام گرفتاه در نهایات مادل نهاایی 

مدیریت کیفیت در پلیس پیشگیری استخراج گردید. بر اساس شرایط موجود در ناجا و 

راستای بومی سازی تعاالی ساازمانی در پلایس پیشاگیری منطباق بار فرهناگ و جاو در 

سازمانی حاکم بر آن، این مدل طراحی گردید. مدل استخراج شاده دارای هفات معیاار 

توانمندساز است که نسبت به مدلهای پیشین دارای تغییرات عمده ای شده اسات؛ بادین 

هاای توانمندسااز اضاافه گردیاد و در صورت که دو معیار حفاظتی و ع یادتی باه معیار

سایر معیارهای توانمندساز و نتایج تغییرات ملموسی منطبق بر سااختار و وظاایف پلایس 

و قبل از شروع مرحله ی کمی پژوهش، بار دیگر مادل ابتدا  در پیشگیری ایجاد گردید.

آن استخراجی بخش کیفی به متخصصین و فرماندهان پلیس پیشگیری ارا،ه گردید و از 

ها خواسته شد نظر اصلاحی خود را بیان نمایند. در نهایت  اکثریت افاراد نموناه بار ایان 

موضوع تاکید داشتند که فرماندهی به واسطه ی ن ش بسیار مهمی که در سازمان دارد و 

با توجه به تاثیرگ اری آن بر همه ی توانمندسازها و هماهنگ نمودن آنها، معیار رهبری 

ازها جدا و به عنوان متغیر مست ل در مدل نهاایی پاژوهش و در آزماون از سایر توانمندس

 هادایت و محرکه موتور سازمان های کمی مطرح و به تایید متخصصین رسید. رهبری

 سازمانی موفق است،رهبری سازمان تعالی مسیر در کارکنان های فعالیت تمامی کننده

 مسایر در را ساازمان فرهناگ و آورده فاراهم را کارکناان خلاقیات و ابداع هایزمینه

 جوش خود صورت به کارکنان که نماید، می تحولاتی و تغییرات خوش دست تعالی
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(. از نظر متخصصین و فرماندهان 1385نمایند )شفیع زاده، می مشارکت مستمر بهبود در

 تارین و اصالی تارین مهم در پلیس، ن ش رهبری )فرماندهی( به پلیس پیشگیری توجه

 دهاد مای نشان رهبری می شود. شاخص محسو  این پلیس کیفیت مدیریت در معیار

و  داده انجاام ماردم عماوم قباال در را خاود هاای مسئولیت چطور پلیس پیشگیری، که

 کنند. می برقرار آنها با کلیدی ارتباطات

از طرف دیگر معیار فرایندها نی  با تاکید اکثریت افراد نموناه باه عناوان پلای کاه ن اش 

واسااطه ای در وصاال نمااودن توانمندسااازها و نتااایج را باار عهااده دارد جاادای از سااایر 

مرحلاه  یهاا افتاهی یبر مبنااتوانمندسازها در مدل نهایی پژوهش در نظر گرفته شد. لذا 

 نشان داده شده است: 1طراحی و در شکل شماره  مدل نهایی پژوهش پژوهش، یفیک

 
 معیارهای تعالی سازمانی در پلیس پیشگیری نیروابط ب -نهایی پژوهش یالگو. 1شکل شماره 
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  بخش دوم: نتایج کمی

نفار مارد باود و  315زن و  12شرکت کننده در پژوهش حاضر تعاداد نفار  327از تعدا 

نفر ساب ه باالای  28سال و  20نفر ساب ه بین ده تا  206نفر ساب ه زیر ده سال  93همچنین 

نفر عملیاتی بودند و  207نفر اداری و  120سال داشتند. و در خصوص رشته خدمتی  10

نفار فاوق  16نفرلیساانس و  160نفر فوق دیارلم  66نفر دیرلم  85از نظر می ان تحصیلات

 نفر افسر ارشد بودند. 52 نفر افسر ج ء و 239نفر درجه دار 36لیسانس بودند و همچنین 

 یاستنباط هاییافته 

انجاام  یمرحله اصال دوها در داده رهیچند متغ یهمبستگ لیو تحل هیپژوهش تج  نیا در

باه  یمعاادلات سااختار یقبل از مدل ساز یدییتأ یعامل لیمرحله اول  تحل یشد. در ط

 جاعتبار سازه عوامل مستخر جادیاعتبار پرسشنامه و ا یوارس یبرا نیشیگام پ کیعنوان 

 هاایپاساخ باه پرساش  یبارا دومانجام شاد. سارانجام در مرحلاه  یفیک یها لیاز تحل

عوامال  نیپاژوهش، رواباط مفارو  با یشاده دیباز تول یها هیفرض یپژوهش و بررس

ماورد  یمعاادلات سااختار یباا اساتفاده از مادل سااز یشده در قالب مدل مفهوم دییتأ

 یشادند. ساوال هاا لیاپرسشانامه وارد تحل هیاگو 94مجموع  در. قرار گرفتند شیآزما

 یلایتکم یهاا لیانشدند و در تحل لیمرحله وارد تحل نیدر ا یشناخت تیمربوط به جمع

 افتاهی ،یدییاتأ یعاامل لیامربوط باه تحل یشدند. در ادامه جدول ها و نمودارها یبررس

 یلایتکم یهاا لیاتحل  یان انیامربوط به آزمون و اصلاح مدل آماده اسات و در پا یها

 گ ارش شده اند.

 مرتبه اول یدییتأ یعامل لیتحل

 یدییاتأ یعاامل لیا، تحل 1یمعادلات ساختار یمدل ساز یبرا نیشیگام پ کیعنوان  به

بار  (.2006، 2)وساتون و جاور گاردد یاساتفاده ما یریااندازه گ یآزمون مدل ها یبرا

______________________________________________________ 
1.SEM 

2.Weston & Gore 
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با اساتفاده  یدییتأ یعامل لیشده، در تحل جادیپژوهش و مدل مفرو  ا یها افتهی یمبنا

در  یساازمان یمادل تعاال یو شاخص هاا ارهایپرسشنامه مع هیگو 94  رل،یاز نرم اف ار ل

ساوال، خاط و مشای و  10عامال فرعای: رهباری  11باه تفکیاک  ناجاا یریشگیپ سیپل

 14سوال، فرایند ها  10سوال، منابع و سازمان های همسو12سوال، کارکنان  8استراتژی 

سوال، نتایج انتظامی و اربا  رجوع  10سوال، ع یدتی سیاسی  4سوال، اصول حفاضتی 

کاه سوال  4یج کلیدی عملکردسوال، نتا 8سوال، نتایج جامعه  6سوال، نتایج کارکنان  8

و  یبایترت یهاا ریاآنکه متغ لیشدند.به دل یدییتأ یعامل لیدر پرسشنامه آمده؛ وارد تحل

بارآورد حاداقل  زبرآورد پارامتر هاا ا یدر مدل وجود داشت، برا وستهیناپ یشاخص ها

معاادلات  لیاو تحل یدییاتأ یعاامل لیاو پارامتر تتاا در طاول تحل 1یقطر یمربعات وزن

مادل  یو شااخص هاا ارهایمعهای نهفته کلیه ی ضرایب اثر سازه .شد دهاستفا یساختار

نوسااان دارد. همااه  81/0تااا  19/0شااده از پااژوهش بااا گویااه هااا یااا متغیرهااای مشاااهده 

  Tنشانگرهای سازه های نهفته دارای مطلوبیت کافی هستند. و باا توجاه باه آمااره هاای 

های برازنادگی ماورد ی باشند. برازش مدل با استفاده از شااخصهمه مسیر ها معنا دار م

های برازندگی مدل نهایی از مطلوبیت قابل بررسی قرار گرفت و پس از اصلاح شاخص

 قبولی برخوردار شد.

 تحلیل عاملی مرتبه دوم

با توجه به مدل کمی پژوهش، دو متغیر توانمندساز و نتایج،  خاود از چناد متغیار پنهاان 

شده است به همین دلیل از تحلیل عااملی مرتباه دوم بارای بررسای رابطاه متغیار تشکیل 

پنهان با سازه اصلی خویش استفاده شده اسات. شااخص هاای بدسات آماده در تحلیال 

هاای عاملی مرتبه دوم نشان دهنده برازش قابل قبول مدل با داده ها است. خارده م یااس

ی، معیار های حفاظتی، افاراد و کارکناان و منابع و سازمان های همسو، معیار های ع یدت

______________________________________________________ 
1.DWLS 
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درصااد از  92/0و  05/1، 87/0، 97/0، 92/0بااه ترتیااب  خااط و مشاای و اسااتراتژی هااا

بادین معنای کاه ایان خارده واریانس کلی سازه عوامل توانمند ساز را تبیین می نمایاد؛ 

ا تبیین می م یاس ها، سازه مکنون عوامل توانمند ساز ناجا برمبنای مدل تعالی سازمانی ر

 جینتاانمایند. همچنین ننایج تحلیل عاملی مرحله دوم نشان داد کاه خارده م یااس هاای 

 52/0، 58/0، 34/0باه ترتیاب یدیکل جیجامعه و نتا جیکارکنان، نتا جیاربا  رجوع، نتا

تبیاین  ی راساازمان یمادل تعاال یناجا بر مبنا جینتادرصد از واریانس کلی سازه  55/0و 

 می نماید.

پیااده ساازی مادل تعاالی  نیمبا یمعادله ساختار یبرآورد و آزمون مدل ها

 )مدل کلان پژوهش( سازمانی در پلیس پیشگیری ناجا

بار » نکاهیبار ا یپژوهش مبن یپرسش اصل نیپاسخ به دوم لیتکم یپژوهش در پ نیا در

 یریشاگیپ سیدر پلا یساازمان یپژوهش، مدل مناسب تعال یفیمرحله ک یها افتهی یمبنا

از  «سات؟یچ EFQMمادل  یبر اساس مولفه ها رانیا یاسلام یجمهور یانتظام یروین

 یمیمادل پاارادا یاساتفاده شاد. بار مبناا  رلیاو نارم افا ار ل یمعادلات ساختار لیتحل

مرتباه دوم، مادل  یعاامل لیاو عوامل حاصال از تحل یفیک یداده ها لیمستخرج از تحل

در . هاا مشاخص شاد ریامتغ نیب میمست  ریو غ میشد و روابط مست  یطراح یکم یفرض

 آمده است. یعوامل کل نیا نیب یهمبستگ بیضرا 1شماره جدول 
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 پژوهش یاصل یها ریمتغ نیب یهمبستگ بی: ضرا1 جدول

 

 یمادل بررسا هاایساازه نیبا یهاا یاسات همبساتگ یاز بحث درباره مدل، م تاا قبل

  انیام نیشاتریب 1شماره گردد بر اساس جدول  یشود؛ همچنان که مشاهده م یمختصر

وجاود داشات و در مرتباه بعاد  فرماندهی و معیار های ع یدتی  نی( بr=84/0) یهمبستگ

مشاااهده شااد  یدار یمعناا ی( همبسااتگ r= 734/0) نتااایج کلیاادی و نتااایج جامعااه نیباا

خاط و مشای و باا  نتاایج ارباا  رجاوع  ریمربوط به دو متغ یهمبستگ نیکمتر نیهمچن

    و همچنااین نتااایج اربااا  رجااوع  بااا فرایناادها(   r=023/0) اسااتراتژی هااای سااازمان 

(103/0=r ) یمثبت و معن یهمبستگ گریکدیبا  01/0ها در سطح  ریمتغ یباشد. تمام یم 

 فکر شده است: 2ضرایب استاندارد بین معیارهای مدل در شکل شماره  دار دارند.

1234567891011انحراف معیارمیانگین

3/571/101منابع و سازمان های همسو

قیدتی 1**3/131/36.527معیار های ع

1**686.**3/321/32.371معیار های حفاظتی

ارکنان 1**533.**327.**2/880/87.389افراد / ک

1**195.**365.**551.**3/310/93.287خط و مشی واستراتژی

1**586.**207.**675.**619.**3/271/02.244فرایند

اب رجوع 023.1031.*118.*125.**295.**2/140/82.522نتایج ارب

ارکنان 1**593.**490.**284.**304.**609.**698.**3/171/29.626نتایج ک

1**610.**433.**585.**466.**423.**561.**592.**3/240/91.492نتایج جامعه

لیدی 1**734.**663.**314.**556.**477.**536.**654.**693.**3/721/11.556نتایج ک

1**699.**662.**731.**423.**469.**390.**422.**600.**844.**2/961/28.676فرماندهی
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 ساختاری تعالی سازمانی در پلیس پیشگیری ناجا)ضرایب استاندارد(. مدل معادلات 2شکل 

 تشریح یافته ها و پاسخ به سوالات

 آیا فرماندهی تاثیر مست یم بر عوامل توانمندساز تعالی سازمانی دارد؟ -1

آیا عوامل توانمند سااز تعاالی ساازمانی تااثیر مسات یم بار فرایناد هاای تعاالی  -2

 سازمانی دارد؟

 توانمند ساز تاثیر مست یم بر نتایج تعالی سازمانی دارد؟آیا فرایند های  -3

آیا فرماندهی از طریق توانمند سازی ، فرایند هاا  تااثیر غیار مسات یم بار نتاایج  -4

 دارد؟

 آیا توانمند سازی از طریق فرایند ها تاثیر غیر مست یم بر نتایج دارد؟ -5

 یند ها دارد؟یا فرماندهی از طریق توانمند سازی تاثیر غیر مست یم بر فرا -6
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یافته های پژوهش نشان داد که باین متغیرهاای مادل تعاالی ساازمانی رواباط معنااداری  

ملاحظه گردید فرماندهی بر توانمندساازها،  2برقرار است. همانطور که در شکل شماره 

عوامل توانمندساز بر فرایندها و فرایندها بر نتایج اثر مست یم و مثبت دارناد فرمانادهی از 

وانمندسازی و فراینادها بار نتاایج ،توانمندساازها از طریاق فراینادها بار نتاایج و طریق ت

 فرماندهی از طریق توانمندسازی بر فرایندها اثر غیرمست یم دارد.

 . ضرایب مسیر استاندارد مدل تعالی سازمانی در پلیس پیشگیری2 جدول

 تاثیر غیر مست یم تاثیر مست یم 

 فرایند ها نتایج نتایج فرایند ها توانمند ساز نام متغیر

 70/0 80/0 - - 85/0 فرماندهی

 - 94/0 - 82/0 - عوامل توانمند ساز

 - - 15/1 - - فرایند ها

ضرایب مسیر استاندارد گ ارش شده است. همانطور که ملاحظه می گاردد  2در جدول 

( و 15/1بار فراینادها دارد )در بین متغیرها عوامال توانمندسااز بیشاترین تاثیرمسات یم را 

(. باا توجاه 94/0توانمندسازها از طریق فرایندها بیشترین اثر غیرمست یم را بر نتاایج دارد)

. فرماندهی بر عوامل توانمناد سااز  رابطاه 1یافته ها نشان می دهدکه:  2به جدول شماره 

هاای تعاالی . عوامل توانمناد سااز بار فرایناد 2(. 1,1GA  =0/85)مست یم و مثبت دارد

 بااتوانمناد سااز  یهاا نادیفرا. 3(. 1,2BT  =0/82)سازمانی رابطه مست یم و مثبات دارد

 قیاز طر یفرمانده. 4(. 2,3BT  =1/15)رابطه مست یم و مثبت دارد یسازمان یتعال جینتا

 . فرمانادهی از طریاق5 .(80/0)دارد جیبر نتا میمست  ریغ ریها  تاث ندی، فرا یتوانمند ساز
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توانمناد ساازی از طریاق  .6(. 70/0هاا دارد) نادیبار فرا میمسات  ریغ ریتاث یتوانمند ساز

 . (94/0)داردفرایند ها تاثیر غیر مست یم بر نتایج 

مربوط به تحلیل مسیر متغیرهاای مادل تعاالی ساازمانی  Tآماره های  3در جدول شماره 

ا معناادار مای باشاند گ ارش شده است. همانطور که ملاحظه می گردد هماه ی مسایره

 می باشند(. 96/1)زیرا همه ی عددها ب رگتر از 

 تحلیل مسیر مدل تعالی سازمانی در پلیس پیشگیری  T. آماره های 3 جدول

 تاثیر غیر مست یم تاثیر مست یم 

 فرایند ها نتایج نتایج فرایند ها توانمند ساز نام متغیر

 39/10 35/7 - - 47/33 فرماندهی

 - 31/7 - 62/11 - عوامل توانمند ساز

 - - 71/6 - - فرایند ها

آورده شده اسات و باه ترتیاب باه  3که در جدول شماره   Tبر اساس آماره های م دار 

باشند رابطه می 96/1بوده و  بیشتر از  39/10، 31/7، 35/7،  71/6، 62/11، 47/33می ان 

فرمانادهی و عوامال توانمناد سااز ؛ باین حاوزه هاای  05/0داری در سطح خطاای معنی

 عوامل توانمند ساز و فرایند ها؛ فرایند های توانمناد سااز باا نتاایج؛ فرمانادهی و نتاایج؛

 وجود دارد. توانمند سازی و نتایج؛ فرماندهی و فرایند ها

 بحث و نتیجه گیری

 تماامی زوایاای ساازمان را باشادکه مای جاامع مادل یاک تعالی سازمانیبنیاد اروپایی 

و  شادهتهیه اروپاایی هایساازمان این مدل با توجاه باه تجاار  موفاق نمایدمی بررسی

مادل ایان در ایاران نیا  از . گیاردمی قارار مورداستفاده هایسازمان خودارزیابی جهت
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و جاوای  تعاالی ساازمانی مختلفای  شاودمی فرآیناد خودارزیاابی اساتفاده جهت تعالی،

اساات رار نظااام ) تعااالی سااازمانیاروپااایی  ماادل سااازی پیاااده .اسااتشااده  اناادازیراه

عملکرد ساازمان  به با توجه و تیمی توسط مدیران ارشد سازمان صورتبه( خودارزیابی

اما موف یت یک مادل در صانایع  .باشدمی پذیرامکان در چارچو  مدل تعالی سازمانی

داخلی کشاور  و سازمان های معتبر جهانی نمی تواند تامینی برای اثربخشی سازمانهای

در هنگام اجرای بی کم و کاست این مدل باشد زیرا مدل مدیریت کیفیت اروپا و سایر 

الگوهای کیفی سازی متناسب با بساترها و سااختارهای ساازمانی و در تطاابق باا محایط 

-آمده اند و زماانی در ایان امار مای فرهنگی اجتماعی و اداری همان کشورها به وجود

محلای خودماان و مطاابق باا  -بتوانیم این مدل را با شارایط باومی توانیم موفق باشیم که

ساختار هر سازمانی در کشور به اجرا در آوریم. لازمه ی موف یت در گذر از شیوه های 

سنتی به شیوه های نوین مدیریتی )از جمله تعالی سازمانی و مدیریت کیفیت(، پاذیرفتن 

 پایین ترین سطوح سازمانی می باشد.تغییرات بنیادی از سوی مدیران و کارکنان تا 

هدف پژوهش حاضر دستیابی باه مادل باومی تعاالی ساازمانی پلایس پیشاگیری نیاروی 

بود تا به وسایله ی  تعالی سازمانیانتظامی جمهوری اسلامی ایران بر مبنای مدل اروپایی 

معیارهاای آن بتوان اب اری مناسب جهت ارزیابی عملکرد پلیس پیشگیری با اساتفاده از 

داخلی و مبتنی بر فرهناگ ساازمانی ناجاا طراحای و ارا،اه نماود. باا مطالعاه ی اساناد و 

-ماندهان و کارشناسان این دو حاوزهدستورالعمل های حفاظتی و ع یدتی و اخذ نظر فر

باه پانج معیاار توانمندسااز   "اصاول حفااظتی"و  "ع یادتی سیاسای"ی مهم؛  دو معیار 

که از این نظر این پژوهش با هیچکدام از پژوهش های ساابق  الگوی اولیه اضافه گردید

معیاار  7همسویی نداشت.  الگوی بومی سازی شده که حاصل این پژوهش است دارای 

شااخص( و مجموعاا یاازده  89معیار نتایج )شامل  4شاخص( و  144توانمندساز )شامل 

هش بشاایری و معیااار شااد؛ از ایاان نظاار کااه دارای یااازده معیااار اساات بااا نتااایج پاا و
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 600( همسویی داشت.  بر اساس نظر متخصصین ، معیارهاای توانمندسااز 1392خدا،ی)

نمره ی مدل تعالی را به خود اختصاص دادند  1000نمره از  400نمره و معیارهای نتایج 

( و مادل 1394که از این نظر با نتایج پژوهش رجب زاده قطری، عباسای، آفر و ت اوی)

. اکثریت افاراد نموناه در طاول ( همسویی نداشت1393کیفیت ) بنیاد اروپایی مدیریت

مصاحبه ها بر این نکته اشتراک نظر داشاتند کاه در بارای رسایدن باه اهاداف مادیریت 

کیفیت در پلیس پیشگیری ن ش فرماندهی و فرایندها بسیار بااهمیات اسات و باه هماین 

عیار قا،ل بودند )فرماندهی منظور بیشترین وزن را در قسمت توانمندسازها برای این دو م

نمره(؛ آنها ع یده داشتند فرماندهی مای تواناد  600نمره از  130نمره و فرایندها با  95با 

بین کلیه ی معیارهای مدل مدیریت کیفیت در سازمان هماهنگی دقیاق و منط ای ایجااد 

ورناد؛ از کند و از طریق سازماندهی فرایندها بهترین نتایج را برای ساازمان باه وجاود بیا

همساویی ( 1394این نظر با نتاایج پاژوهش رجاب زاده قطاری، عباسای، آفر و ت اوی)

 .داشت

های پس از استخراج مدل نهاایی پاژوهش، بارازش مادل نهاایی باا اساتفاده از شااخص

های برازندگی، مدل نهایی برازندگی مورد بررسی قرار گرفت و پس از اصلاح شاخص

ر شاد. شااخص مجاذور کاای بارای مادل سااختاری از مطلوبیت قابل قباولی برخاوردا

ساایر  دهنده بارازش مطلاو  مادل باود.بررسای گردیاد کاه بارای هماه معیارهاا نشاان

دهنده بارازش های برازندگی ازجمله ریشه دوم واریاانس خطاای ت ریاب نشاانشاخص

،  1های برازندگی شاامل شااخص نیکاویی بارازشباشد. سایر شاخصقبول مدل میقابل

، شااخص بارازش  3، شاخص نرم شده بارازش2ای میانگین، مجذورات ت ریبیریشه خط

نی  گویای برازندگی بالا و قابل قبول مدل پاژوهش   1و خی دو به درجه آزادی 4تطبی ی

______________________________________________________ 
1. GFI 

2. RMSEA 

3. NFI 

4. CFI 
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بودند. در ادامه رابطه ی مست یم و غیر مست یم معیارهای پاژوهش بااهم بررسای گردیاد 

ت همگی آن ها بااهم  باود.  بناابراین  باا که نتایج آزمون همبستگی گویای رابطه ی مثب

توجه به برازش بالای مدل حاصل از این پژوهش و تایید روابط باین متغیرهاای آن مای 

توان تا حد زیادی امیدوار بود این مادل یاک الگاوی اثاربخش بارای پلایس پیشاگیری 

زمینه ی باشد؛ لذا فرماندهان و مدیران می بایست با فراهم نمودن زیرساخت های لازم ، 

 اجرای مطلو  این الگو را فراهم آورند.

بر اساس یافته ها و مشاهده های انجام شده در طول پژوهش، پیشنهادهای زیر ارا،اه مای 

 گردد:

گردد: فرماندهان و مدیران ناجاا بایش از پایش با توجه معیار کارکنان، پیشنهاد می •

-مجاری مختلاف تصامیم گیاری و سیاسات به نیازهای کارکنان توجه نموده و از

گذاری کشور، پیگیر ارت ای معیشت پرسنل باشند؛ زیرا لازمه ی اجرای اثاربخش 

هر طرحی از جمله تعالی سازمانی، بهره گیاری از نیاروی انساانی توانمناد و مااهر 

است که با تعهد سازمانی بالا اهداف سازمانی را بر اهداف فردی ترجیح داده و باا 

ا به سازمان خدمت رساانی کناد. در صاورتی مای تاوان از نیاروی انساانی تمام قو

ی کاافی در وی ایجااد کارده باشایم. ایان در انتظار عملکرد بالا داشت که انگی ه

حالی است که متاسفانه در طول پژوهش مشااهده گردیاد کاه کارکناان و نیاروی 

معیشتی هستند؛ انسانی پلیس پیشگیری، از بدو استخدام دارای مشکلات عدیده ی 

در چنین شرایطی نمی توان از نظر انگی شی کارکنان را تهییج و ترغیاب کارد کاه 

عملکرد فراتر از انتظار را از آنان داشته باشاند و ساازمان را در مسایر تعاالی ساوق 

 دهند. 

                                                                                                              
1. x2 /df 
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-پیشانهاد مای با توجه به معیارهای فرماندهی، خط مشای و اساتراتژی و فراینادها؛ •

ی و در راس آن ناجا در ساختار مادیریتی مهندسای مجاددی گردد: پلیس پیشگیر

ی انتظاامی مطاابق باا شارایط ی آن هار منط اهرا راه اندازی نمایاد کاه باه واساطه

های پیشگیرانه از جرم اجارا جغرافیایی، فرهنگی، اجتماعی، سیاسی و... خود طرح

ن، ساختارهای نمایند و به سرعت بجای مدیریت های دستورالعملی و از بالا به پایی

اف اای و ماادیریت ارشااادی و منط ااه محااور در پاایش بگیرنااد. زیاارا ماادیریت 

دستورالعملی از بالا به پایین و بدون در نظر گرفتن شارایط جغرافیاایی، فرهنگای، 

اجتماعی و سیاسی شهرهای مختلف، نوعی انعطاف ناپذیری را نشان می دهاد کاه 

 با فات تعالی سازمانی در تااد است؛ 

جاه باه یافتاه هاای حاصال از معیاار کارکناان پیشانهاد مای گاردد: در پلایس با تو •

پیشگیری آموزش های تخصصی را با رویکرد مهارت محوری و عملگرایی بارای 

نیروی انسانی در نظر بگیرند. لذا ناجا و به طور خااص پلایس پیشاگیری در درجاه 

ق تاارین و اول بایااد در اسااتخدام افااراد نهایاات دقاات را بااه خاارج دهنااد کااه لایاا

-بااستعدادترین افراد را جذ  نمایند؛ سارس باا پایش بینای دوره هاای تخصصای

مهارتی مستمر، دانش و مهارت افراد را همواره در سطح بالایی حفظ نمایناد و در 

نهایت بر اسااس لیاقات و شایساتگی افاراد، آنهاا را در سامتها و مشااغل مختلاف 

 بگمارند.

هاد مای گاردد:  رویکارد حااکم بار ناجاا و پلایس با توجه به معیار فرایندها؛ پیشان •

پیشگیری از رویکرد کمی و مبتنی بر داده های عددی که باالطبع موجاب م ایاا و 

معایبی می گردد ، به سمت رویکرد جامع نگرانه و کیفی سازی و استانداردساازی 

فرایندها پیش برود؛ زیارا تکیاه ی صارف بار داده هاا و مبناا قارار دادن آن بارای 

ست گذاری ها، تصمیم گیری ها و معیار شایستگی مادیران؛ موجاب حرکات سیا
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مسئولین میانی و عملیاتی به سمت پوشاندن واقعیت ها باه منظاور ارا،اه ی تصاویر 

 بهتر از عملکرد خود و مجموعه ی تحت امر می شود. 

ا گردد: قدر الساهم ساازمانههای همسو؛ پیشنهاد میبا توجه به معیار منابع و سازمان •

و اداره های خدمات رساان در پیشاگیری از جارا،م مشاخص گردیاده و ملا م باه 

انجام اقدامات پیشگیرانه شوند. اجرای طرح مدیریت کیفیت در پلایس پیشاگیری 

نیازمند مشارکت ارگانها و سازمان های دولتی و غیر دولتای مای باشاد.  همچناین 

هاا، جارا،م و حتای برخای ی تخلفاین نگاه در جامعه که ناجاا را مسائول تاام هماه

آسیبهای اجتماعی می دانند با انجام فرهنگ سازی اصلاح کرده و کلیه ی نهادهاا 

و سازمان های مسئول را به همکاری قوای سه گاناه ملا م باه عمال و پاساخگویی 

نماید؛ بطور مثال در بحث اعتیاد سازمان به یستی وظایف حمایتی را انجاام دهاد، 

 ش های پیشگیرانه و فرهنگ سازی و...سازمان صدا و سیما آموز

با توجه به معیارهای فرایندها و فرماندهی؛ پیشنهاد می گردد:  پلایس پیشاگیری باا  •

بهره گیری از سایر دساتگاههای دولتای و غیردولتای و باا در نظار گارفتن ح اوق 

شهروندی و استفاده از امکانات و تجهی ات نرم اف اری و سخت اف اری، زمیناه ی 

یرحاوری را برای کلیه ی شهروندان فراهم نمایند زیرا در قارن بیسات خدمات غ

و یکم استفاده از شیوه های سنتی ارا،ه خادمات باه ماردم پاذیرفتنی نیسات. بطاور 

مثال بین پلیس و قوه ی قااییه می بایست از طریق اتوماسیون اداری پال ارتبااطی 

 م دار برسد.  به وجود آید تا ل وم مراجعه ی حاوری افراد به کمترین

باا توجاه بااه معیاار خااط مشای و اساتراتژی، پیشاانهاد مای گااردد: نیاروی انتظااامی  •

جمهوری اسلامی ایران مدل تعالی سازمانی بومی هر بخش را ایجاد کرده و بطاور 

 مستمر بر اساس آخرین تغییرات بروزرسانی کند.
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مخصوصاا در با توجه به معیار فرماندهی، پیشنهاد می گردد: فرمانادهی و رهباری  •

سطوح عالی سازمانی با اعت اد کامل به ن اش تعیاین کنناده ی تعاالی ساازمانی در 

کیفی سازی خادمات و اثربخشای باالای ساازمانی، باا اساتفاده از الگوهاای ماوثر 

و ساایر اب ارهاای مناساب  مدیریت کیفیت مانند بنیااد اروپاایی مادیریت کیفیات

ح آن ترغیاب نمایاد و باا ایجااد مدیریتی کل مجموعه را به منظاور اجارای صاحی

 حمایت و پشتیبانی لازم موف یت اجرای این طرح را تامین نماید.

و همچنین معیار  "منابع و سازمان های همسو"با توجه به یافته های مربوط به معیار  •

گردد: نیاروی انتظاامی جمهاوری اسالامی و در راس آن پیشنهاد می "فرماندهی"

ز جمله سران سه قوه، به این نکتاه افعاان داشاته باشاند ی نهادهای حاکمیتی اکلیه

کااه ایجاااد امنیاات مطلااو  در سااطح جامعااه و اجاارای تعااالی سااازمانی در پلاایس 

پیشگیری مستل م برخورداری پلیس از تجهی ات و امکانات بروز و نیاروی انساانی 

باشد کاه تاامین آنهاا از عهاده ی ناجاا باه تنهاایی خاارج باوده و کافی و ماهر می

مستل م همکاری همه ی رده هاای مادیریتی در ساطح کشاور مای باشاد؛ ایان در 

حالی است که بررسی هاا و مشااهدات ایان پاژوهش نشاان داد، پلایس پیشاگیری 

 درگیر نیازهای اولیه بوده و دارای مشکلات و کمبودهای عدیده ساخت افا اری،

دها و زیرساااختی، تجهیاا ات، منااابع و امکانااات کااافی جهاات بروزرسااانی فرایناا

خدمات است و تا زمانی که ایان امکاناات و تجهیا ات تاامین و بافتهاای فرساوده 

نوسازی نشود، سازمان و نمی توان انتظاار تحاول در فراینادهای امنیتای و انتظاامی 

 پلیس پیشگیری داشت.

بااا توجااه بااه معیااار فرماناادهی، پیشاانهاد ماای گااردد:  ماادیران و فرماناادهان پلاایس  •

ی کامل فرایناد مادیریت کیفیات تالاش نمایناد آن را در پیشگیری پس از فراگیر

سازمان تحت مدیریت خاود اجرایای کارده و بار روناد کنتارل و ارزشایابی ابعااد 
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مختلف مدیریت کیفیت نظارت داشته باشد و ن اط ضعف را بلافاصله با شناساایی 

 دقیق علل آن برطرف نمایند.

چنین منابع و سازمان هاای همساو، با توجه به نتایج مربوط به معیار فرماندهی و هم •

گردد: فرماندهان پلیس پیشگیری نتایج مرباوط باه بهباود کیفیات را از پیشنهاد می

طریق رسانه های مختلف ارتباطی مانند روزنامه ها، صادا و سایما، اینترنات و... باه 

مردم انت ال دهند و آنها را با انواع خدمات پلیس پیشاگیری آشانا کنناد و تصاویر 

 از پلیس پیشگیری در فهن مردم و مراجعین بررورانند. مثبتی

با توجه به معیار کارکنان،پیشنهاد می گردد: از انواع پاداش هاای ماادی و معناوی  •

برای ترغیب فرماندهان و کارکنان پلیس پیشگیری جهت اجرا نمودن مادل تعاالی 

 سازمانی استفاده گردد.

 منابع

 حااااتمی،نیکوکاااار، غلامحساااین و  ؛عبااادالرحمن کشاااوری،؛احمدوناااد،علی محمد -

(. طراحی الگوی ارزیابی عملکرد برنامه های کلان تح ی اات ناجاا )باا 1389حمیدرضا)

 .74-55:  29، شماره 7رویکرد تح ی ات نرم(. دوماهنامه توسعه انسانی پلیس، سال 

 ،ن یبای قاانعه و معصاوم، غلام عراقی ؛فاطمه ،سمنانی مهدی؛ ،برزگر ؛اعتمادیان، مسعود -

 پرداز.(. حرکت در مسیر تعالی. تهران: نشر واژه1388)فرزانه

 رابطاه (. بررسا 1392) امینی، اکبر و براتی مصالح، محمدساعید ؛بامداد صوفی،جهانیار -

ناجا . فصلنامه مدیریت  آگاه  پلیس عملکرد ( باEFQMسازمان ) تعال  مدل ساز  پیاده

 .606-586(،4)8انتظامی، 

( ابعاد و ویژگی های الگوی مادیریت کیفیات و 1392محمد )بشیری،مهدی؛ و خدا،ی،  -

 .46-11:  44، شماره 10تعالی سازمانی نیروی انتظامی)مکنا(.توسعه سازمانی پلیس،دوره 

 . ترجماه ابوالفاال EFQM 2013. مدل سارآمدی EFQMبنیاد اروپایی مدیریت کیفیت  -

 (. تهران: نشر نوین.1393طرسکی) مصطفی آدرسی و
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(. ارزیابی عملکرد سازمان باا اساتفاده مادل 1388جعفر و علی زاده، جبرا،یل)بیگ زاده،  -

 .46-52:  112. ماهنامه کار و جامعه،  EFQMتعالی سازمانی 

، 2(. گاهناماه پلایس پیشاگیری انتظاامی ناجاا. ساال اول، شاماره 1385پلیس پیشگیری ) -

 تهران: دفتر تح ی ات کاربردی پلیس پیشگیری.

مفاهیم بنیادی »(. بنیاد اروپایی مدیریت کیفیت 1388و برناکی، فاطمه)توفیق، علی اصغر  -

 مرک  آموزش و تح ی ات صنعتی ایران، چاپ اول.«. EFQMسرآمدی 

 فصالنامه. ناجاا ساازمان در تحاول و تغییر مدیریت (.1386محمدت ی) عموعصار، حاجی -

 .60-9:  4، شماره 9سال  انتظامی، دانش

 ساختاری اثر (. بررسی1394حسین و پور موفن، علیمحمد)حسین زاده، مهدی، سعیدی،  -

تهاران.  اساتان شارق انتظامی ویاژ  فرماندهی کارکنان سازمانی تعهد بر سازمانی حمایت

 .63-42: 40، شماره 10فصلنامه منابع انسانی ناجا، سال 

 بار آفارین تحاول رهبری ساختاری (. اثر1394سیاوش ) پسند، طالع مهدی؛ حسین زاده، -

 میاانجی ن اش:تهاران استان شرق و غر  کارکنان کلانتریهای سازمانی شهروندی رفتار

 .290-276(، 2)10انتظامی،  مدیریت مطالعات فصلنامه .شغلی رضایت و سازمانی تعهد

(. سند تحاول کلانتاری، پاساگاه و فرمانادهی 1395دبیرخانه شورای عالی تحول کوپ) -

 انتظامی. پلیس پیشگیری ناجا

. پایاان ناماه کارشناسای مادیریت صانعتی. .EFQM خودارزیاابی(. 1386علی )دل قوی،  -

 دانشگاه آزاد اسلامی واحد بافق.

(. توساعه 1394رجب زاده قطری، علی؛ عباسی، حاماد؛ آفر، عاادل؛ ت اوی، الهاوردی ) -

.پژوهش هاای مادیریت  DEMATELو  AHPمدل تعالی پلیس با استفاده از رویکردهای 

 .114-91:  3، شماره 5ه منابع سازمانی. دور

 آفتاا   علمای ساایت ،" عاالی آماوزش در تعاالی مادل "(.1385زاده، حمیاد ) شافیع -

http://www.aftab.ir 

(. نگرش سیستمی به کیفیت. تهران: انتشاارات مرکا  1385شیخ الاسلامی، صلاح الدین) -

 آموزشی و تح ی ات صنعتی ایران.

http://www.aftab.ir/
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(. واکااوی عوامال 1394عباسی،حامد؛ رجب زاده، علی؛ آفر، عادل؛ هندیانی، عبادا  ) -

تاثیرگذار بر اجرای مادل تعاالی در نیاروی انتطاامی جمهاوری اسالامی ایاران. فصالنامه 

 .65-45(. 1)10مطالعات مدیریت انتظامی، 

 فرهنگ ینب (. رابطه1393ح ی ی کفاش، مهدی و بهرامی، امیر )؛ کریمی جعفری، فاطمه -

 کارکناان عااطفی تعهاد ن ش بر تأکید سازمانی با تعالی مدل توانمندسازهای و سازمانی

 .179تا  153: 1 ونهم، شماره بیست بیمه، سال بیمه. پژوهشنامة صنعت

تعالی »(. بنیاد اروپایی مدیریت کیفیت 1387گرامی، محمدرضا و نورعلی اده، حمیدرضا) -

 چاپ اول.ها. تهران: نشر سرآمد، سازمان

(. پلیس پیشگیری محور در نظام عدالت کیفری ایران با رویکرد 1387گراوند،هوشنگ ) -

 تطبی ی. پایان نامه کارشناسی ارشد. دانشگاه آزاد اسلامی واحد قم.

(. بررسی تاثیر مدیریت کیفیات فراگیار و یاادگیری ساازمانی بار 1394ممبینی، یع و  ) -

 .75-61:  54شماره  تعالی سازمانی. توسعه سازمانی پلیس،

 نیاروی در ساازمان تعاالی چگاونگی و مفااهیم بار (. ماروری1386نخعی نژاد، مهادی ) -

 .56-31: 12 شماره چهارم، سال پلیس، انسانی توسعه انتظامی.دوماهنامه
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