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 چکیده:

این تحقیق  هدف ان انجامآفرینى عملکرد ساااان ای نیرون انمىا ى دا جا  ه  توجه به اهمیت و نقشا ب هدف:

آنای است. ان  های فر اندهی انمىا ی تهرای بزاگ بر عملکردشناسایی  یزای تاثیر دانش ضمنی اؤسای کلانمری

ا این تحقیق سانی دسانی  ترکیب و برونیسانی  داونیبین انواع دانش  دانش سان انی با چهاا  ؤلفه اجمماعی

 گیرد.  واد  طال ه قراا  ی

های فر اندهی اؤسای کلانمرینفر ان  79: اوش انجام پژوهش توصیفی پیمایشی و جا  ه آ اای پژوهش روش

ان پرسشنا ه  گیری دانش ضمنیاند. برای اندانهنمخاب شدهاشماا تمامصوات که بهانمىا ی تهرای بزاگ هسمند 

سماندااد  شنا ه  حققی و برای اندانهوچیدانش نوناکا و تاک تیری دا س شده گیری عملکرد ان پر سمفاده  ساخمه ا

  است. حاصل شده 83/0و  76/0است. ضریب پایایی پرسشنا ه  دیریت دانش و عملکرد کااکنای به ترتیب 

(  528/0انی )سااابه ترتیب: اجمماعی های پژوهش نشاااای داد که ان چهاا  ولفه دانش ضااامنییافمه ها:یافته

های فر اندهی یکلانمر یاؤساااار عملکرد ب( 108/0ساااانی )( و برونی188/0(  ترکیب )179/0ساااانی )داونی

ضریب ت یین کل  انمىا ی تهرای بزاگ شای  ی/716تاثیر دااند و  صد  72ل ه  های  واد  طادهد که  ولفه. ن دا

 دهند.تاثیر بر  مغیر وابسمه اا پوشش  ی

ساااانی  اجمماعی دانش ضااامنی شاااا ل که  مغیرهانتوای نمیجه گرفت ها  یا توجه به یافمهب: گیرینتیجه

اثیر  ثبت ت های فر اندهی انمىا ی تهرای بزاگیکلانمر یعملکرد اؤسابر  سانیسانی  ترکیب و برونیداونی

سمفاده ان  فر اندهی انمىا ی تهرای های یکلانمر یعملکرد اؤسادانش ضمنی  و  سمقیم دااند. ی نی با افزایش ا

 یابد.نیز افزایش  ی بزاگ

  ها:کلیدواژه
 های فر اندهی انمىا ی تهرای بزاگاؤسای کلانمری  وابسمگی شغلی  دانش ضمنیعملکرد  

  

                                                 
فر اندهی و سماد دانشگاه نا ه کااشناسی ااشد دانشجوی یادشده با همین عنوای دا دانشکده  قاله یادشده ان پایای .1

 علوم انمىا ی ا ین برگرفمه شده است.
   taghibakhtiari@gmail.comاسمادیاا گروه ا نیت داخلی دانشگاه علوم انمىا ی ا ین  نویسنده  سئول:  .٢

 ا ینگروه  دیریت ااهبردی دانشگاه علوم انمىا ی . دانشیاا ٣
 فر اندهی و  دیریت انمىا ی. کااشناسی ااشد ٤
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   مقدمه

 هاا مطارح شاده اسات.    ترين منبا  راهباردی در ساازمان   عنوان اساسيط فعلي، دانش بهدر شراي

كه مبنای رقابت و حتي بقای سازمان در گرو دانشي است كه قادرند در اختیاار گرفتاه   طوریبه

های كناوني باا چالشاي ناوين     های سازماني بکارگیری كنند. بنابراين سازمانو در انجام فعالیت

عناوان شايساتگي كلیادی    استقرار سیستم كارآمد و اثربخش مديريت دانش باه  اند؛مواجه شده

مطرح است )بکار و آدام   تواند مزيت رقابتي پايدار ايجاد كند،ها در عصر جديد كه ميسازمان

دنبال آن گساترش نیااز پلایس باه     (. در دو دهه اخیر در پي افزايش تقاضا و به140: 1997، 1شینا

روز و از طرف ديگر حجم انبوه داده و اطلاعاات سارازير شاده باه     ق  و بهمواطلاعات دقیق، به

های پلیسي، لزوم بکارگیری مديريت دانش و ايجاد ساازمان يادگیرناده، بایش از پایش     سازمان

 (.350: 2001، 2هاگس و جکسونشود. )لوين، هوامده، احساس مي

ين بخش در ارتباط با جهان خارج، و ها و اهمیت ابا توجه به اهمیت علم و فناوری در كلانتری

های محیطي ناشي از عاواملي  ديگر نهادها، واقعیت آن است كه به واسطه ترییرات و دگرگوني

، «پیشاارفت روزافاازون علاام و فناااوری  »، «رشااد سااري  جمعیاات وگسااترش شااهرها   »چااون 

ارتبااط  گساترش وساايل   »، «ترشدن ارتباطات، مناسبات و تعاملات اجتماعي و فرهنگيپیچیده»

ای مواجه شده پايدار، با ابعاد و ملاحظات ويژهو...، تلاش برای برقراری امنیت عمومي « جمعي

شاود؛  های مديريت اطلاعات و دانش بیش از پیش احسااس ماي  است و ضرورت بازبیني شیوه

هاای جدياد آمیختاه شاود، حاصالي جاز       با فنااوری  زيرا زماني كه ساختارهای سازماني قديمي

عناوان نهااد اجتمااعي كاه     هاا باه  ها برای آن ساازمان نخواهاد داشات. كلانتاری    دن هزينهباتبر

های صورت مستقیم با مردم و جامعه در ارتباط هستند و تحقق هركدام از وظایت و مستولیتبه

گرايانه است، تحقق وظايت آنهاا تنهاا از طرياق ماديريت     گیری واق متعدد آنها نیازمند تصمیم

ساازی و اصالاح فرآيناد مشااركت،     پذير است. مديريت دانش با سادهات امکاندانش و اطلاع

هاای نوآوراناه در   تواناد باه تصامیم   توزي ، ابداع ياا آفارينش، گاردآوری و درک داناش ماي     

بناابراين   محور، نوآور و روزآماد تباديل ساازد.   ها كمک كند و آن را به محلي دانشكلانتری

______________________________________________________ 
1. Baker & Adamshina 

2. Levin &Alhavamadh & Hughes & Jackson 
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هنگام شدت نیازمند دانش و اطلاعات ناب و بهاني است كه بهتوان ادعا كرد، كلانتری سازممي

بوده، و دارای دانشي فراوان اما ضمني و مستند نشده است و بیش از هر سازمان ديگری نیازمند 

باشاد.  تحقق اهدافش كه بستری برای تحقق اهداف هر سازمان ديگری در اجتمااع اسات، ماي   

آوری باه  كناد و آن روی ناپاذير ماي  ها اجتنااب نتریها حداقل يک امر را برای كلااين واقعیت

گیاری از داناش محساوب    مديريت دانش و اجرای آن است كه بهترين ابزار سازماندهي و بهره

تا با تمركز بر موضوع است  يندنبال امحقق به يادشدهبه موارد  يتعنا باشود. بر اين اساس، مي

داناش  »در ارتباط با اين پرسش پژوهش كاه  و عملي پاسخي علمي  «دانش ضمني»روی مههوم 

 ، را ارایه كند.«به چه میزان بر عملکرد آنان تاثیر دارد ها كلانتری یساؤر ضمني

وری دارد، زيرا پلیس بیشترين تعامل را باا ماردم دارد   طور ذاتي استعداد دانشبه نیروی انتظامي

ه در حال تولید و حل مستله اسات.  آن طوری است كه هموار های امنیتي و انتظاميو مأموريت

ای ناو  گری است. مأموران پلیس در هر پروناده، باا مساتله   حرفه پلیسي بهترين مصداق پژوهش

وری است. آنها بايد بدانند چه اطلاعاتي تزم مواجه هستند كه تنها راه حل آن، تحقیق و دانش

رباط اساتهاده   ظااهر باي  لاعات باه دارند، از كجا بايد بدست آورند، چگونه بايد از اتهاقات و اط

بايد رو، نیروی انتظامي ها را بیابند و ردگیری كنند تا به راه حل مستله برسند. ازاينكنند، سر نخ

توجه داشته باشد كه هر واحد پلیس، آزمايشاگاهي بارای فراگیاری داناش و منبعاي سرشاار از       

ر افراد پلایس بااتتر از سااير    آمار و اطلاعات اجتماعي و حقوقي است. متوسط دانش ضمني د

هاا و نهادهاای   ای عظیم حتي برای ساير سازمانافراد جامعه است و اين حاكي از وجود سرمايه

: 1390محمدی، اسهیداني و نوری، اجتماعي است كه بايد به آن توجه بهینه شود )شريعتي، شاه

كاه سااختار    هاسات. عصاری  (. ازطرفي عصر كنوني، عصر تحاوتت شاگرف در فنااوری   161

فکری آن آكنده از عمق بخشیدن به اطلاعاات و توجاه باه مشااركت نیاروی انسااني خالاق و        

شاتونات زنادگي بشاری از    گرا است. عصاری كاه تماامي    جای نیروی انساني عملگرا بهدانش

تولید ثروت گرفته تا آموزش و بهداشت و حتي دفاع و امنیت، تحت تأثیر دانش و كااربرد آن  

نظران در اين ه، الگوی جديدی را بر زندگي بشر حاكم كرده است. به عقیده صاحبقرار گرفت

ها بايد به دو نکته اساسي توجه داشته باشند. اول آنکاه داناش، مهمتارين    الگوی جديد، سازمان
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هاای  برداری شود. اين موضوع برای بخاش دارايي سازماني است كه بايد مديريت و از آن بهره

ساازی،  های اجتماعيفعالیتكشوری اهمیت بیشتری دارد و دوم آنکه تمامي دفاعي امنیتي هر 

: 1391سازی سازمان بايد مبتني بر دانش و آگاهي باشد )قصری، تركیب و برونيسازی، دروني

37.) 

ترتیب دانش كه يکي از مناب  حیاتي سازمان است، عاملي مهام در ايجااد مزيات رقاابتي      بدين

توانند از ساير مناب  برای تولید كاات و ارایاه   ها نميای كه بدون آن سازمانهگونپايدار است؛ به

رو ماديريت داناش در   (. ازايان 1988خوبي استهاده كنناد )داونپاورت و پروسااک،    خدمات به

گذاری، اشاعه، اشتراک سازی و ارتقای فرايند بهها در راستای سادهای از فعالیتقالب مجموعه

های پلیسي در مسیر دساتیابي باه اهدافشاان كماک     ارگیری دانش به سازمانخلق، ادراک و بک

(. از آنجا كه نیاروی پلایس مساتولیت محافظات از جاان و ماال       89: 1389زاده، كند )حسنمي

مردم، حهظ نظام و امنیات و پیشاگیری از وقاوع جارایم را در جامعاه بار عهاده دارد )الاوين و          

هاای  ای را در حاوزه باه اهاداف خاود، اقادامات گساترده      (، برای دساتیابي 312: 2001، 1تيدنر

تروي  انضاباط  دهد و ضمن مواجهه با جرم و رسیدگي به آن، مختلت عملي و نظری انجام مي

كناد. از ساوی ديگار هماه     ای پیگیری ميصورت گستردهاجتماعي را نیز برای كاهش جرم، به

هاا و  هاا، انتظاارات، توانمنادی   عه خواستهافراد جامعه، مخاطبان پلیس هستند و هر قشری از جام

های خاص صنت خود را دارد. بر اين اساس، تنظیم رواباط درسات باا هار     حتي خرده فرهنگ

گويي به توقعات، قاانون نیاز باه نحاو مقتضاي اجارا       ای كه علاوه بر پاسخكدام از آنها، به گونه

ها و دانش ازخوردها، واكنشهايي است كه بدون دسترسي به بشود، نیازمند بکارگیری ظرافت

 (.72: 1389زاده، ضمني و آشکار موجود در سازمان و محیط، سیرممکن است )حسن

 سیهاای پلا  تيا از مأمور کيا هر یشاده بارا   تيا باه اهاداف تعر   زیا آمتیا موفق يابیدست برای

 نيتار یدیا عناوان كل هاا باه  كلانتاری  یرؤسارگذار، یعوامل مسثر و تاث تمامي نیدر ب، یریشگیپ

ارتباط، روشن  ني. در ااندرا به خود اختصاص داده ایژهيو گاهيها، جادر كلانتری يناب  انسانم

منجر به بهبود  یطور معنادارها، بهكلانتری یبهبود عملکرد رؤسابرای است كه هرگونه تلاش 

______________________________________________________ 
1.Alavi & Leidner 
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ق ماردم باا حقاو    ييآشنا ليكه به دت يطيدر شرا ژهيوهبخش از سازمان خواهد شد. ب نيا  ينتا

ده، یا چیپ نیدر برخاورد باا متهماان و مجرماان و همچنا      هيیقوه قضاا  کرديرو رییو تر یشهروند

مواجه كارده   يخشن شدن اقدامات مجرمان در ارتکاب جرایم، كاركنان را با مشکلات و یباند

كاهش آماار   و یمها در كنترل جراكلانتری یمطلوب عملکرد رؤسا يو اثربخش يياست. كارا

 یدر اجارا  ديا جد نیآناان باا قاوان    ييكاركناان و آشانا   یريپاذ بیعات از آسا  هاا و ممان سرقت

هاا و ساازمان   كلانتاری  يساازمان  تیموفقبرای  یدیمه اریعنوان گام بستواند بهمي ،هاتيمامور

 .شود ریتهس سیپل

 مباني نظری

توان از بررسي جريان آن كماک گرفات. جرياان داناش     برای درک مههوم دانش، مي دانش:

هاايي اسات كاه از طرياق آن داده، اطلاعاات، داناش و       فرآيندها، رويدادها و فعالیت مجموعه

و همکااران،   1شاود )جکساون  از ياک وضاعیت باه وضاعیت ديگار تباديل ماي        فرادانش )خرد(

آن گونه كه پیدا است حركت بر مدار دانايي، خود مشتمل بار چناد گاام اسات كاه از       (.2003

ای د. داده، اطلاعااات، دانااش و خاارد را نبايااد مجموعااهشااوداده شااروع و بااه دانااايي خااتم مااي

صاورت مجازا و نیاز    بندی شده و ساده در نظر گرفت، بلکه تزم است مههوم هر ياک باه  جم 

(. سلسله مراتب بات، نخستین 16: 1388، ارتباط آنها با يکديگر عمیقا درک شود )پهلواني قمي

دانش مطرح و به مارور بار اجازای آن افازوده     ( در حیطه مديريت 1987) 2بار در مطالعات زلني

ها و ترییار ساازماني، باا    پرداز حوزه سیستمنظريه 4(. برای نمونه، راسل ايکاف2: 2004، 3شد )هي

با پیشنهاد ساطوح مههاوم، فلساهه و اتحااد      5اضافه كردن سطح فهم قبل از سطح خرد و ورنا الي

كند كه جرياان  ين، دكترين اخیر خاطرنشان مياند. با وجود افکری، مدل يادشده را تعالي داده

: 1388دانش مشتمل بر چهار عنصر اصلي داده، اطلاعات، دانش و خرد اسات )پهلاواني قماي،    

 شود.ترتیب بحث درباره مديريت دانش از داده آساز و به خرد ختم مي (. بدين16

______________________________________________________ 
1. Jackson  

2. Zeleny 

3. He 

4. Russel Ackoff  

5.Verna Alee 
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آن است. طبق نظار   مهم برای مديريتهای دانش، گامي بندیدرک طبقهشناسي دانش: گونه

توان به های آنها، بزرگترين كمکي است كه ميانديشمندان، شناخت انواع دانش و بیان تهاوت

هاای  هاای سااختاری، ويژگاي   (. داناش از نظار مشخصاه   1991، 1مديريت داناش كارد )گرنات   

( كه 1999شود )بکمن، ابتدايي، هدف، كاربرد و سطوح مههومي، به انواع گوناگون تقسیم مي

 شوند.ر ادامه برخي از آنها ارایه ميد

تقسیم بندی دانش به دو بخش آشکار يا صاريح و نهاان    دانش صريح در برابر دانش ضمني:

تاوانیم  ماا ماي  »( مشاهده شد. طباق نظار وی   1958يا ضمني، نخستین بار در آثار میشل پوتني )

 (.1: 2010، 2)كولینز« گويیم، بدانیمبیش از آنچه مي

ناد.  ااز دانش ضمني تعاريت متعددی ارایه شده است كه كم و بیش با هم مشابه دانش ضمني:

توان بر محور انتقال دانش ضمني بررسي كارد. در تعريهاي، گرنات، داناش     اين تعاريت را مي

نیسات  پاذير  شاود و انتقاال آن امکاان   داند كه فقط با استعمال آشاکار ماي  دانشي مي، ضمني را

اين تعريت كمکاي باه انتقاال داناش ضامني       (.44: 1384فر، قوامي در فتحیان، بیگ و 3)گرنت

 .كند زيرا آن را به قدری انتزاعي فرض كرده كه در اساس امکان شناسايي آن وجود نداردنمي

كند. باه  تعريت میلر و موريس نیز مشابه گرنت است، اما انتقال دانش ضمني را رد نمي ةجوهر

اين دانش  دهیم و از آنجا كهگويیم يا انجام ميآنچه مي دانش ضمني بخشي است از»نظر آنها 

، 4)میلار و ماوريس  « كناد كار ماا تجلاي پیادا ماي     ةناپذير تهکر ماست عمیقاً در نحوجدايي جزء 

بنابراين دانش ضمني در تلقي آنها، بیشتر به معنای الگوهای ذهني است كه خاود   .(133: 2004

 . كندرا در گهتار و عمل منعکس مي

تنهاا راه آشاکاركردن داناش ضامني و      ةباه م ابا  ، با تصاريح باه كااربرد   يادشده هر دو تعريت 

طور تلويحي به ناخودآگاه باودن داناش ضامني اشااره دارناد. ايان       به ،آن از تهکر جداناپذيری

ويژگي را روزنبرگ به صراحت در تعريت خود لحا  كرده است. وی دانش ضمني را داناش  

______________________________________________________ 
1.Grant 

2.Collins 

3.Garent et al 

4.Miller & Maurice 



 169 /بر عملکرد آنان هایکلانتر یروسا یدانش ضمن ریتاث یبررس

آنهاا را بکاار   ، به نتاي  دلخاواه خاود   داند كه فرد ضمن رسیدنهايي ميها و طرحفنون و روش

در فتحیاان، بیاگ و   ، 1روزنبارگ ) آنکه قادر باشد دلیل واضحي برايشاان بیاان كناد   گیرد بيمي

شهودی و اشراقي آن توجه  ةبرداشت روزنبرگ از دانش ضمني، به جنب(. 185: 2005فر، قوامي

آنکه بتوان آن را با ادله و قوانین اثباات  شود، بيالهام مي دارد. دانش ضمني همچون يک حس

  و استدتل كرد.

دهندة توافق نداشاتن  مروری بر ادبیات موجود در حوزة مديريت دانش، نشانمديريت دانش: 

هاای  هاای متهااوت و انگیازه   بر سر تعريهاي واحاد اسات. انديشامندان ايان حاوزه، باا ديادگاه        

(. به همین سابب  4: 2003، 2اند )واتسوناز مديريت دانش ارایه دادهگوناگون، تعاريهي متهاوت 

اندازة كاربردهای بالقوة آن، متنوع توان گهت، تعاريت ارایه شده دربارة مديريت دانش، به مي

هاای متهااوت و از ساطوح و زواياای     است، زيرا مههوم دانش به تنهاايي باا رويکردهاا و شایوه    

سااده نیسات. باه    فته است، بناابراين ماديريت آن هام، مههاومي     گوناگوني مورد توجه قرار گر

همین سبب، ارایه و ارزيابي تعاريت مختلت از مديريت دانش ما را به دركاي صاحیح و جاام     

مناد، سااختاريافته، آگاهاناه و ماداوم از     مديريت دانش فرآينادی نظاام  كند. از آن رهنمون مي

اناش بارای دساتیابي باه اهاداف ساازماني اسات        خلق، انتشار، اعماال، تجدياد و بروزرسااني د   

(. مديريت دانش يکي از عوامل حیااتي موفقیات در محایط متریار اماروز      1435: 2008، 3)فیلانیا

آيد. مديريت دانش كه راه حلي مديريتي برای ارتقای اثربخشي ساازمان اسات، بار    شمار ميبه

: 2012، 4كیاد دارد )لاو و زجلناي   اهمیت دانش و نقش حیاتي آن در دستیابي به مزيت رقابتي تا

( مااديريت دانااش را ايجاااد فرآيناادهای تزم باارای شناسااايي و جااذب داده، 2002) 5(. ويااگ6

هاا و  اطلاعات و دانش مورد نیاز سازمان از محیط دروني و بیروني و اساتهاده از آن در تصامیم  

ماديريت داناش را فرآينادی    ( نیز 1997داند. مالهوترا )اقدامات و انتقال آن به افراد سازمان مي

______________________________________________________ 
1.Rosenberg & Partners 

2.Watson 

3.Philiana  

4.Le & Ghastly  

5.Wigg 
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ها در زمینه يادگیری )دروني كردن دانش(، كدگذاری داناش  داند كه به واسطه آن سازمانمي

 (.22: 1389كنند )هاشمي، )بیروني كردن دانش( و توزي  و انتقال آن، مهارت كسب مي

رای خلق، فلسهه وجودی مديريت دانش ارایه چارچوبي است كه افراد، فرآيندها و فناوری را ب

توسعه، تسهیم و ارتقاء سرمايه دانش، يکپارچه كند؛ از اين ديدگاه، دانش هم موجوديت است 

تاوان آن را در قالاب دو شاکل ضامني و آشاکار      اين دلیل كاه ماي   و هم فرآيند. موجوديت به

اين دلیل كاه شاامل مراحال خلاق، بازياابي، توساعه و تساهیم اسات.         شناسايي كرد و فرآيند به 

ای را فراهم بندد زمینهيت دانش با توجه به اهمیت دانش ضمني كه در ذهن افراد نقش ميمدير

راحتي میسر شود. در اين مسیر فرآينادها و  های سازماني بهكند تا انتقال دانش به تمام شريانمي

 شوند تا زمینه خلاق، توساعه و انتقاال   ای طراحي ميگونهآيند. فرآيندها بهفناوری به كمک مي

دانش را فراهم آورند. فنااوری نیاز باا تساهیل فرآيناد پاردازش داناش در ساازمان، دسترساي،          

(. با اين حال، كاربرد ايان  46: 1387نامقي، كند )قاسمي بازيابي، انتقال و ذخیرة آن را میسر مي

پاردازان شااخص  اپناي، نوناكاا و     بندی در كسب و كار و ماديريت داناش باه نظرياه    نوع طبقه

( منتسب است. طبق نظر آنها، دو نوع دانش وجاود دارد. يکاي داناش ضامني     1995ي )تاكیوچ

كردن و انتقاال آن باه ديگاران دشاوار اسات و      كه در ذهن و تجارب افراد نههته است و رسمي

ای خاص، نظیر يک حرفه يا صنعت، يک فنااوری خااص   عمیقا در فعالیت و تعهد فرد به زمینه

مند است و به سهولت در نظام ورد و دوم دانش صريح كه رسمي يا بازار يک محصول ريشه دا

شاود. از ايان دو ناوع داناش،     منتقال ماي   ای كدگذاری وای رايانهقالب فرمولي خاص يا برنامه

(. در واق ، بخاش آشاکار داناش،    2000، 1)وبر شوددانش ضمني به بروز مزيت رقابتي منجر مي

گیارد. باه   مند است و به راحتي مورد بحث قارار ماي  اممانند قواعد دستوری يا اصول رياضي نظ

ياباد، اماا شاکل    توسط افراد انتقال ميبیان ديگر، شکل صريح دانش به سهولت و بطور رسمي 

انادازها، ناخودآگااه درک و بکاار بارده     هاا و چشام  ضمني دانش، نظیر عقايد شخصي، ارزش

 (.5: 2001، 2دور يابد )ماسشود و با عمل مستقیم و تجربه توسعه ميمي

______________________________________________________ 
1.Weber 

2. Masdorp  
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برخلاف آنچه برخي از دانشمندان معتقداناد، كدگاذاری داناش ضامني در ساازمان برتاری و       

دهد، بسیاری ديگر بر اين نظراناد كاه تادوين و تباديل داناش      تمايز نسبت به رقبا را كاهش مي

و كاهاد بلکاه ناوآوری    ضمني بوسیله تعاملات اجتماعي، نه تنها از مزيت رقاابتي ساازمان نماي   

ترتیب، افزايش كدگذاری دانش در چند دهاه اخیار    دهد. بدينپذيری را نیز افزايش ميرقابت

سبب بروز جوام  اطلاعاتي شده است؛ جوامعي كه در آن بیشتر كاركنان باه تولیاد، هادايت و    

، دانش ضمني باه دو دساته   1(. به گهته تندوال13: 1996پردازند )اُ.ای.سي.دی، توزي  دانش مي

ضمني قابل تبديل به دانش آشکار و دانش ضمني سیرقابل تبديل به دانش آشکار تقسایم   دانش

نوع اول دانش ضمني است كه به سبب نبود محرک، باه داناش آشاکار تباديل نشاده       شود.مي

طور طبیعي ضمني است و بازگويي آن به ساختي ممکان   است، اما نوع دوم، دانشي است كه به

مندی از مزايای هر دو ناوع داناش   درنهايت بايد متذكر شد كه بهره (.7: 2008است )تندوال، 

آشکار و ضمني به سادگي ممکن نیست و نیازمند فرآيندهای يادگیری است. شايد بتوان گهت 

هاای دانشاي هساتند، ياادگیری نیاز      ترين منااب  در ساازمان  طور كه دانش و اطلاعات مهمهمان

وچي، ینوناكاا و تااك  (. 31: 2009 ،2هاا اسات )چپااريني   تارين فرآيناد در ايان قبیال ساازمان     مهم

اند كه دانش را به شاکل داناش صاريح و ضامني و نیاز داناش       ماتريس دانشي را طراحي كرده

يناد دگرگاوني داناش را بادين شارح      آكنند. اين دو نويسنده، فربندی ميفردی يا جمعي دسته

 :اندكرده توصیت

 
  

______________________________________________________ 
1.Landwall 

2.Chaparini 
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 یچ دانش نوناکا و تاکیوچيمارپ تيريمد يحلزون مدل -1نمودار 

 

 

 

 

 
صاريح و   داناش  شاکل  باه  را داناش  كه اندكرده طراحي را دانشي ماتريس، وچيیتاك و نوناكا

يناد دگرگاوني   آويسانده، فر كنناد. ايان دو ن  بنادی ماي  ضمني و نیز دانش فردی يا جمعي دسته

 :اندكرده دانش را بدين شرح توصیت

 طاور  به موجب آن يک فرد دانش ضامني را باه   )از ضمني به ضمني، كه 1سازیاجتماعي

 كند(؛ از طريق تجارب مشترک، مشاهده، تقلید و مانند آن كسب مي مستقیم

 بندی دانش ضمني به مهاهیم صريح(؛ )از ضمني به صريح، از طريق مهصل 2سازیبروني 

 ت هاای مختلا  )از صريح به صريح، از طريق سااماندهي مهااهیم برگرفتاه از بدناه     3تركیب

 دانش صريح(؛ 

 و از طرياق  « يادگیری از طريق اقادام »)از ضمني به صريح، از طريق فراگرد  4سازیدروني

 (.119: 2007وچي، ی)نوناكا و تاك سازی يا مستندسازی تجربیاتشهاهي

 

______________________________________________________ 
1.Socialization 

2.Extraction 

3.The combination 

4.Internalization 
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دربااره ماديريت داناش در پلایس دو      2و الهواماده  1لاوين  مديريت دانش در سازمان پلیسفي:  

اند اين دو تعريت از دانش )دانش آشکار و دانش ضامني ياا داناش    دادهتعريت را مدنظر قرار 

جاای اينکاه انحصااری و     آورند كه باه سیر آشکار( دو ديدگاه اجرايي متهاوتي را به وجود مي

منحصر به فرد باشند مکمل يکديگر هستند. اگر سازمان بخواهد همه مزايای مديريت داناش را  

عنوان خط اجرايي، تزم و ضروری است. دانش آشکار بههای كسب كند هر دوی اين ديدگاه

شاود. داناش آشاکار در    گیری پلیس اساتهاده ماي  مشي و دستورالعملي برای اقدامات و تصمیم

عملیااتي اساتاندارد( باه دسات     هاای  پلیس، روياه شکل اسنادی )م ل اصول، دستورات عمومي 

. داناش ضامني ياا داناش سیرآشاکار      هستند آيند كه برای افسران پلیس تأيید شده و واضحمي

شامل شايستگي، تجربه و مهارت افسران پلیس است. دانش ضمني در مقايسه با داناش آشاکار   

عناوان  يا مستند، معموتً پويا و به سرعت در حال ترییر است. دانش آشکار يا مستند معماوتً باه  

هاايي از  شاود. م اال  يهای ثابت و يکنواخت در اسناد اداری پلیس حهظ و نگهداری مگزارش

هاا و اطلاعاات ماوقعیتي موجاود     اين اطلاعات مستند شامل آمارها و روندهای جنايي، گزارش

)در دست( مرتبط با حادثه خاص است. با توجه به دانش ضمني، حیطه مديريت دانش در كاار  

كاه در  ايجاد و تسهیم اطلاعات و دانش است. دو موضوع عماده  طور اساسي در زمینه پلیس به

اينجا بايد به آن پرداخته شود تمايل و توانايي افسران پلیس برای ايجااد و تساهیم داناش اسات.     

تر، ايجاد تمايل افسران پلیس بارای خلق و تسهیم دانش اسات. نیااز باه    تر و مشکلموضوع مهم

يک فرهنگ است كه توسط همکاری و مشاركت افسران پلیس شکل گرفته شاده باشاد. ايان    

آن است كه افسران پلیس، اهمیت همکااری و تساهیم داناش باا خودشاان را بشناساند.        نیازمند

دهد كه عوامل مختلهي در كار پلیس وجاود دارد كاه   تجزيه و تحلیل شايستگي پلیس نشان مي

طور ويژه كند، م لاً اعتبار منب  اطلاعات متهاوت است و پلیس بهقضاوت صحیح را محدود مي

هاای ناامريي ياا    ي اسات. ماديريت داناش، هنار ايجااد ارزش از داراياي      بر اطلاعات منهي متک

مناد  داناش و فرآينادهای    ای معنوی سازمان بوده و در حقیقت، مديريت آشکار و نظاام سرمايه

______________________________________________________ 
1.Luen 

2. L-Hawamdeh 
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ايجااد   آوری، سازماندهي، انتشار و استهاده از دانش اسات كاه ياک روناد آگاهاناه     خلق، جم 

شود. به عقیاده  نش، توزي  دانش و كاربرد آن را شامل ميدانش، اعتباربخشي به دانش، ارایه دا

هاای عقلاناي و تجربیاات    گردآوری دانش، قابلیت»مديريت دانش عبارت است از  1ارنست پرز

عنوان ياک سارمايه ساازماني؛ باه عباارت      افراد يک سازمان و ايجاد قابلیت بازيابي برای آنها به

)پارز،  « وبااره اطلاعاات تخصصاي تأكیاد دارد    ديگر، مديريت دانش بر ذخیره و بکاارگیری د 

1999 :76 .) 

برای درک مههوم ارزيابي عملکرد باياد ابتادا مههاوم عملکارد را درياابیم.      عملکرد کارکنان: 

كناد اشااره دارد و نشاان    عملکرد به درجه انجام وظايهي كه شرل يک كارمناد را تکمیال ماي   

رسااند. عملکارد اسلاب باا     ه انجاام ماي  دهد كه چگونه يک كارمند الزامات يک شارل را با  مي

شاود، اماا عملکارد براسااس نتااي       كه اشاره به صارف انار ی دارد يکساان تلقاي ماي     « تلاش»

شود. برای م ال يک دانشجو ممکن است تالاش زياادی را در آمااده    گیری ميها اندازهفعالیت

ش زياادی صاورت   دريافت كند در ايان ماورد تالا    شدن برای آزمون بکار گیرد اما نمره كمي

علاال  در بحااث از امااروزه(. 216: 2008، 2گرفتااه امااا عملکاارد پااايین بااوده اساات )بااايرز و رو  

اساتانداردهای   رعايات الگوهاا و  ، به تزايد كشاورهای توساعه يافتاه    رو و شگرفهای پیشرفت

از طرياق   بیشاتر شاود. ايان امار    هاای شارلي عناوان ماي    تعريت شده در همه ابعاد از جمله زمینه

هماه ساطوح حاصال شاده اسات. باديهي        به عملکرد افاراد در  علمي و مندنظامارت مستمر، نظ

متهااوت اسات. در   ... شکال اين نظارت بر حسب موقعیت شرلي، اجتماعي، جررافیايي واست اَ

ای ديگار از طرياق   اين نظارت از طرياق مطبوعاات اعماال شاود و در زمیناه      جايي ممکن است

نحاوه اعماال ايان نظاارت باياد      ، آنچه مسلم است، ته مورد نظرمتخصصان و صاحب نظران رش

تاا مهیاد    دباشا ها دور از سوگیری و سرضه تعريت شده و ب سازوكارهایبصورت ظريت و با 

كند تاا  های تحقیقاتي ايجاب ميخاص و پیچیده سازمانهای فايده واق  شود. از طرفي ويژگي

، هاا و اهمیات آن در موفقیات اينگوناه ساازمان    ارزيابي عملکرد  ديدجهای با آگاهي از چالش

______________________________________________________ 
1.Perez 

2.Byars & Rue  
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پاردازد،  به سنجش بعضاي از عوامال انتزاعاي ماي    فقط های راي  ارزيابي كه كار از شیوه هدامن

ارزياابي عملکارد بصاورت     شاود. ثر مبتني بر تقويت رفتار و نگرش ارایاه  سمدلي م فراتر رفته و

دامات مديريت مناب  انساني بکار گرفته عنوان ابزاری برای كنترل كیهیت اقه سازماني ب فردی و

های مختلت يک سازمان اسات. اماروزه باه    شود و برآورد اقتصادی و كاوشگرانه از فعالیتمي

عناوان يکاي   ه . مديريت عملکرد بشودمييعني مديريت عملکرد تأكید  ترارزيابي به ديد وسی 

از مقولاه و   و ارزيابي عملکرد يکيمناب  انساني  راهبردیهای نوين در قلمرو مديريت از پديده

 (.67: 2001، 1نلراين و ترايناست )اجزای آن مطرح 

 بررساي »خود باا عناوان    ژوهش( در پ1396زاده )فرضعلي پیوسته و رضايي،پیشینه پژوهش: 

 زمیناي  نیاروی نظاامي،   ساازمان  در كاركناان  نوآوری و خلاقیت ارتقاء بر دانش مديريت نقش

 لاقیات خ و داناش  ماديريت  اناد كاه: باین   دهاين نتیجه رسیبه  «مراسه تانشهرس در مستقر ارتش

 درصاد  6/73 نیاز  كاركناان  ناوآوری  و داناش  ماديريت  باین  و درصاد  83 نسابت  باه  كاركنان

 .دارد وجود تاثیرگذاری

 ملکارد ع بار  داناش  مديريت تأثیر بررسي»خود با عنوان  پژوهشدر ( 1395رضايي و قراخاني )

ايان  باه   «قازوين  اساتان  مالیااتي  اماور  در سازماني چابکي میانجي نقش رفتنگ درنظر با سازمان

 عملکارد  بار  ادارمعنا  و م بات  تاأثیر  ،+31/0مسیر  ضريب با دانش مديريت: اند كهنتیجه رسیده

مسایر   ضريب با سازماني چابکي میانجي نقش واسطه به دانش مديريت همچنین دارد؛ سازماني

 دارد.  سازماني عملکرد بر رمعنادا و م بت تأثیر ،+43/0

 تاثیر بررسي»ا عنوان ( در پژوهش خود ب1395فرد )اسمعیلي مطلق ومحمدی احمديزاد، كهچه،

 نااب  مراهباردی   اقادامات  میاانجي  نقش بواسطه سازماني عملکرد بر دانش راهبردهای مديريت

 بار  م بات  اثار  دارای كلاي  حالات  در داناش  اند كه: راهبرد مديريتاين نتیجه رسیدهبه  «انساني

 میاانجي  رمتریا  بعناوان  انسااني  راهباردی منااب    اقادامات  از اساتهاده  است، كه سازماني عملکرد

 بعناوان  یمستندسااز  و ساازی راهبردهای شخصاي  طرفي از. شودمي اثر ضريب افزايش موجب

 هستند. سازماني عملکرد بر اثر بیشترين دارای تیبتربه دانش راهبردهای مديريت

______________________________________________________ 
1.Nellerine & Larin 
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 داناش  ماديريت  تأثیر رسيبر»( در پژوهش خود با عنوان 1394) زادهو اديبجهرمي  حيمصبا

ساازی  لماد  از اساتهاده  باا  «ساازماني  ياادگیری  ایواساطه  نقاش  به توجه با سازماني نوآوری بر

 و( 81/0) ساازماني  ياادگیری  بار  دانش اند كه: مديريتاين نتیجه رسیده به ساختاری، معادتت

عنوان به تواندمي سازماني داشته و يادگیری معناداری و م بت تأثیر( 39/0) مانيساز نوآوری بر

 . كند آفرينينقش سازماني نوآوری و دانش مديريت بین ایواسطه متریر يک

 آوریناو  بار  دانش مديريت تأثیر بررسي»( در پژوهش خود با عنوان 1394براری و جمشیدی )

 هاای ماديريت  مسلهاه  اند كه: هماة اين نتیجه رسیدهبه، «رانمازند دانشگاه كاركنان بین سازماني

 الگاوی  داد نشان هاداده تحلیل نتاي . دارند همبستگي با هم دو دو به سازماني نوآوری و دانش

 بار  ناادار مع و م بات  و مستقیم تأثیر دانش مديريت است و برخوردار خوبي برازش از پیشنهادی

 .دارد سازماني نوآوری

 تااثیر راهبردهاای   تعیاین  و در پژوهش خود به بررساي  (2017) 1شانماگان و پینگ تتوماتوولو، 

 داد نشان نتاي . پرداختند سازماني عملکرد اعم از ملموس و ناملموس بر ضمني دانش مديريت

 يعناي  بعاد  چهاار  و از میاان  دارد ساازماني  عملکارد  بار  معناداری اثر ضمني دانش مديريت كه

 ،ساازی دروناي  وساازی  اجتمااعي  كیاب، تنهاا  ترو سازی ، بیرونيسازی، درونيسازیاجتماعي

 . داشتند سازمان عملکرد بر ضمني دانش مديريت از معناداری تاثیرات

باه  « راهبردهای دانش در خالال ياک محایط شاركتي    »ای با عنوان ( در مقاله2014) 2جي گلوبر

ناوان ياک فرايناد پوياا بارای اهاداف       عاين نتیجه رسید كه يادگیری سازماني و انتقال دانش باه 

سازماني، اهداف تجارت و دستاوردها است، درحالي كه انتقال دانش را در نیروهای كار بهبود 

 بخشد. مي

، باا توجاه باه    «اشتراک دانش در پلایس دباي  »ای باعنوان ( در مقاله2012) 5و سبا 4، دلبري 3رولي

 2005هاا را آسااز و در ساال    اری بر روی مهاارت گذبرنامه سرمايه 2003اين نیرو در سال اينکه

______________________________________________________ 
1.Muthuveloo, Shanmugam, & Ping Teoh 

2.Daniel J.Gglauber 

3.Jennifer Rowley 

4.Rachel Dlbryj 

5.Ibrahim Saba 
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اداره آماوزش را تأسایس كارد، پرداختناد. اماا نتااي  باه         2009اداره مديريت دانش و در سال 

دهد كه سازمان هنوز نتوانسته است فرهناگ دانشاي را درون   ها نشان ميدست آمده از مصاحبه

اشتراک داناش شناساايي شاد: سااختار     سازمان جا بیاندازد. چهار مان  كلیدی بالقوه پیش روی 

سازماني، رهبری، اختصاص دادن زمان و اعتمااد. ايان مقالاه اهمیات رهباری، اختصااص دادن       

تروي  فرهنگ دانشي و تشويق در به اشتراک گذاشتن دانش آشکار زمان و اعتماد را در مسیر 

 ساخت.

 پژوهشمدل مفهومى 

 پیشینه پژوهشى مرتبط با موضوع، چهار بعد متریرى مورد بررسى در هابا توجه به نتاي  پژوهش

 ر عملکارد كاركناان  آنهاا با  تااثیر   و تااكوچي  و نوناكاا  داناش دانش ضمني از ديادگاه  مستقل 

 شود:ميصورت زير نشان داده پژوهش به مههوميوابسته در مدل  عنوان متریربه

 

 (2007تاکوچي ) تنظیم شده توسط محقق مبتني بر مدل نوناکا و مدل مفهومى -1شکل 

 باتوجه به مبانى نظرى و مدل مههومى پژوهش، فرضیه اصلى پاژوهش عباارت اسات از اينکاه:    

 های فرماندهي انتظامي تهران بزرگ بر عملکرد آنان تااثیر دارد. دانش ضمني روسای كلانتری

انتقاال داناش سیرمشاهود )اجتمااعي كاردن( بار        -1 ناد از: اى فرعاى عباارت  هاهمچنین فرضیه

تباديل داناش    -2های فرمانادهي انتظاامي تهاران بازرگ تااثیر دارد؛      لکرد رؤسای كلانتریعم

های فرمانادهي انتظاامي   سازی( بر عملکرد رؤسای كلانتریسیرمشهود به دانش مشهود )بیروني

تبديل دانش آشکار فردی به دانش آشکار گروهي )پیوناد برقارار    -3تهران بزرگ تاثیر دارد؛ 

 -4هاای فرمانادهي انتظاامي تهاران بازرگ تااثیر دارد و       رؤساای كلانتاری   كردن( بر عملکرد

 سازیدرونی

 

 سازیبیرونی

 

 کردناجتماعی

 

 یب کردنترک

 عملکرد شغلی دانش ضمنی 
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های فرماندهي انتظامي نهادينه كردن دانش آشکار )دروني كردن( بر عملکرد رؤسای كلانتری

 تهران بزرگ تاثیر دارد.

 شناسي پژوهشروش

زه زمانى با پیمايشي است. -پژوهش حاضر از نظر نوع كاربردی و از نظر روش تحقیق توصیهي

شاهر تهاران    قلمرو مکاانى پاژوهش   بوده است و 1396 آذرتا  1395انجام پژوهش از فروردين 

باه تعاداد   « های فرماندهي انتظامي تهران بازرگ رؤسای كلانتری»جامعه آماری پژوهش  .است

شامار  با توجه به محدود بودن حجام جامعاه آمااری تماام     1گیریش نمونهاند كه رونهر بوده 80

برداری اعم از دساتي و الکترونیکاي   در بخش اسنادی فیش، هاابزار گردآورى دادهاست. بوده 

 عملکرد كاركنان فرماندهي انتظامي تهاران بازرگ  پرسشنامه و در بخش پیمايش پرسشنامه كه 

 سانجش اعتباار   باراى اطمیناان از   صورت صورى ومحتوايى آن به اعتبار ساخته است كهمحقق

سشنامه توسط افراد متخصص )اساتید دانشگاه( و خبره مورد بررسى قرار محتواى پرسشنامه، پر

آن باراى سانجش    ى منادرج در هاآنان، اعتبار محتوايى پرسش نظراتدريافت گرفت و ضمن 

گرفات. باراى سانجش پاياايى آن نیاز ضاريب        موضوع مورد مطالعه مورد تأيید قرار و متریرها

همچناین   ان از پاياايى مناساب پرسشانامه اسات.    دست آماد كاه نشا    به 827/0آلهاى كرونباخ، 

 بارای  اسات، پرساش   26 از متشاکل  كاه  تاكیوچي و نوناكا دانش مديريت پرسشنامه استاندارد

 4: 4ساازی دروناي  پرساش؛  11: 3تركیاب پرساش،   5، 2ساازی بیروني) دانش مديريت ابعاد بررسي

بارای تحلیال آمااری     پرسش( و سنجش دانش ضمني استهاده شد و 6: 5سازیپرسش، اجتماعي

ها و بررسي میزان تاثیر ابعاد مديريت دانش يا متریرهای تحقیق از تحلیل مسیر با استهاده از داده

 تکنیک رگرسیون استهاده شد. 

  

______________________________________________________ 
1.Sampling Method 

2.Externalization 

3.Combination 

4.internalization 

5.socialization 
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 ى پژوهشهايافته

براسااس نتااي  توصایهى پاژوهش، افاراد جامعاه        گويان:شناختى پاس ى جمعیتهاويژگى

 45تاا   41متعلق به گروه سنى زير چهل سال و افاراد باین   ند، همگي رییس كلانتری بود آمارى

سال در رتبه بعدى قارار داشاتند. افاراد داراى ساطح تحصایل كارشناساى در رتباه اول و افاراد         

ساال خادمت در    20تاا   16در رتبه دوم قرار داشتند. افراد باین  ارشد داراى مدرک كارشناسى 

 ى جمعیات هاا باه دوم قارار داشاتند. خلاصاه ويژگاى     ساال در رت  25تا  21رتبه اول و افراد بین 

 شده است. نوشته 1گويان در جدول شناختى پاسخ

 گويانشناختى پاس جمعیت هایويژگى. 1جدول 

 درصد فراواني فراواني جنسیت متریر

 100 79 رییس كلانتری مستولیت سازماني

 تحصیلات

 8 7 كارداني

 65 52 كارشناسي

 1/24 19 كارشناسي ارشد

 1 1 دكتری

 سن

 2 2 سال 35تا  30بین 

 34 27 سال 40تا  36بین 

 45 36 سال 45تا  41بین 

 17 14 سال به بات 46بین 

 سابقه خدمت

 7 6 سال 15تا  10

 43 34 سال 20تا  16

 36 29 سال 25تا  21

 12 10 سال 26باتتر از 

 دوره فرماندهي
 11 9 بله

 88 70 خیر
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 استنباطيى هايافته

باه رواياي و پاياايي    ها اند؛ دسته اول يافتهبندی شدهاين تحقیق به دو بخش كلي دستههای يافته

هاا  ها اختصاص دارد. در روش حداقل مربعات جزیي برای ارزيابي پايايي سازهو معرفها سازه

ادشتاين. با توجااه  گ-ديلونشود: آلهای كرونباخ و ضريب طور معمول از دو ابزار استهاده ميبه

دهاد، در  ی از پاياايي دروناي متریرهاا ارایاه ماي     تار اينکه آلهای كرونباخ برآورد سختگیرانه باه

گادشاتاين ياا پاياايي    -ديلاون ای با نام ضريب هاای مسیری حداقل مربعات جزیي از سنجهمدل

د، در هر صاورت  روكار مي شود. البته، اهمیتي ندارد كدام ضريب پايايي بهمركب استهاده مي

در اين تحقیق از هار دو  (. 1981باشد )فورنل و تركز،  7/0مقدار آلهای كرونباخ بايد بیشتر از 

 2اساتهاده شاد. جادول    ها و آلهای كرونباخ برای بررسي پايايي سازه 1گادشتاين-ديلونضريب 

ضاريب   دهاد. گادشتاين را بارای هار ساازه نشاان ماي      -ديلونمقادير آلهای كرونباخ و ضريب 

 باه  843/0و  700/0تیاب بیشاتر از   ترباه هاا  گادشتاين و آلهای كرونباخ برای همه ساازه  -ديلون

 تزم بیشتر است. 7/0دست آمد كه از حداقل مقدار 
 نتايج بررسي اعتبار متغیرهاف 2جدول 

 AVE متریر
(>0.5) 

 پايايي مركب

Composite reliability 
(>0.6) 

 آلهای كرونباخ

(>0.7) 
 عیینضريب ت

 0/843 0/710 0/553 سازی بیروني 

0/716 
 0/781 0/790 0/588 سازی اجتماعي

 0/764 0/826 0/536  تركیب 

 0/700 0/814 0/526 سازی دروني
 

نشان داده شده است. در روش حاداقل مربعاات جزیاي بارای      2نیز در شکل ها ار عاملي گويهب

الحاي و رشایدی،    ،باشد )هوشنگي 3/0عرف بايد بیشتر از ها، بار عاملي برای هر مپايايي معرف

دهناده پاياايي   دست آماد كاه نشاان    به 3/0ها بیشتر از مقادير همه بارهای عاملي معرف(. 2015

حداقل مربعات جزیاي باياد هام رواياي     های برای ارزيابي روايي در مدل ست.هامناسب معرف

______________________________________________________ 
1.ρc 
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ايان معناسات كاه مجموعاه      گارا باه  اياي هام  گرا و هم روايي افتراقاي را محاسابه كارد. رو   هم

اساتهاده از متوساط وارياانس    ( 1981كنناد. فرنال و تكار )   ، سازه اصالي را تبیاین ماي   هامعرف

گرا پیشنهاد كردناد. كمتارين مقادار    عنوان معیاری بارای ارزيابي روايي همشده را به استخراج

 مقادير متوسط واريانس استخراج 2 است. در جدول 5/0گرايي كافي برابر تزم برای اعتبار هم

شاده باین    شده برای همه متریرها نمايش داده شاده است. مقاادير متوساط وارياانس اساتخراج    

ايان معناا كاه     بیشاتر اسات؛ باه   ( 5/0دست آمد كه از حاداقل مقادار تزم )   به 725/0و  580/0

رای بررساي  با اناد.  های نشاانگرهای خاود را تبیاین كارده    درصد از واريانس 50حداقل ها سازه

پردازد كه ميها روايي افتراقي دو آزمون وجود دارد؛ آزمون اول به بررسي روايي افتراقي سازه

شده ياک ساازه   معروف است. در اين آزمون جذر متوسط واريانس استخراج «چن»به آزمون 

ساازه باا    دهاد همبساتگي  باشاد. ايان امار نشاان ماي     هاا  بايد بیشتر از همبستگي آن با ساير سازه

مقادير اياان   3جدول (. 1998ست )چن، هااش با ساير سازهنشانگرهای خود بیشتر از همبستگي

از ها شده برای همه سازه آزمون را نشان داده است. از آنجا كه جذر متوسط واريانس استخراج

 د.شوبیشتر است، روايي افتراقي پرسشنامه تأيید ميها ضريب همبستگي آنها با ساير سازه

 شده ماتريس همبستگي و جذر متوسط واريانس استخراجف 3جدول 

 

 E S C I P 

     0/594 سازیبیروني
 0/623 0/472 سازیاجتماعي

   
 0/580 0/578 0/441 تركیب

  
 0/725 0/561 0/615 0/472 سازیدروني

 
 0/601 0/459 0/582 0/479 0/566 های فرماندهي انتظامي تهران بزرگعملکرد روسای كلانتری
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 های اصلي تحقیقمقدار ضرايب مسیر و ضرايب تعیین بین سازهف 2شکل 

همه روابط با هم م بت گزارش شده است. آزمون تاأثیر   4و جدول  3و  2های با توجه به شکل

 «تاي »آماره  دارای عملکرد كاركنان فرماندهي انتظامي تهران بزرگبر  چهار بعد دانش ضمني

درصد از واريانس متریر ملاک توسط متریرهاای   6/71دهد كه نشان مي ،است 96/1 بزرگتر از

 بین تبیین شده است.پیش
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 اصلي تحقیقهای بین سازه «تي»مقدار آماره ف 3شکل 

هیفرضه جینت و «تي»ه آمار، ریمس بيضرا ا4جدول  

 فرضیات
ضريب 

 مسیر
 «تي»آماره 

ضريب 

 تعیین
 نتیجه

 تايید  9/331 0/528 عملکرد ← سازیاجتماعي

 1/994 0/108 عملکرد ← سازیبیروني

716/0 

 تايید

 تايید 3/319 0/188 عملکرد  ← تركیب

 تايید 2/676 0/179 عملکرد ← سازیدروني

هفای  انتقال دانش غیرمشهود )اجتماعي کردن( بر عملکرد رؤسای کلانتفری  -1فرضیه 

 فرماندهي انتظامي تهران بزرگ تاثیر دارد

 96/1و بزرگتار از مقادار    33/9برابار  « تاي »مقدار قدر مطلاق آمااره    4جه به جدول شماره با تو

درصد انتقال دانش سیرمشهود )اجتماعي كاردن( بار عملکارد     95است، يعني در سطح اطمینان 

و  528/0های فرماندهي انتظامي تهران بزرگ تااثیر دارد و مقادار تااثیر برابار     رؤسای كلانتری

است. يعني با افزايش سطح انتقال دانش سیرمشاهود )اجتمااعي كاردن(، میازان      م بت )مستقیم(



  1397بهار شماره اول،  ،بیستمانتظامی، سال  دانش هایپژوهش /   فصلنامه  184

 يابد.های فرماندهي انتظامي تهران بزرگ نیز افزايش ميعملکرد رؤسای كلانتری

سازی( بفر عملکفرد رؤسفای    تبديل دانش غیرمشهود به دانش مشهود )بیروني -2فرضیه 

 ثیر دارد.های فرماندهي انتظامي تهران بزرگ تاکلانتری

 96/1و بزرگتار از مقادار    994/1برابار  « تاي »مقدار قدرمطلق آمااره   4با توجه به جدول شماره 

تبااديل دانااش سیرمشااهود بااه دانااش مشااهود    درصااد،  95اساات، يعنااي در سااطح اطمینااان   

های فرماندهي انتظاامي تهاران بازرگ تااثیر دارد و     بر عملکرد رؤسای كلانتریسازی( )بیروني

و م بت )مستقیم( است. يعناي باا افازايش تباديل داناش سیرمشاهود باه         108/0برابر  مقدار تاثیر

هاای فرمانادهي انتظاامي تهاران     عملکرد رؤساای كلانتاری  سازی( میزان دانش مشهود )بیروني

 يابد.نیز افزايش ميبزرگ 

تبديل دانش آشکار فردی به دانش آشکار گروهي )پیوند برقرار کفردن( بفر    -3فرضیه 

 های فرماندهي انتظامي تهران بزرگ تاثیر دارد.رؤسای کلانتری عملکرد

 96/1و بزرگتار از مقادار    319/3برابار  « تاي »مقدار قدرمطلق آمااره   4با توجه به جدول شماره 

درصد تبديل دانش آشکار فردی باه داناش آشاکار گروهاي      95است، يعني در سطح اطمینان 

های فرمانادهي انتظاامي تهاران بازرگ تااثیر      نتری)پیوند برقرار كردن( بر عملکرد رؤسای كلا

و م بت )مستقیم( است. يعني با تبديل داناش آشاکار فاردی باه      188/0دارد و مقدار تاثیر برابر 

هاای فرمانادهي   دانش آشکار گروهي )پیوند برقرار كردن( میازان عملکارد رؤساای كلانتاری    

 يابد.انتظامي تهران بزرگ نیز افزايش مي

هفای  ادينه کردن دانش آشکار )دروني کردن( بر عملکرد رؤسای کلانترینه -4فرضیه 

 فرماندهي انتظامي تهران بزرگ تاثیر دارد.

 96/1و بزرگتار از مقادار    676/2برابار  « تاي »مقدار قدر مطلق آماره  4با توجه به جدول شماره 

بر عملکرد  (نهادينه كردن دانش آشکار )دروني كردندرصد  95است، يعني در سطح اطمینان 

و  179/0های فرماندهي انتظامي تهران بزرگ تااثیر دارد و مقادار تااثیر برابار     رؤسای كلانتری

میازان  نهاديناه كاردن داناش آشاکار )دروناي كاردن(       م بت )مستقیم( است. يعناي باا افازايش    

 يابد.های فرماندهي انتظامي تهران بزرگ نیز افزايش ميعملکرد رؤسای كلانتری
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 گیرىتیجهبحث و ن

بار عملکارد    تااثیر داناش ضامني   ى پژوهش ارایه شاد در ماورد   هاراساس آنچه در بخش يافتهب

 دست آماده نشاان   ، در چهار بعد نتاي  بههای فرماندهي انتظامي تهران بزرگرؤسای كلانتری

سازی( بر عملکرد رؤسای تبديل دانش سیرمشهود به دانش مشهود )بیرونيكه،  دهنده آن است

و م بات   108/0های فرماندهي انتظامي تهاران بازرگ تااثیر دارد و مقادار تااثیر برابار       ریكلانت

ساازی( میازان   )مستقیم( است. يعني با افزايش تبديل دانش سیرمشهود به دانش مشهود )بیروناي 

يابد. ايان يافتاه باا    های فرماندهي انتظامي تهران بزرگ نیز افزايش ميعملکرد رؤسای كلانتری

 داناش  تباديل  فرايناد  باه ساازی  (، كه معتقدناد بیروناي  2002وهش تهتي و همکاران )نتاي  پژ

 وهاا  نمادساازی، اساتعاره، روياه    مانناد  رمزگاذاری  فراينادهای  طريق از صريح دانش به ضمني

 خواني دارد. دارد، هم اشاره فیزيکي يادگیری بر ابزارهای مبتني ديگر

ديل دانش آشکار فردی باه داناش آشاکار گروهاي     تبهای پژوهش نشان داد همانطور كه يافته

های فرمانادهي انتظاامي تهاران بازرگ تااثیر      )پیوند برقرار كردن( بر عملکرد رؤسای كلانتری

و م بت )مستقیم( است. يعني با تبديل دانش آشکار فاردی باه    188/0دارد كه مقدار تاثیر برابر 

هاای فرمانادهي   د رؤساای كلانتاری  دانش آشکار گروهي )پیوند برقرار كردن( میازان عملکار  

(، 2001جانساین و همکااران )  يابد. اين يافته با نتیجه پاژوهش  انتظامي تهران بزرگ افزايش مي

 تبادل سازوكارهای طريق صريح، از جديد دانش به صريح دانش تبديل كیب، بهتر كه معتقدند

خاواني دارد. بناابراين،   مكناد ها  هاا كماک ماي   داده پايگااه  ارتباطات، آموزش و مند مانندنظام

هاای  منادتری بارای انجاام بهتار فعالیات     طور نظاام كاركنان قادر خواهند بود دانش صريح را به

  های روزمره، ياد بگیرند.گیریكسب و كار و تصمیم

بر عملکرد  نهادينه كردن دانش آشکار )دروني كردن(نشان داد كه پژوهش های همچنین يافته

 179/0فرماندهي انتظامي تهران بزرگ تاثیر دارد كه مقدار اين تاثیر برابر های رؤسای كلانتری

میازان  نهاديناه كاردن داناش آشاکار )دروناي كاردن(       و م بت )مستقیم( است. يعني با افزايش 

يابد. ايان يافتاه باا    های فرماندهي انتظامي تهران بزرگ نیز افزايش ميعملکرد رؤسای كلانتری

ساازی  ( كه معتقدند دروني2001(، سوا  و همکاران )2003مکاران )تهتي و هپژوهش نتاي  
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طاور فیزيکاي آموختاه    كه داناش باه  فرايندی است كه دانش آشکار را به دانش ضمني هنگامي

شود شود و مبنايي برای امور جاری ميهای عملي بکارگرفته و استهاده ميشود، در موقعیتمي

 خواني دارد.  شود، هممي تبديل شخصي دانش به نهايت در دانش اينو 

های فرمانادهي  با عملکرد رؤسای كلانتری انتقال دانش سیرمشهود )اجتماعي كردن(درنهايت، 

و م بت )مستقیم( است. يعناي باا    528/0انتظامي تهران بزرگ تاثیر دارد و مقدار اين تاثیر برابر 

هاای  ملکارد رؤساای كلانتاری   عمیزان انتقال دانش سیرمشهود )اجتماعي كردن( افزايش سطح 

آرگوتي و ايگرام پژوهش يابد. اين يافته با نتاي  نیز افزايش ميفرماندهي انتظامي تهران بزرگ 

( كااه معتقدنااد 1996) 1( و مااالتز و كوهیاال2012(، كااريم )2003هااال و آناادرياني )(، 2000)

 تعااملات  رياق ط از جدياد  ضامني  داناش  باه  ضامني  داناش  تبديل سازی، يعني فراينداجتماعي

 سازمان درون اجتماعي افراد تجربه مبنای بر مشترک دانش ايجاد و دانش خلق به كه اجتماعي

ملکارد  تاوان گهات ماديريت داناش ضامني بار ع      خواني دارد. بنابراين، ماي كند هممي كمک

تاثیر دارد و بیانگر اين مطلاب اسات كاه     های فرماندهي انتظامي تهران بزرگكلانتری یرؤسا

درصاد از   83هاای فرمانادهي انتظاامي تهاران بازرگ باه میازان        ضمني روسای كلانتری دانش

(، 1382)روزدار هاای  پژوهش  يمطلب با نتا ناي كند.ترییرات عملکرد شرلي آنان را تبیین مي

  سو است.هم( 2004) يو ل یچو( و 2007) آهنالر و همکاران(، 2014)و همکاران  انيحداد

 پیشنهادها

خاود،   شود كه برای ارتقا بخشیدن به عملکارد پیشنهاد ميكلانتری و مراج  انتظامي  روسایبه 

 :موارد زير را در نظر داشته باشند

رای با هاا را تشاويق كارده و    باین افاراد و گاروه    اطلاعاات تباادل داناش و   زمیناه  سازمان  -1

 سازی(.)بیروني بگیردمحور خود پاداش مناسب در نظر كاركنان دانش

پاساخ   كاركنان كه مبتني بار داناش ضامني آناان اسات     سازنده های برابر ايده سازمان در -2

 سازی(.)بیروني مناسب داده و برای عملیاتي كردن آنها برنامه مناسب داشته باشد

______________________________________________________ 
1. Maltz and Kohli 
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بیناي و آن  های مديريت دانش پایش سازمان بودجه و اعتبارات كافي برای استقرار طرح  -3

سثر كاركناان دانشاي و فراتار از آن در رفا      را در زمینه استخدام، آماوزش و انگیازش ما   

 سازی(.گذاری كند )بیرونيموان  خلق دانش سرمايه

گیری و سنجش دانش كه دريابیم تا چاه حاد باه سامت     فراهم كردن زمینه و ابزار اندازه -4

اياام اياام و بااه چااه میاازان بااه موفقیاات رساایده   اهااداف مااديريت دانااش گااام برداشااته  

 سازی(.)بیروني

باه داناش آشاکار     یداناش آشاکار فارد    ليبارای تباد   تزم سازوكارهایو  بسترسازمان  -5

 .(تركیب)ي را فراهم كند گروه

حاصال از چرخاه    شود از دانشكه با آن مواجه مي مسایليو  مشکلاتسازمان برای حل  -6

طريق مشاركت دادن كاركنان دانشي )اعم از دانش كه از مديريت دانش سازماني خود، 

 كند )تركیب(.استهاده آورد، مي به دستصريح و ضمني( 

از منااب    ساازی( ي)درونا  كاردن داناش آشاکار    ناه ينهادسازمان بستر و زمیناه تزم بارای    -7

 .ها را فراهم كندخود و ساير كلانتری ، تجارب گذشتهمراجعانمختلت مانند كاركنان، 

یاز  بوجود آوردن يک بستر فرهنگي مناسب و مبتني بر اعتمااد بارای اجارای موفقیات آم     -8

 سازی(.مديريت دانش )اجتماعي

های آموزشي در قالب سخنراني، كارگااه، میزگارد و...، بارای آشانايي     برگزاری كلاس -9

بیشااتر كاركنااان بااا مااديريت دانااش در سااازمان و چگااونگي مشاااركت آنااان در توسااعه 

 سازی(. مديريت دانش سازماني پلیس )اجتماعي

 

 فهرست منابع
جمهاوری  يريت دانش در برنامه چهارم توساعه نیاروی انتظاامي    (. نظام مد1391قصری، محمد. ) -

 .27-57(، 1)5اسلامي ايران. فصلنامه نظم و امنیت انتظامي. 

(. بررسي نقش مديريت دانش بر نوآوری سازماني در باین  1394براری، رضا و جمشیدی، تله. ) -

 .119-140(، 3)1كاركنان دانشگاه مازندران. 
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ترجماااه حساااین (. ماااديريت داناااش. )2000رناااس، داونپاااورت )تاااامس و ال. ت داونپاااورت، -

 سرشت(. تهران: واحد آموزش شركت طراحي مهندسي و تأمین قطعات ايران خودرو.رحمان

هاای انتظاامي.   (. نقش آنتولو ی در مديريت دانش: رويکردی به حوزه1389زاده، محمد. )حسن -

قیقات و مطالعات ناجا. دفتر تحقیقاات  های همايش ملي دانش و امنیت. سازمان تحمجموعه مقاله

 استان فارس.كاربردی فرماندهي انتظامي 

بنادی عوامال ماوثر بار انتقاال      شناساايي و رتباه   (.1392. )داوود، قراخانيو  خاني، مرتضيموسي -

 .81(،15)5 .مديريت توسعه و تحول .MADM هایتکنولو ی با استهاده از تکنیک

هاای  آفرين: چگونه شاركت های دانش(. شركت1385تاكیوچي )نوناكا، ايکوجیرو و هیروتاكا،  -

ترجماه علاي عطاارفر، جباار اسالامي، آناهیتاا كااوه و        سازند. )آفرين نوآوری را محقق ميدانش

 سعید آنالويي(. قم: سماء قلم.

(. ماديريت داناش   1389مقادم، الهاام )  مقدم، يوست و محمدیسادات، محمدیهاشمي، صديقه -

 ها.شالزامات و چال

(. بررسي عوامل مسثر بر خلق دانش در صنعت پتروشایمي. رسااله   1388پهلواني قمي، معصومه. ) -

 كارشناسي ارشد دانشگاه تهران.

(. الگوی ارزيابي اثر مديريت دانش در خلق استراتژی رقاابتي تماايز   1387نامقي، محمد. )قاسمي -

ناماه دكتاری   افزار(. پايانصنعت نرمهای سازمان )مطالعه موردی از مجرای زنجیره ارزش فعالیت

 . دانشگاه علامه طباطبایي.اری و مديريتدانشکده حسابد

(. فصالنامه ابتکاار و خلاقیات در علاوم     1396زاده، اكبار ) رضايي، نادر؛ پیوسته، اكبر و فرضاعلي  -

 (.1)7انساني. 

بکي ساازمان.  (. بررسي تأثیر فرايندهای ماديريت بار چاا   1395رضايي، رسول و قراخاني، داود. ) -

 المللي دستاوردهای نوين پژوهشي در مديريت، حسابداری و اقتصاد.اولین كنهرانس بین

(. تاأثیر سیساتم ماديريت داناش بار      1394زاده، ماريم. ) ، نگارالساادات و ادياب  جهرماي مصباحي -

 .25-43(، 5)2نوآوری سازماني. 

(. بررسااي تااأثیر 1395) فاارد.زاد، آرمااان و محماادی مطلااق، اساامعیلي كهچااه، پرويااز؛ احماادی  -

 های مديريت دانش بر عملکرد سازماني. استراتژی

(. نسل چهارم ماديريت داناش، فنااوری و ناوآوری.     1383میلر ويلیام. ال و تنگ دون موريس ) -

 زاده(. تهران: سازمان انتشارات جهاد دانشگاهي.ترجمه علیرضا مهاجری و مريم فتاح)
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آفرين. )ترجمه علي عطاارفر،  های دانش(. شركت1385كیوچي )نوناكا، ايکوجیرو و هیرو تاكاتا -

 جبار اسلامي، آناهیتا كاوه و سعید آنالويي(. قم: سماء قلم.
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