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 مقدمه

اماروز را   نيناو  یایا دن ريساازمان وجاه انکارپاذ    ،یاز دانشمندان علاوم رفتاار   یاریبه اعتقاد بس

 یایا دن لهیبه نوبه خود به وسا  زیجوام  توسط سازمانها شکل گرفته و آنها ن تیداده، ماه لیتشک

 یمختلات و بارا   یهاها به شکل. اگرچه سازمانردیگيروابط موجود در آن شکل م و رامونیپ

 هيا آنهاا بار پا   يتماام  ديا اماا بادون ترد   شاوند، يما  يو ساازمانده  سیگوناگون تأسا  یاههدف

 تياداره و هدا د،يآيآن به حساب م يكه ركن اصل يانسان یروین يو جسمان يروان یهاتلاش

هاا باه   ركن ارایه خدمات در ساازمان  نيو ارزشمندتر نيترضبط، مهممن يو مناب  انسان شونديم

و  يرحمتا  ،یبوده )عاامر  یضرور يدر هر سازمان يانسان یرویتوجه به ن نيرابناب رود؛يشمار م

بهباود و   تيا و در نها يانضاباط ساازمان   یسااز ناه ينهاد یساز وكارهاا  ني( و تدو1393 ،يبیحب

 ها است.سازمان ياصل یهااستیاز س يکين سازمان، كاركنا نیتوسعه نظم و انضباط در ب

جامعاه   يو خصوصا  يعموم یهاهستند كه بخش ياجتماع تياز جمله وظا يسیپل یهاتیفعال

 تیا فعال یآن است كاه فضاا   یايگو يسیپل یهاسازمان رامونیپ یهاتی. واقعردیگيرا در بر م

اثاربخش باودن    یبارا  طيشرا نيو در ا كنديرا نسبت به گذشته تجربه م یشتریب راتییها ترآن

 يسا یپل تی. انجام فعالنديها و فرهنگ جامعه توجه نماها و آرمانبه ارزش ديباخود  یهاتیفعال

هاا در  ساازمان  نيا بوده و ا يسنت یدر حال گذر از ساختارها ،يطیو الزامات مح طيمتاثر از شرا

انقالاب داناش در    نيا اناد. ا فتاه و هوشامند و پاساخگو قارار گر    رناده یادگي یهاا ساازمان  ریمس

و  یفنااور  یو ورود يميقاد  یهاا و سانت  هاستمیاز رده خارج كردن س هاتن يسیپل یهاتیفعال

توجاه باه الزاماات     د،يا برناده جد  شیو پا  يلا یتحم یفضا نيبلکه در ا ست،ین ديجد یهاروش

رت دارد. است، ضارو  سیخاص پل طيكه برگرفته از فرهنگ و شرا« انضباط»از جمله  يسازمان

انضاباط و سلساله    تيا مسلح است، رعا یروهاین كاراز آنجا كه نظم و انضباط شالوده و اساس 

و هماواره در   روديمسالح باه شامار ما     یروهاا یاصول كاار در ن  نيتريهياز بد يمراتب سازمان

. از كنناد يما  دایا پ يمعنا  يتاداع  گريمسلح با هماد  یروهایدو مقوله انضباط و ن ،ياذهان عموم

خاود باه    ديا نظم در جامعه اسات، در وهلاه نخسات با    یكه مستول برقرار يسازمان گريد یسو

برخوردار نبوده و  يكه از انسجام و نظم تزم درون سازمان يشدت منضبط باشد، چراكه سازمان
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نظام و   یبرقارار  یباشند، به طور قطا  نخواهاد توانسات مجار     یكاركنان آن فاقد انضباط فرد

 (.1394 ،يو بجان يآهدر جامعه باشد) تیامن

دسدساه فرمانادهان و    ن،یاما  يدانشگاه علاوم انتظاام   يآموزش طیانضباط در مح تیاهم لیدل به

ساطح آن را ارتقاا داد، چراكاه اگار      تاوان ياست كاه چگوناه ما    نيدانشگاه ا نيا يعال رانيمد

بدون  د،ریقرار گ يتوجهمورد كم نیدر دانشگاه ام انيدانشجو ينظم و انضباط سازمان تیوضع

 نیدر جامعه است. در هم سیافسران پل يانضباط يب نده،يآن در آ يمنه یامدهایاز پ يکيشک 

ضارورت داشاته و ماورد توجاه      نیدر دانشاگاه اما   يانضباط سازمان یندهايشایپ ييراستا شناسا

 پژوهشگران قرار گرفته است. 

باه  « Disciple»كلماه   اسات كاه از  « Discipline»كلمه انضباط ترجمه كلمه  انضباط: مفهوم

رفتاار   یریا در شاکل گ  ريو ماد  سیگرفته شده است و باه نقاش مهام ریا     ديشاگرد و مر يمعن

رفتاار   يدر چگونگ يو روسا عامل اصل رانيموثر مد یرهبر دهديمریوس اشاره دارد و نشان م

 كنترل، نظام، نظاارت و   ت،ی(. انضباط در فرهنگ لرت با ترب1390دت،و كردار فرد است )سعا

اسات كاه باعاث     يو مقرراتا  نیاعماال قاوان   ،يمترادف است و از نظر اصاطلاح  یرياطاعت پذ

 نيا از ا يشاده در افاراد شاود و تخطا     نیای طبق مقررات تع ههیوظ ینظم در كارها و اجرا جاديا

نظم و انضباط،  شي)مجموعه مقاتت هماسازديروبرو م هیتنب يالزاماً كاركنان را با نوع نيمواز

 يامر محقق نم نينظم و انضباط و آرامش است و ا نیجامعه، تأم ازین نيترروزه مهم(.  ام1388

بر آن  ينظميكه ب يسازمان؛ سازمان یشود مگر با استقرار و توسعه نظم و انضباط در تمام اجزا

 یموارد يانتظام یرویامر در ن ني. اروديم شیپ يامشکست و ناك یبه سو شهیحاكم باشد، هم

 يناجا و... را در پا  کریبه پ يو جان يمال ديخسارات شد ،ياتیو عمل يحهاظت یهاچون شکست

 خواهد داشت.  

اسات؛   یو معناو  یظااهر  یهاا جنبه یانضباط دارا ران،يمسلح ا یروهاین ينامه انضباط نيیآ در

مقررات و  ن،یظاهری، دقت در اجرای قوان يجنبه ظاهری انضباط با حهظ احترامات و آراستگ

جنباه ظااهری    تاوان يما  ،يانضاباط  ناماه نيای . با توجه به متن قانون و آشوديحقق مدستورات م

حضور به موق  در محل خادمت، شاركت باه موقا  در مراسام       رینظ يقيمصاد املانضباط را ش
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ادب و نزاكت و احترامات  تيرعا ،يوض  ظاهری، توجه به نظافت شخص يصبحگاه، آراستگ

عادم تاردد باه     ،ييها برابر مقررات، همراه داشتن كارت شناساا استهاده از علایم و نشانه ،ينظام

داشاتن   ات،یا عدم اساتعمال دخان  ،يو... با لباس سازمان خانههوهق نما،یمانند س يهای عموممحل

دانسات. جنباه    يرفتار مناسب با كاركنان، دقت در حهظ و نگهداری اماوال و مادارک ساازمان   

و  ينا يفارایض د  جااد ياسالام و ا  نیمبا  نيد يبه خدا و مبانو اعتقاد  مانيمعنوی انضباط در اثر ا

معناوی در قباال نظاام     تیاحسااس مساتول   ،ياسالام  خالاق هاای ا بودن به احکام و ارزش بنديپا

و  يمحولاه، اعتقااد باه منطقا     تيقاانون و وظاا   ران،يا ا  اارگر يو ملت ا هنیم ،يحکومت اسلام

و همکاران در كاركنان باه وجاود    رانيو مد عادتنه بودن مقررات و اعتماد به فرماندهان، رؤسا

جنبه معنوی انضاباط همچناان پابرجاا و     شود،ها برداشته به طوری كه اگر تمام نظارت د،يآيم

فاداكار و   ،يمسالح مکتبا   روهاای ین تیا و اسااس ترب  هيا . جنبه معناوی انضاباط پا  مانديبرقرار م

 (.1391)احمدی، دهديم لیرا تشک شناسههیوظ

اهداف عبارتند از: حهاظ و حراسات از منااف      نيانضباط مطرح است. ا یده براهدف عم چهار

آرام  طیمحا  جاديو ا یكار طیمح یهایاز حقوق كاركنان، رف  ناهنجار تيسازمان، حما يكل

 (.1386 ،یكار كاركنان)عسگر تیهیكاركنان و بات بردن ك یبرا

 دیاز سازمانها مه یاریبس یانضباط برابه  يسنت کردي: رويبه انضباط سازمان نيو نو يسنت نگرش

 يسانت  کارد يكاه رو  یدر ماوارد  ياست. حت دهيمشکل آفر زین گريد يبرخ یبوده است، اما برا

دارد كه  ييهابر اقدام دیو با پاداش و بازخورد م بت همراه است، تاك آورديم ديپد ييبهبودها

باه   تواناد يما  زیشده ن یبهساز يطنظام انضبا کي يحت جهیكننده است. در نتناراحت تيدر نها

كاه سرپرساتان در    یاكاركنان و سرپرستان دامن بزند، به گوناه  نیب زیآمحالت خصومت جاديا

فارار از اتهاام را در    یهاا وهیباشند و كاركنان بکوشند ش نيآفراز كاركنان مشکل یریگمچ يپ

 هیا و مقررات تک نیبر قواناست، به شدت  نگريگذشته از آنکه منه ،يسنت کردي. رورندیگ شیپ

. رديانجاام پاذ   يقاانون  یهاا تيا تعر هيا ها بار پا آن است كه اقدام کرديرو نيدارد. چون تزمه ا

 یاجارا  یباه معناا   نيا از حد تزم به رفتار كاركنان چشم بادوزد و ا  شیب تيريممکن است مد

 ريناپاذ شدت انعطاف به يسنت کردينه روح قانون. افزون بر نکات بات، رو ت،قانون اس یهاوا ه
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كاه باا دو تخلات     یابه گونه دارد،يوا م یسو نگر کيرا به  رانيمد ه،ياست. الزام وحدت رو

رخ داده  يخاصا  اتیو مقتضا  طياز آنهاا در شارا   يکا ياگار   يبرخورد كنند، حتا  کسانيمشابه 

 نيا ر احل شوند. د هیآن است كه تا حد امکان مسایل بدون تنب رب يسع ديجد کرديباشد. در رو

 یباارا يروز مرخصاا کياا ،يتااذكر كتباا  ،يوجااود دارد: تااذكر شااهاه  رياامراحاال ز وهیشاا

تاا   كناد يما  داريا دسات د  ريا باا ز  ري)باا حقاوق( و اخاراج. در گاام نخسات، ماد      یریگمیتصم

 رییا باه تر  میكاه تصام   خواهاد يروشن كند و از او م یو یرفتار را برا ايعملکرد  یاستانداردها

توجاه فارد باه     شاود يم يسع يول شود،ياشاره نم یديو تهد هینه تنبگو چیبه ه نجاي. در اردیبگ

و  فرساتد يدسات ما   ريا ز یبارا  يادداشات ي ،یمقررات و استانداردها جلاب شاود. در گاام بعاد    

كه رفتار خطاا تکارار شاده     يالبته در صورت كند،يرا گوشزد م یو تعهدات و نیشیپ یگهتگو

هاا  در مههوم آن نيتذكر در روش نو اي یآورادي و يسنت یهاوهیاخطار در ش نیباشد. تهاوت ب

مشاخص   رانيماد  ینحوه عمال بعاد   يعني)شوديفرد روشن م یبرا هیتنب وهیاست. در اخطار، ش

 نيآفار روشان سااختن نحاوه بار طارف كاردن رفتاار مشاکل         ،یادآوري(، اما هدف از شوديم

 تیبار مساتول   دیا تاك ه،یتنبدر انضباط بدون  ب،یترت نيفرد بعد چه خواهد كرد(. بد يعنياست)

 راني. ماد رفتيرا خواهاد پاذ   تیمساتول  نيا بر آن است كاه او ا  رانياست و تصور مد ردستيز

به او حقوق پرداخات   فرستنديم يبه مرخص یریگمیتصم یكه فرد خطاكار را برا یروز یبرا

تصور  زین نجايابماند. در  يدارند او همچنان در سازمان باق لیكه م ندنشان ده یتا به و كننديم

. هنگام بازگشت به كار، كنديم رییو تر پردازديكارمند به تهکر م ،يمرخص نيم بت است: با ا

آن را تارک خواهاد    ايا در سازمان خواهاد ماناد    ديتا به او بگو كنديم داريخود د ريبا مد یو

 یهاا هادف  دتواننا يدسات ما   ريو ز ريكردن و ماندن باشد، آنگاه مد رییبر تر میكرد. اگر تصم

 نيزتار یبحاث انگ  یریا گمیتصام  یبارا  يكنند. مرخص نيآنها تدو يرا همراه با طرح عمل ژهيو

سااز را  فرد مشکل کي توانيكه چگونه م پرسندياست. مخالهان آن م هیجنبه انضباط بدون تنب

 رییا كه مرتکب شده اسات، خاود را تر   يتخله یبرا قوقبا ح يمرخص افتيكه با در ختیبرانگ

كه نظام  ييهامورد است. سازمان يب هاينگران نيكه ا انددهیعق نينظام بر ا نيا روانیاما پدهد. 

 ریا ت نيهمانناد آخار   يمرخص نيكه از نظر كاركنان خوب، ا داننديم رندیگيرا به كار م نينو
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 یزیا آن را هار چ  كنناد، ياساتهاده ما   ين مرخصا يا كاه از ا  یتركش است وكاركنان خطا كار

فارد   ،يمرخصا  نيا دارد. باا ا  زیا ن یگار يد یايا مزا هیا . انضاباط بادون تنب  يلیز تعطج پندارنديم

به عمال متقابال    رانيدر برابر مد ايخود را حهظ كند  تی یح ديكه با كنديخطاكار احساس نم

. دهاد يدارناد كااهش ما    هيا اتحادكاه   ييهارا در سازمان هاتيشکا زانیم نیدست بزند. همچن

 ديكناد  شاا   تيشاکا  شاود، يبا حقوق برخاوردار ما   يز مرخصكه ا یچگونه ممکن است فرد

كاه   افات ي ناان یاطم تاوان يما  یباه دشاوار   ياست كاه گااه   نيا هیانضباط بدون تنب ياصل بیع

در  دخاو  یهاا يباه نگرانا   ياگار حتا   رانيوخود را بدان متعهد بدانند. مد رنديآن را بپذ رانيمد

 رییا خاود را تر  يهیبتوانند سبک تنب یربا حقوق سلبه كنند، ممکن است به دشوا يمورد مرخص

فرض است كه  شیپ نیهم يسنت وهیو ش هیتهاوت انضباط بدون تنب يدهند. خلاصه عنصر اساس

 نيا ا رشيباه پاذ   يدر انضاباط بساتگ   یكاركنان مستول رفتار خاود هساتند و هار گوناه بهباود     

به كاركناان   يرسان یراي ينوع هیبرداشت، انضباط بدون تنب نيدارد. با ا آنان یاز سو تیمستول

 (.1377 ،ياست )طوس

انضباط مشاتمل بار انضاباط م بات و      یکردهايبه زعم صاحبنظران رو انضباط: یکردهايرو

 در نظر گرفته شده است. يانضباط منه

 نیدر با  يساازمان  ینگرش و فضا کي نشيشامل آفر قتیانضباط م بت در حق مثبت: انضباط

و مقررات است. انضاباط م بات،    نیبا قوان یو سازگار قیبسوق دادن آنها به تط یكاركنان، برا

م بت و سازمان كارآمد است. خود  يزشیبه دنبال اصول انگ تيريكه مد شوديحاصل م يزمان

حالات انضاباط اسات. انضاباط      نيمعموتً مسثرتر يزشیمانند خودانگ ازنده،م بت و س يانضباط

و مقاررات و حاداك ر كاردن     نیقاوان  تيا رعاباه   قيكردن افراد به منظور تشاو  تیم بت، از ترب

از  ييساطح باات   یبرقارار  ،يفرمانادهان انتظاام   ی. بارا كنديآنان در عملکرد استهاده م ييكارا

 ،يخود انضاباط  نياست. آنها ممکن است با تمر تيمز کيشان  رمجموعهيدر ز يخودانضباط

 يآنها، چگاونگ  تیند و در تربكاركنان بپرداز تیكار را شروع كنند. در مرحله دوم، به ترب نيا

جّاو فعاال و    کيا  ديا با رانيهر شرل خاص روشن شود. در مرحله ساوم، ماد   تيوظا ييو چرا

محوله را انجام دهند. در مرحله  تيوظا وان،پرتحرک را به وجود آورند تا افسران با حداك ر ت
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و  ينضاباط خاود ا  يماذاكره كنناد و در ماورد چگاونگ     یچهارم، آنها با افراد به صاورت فارد  

 نیكاركنان، قوان يصحبت كنند. وقت شود،يسازمان م بیفرد و هم نص بیكه از آن نص یسود

 يو ساازمان  یكنند و حداك ر تلاش را در تحقاق اهاداف فارد    یرویخود پ لیو مقررات را با م

 یزیا هماان چ  نيا انضباط م بت شکل گرفته اسات. ا  شوديداشته باشند، در آن صورت گهته م

 (. 1381)بنت و هس ،نديگويم «بیبا نظم و ترت يكشت»به آن  ييايدر یرویناست كه در 

اقدام  نيو در ا شوديرفتار سلط استهاه م هیو تنب يرسم خیتوب یبرا يانضباط منه :يمنف انضباط

 يبعض ،يتيريدر تمام سطوح مد يانتظام رانيكه رفتار مورد انتظار اجرا شود. مد شوديتلاش م

 حاداقل  – ياند. در اك ر مراكز انتظاام را احساس كرده يهاده از انضباط منهمواق  ضرورت است

 ييهاتیاز دستورات اطاعت كنند و در موقع دباي اعضا – یو اضطرار ياتیعمل یهاتموقعی در

را فاراهم   یاریا اطاعات اخت  ناه یبا تالاش خردمنداناه، زم   ديبا رانياست؛ مد یكه كمتر اضطرار

 يمسایل مربوط به اماور انضاباط   تیمستول رد،یصورت گ يكوتاهخصوص  نيآورند. اگر در ا

جهات   ،يساازمانده  یهااستهاده شود كه تلاش ديبا يزمان ياست. انضباط منه رانيبه عهده مد

نشان دهند كه فقط زور كارساز است. در  اتیو واقع طيو شرا دهینرس جهیبه نت یاریاطاعت اخت

در  رايا نظر موافاق ماافوق را باه دسات آورناد؛ ز      تواننديم رانيمد ،ياقدام انضباط یریبه كارگ

مناساب   یریا گمیتصام  ناه یبه مافوق اجرا شود، زم نظرديجهت تجد يطكه اقدام انضبا يصورت

آن اسات كاه باه متخلهاان جهات       ي. هدف از ا عماال انضاباط منها   شوديتوسط مافوق فراهم م

ماورد قباول    ييد كه چاه رفتارهاا  منتقل شو گرانيبه د امیپ نياصلاح رفتارشان، كمک شود و ا

 یهاا خالاف  یاديا كه كارمند تعداد ز شوديم اذاتخ يزمان يبه اقدامات انضباط می. تصمستین

عامل مهم در انضباط ماسثر، آن اسات    کيرا مرتکب شده باشد.  یتخلت جد کي ايو  يجزی

موجاب باروز    ر،یداشته باشد چراكه تأخ يکيبا زمان وقوع تخلت فاصله نزد يكه اقدام انضباط

نمانناد، مشااهدات    يقممکن است شاواهد در اساتخدام ساازمان باا     شود؛يم یشتریمشکلات ب

در تخلهات  يسپرده شوند. اقدام انضباط يبه فراموش قيحقا ايشوند و  یممکن است دست كار

محرمانه و در خها انجاام   دباي امکان صورت در –تر  ديبه صورت شد اي شهاهي چه – يانضباط

 کيا داشاته باشاد.    ریكاركنان تأث ييكارا شيباعث آزار و خجالت افراد نشده و در افزا شود تا
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اسات كاه كارمناد، آشاکارا در      يوجود دارد و آن ماوقع « در خها مطرح كردن»است نا بر قانون 

بلافاصله اقدام قاط  داشته باشاد   ديبا ريمد ،يحالت نیبرخورد كند كه در چن ريمقابل جم  با مد

باه   ديا با يشود و كنترل اداره از دستش خارج نشود. در ابتدا، اقدام انضباط تيات رعاتا احترام

آماوزش و پناد و انادرز اثار      ،يبيكاه اقادام تاأد    يرفتار باشد. تنها وقت حیو تصح بيمنظور تأد

و  يما یرح ،یدیا مج ،یبه كارگرفته شاود)مراد  ديبا يداشت، انضباط منه یزیاثر ناچ اينداشت 

 (.1395ساتر، 

انجام شاده باا موضاوع انضاباط      یهااز پژوهش یبخش تعداد نيدر ا پژوهش: يتجرب نهیشیپ

بار   يآمراناه و مردما   تيريسابک ماد   ریتااث  ي( باه بررسا  1379)يشا ي. قرشوديمرور م يسازمان

 افتااهيپرداختااه و در یسااتار دیشااه ييدانشااگاه هااوا انيدانشااجو یريپااذتیانضااباط و مسااتول

كاه   يانيبودند نسابت باه دانشاجو    يمردم تيريسبک مد یدارا هاكه فرماندهان آن يانيدانشجو

هساتند.   رتريپاذ تیتار و مساتول  آمرانه برخوردار بودند، منضبط تيريفرماندهانشان از سبک مد

 «گاان ي یريپاذ رابطه رفتار فرماندهان و سطح انضاباط  يبررس»( با عنوان 1380)ينیپژوهش حس

تخلت  زانیباشد، م شتریكاركنان ب تيسازمان و وظا هتوجه فرماندهان ب زانینشان داد، هرگاه م

و برعکس، هرگاه  ابدييم شيآنها، افزا گانيسطح انضباط  جهیو در نت ابدييكاركنان كاهش م

كاركناان   يتخلهاات انضاباط   زانیا كمتار شاود، م   تيتوجه فرماندهان به ساازمان و وظاا   زانیم

ماسثر   یریادگيانضباط در  ریتأث زانیم طالعهو م ي( در بررس1383)يبافق دلي. قوابدييم شيافزا

 یریادگيا  یو ارتقاا  یريپاذ و معلماان در نظام   رانيمد يكه نقش انضباط افتيآموزان دردانش

( باا عناوان   1383)ياسا یپژوهش ال  ياست. نتا رگذاریقابل انکار و تأث ریس يدانش آموزان، نقش

نشاان داد كاه فرمانادهان و افساران      «نظم و انضباط در مراكاز آماوزش ناجاا    يابعاد روانشناخت»

را باه   گاران يبرقرار سازند و د شيتوانند نظم و انضباط را در سازمان خو يم يزمان سیارشد پل

( باا عناوان   1385)طهرانى یهاا باشاند. يافتاه   يمشخص یهايژگياطاعت وادار كنند كه واجد و

آن باود كاه باین ايهاای      از يحااك « نقش فرماندهان در تقويت مباني انضباطي كاركنان پلایس »

گیری فرماندهان با تقويت مبااني انضاباطي كاركناان ارتبااط     نقش ارتباطي، اطلاعاتي و تصمیم

های فرماندهان، نقش ارتباطي نسبت باه نقاش   معناداری وجود دارد. همچنین از بین ايهای نقش
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( 1392)يمیبراهپژوهش ا یهاافتهيبیشتری برخوردار است.  تیگیری و اطلاعاتي از اهمتصمیم

آموز، نشان داد كه تنها دانش« دانش آموزان نیانضباط در ب شيافزا یهاروش يبررس»با عنوان 

در  تيريهمچاون نحاوه ماد    ياز عاوامل  تواناد يرفتاار ما   نيا و ا سات ین يانضباطيعامل مطلق ب

 یاها روش یریباا بکاارگ   توانيشود كه م يو... ناش يعاطه اي يکيزیف طیخانواده، كلاس، مح

انضاباط   يبررسا »باا عناوان    ي( در پژوهشا 1387)يو بحرانا  يرفا  شاود. فروتنا    س،يفعال تادر 

 یگیار وجاود رابطاه م بات باین رسامیت، تصامیم      « اجتماعي در سازمان با رويکردی پژوهشي

پژوهش،  نيدر ا نیرا تايید نمود. همچن يكاركنان با انضباط اجتماع يشرل تيو رضا يمشاركت

عملکرد كاركناان و انضاباط اجتمااعي در ساازمان رابطاه معنااداری        ابيبین نظام صحیح ارزشی

 يفرهنگ ساازمان  ریتاث يبررس»( با عنوان 1388وجود داشت. نتاي  حاصله از پژوهش احمدى)

نشاان داد كاه فرهناگ     «يدانشاگاه علاوم انتظاام    انيكاردن انضاباط دانشاجو    ناه يبر نهاد يسیپل

در نهادينه كردن انضاباط دانشاجويان ماوثر اسات.      هانسازماني از ديدگاه دانشجويان و فرماند

 يينقش فرماندهان صت دانشاجو »( با عنوان 1389)انيو جواد ینتاي  حاصل از پژوهش احمد

نشان داد فرماندهان بر نهادينه كردن انضاباط دانشاجويان    «انيكردن انضباط دانشجو نهيدر نهاد

كنترل فرماندهان صت، دقت كاافي باه عمال     تاثیر دارند، لذا بايد در انتخاب، آموزش، رشد و

 يكاركناان بار مقاوتت    بخاش ياذعان داشاته كاه انضاباط تعاال     ي( در پژوهش1389)يهیآيد. لط

و  يدر عالم هسات  یمدارتيانسان به نظم و انضباط، وجود نظم و سا ليبودن تما یهمچون فطر

و  یداشاته و رهبار   دیا ك( باا قاانون خلقات و فطارت تأ     ي)تشار یگذارقانون یهانظام ييهمنوا

 یمحبات و بارادر   ت،یا بر آموزش و ترب يمبتن ييانضباط در فضا جاديرا ضامن ا ياله تيريمد

 ي( در پژوهشا 1389) يو فرجا  نیچگا  ،يها ی. لطدانديها و جامعه مافراد، سازمان نیدر روابط ب

 يمعرفا  ق،يتوجاه باه تشاو    بخش،يدهنده و تعالسمت انضباط پرورشنشان دادند كه حركت به

منظاور  باه  انيباه دانشاجو   ييهاا ها در كنار برخورد با تخلهات، آماوزش مهاارت  الگوها و اسوه

بار قاانون و    دیدر كنار تأك يبه تقوا و خودانضباط انيدانشجو هیاز وقوع تخلت، توص یریشگیپ

 ياسالام  یموجود به الگو تیشدن وضع ترکياست كه موجب نزد ياز جمله اقدامات نامهنيیآ

بار   رانينقش فرماندهان و مد يس»با عنوان  ي( در پژوهش1389خواهد شد. ملک ثابت) اطانضب
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اذعان داشت كه از ساه گاروه   « استان هرمزگان يانتظام يارتقاء نظم وانضباط كاركنان فرمانده

 ،يارتبااط  یهاا نقاش  يعنا يكارده اسات،    میترسا  رانيماد  یبارا  نتزبارگ یعمده كه م یهانقش

و  ریتاأث  زانیا م يهر سه بر ارتقااء انضاباط كاركناان ماسثر بودناد ولا       ،یگیرو تصمیم ياطلاعات

 ،ياطلاعاات  یهاا نقاش  بیا كه باه ترت  یمتهاوت بود، به طور گريکديها با نقش یارتبه نیانگیم

را باار ارتقاااء نظاام و انضااباط كاركنااان داشااتند.     ریتااأث نيشااتریب یگیاارو تصاامیم يارتباااط

تخلهاات انضاباطى شااي  در باین كاركناان ناجاا و        بار ( در بررسى عوامل ماوثر  1390)ييوروا

حضور نامرتاب در محال    بیبه ترت  يكه تخلهات شا افتيراهکارهاى مديريت انتظامى آن، در

و مقاررات،   نیقاوان  تيعدم رعا ت،يدر انجام وظا یانگارو سهل يسست رموجه،یس بتیكار، س

( تيدر خادمت)انجام وظاا   يتهااوت يو با  تیعدم احساس مساتول  ،يشتونات نظام تيعدم رعا

 تيرضا ،يشرل تیامن ،یاقتصاد ياجتماع گاهيپا یرهایمتر نیب یرابطه معنادار نیهستند. همچن

 يتخلهات انضباط زانیبا م يسازمان تيريو مد ینداريد ،ينسب تیمحروم ،يتعهد سازمان ،يشرل

 یهانهیعوامل و زم ي( در بررس1390)يو جربان ييكاركنان ناجا وجود دارد. وروا نیدر ب  يشا

 تيريكاه ماد   افتناد يدر يانضاباط ساازمان   یو نقاش آن در ارتقاا   يتخلهاات انضاباط   یریشگیپ

 يو آگااه  یاقتصااد  ياجتمااع  گاهيپا ،يتعهد سازمان ،يشرل تیامن ،ینداريد شيافزا ،يسازمان

 خلهاات ت ياز بروز برخ یریشگیدر پ گذارریاز عوامل تاث يكاركنان از اصول و مقررات انضباط

( در بررسي تأثیر سبک رهباری فرمانادهان و   1390هستند. جزيني، زایری و اخوان،  ) يانضباط

های استان تهران اظهار داشتند كه سبک رهبری فرماندهان مديران بر انضباط كاركنان كلانتری

ياراحمادى وگلگاون    ،بیرانوندو مديران بار انضاباط كااری كاركناان تاأثیر دارد. در پاژوهش       

هااى  ىبررسى نقش فرماندهان و مديران در كاهش تخلهات كاركنان كلانتر»( با عنوان 1391)

، تاثیر ابعاد انضباطي، مذهبي، سازماني و روانشناختي فرمانادهان و ماديران در كااهش    «انتظامى

های انتظامي تايید شد كه البته تاثیر آنها به صورت يکسان نبوده و از تخلهات كاركنان كلانتری

ابعاد چهارگانه انضاباطي، ماذهبي، ساازماني و روانشاناختي، بعاد ساازماني ماوثرترين بعاد          بین

 انيدانشجو يتیشخص یهايژگيو ریتاث»( با عنوان 1391)يپژوهش رستم یهاافتهيارزيابي شد. 

 یهاا يژگا يو نینشاان داد كاه  اوتً، با    «نیاما  يآنان در دانشگاه علاوم انتظاام   یريپذبر انضباط
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در  اً،یااوجااود دارد؛ ثان یداريبااا انضااباط و كاام انضااباط تهاااوت معناا  انينشااجودا يتیشخصاا

گروه باا انضاباط    نیانگیم یريپذو دل یريپذانعطاف ،یريپذتیمستول ،ييبرونگرا یهايژگيو

گروه كم انضباط بااتتر از   نیانگیم ييباتتر از گروه كم انضباط بود و ثال اً در بُعد روانجورخو

 یارایاه الگاو  »( در پاژوهش خاود باا عناوان     1392و همکااران)  یباود. عاامر   گروه باا انضاباط  

در  يو هادف كنتارل و خاودكنترل    تیاهم انیضمن ب ،«يبا نگرش به مناب  اسلام يخودانضباط

 انيا و در پا يبررسا  يفرهنگ اسلام دگاهيمههوم از د نيا ،يفرهنگ خودانضباط جاديا یراستا

ارایااه نمودنااد. در پااژوهش   ياساالام یهااارزشباار اساااس ا يخودانضااباط يسااتمیس یالگااو

باا انضاباط كاركناان دانشاگاه آزاد      يرابطاه عوامال ساازمان    يبررسا »( با عناوان  1392)نژادریام

و انضاباط   يعوامل ساازمان  نیها نشان داد كه بداده لیو تحل هيتجز  ينتا« واحد شوشتر ياسلام

به جز حقاوق و دساتمزد عوامال     يسازمان عوامل انیوجود دارد. از م یداركاركنان ارتباط معنا

عملکارد، كنترل)نظاارت( باا انضاباط كاركناان رابطاه        يابيا ارز ت،یمانند رسام  يسازمان گريد

فرمانادهان و   یهاا دگاهيا د ساه يمقا»( باا عناوان   1392)یدارناد. در پاژوهش احماد    یداريمعن

 انيانضاباط دانشاجو   كاردن  ناه يدرمورد عوامل ماسثر بار نهاد   يدانشگاه علوم انتظام انيدانشجو

و مقاررات و   نیقاوان  ،ياز آن بود كه رفتار فرماندهان، فرهنگ سازمان يحاك هاافتهي« زن سیپل

كااردن انضااباط  نااهيو فرماناادهان، در نهاد انيدانشااجو دگاهياااعمااال انضااباط، از د یهاااوهیشاا

اعماالِ   صدر خصاو  انيفرماندهان و دانشاجو  یهادگاهيد نیب نيمسثر است و بنابرا انيدانشجو

( باا  1392) پاور يهیو فق پوريحاج ،يپژوهش عباس  يوجود دارد. نتا یانضباط تهاوت معنادار

هااى  ساازمان  يانضاباط و تعاال   یكاار در ارتقاا   طیمح ينظام آراستگ یرگذاریمدل تأث»عنوان 

نظام و انضاباط    تيا در رعا تواناد يما  يساازمان  ينظام آراساتگ  یسازادهینشان داد كه پ «ينظام

به  جهیداشته باشد و در نت ييبسزا ریمسلح تأث یروهاین يانضباط نامهنيیآ قیدق یو اجرا يزمانسا

باه    ي. بر اساس نتاردیمورد توجه قرا گ يهاى نظامسازمان ياز عوامل مسثر در تعال يکيعنوان 

و  يعلل و عوامل بروز تخلهات انضاباط »( با عنوان 1393)يدست آمده از پژوهش عامری و آه

و  يسساات باات،یس بیاابااه ترت  يتخلهااات شااا« پیشااگیرانه در سااازمان ناجااا یراهکارهااا رایااها

و  نیقاوان  تيا عدم حضور به موق  در محال خادمت، عادم رعا    ت،يدر انجام وظا یانگارسهل
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 نیبا  یرابطاه معناادار   بیا باه ترت  نیدر خدمت باود و همچنا   تیمقررات و عدم احساس مستول

( يقانون ،يفرهنگ ،ياجتماع ،ی)اقتصادي(، برون سازمانيتيريدمریو س يتيري)مديعوامل سازمان

 ايا  يدرجه، ناوع خادمت صاه    ،يدرآمد، سنوات خدمت زانیم لات،ی)سن، جنس، تحصیو فرد

كاركناان ناجاا وجاود داشات. عاامری و       نیدر با   يشاا  يتخلهات انضباط زانیو ...( با م یستاد

« مسثر بر كاهش سطح انضاباط در ناجاا   يعوامل سازمان»( در پژوهش با عنوان 1393همکاران )

را در كااهش ساطح    ریتاأث  نيشاتر یب يتيريعوامال ماد   ،يعوامال ساازمان   نینشان دادند كه از با 

رده دوره آماوزش   نيتار نيیفرمانادهان تاا پاا    هیا است كه بارای كل  ازیانضباط در ناجا داشته و ن

كاركناان   هیا نحوه اعمال تنب ت،ارایاجرا و آنان نسبت به حدود اخت يانضباط نامهنيیكاربردی آ

آشانا و   يهای مرتبط با امور انضباطو مقررات و دستورالعمل نیقوان نيآخر نیمتخلت و همچن

( با عنوان 1394) بیو ش يفرهمند، محب ،ي،رستم یها و نتاي  پژوهش سورگردند. يافته هیتوج

نشاان   «نیاما  يانتظام علومدر دانشگاه  انيدانشجو یريپذبر انضباط يتیشخص یهايژگيو ریتاث»

های شخصیتي دانشجويان با انضاباط ارتبااط معنااداری وجاود     داد كه بین ابعاد مختلت ويژگي

دارد؛ بنابراين از آنجا كه داشتن نظم و انضباط يکي از اركان اصلي دانشجويان دانشاگاه علاوم   

و نیز در  گزينشهای شخصیتي دانشجويان در مرحله شود توجه به ويژگيانتظامي محسوب مي

( باا  1394)يو بجاان  يدر پاژوهش آها   هاا افتاه ي  يكند. نتاا طول دوران تحصیل اهمیت پیدا مي

نشاان داد كاه   « سطح انضباط سازمان ناجا یفرماندهان در ارتقا يانضباط یالگو يطراح»عنوان 

 یارهمشااو  ،ياي اجرا ،ياطلاعات ،يارتباط ،يطراح یهافرماندهان در نقش يخواهانضباط زانیم

 زانیاام نینشااان داد باا نیپااژوهش همچناا نيااا  يباااتتر از حااد متوسااط اساات. نتااا  يو نظااارت

 ،ياطلاعاات  ،يارتباط ،يآنان در نقش طراح يسابقه خدمت کیفرماندهان به تهک يخواهانضباط

 نیبا  یتهاوت معناادار  گريوجود ندارد. به عبارت د یتهاوت معنادار يو نقش نظارت یامشاوره

و  ی،عاامر  يپژوهش آه یهاافتهيآنان وجود ندارد.  يگروه با توجه به سابقه خدمت دو نیانگیم

 يو تخلهاات انضاباط   رانيماد  يتيريماد  یهاا مهاارت  نیرابطاه با  »( با عناوان  1394نوروز زاده )

 نيشتریب يمهارت ادراك رینشان داد متر« 1392استان سمنان در سال  يانتظام يكاركنان فرمانده

 یرهاا یاستان سمنان دارد و متر يانتظام يكاركنان فرمانده يتخلهات انضباط شرا در كاه ریتأث
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دسات آماده از پاژوهش    باه   يقرار دارند. نتاا  یبعد یهادر رتبه بیبه ترت يو فنّ يمهارت انسان

فاتاب باا    یهاا یكلانتار  یرؤساا  تيريرابطاه سابک ماد    يبررسا »( با عنوان 1394)یآبادحسن

مادار،  )رابطاه هایكلانتار  یرؤساا  تيريسابک ماد   نیداد كه ب اننش« كاركنان يانضباط سازمان

كاه   ييهایدر كلانتر نیكاركنان رابطه وجود دارد. همچن يانضباط سازمان زانی( با ممدارههیوظ

 نيتار نيیدر پاا  يانضاباط ساازمان   زانیا هساتند، م  مدارههیوظ تيريسبک مد یآنها دارا رانيمد

مدار هساتند،  رابطه تيريسبک مد یآنها دارا رانيكه مد ييهایسطح وجود داشت. در كلانتر

( باا عناوان   1394)وناد یپاژوهش كردعل   يكاركنان وجود داشت. نتاا  يانضباط سازمان نيشتریب

شدن انضباط در مراكز آماوزش ناجاا)مورد مطالعاه مركاز      نهيبر نهاد يروانشناخت هيسرما ریتاث»

و  يروانشاناخت  هيابعاد سرما نیب یم بت و معنادار نشان داد كه رابطه« باهنر ناجا( دیآموزش شه

 یو خودكارآماد  یآورتااب  ،یدواریام یهامولهه بیشدن انضباط وجود دارد و به ترت نهينهاد

رابطاه معناادار را داشاته     نيكمتار  ينا یبمولهه خاوش  نیو همچن داريرابطه م بت و معن نيشتریب

در  ياهااداف انضااباط انتظااام» عنااوان( بااا 1394و همکااارانش) يپااژوهش بهشاات  ياساات. نتااا

البلاسه، در قرب در نه  يانضباط انتظام يينشان داد اهداف سا« البلاسهنه  يتيريمد یهاهآموز

انضاباط   یااهاداف واساطه   یهاا و مسلهاه  شاود يتقوا، عدالت، رشد و كماال خلاصاه ما    ،ياله

 یرویا ايماان و اعتقااد ماأمور ن   » بار  يمبتن يانضباط انتظام یالبلاسه از جنبه معنودر نه  يانتظام

پايبناد باودن باه احکاام و     »، «انجاام فارایض ديناي   »، «به خدا و مباني ديان مباین اسالام    يانتظام

قاانون  » ،«ياحساس مستولیت معنوی در قبال نظام حکومت اسالام »، «های اخلاق اسلاميارزش

باه فرمانادهان، روساا و     داعتقاا »، «و وظايت محوله، اعتقاد به منطقي و عادتناه باودن مقاررات   

حهاظ  »بار   يمبتنا  يانضاباط انتظاام   ،یباوده و از جنباه ظااهر   « مديران و همکاران در كاركناان 

است. پاژوهش  « دقت در اجرای قوانین، مقررات و دستورها»و  «یظاهر يآراستگ»، «احترامات

 یو انضااباط معنااو یدر انضااباط ظاااهر تياامعنو»( بااا عنااوان 1395)يساايخویو ش یشاااهمراد

نشاان داد كاه مسلهاه وحادت باه صاورت        «رانيا ا ياسالام  یمسالح جمهاور   یروهاین كاركنان

باه   یمعناو  وناد یمسالح و مسلهاه پ   یروهاا یكاركنان ن یانضباط ظاهر كنندهينیبشیپ یداريمعن

 يپاژوهش بهراما     ي. نتاا باشاد يكاركنان ما  یانضباط معنو كنندهينیبشیپ یداريصورت معن
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 طنضباا ءتقاار بر نفرماندها تباطيار یهارتمها تأثیر»( با عنوان 1395و همکارانش) درییباباح

آن از جملاه   یهاا اسیا و خارد مق  يارتبااط  یهاا از آن بود كه مهاارت  يحاك «نكناركا یمعنو

رابطاه   یدارا یداریشان  يو مهارت ارتبااط  يكلام ریس يمهارت ارتباط ،يكلام يمهارت ارتباط

( باا  1395و همکااران)  ی. نتااي  پاژوهش ماراد   باشاند يما  ینوبا انضباط مع یو معنادار میمستق

نشاان داد كاه ماديريت    « بررسي تأثیر ماديريت انضاباط بار كاارايي كاركناان انتظاامي      »عنوان 

انضباط به صورت م بت، منهي و جام  بر كارايي كاركنان انتظامي، تأثیر بایش از حاد متوساط    

 يمباان  میماوثر بار تحکا    يعوامل سازمان يررسب»( با عنوان 1396)رانمنشيپژوهش ا  يدارد. نتا

)مشتمل ياز آن بود كه عوامل سازمان يحاك زین «نیام يدانشگاه علوم انتظام انيانضباط دانشجو

 یهاا يژگا يو نیو همچنا  ياعماال مقاررات انضاباط    یهاا بر آموزش، نقاش فرمانادهان، روش  

 موثرند. نیام يانتظام علومدانشگاه  انيانضباط دانشجو يمبان می( در تحکانيدانشجو يتیشخص

 روش پژوهش

اسات كاه باا     يها یك ياجارا، پژوهشا   وهیو از نظر ش یپژوهش از نظر هدف، كاربرد ني: اروش

 يو علما  يپاژوهش خبرگاان نظاام    یانجام شده است. جامعاه آماار   ادیداده بن هياستهاده از نظر

افازار  ها باا اساتهاده از نارم   دهنهر بود. دا 33يگلوله برف وهیبوده و حجم نمونه به ش نیدانشگاه ام

MAXQDA 10 در قالاب ساه    تيا هاا در نها كاد اساتخراج شاده از مصااحبه     790و  لیتحل

 شدند. يسامانده يمحور اصل

 ها يافته

 يافته های توصیفي

اسات.   دهيا گرد هيارا 1در جدول شماره  ینمونه آمار يشناختتیجمع یرهایمتر يهیآمار توص

 يكارشناسا  دارای مادرک  انيدرصاد پاساخگو   73بایش از   كه دهديجدول موصوف نشان م

بایش  داشتند.  یسال مدت سابقه كار 20تا  10 نیب انيدرصد از پاسخگو 52 باًيتقر ارشد بودند.

درصد آنان متاهل و بایش   93سن داشتند. بیش از  سال 36از  شتریبدرصد از پاسخگويان  81از 

 درصد مرد بودند. 86از 
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 پژوهش يشناختتیجمع یرهایمتغ يفراوان عيوز: ت1شماره  جدول

 معتبر درصد تعداد مورد

 لاتیتحص زانیم

 10.0 3 يكارشناس

 73.3 22 ارشد يكارشناس

 0 0 یدكتر یدانشجو

 16.7 5 یدكتر

 0 1 پاسخبي

 میزان سابقه كاری

 0 0 سال 10كمتر از 

 18.5 5 سال 15تا  10

 33.3 9 سال 20تا  16

 18.5 5 سال 25تا  21

 29.6 8 سال 25بیشتر از 

 0 4 پاسخبي

 سن

 3.7 1 سال 30كمتر از 

 14.8 4 سال 35تا  31

 25.9 7 سال 40تا  36

 22.2 6 سال 45تا  41

 33.3 9 سال 45بیشتر از 

 0 4 پاسخبي

 تاهل تیوضع
 93.5 29 متاهل

 6.5 2 مجرد

 تیجنس

 86.2 25 مرد

 13.8 4 زن

 0 2 پاسخيب

 
ي پاژوهش  شاناخت تیا جمع یرهاا یمتر مركازی  و پراكنادگي  هاای شاخص :2 شماره در جدول

 گزارش گرديده است. 
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 پژوهش يشناختتیجمعهای پراکندگي و مرکزی متغیرهای : شاخص2جدول شماره 

 زانیم 

 لاتیتحص

میزان سابقه 

 كاری
 سن

 تیوضع

 تاهل
 تیجنس

 تعداد
 29 29 27 27 30 معتبر

 2 2 4 4 1 پاسخبي

 1.14 1.00 3.67 3.59 2.23 میانگین

میانگین خطای 

 استاندارد
1.57 2.15 2.33 0.00 0.65 

 1.00 1.00 4.00 3.00 2.00 میانه

 1 1 5 3 2 مد

 3.51 0.00 1.209 1.118 8.58 معیار انحراف

 1.23 0.00 1.462 1.251 7.37 واريانس

 1 0 4  3 3 دامنه

 1 1 1 2 1 مینیمم

 2 1 5 5 4 ماكزيمم

 33 29 99 97 67 مجموع

، كاركناان پاايور و   انيدانشجو در اين پژوهش، پیشايندهای انضباط سازماني در مورد سه گروه

 یهاا بااز داده  یكدگاذار همچنین كاركنان وظیهه مورد توجه قرار گرفت. در اين راستا، ابتادا  

صااورت گرفاات. در اياان گااام   MAXQDA 10افاازار بااا اسااتهاده از ناارم شااده یگااردآور

مصاحبه سااختار يافتاه اساتخراج نمودناد. البتاه ايان        33كد از محتوای  790پژوهشگران تعداد 

 ی)كدگاذار كاد كااهش يافات. در گاام دوم     772تعداد كد پس از اصلاحي جزيي باه تعاداد   

هاا( نسابت باه تهکیاک كادهای      ی( و پس از استخراج كدهای اولیه)كدگذاری باز دادهمحور

رک و يا به عبارتي استخراج محورها اقدام گرديد. سپس محورهای استخراج شاده مرتاب   مشت

پرداختاه شاد.    شاده  یگردآور یهاداده ينشيگز یكدگذارشدند و در نهايت در گام سوم به 

 در قالب سه گام زير صورت گرفت: هاداده ينشيگز یكدگذار
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ام موارد استخراج شده در مراحل قبلي در اين گ: گام اول؛ تقلیل و تجمیع موارد استخراج شده

 مورد بازبیني قرار گرفت و موارد سیرمرتبط حذف و موارد مشترک نیز تجمی  شدند. 

در گاام دوم، محورهاای   : بنفدی گام دوم؛ ارايه محورهای نهايي استخراج شده بدون اولويفت 

 ور شناسايي شد.مح 42بندی ارايه نشد. در اين گام تعداد نهايي استخراج شد، اما اولويت

با توجه به جدول ارايه شده در گاام قبلاي،   : بندی شدهگام سوم؛ ارايه محورهای نهايي اولويت

هاای  ارايه شده است. يافتاه  1شد كه در جدول  یبندتياولويي شده، نها یمحورهادر اين گام 

ین و همچنا « هاات یو تنب قاتيتشاو »، «و آماوزش  هیا توج»دهد كه محورهاای  نشان مي 1جدول 

به ترتیب دارای بیشترين اهمیت از منظر خبرگان سازماني جامعه « ها و اقدامات فرماندهويژگي»

 باشد.مورد مطالعه مي

 یبندتياولو به صورتاستخراج شده  يينها یمحورها هيارا: 3جدول 

 كدها محور رديت
فراواني 

 محور

1 
توجیه و 

 آموزش

؛ مستمر و روزاناه  هیتوج؛ لتمخت یهانهیدر زم آموزش؛ آموزش ياعتبارسنج

؛ (دیآموزش)محتاوا و اساات   تیا هیك؛ تيوظاا  شارح ي؛ ساازمان  یريپاذ جامعه

 در صبحگاه ينکات انضباط یادآوري

147 

2 
تشويقات و 

 تنبیهات

 یتتاور  یسااز ادهیا پ؛ حقاوق  شيافازا ؛ هیو تنب قياستهاده از تشو؛ ارتقاء درجه

در صابحگاه و   ميتکار  و قيتشاو ي؛ ساتگ يبار شا  يمبتن قيتشو؛ پنجره شکسته

؛ بازدارناده  هاات یتنب؛ مناسب هیو تنب قيتشو؛ به موق  هیو تنب قيتشو؛ مراسمات

از  مراقبات ؛ تیا محرومی؛ و ارشااد  ياصالاح  کرديروي؛ مراتبسلسله هاتیتنب

 هیقبح تنب

123 

3 

ها و ويژگي

اقدامات 

 فرمانده

فرماناده باه    تیهما؛ بودن فرمانده از نظر انضباط الگو؛ گاني اموربر  تیاشراف

ی؛ سااز میبار تصام   دیا تاك؛ در امور یزيربرنامه؛ انضباط)عامل بودن فرمانده(

 صادور ؛ فرماناده  يساتگ يشا؛ اناه يجو رانتقاام یس رفتاار ؛ به مشکلات يدگیرس

كاردن   مکتاوب ؛ دادن موثر گوش؛ همراه با رافت تیقاطعي؛ دستورات منطق

 فرماندهان با هم يدلهم؛ ردستانيفرمانده با ز يهمدلي؛ سوابق انضباط

110 

4 
بازديد و 

 نظارت

مداوم  ديبازد؛ مترقبه ریس ديبازد؛ در صبحگاه ديبازد؛ شده یزيربرنامه ديبازد

؛ و مقاررات  نیبار اعماال قاوان    نظاارت ؛ آماار  قیا دق كنتارل ؛ و نظارت مستمر
68 
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 محسوس ریمحسوس و س كنترل؛ نیبر برنامه س نظارت؛ بر آموزش نظارت

5 
عدالت 

 مانيساز

در  عادالت ؛ تیمساتول  یدر اعطاا  عادالت ؛ ردساتان يز نیعدالت در ب تيرعا

در  دالت؛ در جذب عدالت؛ و امکانات ايمزا  يدر توز عدالت؛ قيو تشو هیتنب

 عادالت ي؛ در نگهباان  عادالت ؛ در نظافات امااكن   عادالت ؛ هيا و رو يمشخط

 ضیتبع عدمي؛ سازمان

44 

6 

فرهنگ 

خواهي انضباط

و 

 پذيریانضباط

 يخاواه انضاباط ؛ از ماادون  يخاواه انضاباط ؛ از سلسله مراتاب  یريپذانضباط

 در اعمال مقررات یو استوار ثبات؛ متناسب
36 

 حهظ منزلت 7

از  ادتیااع؛ تيارشااد تياارعا؛ شااانی؛ گاااریب؛ بهداشااتي؛ امکانااات رفاااه

 نگااه ؛ كاركناان  تیمعشا ؛ اساتعداد  تيريماد ؛ و محل استراحت سذا؛ مارانیب

 محترمانه

31 

 نشاط سازماني 8
باا   يساازمان  جاو ي؛ احتیو سا  يارتيز یو سهرها ديبازد؛ اوقات فراست مهرح

 ورزش؛ مسابقات؛ نشاط
24 

 22 كار طیمح تیجذابي؛ كار و زندگ تعادل؛ مطلوب یروابط كار كار طیمح 9

10 
حمايت 

 سازماني

سلساله مراتاب از    تيا حما؛ تیا و خلاق یاز نوآور تيحماي؛ مرخص یاعطا

 هاهان قسمتفرماند
19 

11 
محورهای 

 متهرقه

 (؛14(؛ مااديريت مشاااركتي) 14(؛ انگیاازه بخشااي) 15امکانااات و وسااايل) 

(؛ ماديريت  14(؛ انگیازه بخشاي)  15(؛ امکانات و وسايل تزم)13الگوسازی )

(؛ 11(؛ جااذب واسااتخدام)12(؛ اسااتحقاقي)13(؛ الگوسااازی)14مشاااركتي)

(؛ شاركت  7انضاباط معناوی)   (؛8(؛ عناصار كنترلاي)  8ارزيابي عملکرد موثر)

(؛ قارارداد  6(؛ معنويت سازماني)6(؛ تعلق خاطر سازماني)7منظم در صبحگاه)

(؛ تاروي  و  5(؛ تقويات فرهناگ ساازماني)   5(؛ تعهد ساازماني) 5روانشناختي)

(؛ اخالاق  2)5S(؛ 3(؛ گردش مشااسل) 4(؛ هماهنگ بودن قسمت ها)4تبلی )

(؛ 2(؛ منشاور انضاباطي)  2معناا)  (؛ كاار باا  2(؛ الگو بودن ساايرين) 2حرفه ای)

(؛ 1(؛ تدوين قوانین موثر)1(؛ الگوبرداری)1(؛ اعتماد سازماني)1آزادی عمل)

(؛ شاركت  1(؛ تقويات ساتاد)  1(؛ تعیین افسر انضباط)1ابزارهای خودكنترلي)

 (1(؛ نظام جام  تربیتي)1منظم در مراسمات)
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محورهاای موصاوف در ياک     2 در ادامه، باا توجاه باه میازان فراواناي هار محاور، در جادول        

 گانه قرار گرفتند. بندی پن دسته
 يينها یگانه محورهاپنج یبنددسته: 4جدول 

 سطح اول

 110 ها و اقدامات فرماندهويژگي 147 توجیه و آموزش

   123 تشويقات و تنبیهات

 سطح دوم

 36 پذيریخواهي و انضباطفرهنگ انضباط 68 بازديد و نظارت

 31 حهظ منزلت 44 انيعدالت سازم

 سطح سوم

 22 كار طیمحوضعیت  24 نشاط سازماني

 سطح چهارم

 13 الگوسازی 19 حمايت سازماني

 12 استحقاقي 15 امکانات و وسايل تزم

 11 جذب و استخدام 14 بخشيانگیزه

   14 مديريت مشاركتي

 سطح پنجم

 2 ایاخلاق حرفه 8 ارزيابي عملکرد موثر

 2 ينالگو بودن ساير 8 ليعناصر كنتر

 2 كار با معنا 7 انضباط معنوی

 2 منشور انضباطي 7 شركت منظم در صبحگاه

 1 آزادی عمل 6 يتعلق خاطر سازمان

 1 اعتماد سازماني 6 معنويت سازماني

 1 لگوبرداریا 5 قرارداد روانشناختي

 1 تدوين قوانین موثر 5 تعهد سازماني

 1 بزارهای خود كنترليا 5 تقويت فرهنگ سازماني

 1 تعیین افسر انضباط 4 تروي  و تبلی 

 1 تقويت ستاد 4 هاهماهنگ بودن قسمت



  1397بهار شماره اول،  ،بیستمانتظامی، سال  دانش هایپژوهش /   فصلنامه  122

 1 شركت منظم در مراسمات 3 گردش مشاسل

5S 2 1 نظام جام  تربیتي 

 گیریبحث و نتیجه
 در اين پژوهش از طريق مصاحبه با خبرگان علمي و انتظامي دانشگاه علوم انتظامي و با كماک 

روش مطالعه كیهي نظريه داده بنیاد تلاش شد تا الگوی پیشايندهای انضباط سازماني ارایه شود. 

ها، محورهای شناساايي شاده در   با توجه به میزان فراواني كدهای استخرج شده از متن مصاحبه

ه گانه قرار گرفتند و موارد با فراواني اندک از مدل كنار گذاشته شادند و با  بندی پن يک دسته

و  قاتيتشااو»، «و آمااوزش هیااتوج»گانااه، در سااطح اول، بناادی سااهاياان ترتیااب در يااک دسااته

و  ديا بازد»ماورد توجاه قارار گرفتناد. در ساطح دوم      « و اقدامات فرمانده هايژگيو»و « هاتیتنب

و در « منزلات  حهاظ »و « یريپاذ و انضباط يخواهانضباط فرهنگ»، «يسازمان عدالت»، «نظارت

به عنوان پیشايندهای انضاباط  « كار طیمحوضعیت »و « ينشاط سازمان»م نیز نهايت در سطح سو

 سازماني شناسايي شدند.  

 

 فهرست منابع
هاای نظاارت الکترونیاک بار انضاباط كاركناان       نقاش فنااوری سیساتم    .(1392ابراهیمي، احماد)  −

ه علوم انتظامي دانشکده اداری و پشتیباني دانشگا (.نامه كارشناسي ارشدهای فاتب.)پايانكلانتری

 امین، تهران.

 يدانشگاه علوم انتظاام  انيفرماندهان و دانشجو یهادگاهيد سهيمقا.(1392)نیمحمدحس ،یاحمد −

زن،  سیپلا  يجا يترو يفصلنامه علما  .زن سیپل انيكردن انضباط دانشجو نهيبرعوامل مسثر بر نهاد

 ، دوره ههتم.18شماره 

 ناه يدر نهاد ييقاش فرمانادهان صات دانشاجو    ن .(1389رضاا)  ان،يا و جواد نیحسمحمد ،یاحمد −

 .4، شماره49پیاپي  ،يدانش انتظام . فصلنامهانيكردن انضباط دانشجو

تأثیر فرهنگ سازمانى پلیسى بر نهادينه كردن انضاباط دانشاجويان    .(1388حسین)محمد احمدى، −

-384صاص   .شماره سوم .سال چهارم .دانشگاه علوم انتظامى. فصلنامه مطالعات مديريت انتظامى

412. 
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نظام و انضاباط در مراكاز آماوزش ناجاا،       يابعاد روانشناخت يبررس .(1383)نیمحمدحس ،ياسیال −

 .2سال اول، شماره  س،یپل يدوماهنامه توسعه انسان

 يباا انضاباط كاركناان دانشاگاه آزاد اسالام      يرابطه عوامل ساازمان  يبررس .(1392قنبر) نژاد،ریام −

 .2، شماره 7سال  ،يشوشتر، فصلنامه علوم اجتماع

ساطح   یفرمانادهان در ارتقاا   يانضاباط  یالگاو  يطراحا  .(1394)نیحسا  ،يو بجاان  زيا پرو ،يآه −

 .4ناجا، سال دهم، شماره  يمناب  انسان يجيترو -يعلم هيانضباط سازمان ناجا، نشر

 یهااامهااارت نیرابطااه باا .(1394و نااوروززاده، محمدرضااا) يمحماادعل ،یو عااامر زيااپرو ،يآهاا −

، 1392اساتان سامنان در ساال     يانتظاام  يكاركنان فرماناده  يو تخلهات انضباط رانيمد يتيريمد

 ، دوره چهارم.42ناجا، شماره  يمناب  انسان يجيترو يفصلنامه علم

ساز)قسامت دوم(، ترجماه   انضاباط و رفتارهاای مساتله    .(1381وين دابلیو و هس، كارن ام) بنت، −

 .1دانش انتظامى، سال چهارم، شماره راد، فصلنامه عبدالله، مجیدی و مجید رضايى

- يفصالنامه علما   .(1395رضاا)  ا،ینو محمدی وستيمقدم، رستم و محمدی دری،یباباح يبهرام −

 سال چهارم، شماره چهاردهم. اری،یچهارمحال و بخت يدانش انتظام يتخصص

يران در بررسى نقش فرماندهان و مد .(1391رضا و ياراحمدى، حسین و گلگون، بهرام) بیرانوند، −

، 7انتظاامى، ساال    تيهاى مديرهاى انتظامى، فصلنامه پژوهشىكاهش تخلهات كاركنان كلانتر

 .3شماره 

بررساي تاأثیر سابک رهباری      .(1390و اخوان، علاي محماد)   يعلیرضا و زایری امید، عل جزيني، −

يجاي،  ترو -هاای اساتان تهاران، نشاريه علماي     فرماندهان و مديران بر انضباط كاركنان كلانتاری 

 .25ناجا، سال ششم، شماره  يفصلنامه مناب  انسان

فاتب باا انضاباط    یهایكلانتر یرؤسا تيريرابطه سبک مد يبررس .(1394)میابراه ،یآبادحسن −

سرب استان تهران، سال دوم، شماره  يدانش انتظام يتخصص - يكاركنان، فصلنامه علم يسازمان

 هشتم.

 .(1394)یمهاد  ب،یو شا  يمصطه ،يو محب درضایحم محمد و فرهمند، ،ياحمد و رستم ،یسور −

داناش   ن،یاما  يدر دانشگاه علاوم انتظاام   انيدانشجو یريپذبر انضباط يتیشخص یهايژگيو ریتاث

 .1، شماره 66پیاپي  ،يانتظام
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و  يتخلهات انضاباط  یریشگیپ یهانهیعوامل و زم يبررس .(1390)دیحم ،ياكبر و جربان ،ييوروا −

، دوره 15شماره  ،ينظارت و بازرس يجيترو يفصلنامه علم ،يانضباط سازمان ینقش آن در ارتقا

 پنجم.

بررسى عوامل موثر بار تخلهاات انضاباطى شااي  در باین كاركناان ناجاا و         .(1390اكبر) وروايى، −

 .3ن، فصلنامه مطالعات مديريت انتظامى، سال ششم، شماره راهکارهاى مديريت انتظامى آ

 


