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 چکیده 

بر تأکیدبا  هادانشگاهای اثرگذار بر استقرار نظام مدیریت کیفیت سازمانی این پژوهش با هدف بررسی عوامل توسعه
نفر از صاحبنظران این عرصه در قالب سه  27توسعه منابع انسانی به روش کیفی داده بنیاد انجام شد. بر این اساس با تعداد 

گروه اساتید، تصمیم گیرندگان و افراد کلیدی حوزه کیفیت دانشگاهی که از طریق نمونه گیری هدفمند شناسایی شدند، 

افزار ها طی مراحل کدگذاری باز، محوری و گزینشی به کمک نرمتحلیل داده مصاحبه نیمه ساختاریافته به عمل آمد.

MAXQUDA 12   از تکنیک های مشارکتی بودن پژوهش، چک کردن اعضاء، خودبازبینی  هادادهانجام شد. جهت روایی
استقرار نظام مدیریت ی موثر بر هامؤلفههای پژوهش محقق و شاخص پایایی بین دو کدگذار استفاده گردید. مطابق یافته

مورد انتظار  یآوردهادست( 1از ) مقوله فرعی قابل توصیف است که عبارتند 35مقوله اصلی و  9کیفیت دانشگاهی در قالب 

 نظام( 4مقوله فرعی(، ) 3)  و امکانات منابع( 3مقوله فرعی(، ) 3ی )دانشگاه آموزش( 2مقوله فرعی(، ) 3ی )از آموزش عال

مقوله فرعی(،  5ی )کلان آموزش عال یراهبر( 6مقوله فرعی(، ) 4) دانشگاه تیریمد( 5مقوله فرعی(، ) 3) دانشگاه یابیارز
متقابل صنعت و  ارتباط( 9مقوله فرعی(، ) 4) حاکم بر جامعه طیشرا( 8مقوله فرعی(، ) 6) دانشگاه سازیالمللیبین( 7)

 مقوله فرعی(.  4) دانشگاه

 .، نظام مدیریت کیفیت، توسعه منابع انسانیهادانشگاهت سازمانی کیفیت، کیفیهای کلیدی: واژه
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 مقدمه -1
های آموزشی عالی و البته های اصلی نظامپرداختن به شناسایی عوامل موثر بر کیفیت از دغدغه

کمی آموزش عالی که به دنبال فزونی تقاضا در سطح جامعه صورت  هاست. پس از توسعهترین آنمهم

. شودمیهای آموزش عالی محسوب های آن از مباحث اصلی نظامختن به کیفیت و مؤلفهگرفت، پردا

-داد آن یعنی حجم عظیم دانشها و مراکز آموزش عالی و همچنین برونگیر دانشگاهگسترش چشم
سازی و سنجش ابعاد مختلف های اخیر به سمت مفهومآموختگان مؤسسات آموزش عالی را در دهه

هایی که بتوان کیفیت (. با توجه به این موضوع، ضرورت یافتن راه1کرده است )کیفیت متمرکز 

های اساسی . در این راستا ارزیابی کیفیت خدمات، از جمله گامشودمیآموزشی را افزایش داد، روشن 

ها (. به منظور ارتقای کیفیت خدمات دانشگاه2) شودمیهای ارتقاء کیفیت محسوب در تدوین برنامه

م است که به بررسی دو دسته الگوی اصلی برای مدیریت کیفیت در نظام آموزش عالی پرداخته لاز

، بنیاد اروپایی مدیریت 1شود. دسته اول الگوهای مدیریت کیفیت ازجمله مدیریت کیفیت فراگیر

-اند. اما علی، جایزه کیفیت مالکوم بالدریج هستند که از بخش صنعت وارد بخش آموزش شده2کیفیت
غم کلی بودن معیارهای مدیریت کیفیت در این الگوها و امکان اصلاح و تغییر مفاهیم، برای کاربرد در ر

( اما به جهت تمرکز معیارهای آنها بر اجزا و کارکردهای عمومی 3هر نظام از جمله نظام آموزش عالی )

ش و ... را پوشش یادگیری، پژوه-های تخصصی نظام آموزش عالی مثل فرایند تدریسیک نظام، جنبه

ها، معیارهای خاص نظام گیری از معیارهای عمومی نظامرو ضروری است ضمن بهره(. از این4دهد )نمی

آموزش عالی نیز مورد توجه قرار گیرد. این معیارها در دسته دوم یعنی الگوهای تضمین کیفیت در 

(. هر چند که دسته دوم الگوها با 5د )انآموزش عالی با عنوان الگوهای اعتبارسنجی و ممیزی رواج یافته

تمرکز بیشتری بر مفهوم کیفیت در آموزش عالی پرداخته است اما باید پذیرفت که مفهوم کیفیت در 

ها، مفهومی با ابعاد گسترده است: کیفیت دانشجویان، مدرسان، مدیران، آموزش عالی و دانشگاه

ز یک سو و کیفیت زندگی تحصیلی و اجتماعی قبلی های دانشگاهی و ... اکارکنان، سازماندهی فعالیت

ها و شرایط اجتماعی حاکم بر نظام آموزش عالی کشور و... از سوی دیگر، چنین دانشجویان، زیرساخت

هایی دارد که عبارتند از: کیفیت (. مفهوم کیفیت در نظام دانشگاهی ویژگی6دهد )ابعادی را نشان می

دهد نسبت به زمان و مکان نسبی است. کیفیت های آموزشی رخ میامری نسبی است؛ آنچه در موقعیت

ای است. هر پدیده آموزشی در ات سیاسی و ایدئولوژیکی است. کیفیت مفهومی زمینهتأثیردربردارنده 

زا است. کیفیت آموزشی در زا و برونآید. کیفیت آموزشی، مفهومی درونزمینه خاص خود به وجود می

های کلاس، دانشکده، دانشگاه با کیفیت کلیت نظام م است. به این معنی که فعالیتدانشگاه، مفهومی تا

                                            
1. Total quality management (TQM) 
2. EFQM 
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کیفیت آموزش  تواننمی(. بنابراین 6) آموزش عالی مرتبط است. کیفیت آموزشی مفهومی تحولی است

عالی را به واسطه الگوهای ممیزی و اعتبارسنجی کنونی که راهبردی از بالا به پایین و دستوری دارند، 

( بهبود و ارتقای سطح کیفیت آموزش عالی نه تنها در موقعیت 1391تعیین کرد. زیرا به زعم یمنی )

ای ها + نتایج( هر دانشگاه را با درک زمینهافتد بلکه لازم است کیفیت عملکرد )فعالیتخنثی اتفاق نمی

ی بودن آن مطالعه کرد؛ زایی، تام بودن و نسبزایی و برونبودن کیفیت، پیچیدگی، تحولی بودن، درون

های عملکرد دانشگاهی دوری کرد و کیفیت هر پدیده را در بینی کیفیت پدیدهنگری و سادهاز جزء

ها در زمان و مکان دارد، هایی که با دیگر پدیدهبستر زمینه پیدایش آن و با درک به هم پیوستگی

ها و احیای دفاتر یفیت در دانشگاهبررسی کرد. بدین منظور لازم است جهت استقرار نظام مدیریت ک

های اساسی مفهوم کیفیت در نظام دانشگاهی و در ها با توجه به ویژگیتعالی آموزش عالی در دانشگاه

ای اثرگذار بر این مهم علمی(، عوامل توسعه هیئتنظر داشتن منابع انسانی آن )اعم از کارکنان و اعضاء 

مطالعه قرار گیرد. اگر بخواهیم به تبیین مفهوم توسعه منابع بر توسعه منابع انسانی مورد تأکیدبا 

های باشد که با تمرکز بر طراحی فعالیتبپردازیم باید گفت که حوزه ای از عمل و تئوری می 1انسانی

ای که هم برای سازمان و هم ریزی شده برای تسهیل یادگیری و توسعه در سازمان به گونهبرنامه

های (. توسعه منابع انسانی به عنوان یکی از سیستم7اشته باشد، اشاره دارد )یادگیرندگان منفعتی د

(. 8)شودمیهای مرتبط با آموزش و توسعه کارکنان باشد که شامل تمام فعالیتعملکرد در سازمان می

ی هاکه از فرصت کندمیهایی تعریف برنامهها و توسعه منابع انسانی را به عنوان سیاست 2یو.ان.دی.پی

هایی که استقلال فردی را ارتقاء برابر برای کسب و کاربرد مداوم مهارت، دانش، نگرش و شایستگی

باشند میمحیط یادگیرنده سودمند  و نماید و متقابلاً برای سازمان فردی، جامعهبخشد، حمایت میمی

(9 .) 

منابع انسانی به کار  گر توسعهدر این پژوهش استقرار نظام مدیریت کیفیت به عنوان عنصر تسهیل

ترین منبع و علمی را در هر موسسه آموزش عالی مهم هیئتگرفته شده است که کارکنان و اعضای 

(. به زعم میلز و 10گیرد )نقش پیشگام در توسعه، تغییر و حرکت به سمت بهبود کیفی در نظر می

یت داشته باشند اغلب در یک علمی تمایل به تغییر و بهبود کیف هیئت( حتی اگر اعضای 1998) 3کاتل

 .(11) سردرگمی هستند که چگونه باید اقدام نمایند

های یادگیری صورت گرفته های کیفیت در محیطهای متعددی از رویکردها و مدلبندیطبقه

 (. 12) به صورت خلاصه شرح داده شده است 1است. بعضی از این رویکردها و مدل ها در قالب جدول 

 

                                            
1. Human Resource Development (HRD)  
2. United Nation Development Program 
3. Millis & Cottell 
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 هاهای انتقادی درباره آنهای کیفیت در آموزش عالی و دیدگاه: رویکرد1جدول 

 دیدگاه انتقادی شرح رویکرد رویکرد

کیفیت به عنوان 
 تعالی

های دانشگاه سنتی شروعی برای فراهم ساختن پیشرفت
 .شودمیتحصیلی شگرف و خوب قلمداد 

گرایی ممکن است با آموزش تعالی
عالی تناسب داشته باشد و منجر به 

گرایی و انحصار در آموزش عالی خبهن
گردد و تنها معدودی از افراد به آن 

 دسترسی داشته باشند.

کیفیت به عنوان 
 کمال

تر است. در این کاربرد این دیدگاه در تولید، متداول
ای برای تولید، کاهش میزان ایراد و رویکرد کیفیت واژه

ه . در واقع کیفیت بشودمیاشکال صفر در نظر گرفته 
معنای کمال به دنبال تولید محصولاتی بدون عیب 

 است.

دادها و جا که نهادها، دروناز آن
آموختگان آموزش عالی همانند دانش
ای های تولیدی مجموعهبخش

یکنواخت و مشابه نیستند، متناسب 
 نیست.

کیفیت به عنوان 
 ارزش پولی

در این مفهوم کیفیت با توجه به بازگشت سرمایه مورد 
گویی گیرد. این رویکرد مرتبط با پاسخوت قرار میقضا

های عمومی است که در قبال مخارج و هزینه
دانشجویان، والدین و صاحبان مؤسسات آموزش عالی 

 دهند.انجام می

کیفیت به این مفهوم در آموزش عالی 
 کاربرد دارد.

کیفیت به عنوان 
 تبدیل و تحول

گر با یک کیفیت تغییر از یک وضعیت به وضعیت دی
ارزش افزوده است. این مفهوم بر تحولی که از طریق 
یادگیری و نهایتاً توانمندسازی دانشجویان با دانش و 

آورد، متمرکز ها به ارمغان میها و شایستگیمهارت
 است.

کیفیت به این مفهوم در آموزش عالی 
 کاربرد دارد.

کیفیت به عنوان 
تطابق با 

 استانداردها

 شودمییفیت در دانشگاهی بکار برده رویکرد کنترل ک
که کیفیت به عنوان یک استاندارد از قبل تعیین شده 

بخشی به این در نظر گرفته شود. در واقع اطمینان
های موضوع است که دانشگاه و یا مؤسسه به برنامه

 اند.مشخص شده نائل شده

این رویکرد تنها در مؤسساتی که در 
ن شده ها معیارهای از قبل تعییآن

وجود دارد ممکن است وجود داشته 
ای باشد و قابل کاربرد در هر مؤسسه

 نیست.

کیفیت به عنوان 
تناسب برای 

هدف و تناسب با 
 هدف

مفهوم تناسب برای هدف اشاره به این دارد که تا چه 
میزان پیامدهای در نظر گرفته شده برای آموزش عالی 

 تحقق پیدا نموده است.
اسب با هدف به ارتباط با نیازهای کیفیت به عنوان تن

ها اشاره ملی و اجتماعی و مسئولیت در قبال آن
 نماید.می

کیفیت به مفهوم تناسب برای هدف و 
تناسب با هدف هر دو به یک میزان در 
کیفیت آموزش عالی در نظر گرفته 

. احتمالاً این تعریف مورد شودمی
تری از افراد در پذیرش تعداد بیش

 است.  آموزش عالی

 (1395)حسن زاده و صالحی عمران، منبع: 
 

-گیری دغدغه استقرار نظام مدیریت کیفیت جز با شناسایی ذیدر میان مباحث مطرح شده شکل
نفعان کیفیت در آموزش عالی میسر نخواهد بود لذا در هر تلاشی برای تعریف بررسی و مطالعه کیفیت 

ها و یا سی؟ و یا کیفیت ارائه شده نیازها و خواستهکه کیفیت برای چه ک شودمیاین پرسش مطرح 

اند؟ گذاری کردهرضایت چه کسانی را بایستی برآورده کند. دانشجویان؟ دولت و یا کسانی که سرمایه
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نفعان اصلی در محیط یادگیری جامعه؟ صنعت؟ رؤسا و مسئولین دانشگاه؟ مربیان؟ و... به طور کلی ذی

 :(12) بندی نمودهای زیر تقسیمتوان به گروهمیها را به ویژه در دانشگاه

 نام نموده و به تحصیل مشغولند؛دانشجویان: که به طور منظم در دانشگاه ثبت •

 های صنعتی، تجاری و دولتی هستند؛کارفرمایان: کارفرمایان آینده دانشجویان در بخش •

 کنند؛عالیت میهای مختلف دانشگاه فعلمی که در حوزه هیئتدانشکده: تمام اعضای  •

 دهندگان و مقامات دولتی؛جامعه/ دولت: جامعه به عنوان یک کل، از جمله شهروندان، مالیات •

تر مسئول مدیریت مالی دانشجویان در طول های دانشجویان، کسانی که بیشخانواده: خانواده •

 باشند؛دوره تحصیل می

 فنی دانشگاه. مدیران/ کارمندان: مدیران مدارس و کارکنان گروه اداری و •

اند و در دسته مشتریان ثانویه قرار غیره: همه کسانی که توسط نویسندگان مختلف ذکر شده •

 . ... کنندگان، رقبا، شورا و یا جامعه، گروه وتأمینالتحصیلان، آموزان، فارغگیرند. شامل: دانشنمی

و استقرار نظام در توسعه سسات آموزش عالی، یک عنصر بازدارنده ؤمول معساختار سلسله مراتبی م

را در  (گردد. دانشگاه بایستی کارکنان خود )اعم از آموزشی و غیر آموزشیکیفیت محسوب می مدیریت

تضمین کیفیت مشارکت دهد و پشتیبانی و آموزش برای توسعه حرفه ای و شخصی آنان ارائه نماید و 

 یاید به عنوان باری برای درون بودجه کافی به این کار اختصاص دهد، مسائل تضمین کیفیت نبا

رون دانشگاه درک شود بلکه این فرهنگ بایستی جزئی از وجود همه اعضای دانشگاه بیی از تمسئولی

گردد و به یک ارزش و فرهنگ فراگیر درونی تبدیل شود. توجه به این موضوع به نهادینه سازی فرهنگ 

های حال رشد دانشجویان، بخش دیگری از تلاشیر و در غتوجه به تقاضاهای مت(. 13)انجامدکیفیت می

وجود یک سیستم ارزیابی و پایش  (.13) باشدساختاری برای ایجاد فرهنگ بهبود آموزشی مستمر می

های بهبود و توسعه، الزامی تصاطلاعات در خصوص تقاضاهای در حال تحول دانشجویان و شناسایی فر

حجم  (.14رود )وسعه فرهنگ کیفیت به شمار میاساسی برای موسسات آموزش عالی در راستای ت

ای در رابطه با کیفیت های شغلی و حرفهکاری بالا و نداشتن زمان کافی برای پرداختن به مسئولیت

گردد که بخش عمده آن آموزش، از جمله مسائل موجود در راستای توسعه فرهنگ کیفیت محسوب می

ان برای بهتر بودن از طریق کسب بالاترین نمرات ارزیابی ها از کارکنبه دوگانگی موجود بین درخواست

های آموزش و های آموزشی و مهارتپژوهشی ممکن از یک سو و تقاضاها برای بهبود کیفیت برنامه

ین آموزش و بستیابی به یک تعادل و توازن درست در واقع د، شودمیتدریس از سوی دیگر مربوط 

 (.8)ه است دؤسسات آموزش عالی تبدیل شپژوهش به چالشی عمده برای اعضای م
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( کیفیت 2004) 1جاسو و همکارانحال با توجه به عوامل اثرگذار بر استقرار نظام مدیریت کیفیت، 

ای از عناصر در نهاده، کیفیت آموزشی، ویژگی مجموعه "کنند: خدمات آموزشی را این گونه تعریف می

مندی کامل مدیران که رضایت کندمیتی را تهیه فرآیند و ستاده یک نظام آموزشی است که خدما

  (.16و 15) "سازددرونی و بیرونی را با در نظر گرفتن انتظارات درونی و بیرونی برآورده می

های علمی در تبیین، پرداختن به ادبیات موضوع حاضر مبین حجم گسترده و روز افزون تلاش

باشد که علارغم ها مینظام مدیریت کیفیت در دانشگاه عوامل موثر بر استقرار تحلیل، ارزیابی و توسعه

های گسترده به مبحث کیفیت، تحقیقات کمی مستقیماً به بررسی عوامل اثرگذار بر پرداخت به پژوهش

اند لذا در ادامه برخی از مهمترین تحقیقات بررسی استقرار نظام مدیریت کیفیت دانشگاهی پرداخته

 شده از نظر خواهد گذشت.

( با عنوان طراحی الگوی ممیزی کیفیت و امکان سنجی 1390) پژوهشی اسحاقی و همکاراندر 

پردازد که بر اساس این اجرای آن در نظام دانشگاهی ایران به بررسی تجربیات کشورهای پیشرو می

یادگیری، مدیریت کیفیت پژوهش،  -عامل اساسی شامل: مدیریت کیفیت تدریس 7بهینه کاوی به 

اهداف سازمانی و مدیریت نهادی، مدیریت کیفیت تعامل با جامعه، مدیریت کیفیت منابع ماموریت، 

انسانی، مدیریت کیفیت خدمات پشتیبانی و مدیریت کیفیت نظام ارزیابی و تضمین کیفیت؛ به عنوان 

 (.  17) ترین عوامل در ممیزی کیفیت دانشگاهی در نظر گرفته استمهم

( که با هدف بررسی عوامل موثر در 1393) و غیاثی ندوشن های پژوهشی سعادت طلبیافته

سازی نظام ملی اعتبارسنجی شامل عوامل ساختاری، فرهنگی و اقتصادی انجام شد بعد از نهادمندی

بررسی اسناد از منظر عوامل ذکر شده، به این نتیجه رسیدند که همه عوامل ساختاری، فرهنگی و 

گیری و استقرار نظام ملی اعتبارسنجی در آموزش ای در شکلدهاقتصادی مطرح شده، نقش تعیین کنن

 (.18) عالی ایران دارند

های درسی بر مبنای نتایج ( در پژوهشی با هدف بررسی کیفیت برنامه1395) اسحاقی و محمدی

های آموزش مهندسی( به این نتیجه رسیدند که لازم است حداقل شش عامل ارزیابی درونی)مورد: گروه

زیابی کیفیت یک گروه آموزشی مدنظر قرار گیرد تا تصویری از کیفیت گروه آموزشی حاصل شود. در ار

علمی؛  هیئت -2های گروه، جایگاه سازمانی، مدیریت و تشکیلات آن؛ هدف -1این عوامل عبارتند از: 

 -سفرایند تدری -5های درسی مورد اجرای گروه؛ های آموزشی و برنامهدوره -4دانشجویان؛  -3

 (.19) دانش آموختگان -6یادگیری؛ 

را  U-Mapها ابزاری به نام ( برای طبقه بندی آموزشی دانشگاه2016) های اروپاانجمن دانشگاه

طراحی کرده است. این ابزار توسط مرکز مطالعات سیاستگذاری آموزش عالی اتحادیه اروپا در هلند 

                                            
1. Jusoh.  
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: یاددهی و یادگیری، شودمیای زیر را شامل همعیار دارد که حوزه 29و  شودمیهدایت و رهبری 

 (.20) المللیبینای، حضور های دانشجویان، مشارکت پژوهشی، تبادل دانش، مشارکت منطقهپروفایل

اجرای مدیریت کیفیت جامع در آموزش "( در پژوهشی با عنوان 2014) و همکاران ١موهد شوکی

به بررسی ابعاد اجرایی نظام مدیریت کیفیت جامع  "هاهای پیش روی دانشگاهها و چالشعالی؛ دغدغه

های اصلی تضمین کیفیت به دارد که مولفهپردازد و اذعان میدر نظام آموزش عالی کشور مالزی می

هایی را عنوان ابزار اصلی اجرای نظام مدیریت کیفیت به تنهایی کافی نیستند و در این رهگذار دغدغه

ها میداند که برخی از آنها عبارتند از: ر خلاء مدیریت کیفیت دانشگاهمتوجه نظام آموزش عالی کشور د

ها، عملکرد فرایند، تبیین های کیفی عملکرد در دانشگاهگیری برخی شاخصهای اندازهدشواری

 (.21) بروندادهای واقعی فرایندها و تضمین کیفیت خدمات

گیری مدیریت کیفیت فراگیر ( در پژوهشی با عنوان بررسی مزایای بکار2013) 2تی سودها

 یبا توجه به کارکردها توانندیم زین یموسسات آموزش عال نکهیا یبا بررسدرموسسات آموزش عالی 

خود استفاده  هایتیابزار جهت بهبود مستمر فعال نیآموزش، پژوهش و خدمات از ا یعنیخاص خود 

شدن هر  ییاجرا تیخود قابل یاصل یارهایجامع با مع تیفیک تیرید است مدقو معت بردیکنند، نام م

 (.22) را دارد عالی آموزش نظام در ترچه تمام

ها در سطوح ملی و هایی جهت رتبه بندی دانشگاه( با هدف تدوین شاخص2013)3چن و چن

 نیا نیپژوهش فلسفه تدو نیدر ادر دانشگاه شانگهای چین پژوهشی را انجام داده اند که  المللیبین

و رشد  یموسسات در تحقق اهداف اقتصاد نیکه ا ینقش مهم یرا در راستا عالی موزشآ در هاشاخص

و  یابیپژوهش جهت ارز نیمورد توجه در ا هایعمده شاخص نی. همچندانندمی دارند، هادولت

 ،یو پژوهش یآموزش هایتیفعال ان،یدانشجو ،یعلم هیئت اعضای: از عبارتند هادانشگاه یبندرتبه

 (.23) یکیزیو ف یمنابع مال

)مورد  نظام جامع کیفیت در آموزش عالی"( در رساله دکتری با عنوان2010)4ماریا فردریکسون

به بررسی نقاط قوت و نقاط ضعف ساختاری مبتنی بر  "مطالعه: کیفیت در عمل در دانشگاه بوراس(

آن از راهکارهایی  پردازد و برای رفع این نقاط ضعف و تقویت نقاط قوتکیفیت در دانشگاه بوراس می

گیرد و این رویکرد را به عنوان مسیر بهبود کیفیت عملیاتی با توجه به مدیریت کیفیت جامع بهره می

 (. 24) کندمینظام آموزش عالی آن دانشگاه تلقی 

ای اثرگذار بر های انجام شده، در این پژوهش به دنبال بررسی عوامل توسعهلذا با توجه به پژوهش

 ها با نگاه به توسعه منابع انسانی دانشگاهی هستیم. ام مدیریت کیفیت در دانشگاهاستقرار نظ

                                            
1. Mohd shoki Md Ariff  
2. T. Sudha 
3. Chen & Chen 
4. Maria Fredriksson  
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 پژوهشروش  -2

در چارچوب رویکرد کیفی و با بکارگیری روش ماهیت پژوهش اهداف و  پژوهش حاضر با عنایت به

امکان  تحقیق داده بنیاد با نسخه ارائه شده توسط اشتراوس و کوربین صورت گرفته است. در سه حالت

پرداخت به نظریه داده بنیاد وجود دارد، یکی اینکه نظریه کافی در حوزه موضوعی خاص وجود ندارد، 

 ای برای اینجا و اکنون وجود داردای بیشتر وجود دارد و سوم نیاز به نظریههای فرضیهدوم نیاز به گزاره

نظریه کافی برای موقعیت خاص (. با توجه به اینکه در حوزه موضوعی این پژوهش 1395)فراستخواه، 

های کشور وجود ندارد، ضرورت پرداخت استقرار نظام مدیریت کیفیت با رویکرد شرایط بومی دانشگاه

سئوالاتی که برای محقق کیفی مطرح است این است که به این موضوع با روش ذکر شده شکل گرفت. 

با چه کسی باید صحبت کرد؟ چه چیزی منبع غنی از اطلاعات برای مطالعه باشد؟  تواندمیچه کسی 

را باید مشاهده کرد تا به درک روشنی از پدیده رسید؟ چه چیزی را باید توصیف کرد؟ افراد به خاطر 

اطلاعات دست اولی که در باره یک فرهنگ، تعامل اجتماعی یا پدیده خاص دارند به عنوان شرکت

، بنا به ماهیت روش پژوهش تشکیل شده از سه (. جامعه آماری این پژوهش1) شوندمیکننده انتخاب 

 گروه افراد است:

باشند که نسبت به نظران حوزه کیفیت دانشگاهی میگروه اول اساتید برجسته و صاحب •

 گر قرار دهند. وانند اطلاعات با ارزشی را در اختیار پژوهشتموضوع پژوهش مطلع بوده و می

حوزه کیفیت دانشگاهی در نهادهای بالادستی  گروه دوم تصمیم گیرندگان و بازوهای فکری •

 ریزیبرنامه و پژوهش نظیر وزارت علوم، تحقیقات و فناوری، سازمان سنجش آموزش کشور، موسسه

 . عالی و ... آموزش

گروه سوم مدیران رده بالای دانشگاه شهید بهشتی که به نحوی در ارتقای کیفیت  •

 دانشگاهی نقش کلیدی دارند. 

گیری هدفمند استفاده گردید که بنا به سه گروه مشخص شده با نمونه از روشدر پژوهش حاضر 

 های انجام شده به اشباع رسید. های زیر مصاحبهنفر از افراد با ویژگی 27
 

 پژوهش شوندگانمصاحبه: مشخصات 2جدول 

کد 

 شوندهمصاحبه
 گروه مصاحبه دانشگاه/موسسه محل خدمت

 علمی ئتهیعضو  -دانشگاه شهید بهشتی 1

 -گروه اول

صاحبنظران حوزه 

 کیفیت دانشگاهی

 علمی هیئتعضو  -دانشگاه شهید بهشتی 2

 علمی هیئتعضو  -آموزش عالی ریزیبرنامهموسسه پژوهش و  3

 علمی هیئتعضو  -آموزش عالی ریزیبرنامهموسسه پژوهش و  4

 علمی هیئتعضو  -سازمان سنجش آموزش کشور 5
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 پژوهش شوندگانمصاحبهشخصات : م2جدول ادامه 

 علمی هیئتعضو  -وزارت علوم، تحقیقات و فناوری 6

تصمیم  -گروه دوم

گیرندگان و بازوهای 

فکری حوزه کیفیت 
دانشگاهی در 

 نهادهای بالادستی

 علمی هیئتعضو  -وزارت علوم، تحقیقات و فناوری 7

 ریاست موسسه-آموزش عالی ریزیبرنامهموسسه پژوهش و  8

 معاونت موسسه -آموزش عالی ریزیبرنامهموسسه پژوهش و  9

 معاونت موسسه -آموزش عالی ریزیبرنامهموسسه پژوهش و  10

 مدیرگروه موسسه -آموزش عالی ریزیبرنامهموسسه پژوهش و  11

12 
معاونت آموزشی/دفتر گسترش  -وزارت علوم، تحقیقات و فناوری

 آموزش عالی

13 
مرکز نظارت و ارزیابی آموزش  -قیقات و فناوریوزارت علوم، تح

 عالی

14 
مرکز نظارت و ارزیابی آموزش  -وزارت علوم، تحقیقات و فناوری

 عالی

 ریاست سازمان-سازمان سنجش آموزش کشور 15

 و ارزیابی آموزشی ریزیبرنامهمدیریت  -معاونت آموزشی 16

مدیران  -گروه سوم

رده بالای دانشگاه 

 -یشهید بهشت

مجریان کیفیت 
 دانشگاهی

 مدیریت خدمات آموزشی -معاونت آموزشی 17

 اداره جذب و هدایت دانشجویان غیرایرانی -معاونت آموزشی 18

 گروه بهبود فرایندهای آموزشی -معاونت آموزشی 19

20 
و پژوهش تحصیلات  ریزیبرنامهمعاونت پژوهشی/ مدیریت 

 تکمیلی

 یت پشتیبانی پژوهش و فناوریمعاونت پژوهشی/ مدیر 21

22 
ریزی، توسعه و فناوری اطلاعات/ مدیریت مرکز معاونت برنامه

 فناوری اطلاعات و ارتباطات

23 
معاونت فرهنگی، اجتماعی و دانشجویی/ مدیریت خدمات 

 دانشجویی

 معاونت پشتیبانی و مالی/ مدیریت امور مالی 24

 ت امور اداریمعاونت پشتیبانی و مالی/ مدیری 25

 ریاست دانشکده 26

 ریاست دانشکده 27

 های نگارندگان()منبع: یافته

 
 هاروش گردآوری و تحلیل داده

ها  از روش مصاحبه نیمه ساختارمند استفاده شده آوری دادهدر پژوهش حاضر، به منظور جمع

شدند سازی شده و بررسی میههای ضبط شده پیادها، پژوهشگر مصاحبهاست. همزمان با انجام مصاحبه
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ها نمود. در این فرآیند های اصلی و فرعی در مصاحبهرا بازبینی نموده و شروع به تعیین مضمون

مصاحبه )با مدت زمان تقریبی بین  27شد. بعد از انجام سوالات مصاحبه نیز مجدد بررسی و اصلاح می

ها های فرعی مشخص شدند و مقولههای اصلی و اکثر مضموندقیقه( تمامی مضمون 120تا  50

 افزارنرماز  هادادهتکراری شدند یا به عبارت دیگر به اشباع نظری رسیدند. در این پژوهش جهت تحلیل 

MASQUDA12 .دیدگاه از پژوهش هاییافته روایی و پایایی از اطمینان حصول برای استفاده شد 

 :گرفت صورت زیر هش، اقداماتپژو گزارش خوانندگان یا کنندگانمشارکت پژوهشگر،

 به به دست آمده هایمقولهآن و  نتایج و ایداده هایتحلیل :1اعضاء توسط الف( بازبینی

 آید.  حاصل ها آگاهینوشته گزارش یمرحله در آنان هایاز واکنش شد تاارائه می شوندگانمصاحبه

های حاصل ها و دادهده بارها تحلیلدا و تحلیل آوریجمع فرایند طی : در 2محقق بازبینی ب( خود

  توسط محقق بازبینی گردید.

 ها کمکداده تفسیر و تحلیل در کنندگانمشارکت از همزمان طور پژوهش: به بودن ج( مشارکتی

 .شدمی گرفته

درصد پایایی بیین دو ( 1994) براساس روش پیشنهادی مایلس و هابرمان : 3پایایی بین کدگذارانو 

 محاسبه گردید.  3پذیری( در قالب جدول ص تکرارکدگذار )شاخ

 

 : محاسبه پایایی بین کدگذاران3جدول 

 پایایی بین دو کدگذار تعداد توافقات تعداد کل کدها هامصاحبهتعداد 

27 
 660 محقق

1252 437 69.80 
 592 کدگذارمشاور

 های نگارندگان()منبع: یافته

 

 پژوهش هاییافته -3

های صورت گرفته با سه گروه صاحبنظران، ل محتوا و استنباط اکتشافی مصاحبهبر اساس تحلی

گیرندگان و بازوهای فکری و مدیران مسئول رده بالا در حوزه کیفیت نظام دانشگاهی؛ در سه تصمیم

 .ابی در نمودار زیر مشخص شده استمرحله اطلاعات کدگذاری باز، محوری و انتخ

 

 
 

                                            
1. Member checking  
2. Self-monitoring 
3. Inter-rater reliability 
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 ها: روند کدگذاری و تقلیل داده1 نمودار

 های نگارندگان(منبع: )یافته

 

 :شوندمیها تحلیل و بررسی در ادامه بر اساس مدل پارادایمی یافته

که در برگیرنده چند عامل در  شودمیبه آن دسته از عواملی اطلاق  موجبات علیّ: موجبات علیّ

انشگاهی بوده و مجموعا شرایط را برای استقرار نظام کیفیت حیطه آموزش، مدیریت و ارزیابی نظام د

گیری پدیده بیانگر شرایط ایجاد کننده و ضرورت شکل موجبات علیّدر واقع  .کندمیدر دانشگاه فراهم 

 گزاره مفهومی 154بسامد و   826گذاری باز : مرحله کد

 مقوله فرعی 35مقوله اصلی 9مرحله کدگذاری محوری: 

 الف( شرایط علیّ: آموزش دانشگاهی، مدیریت دانشگاهی، نظام ارزیابی دانشگاه

 های کشورب( پدیده محوری: وضعیت استقرار نظام مدیریت کیفیت در دانشگاه

 بردهای کلان آموزش عالیای : راههای زمینهپ( ویژگی

 منابع و امکانات دانشگاهی گر : شرایط حاکم بر جامعه،ت( شرایط مداخله

 ها، ارتباط متقابل صنعت و دانشگاهسازی دانشگاهث( راهبردها: بین المللی

 نفعانهای جدید، رضایت ذیج( نتایج و دستاوردها: اشتغال، تربیت نیروی انسانی، توسعه دانش

 مولفه نظریه 5گذاری انتخابی: مرحله کد

 مقوله(  2گر )مقوله(، شرایط مداخله 1های زمینه ای )مقوله(، ویژگی 3) شرایط علیّ

 مقوله( 1مقوله(، دستاوردها و نتایج ) 2راهبردها )
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از یک مقوله اصلی  کنندگانمشارکتدر این پژوهش بر اساس دیدگاه  موجبات علیّمورد نظر هستند. 

 مقوله فرعی به شرح زیر تشکیل شده است: ارتقای کیفیت( و سه )

علمی،  هیئتاین عامل در سه محور  شوندگانمصاحبهبر اساس نظر  آموزش دانشگاهی: )1

به صورت یک عامل بازدارنده یا پیشبرنده نقش خود  تواندمیو  شودمیبرنامه درسی و دانشجو نمایان 

 را ایفا کند: 

آموزشی  و  هایگروهدر باره جو علمی  5شماره  شوندهمصاحبهدر این خصوص : علمی هیئت (1-1

علمی، آموزش در  هیئتدر بحث مربوط به   "که  کندمیاینگونه بیان   هاگروهنقش مدیران در پویایی 
 لازم است که مدیریت حرف اصلی را می زنند،  علمی هایگروه دانشگاهی، های سیستم عالی و آموزش

عمل کرده و رفتارهای علمی را  هاگروه علمی حرکت و علمی رفتار تسهیل درجهت دانشگاه کلان
امکانات است و مدیران عالی رتبه آموزش عالی باید در  تأمیندر گرو  هاگروهپویایی علمی  تسهیل کند،
علمی باشند. این امکانات و زیر  هایگروهبرای این  منابع و فراهم آورن امکانات تأمینتلاش برای 

مدیریت آموزش  .راه را ایجاد و مسیر را هموار کنند و ربستر سازحرکات علمی باشندساختها می توانند 
علمی باز کرده و نقش  رفتارهای توسعه علمی و البته  رفتارهای علمی، حرکات عالی باید مسیر را برای

 . "من مدیر دراین میان متضمن کیفیت گروه علمی و در مجموع کیفیت دانشگاه است
درباره نحوه تدریس و برقرای روحیه انتقادی در راستای کمک  26شماره  شوندهمصاحبههمچنین 

 :کندمیبه تولید دانش اضافه 

سازی شود. باید دانش و دانشجوی ما نگاه نقادانه داشته باشد. در انتقال دانش هم باید فرهنگ"
ار باید وادارش کنیم که از یعنی آموزش نقادانه داشته باشیم. پس باید استاد را وادار کنیم حتی به اجب

متکلم وحده بودن دربیاید، و دانشجو باید بداند که فقط برای گرفتن مدرک به دانشگاه نیامده است. 
خواهیم تولید دانش کنیم. تا مقطع شویم، آنجاست که میوقتی ما وارد مقاطع تحصیلات عالیه می

مان را ایجاد های شغلیت یاد بگیریم و آپشنایم که یک مهاردیپلم و لیسانس ما به سطحی  رسیدهفوق
بینیم هیچ گیریم یعنی در سطح تولید دانش هستیم. ولی میلیسانس یا دکترا میکنیم. ولی وقتی فوق

افتد که مثلا در لیسانس همان اتفاقی میافتد، یعنی در مقاطع تحصیلی لیسانس و فوقاتفاقی نمی
 ."ید دانش نداریم. پس بنابراین کیفیت همچنان پایین استافتد و پیشرفتی در سطح تولدکترا می
 هایرشتهدر پژوهش، برنامه درسی در  کنندگانشرکتبه تعمیم اکثر : برنامه درسی( 1-2

های سنجش و اندازه گیری، اجرا و ارزشیابی از دانشگاهی، اهداف، محتوا، مواد و وسایل آموزشی روش

 هایرشتهدانشگاهی ) شناسایی  هایرشتهدرباره  1شماره  شوندهمصاحبه. شودمیبرنامه درسی خلاصه 

 هایرشتهدر عصر کنونی لازم است برخی "قدیمیتر( معتقد است که:  هایرشتهجدید و بازنگری در 
جدیدتری را متناسب با نیاز  هایرشتهدقیق  ایرشتهقدمی را کامل کنار گذاشته و با مطالعات میان 

لازم است برنامه درسی به نحوی تعریف شود که در راستای بهبود  کنیم.روز جامعه هدف تعریف 
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با کپی کردن از  شود.ها بر حسب نیازها تدوین دانشگاه سرفصل مثال در آن دانشگاه کیفیت باشد. برای
 کار آمدی ار وارد سیستم آموزش عالی کرد. هایرشتهتوام برنامه درسی دقیق و نمی خارج هایدانشگاه

. برنامه و رشتهای جدید تعریف کرد  Localization گیری، مطالعات تطبیقی و البتهیتوان با الگوم البته
 ،هارشته توانند مورد مطالعه قرار گیرنددر سیستم آموزش عالی کشورهای پیشرفته که به نوعی می

نظارت  ،روند اجرا نکته دوم ،شودتدوین می تحقیقاتی همه براساس نیاز هایبرنامهدرسی و  هایبرنامه
 ."است هااجرا و بالا بردن کیفیت خروجی بر دوره

های بحث در"دانشگاهی معتقد است:  هایرشتهنگری در باره باره آیندهدر 25شماره  شوندهمصاحبه
سال  5ای نزدیکتر مثلا هبازهای فنی بحث در ولی سال آینده باشد. 50ممکن است دید شما تا نظری 

دیگر سال  5 ایرشته اگر خروجی ارتباطی ندارد.سال دیگه  50و اصلاً به  اید در نظر گرفتآینده را ب
به هزینه برای این خروجی نیست باید از بین بازار کسی حاضر  و در عین حال در شودمیوارد بازار 

 ."دیعنی وجودش لزومی ندار دبه درد جامعه نمی خور چونبرود 
ان عنصر ورودی به دانشگاه از موارد مهمی است که مصاحبه شماره دانشجو به عنو: دانشجو( 1-3

دانشجو، یعنی عنصر ورودی به دانشگاه، کیفیت دانشجو و کیفیت مخاطب  "درباره آن معتقد است:  23
به طور مستقیم کیفیت یک سیستم را تعیین کند. اگر دانشگاهی دانشجویان با رتبه بالا و افراد  تواندمی

مطالب  تواندمیکه مدرس نیز  شوندمیدی را جذب کند، قطعا گروهی وارد آن دانشگاه نخبه و المپیا
البته نسبت استاد به دانشجو را  رود.قوی تری را بیان کرده در نتیجه کیفیت سیستم رو به بهبود می

شبرد باید در نظر داشت و بازهم کیفیت خود اساتید را می توان در کنار کیفیت گروه دانشجویان در پی
 ."دانشگاه بررسی کرداهداف و کیفیت 

درباره انگیزه و روحیه دانشجویان در چند سال اخیر  8 و در تکمیل این موارد مصاحبه شماره

در چند سال اخیر شاهد تغییراتی در دانشجویان هستیم. مهم ترین مورد شاید  ": معتقد است که
موجب رشد دانشگاه باشد. هدف دانشجو  تواندمیه  انگیزه شدن دانشجویان باشد. دانشجوی با انگیزبی

کسب دانش، رشد و ارتقا باشد. دانشجوی م ادر حال حاضر بسیار بی انگیزه است به چند دلیل. مثلا 
که راهی و  کنندمیبازار کار ندارد. بسیاری ازد انشجویان هدف از آمدن به دانشگاه را اینگونه بیان 

توانست دلیلی برای بل دانشجو اگر دنبال کار یا مدرک  بود میهدف دیگری نداشتیم. سالهای ق
ای ندارد. زمانی کسی با مدرک دانشگاه آمدن داشته باشد. در حال حاضر مدرک گرفتن هم فایده

علمی شدن را قطعی بداند. اما الان شرایط طور  هیئتتوانست تدریس در دانشگاه و دکتری می
 دیگریست.

عامل مدیریت دانشگاهی در مواردی مانند  کنندگانشرکتنظر طبق : مدیریت دانشگاهی )2

ریزی و سازماندهی و جذب و نگهداشت خودر را نشان داده و ، هدایت و کنترل، برنامههاگذاریسیاست
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با توجه به شرایط کنونی نظام آموزش عالی در بستر درون دانشگاهی و برون دانشگاهی  رسدمیبه نظر 

 مسیر را برای نیل به کیفیت فراهم کند. تواندمیبه اشکال گوناگون 
 شوندهمصاحبهها و اهداف دقیقی و روشن برای دانشگاه درباره تدوین رسالت: گذاریسیاست( 2-1

کیفیت یک پدید ه است، بررسی این پدیده در داخل یک متن بدون لحاظ  "معتقد است:  21شماره 
امکان پذیر نیست. لذا تدوین  ستم آموزشی عملاًبستر اجتماعی آن سی های تاریخی زمینه وگذشته

 ."پذیر استرسالت ها و اهداف دقیق برای هر دانشگاه یا نظام آموزش عالی با بررسی این بستر امکان

 شوندههای ساده و روان مصاحبهنامهدر بحث هدایت کنترل و تدوین آیینهدایت و کنترل:  (2-2

 روان یکاف اندازه به دیبا نامهنییآ یعنی. ساده و قیدق یهاهنامنییآ نیتدو "معتقد است:  7شماره 
باید دقیق  مدت مدت و بلن ایمدت، مکوتاه یهابرنامه  -تصحیح شوند هانامهآیینگاها لازم است  دباش

های تشکیل یک ستاد مستقل برای اجرا و نظارت و تعیین اولویت .مشخص شوند هانامهآیینو ساده در 
 ."مشتریان

 شوندهمصاحبهتوجه به نهادینه کردن فرآیند داده کاوی  در  :و سازمان دهی ریزیبرنامه( 2-3

 یهاینسبت به تکنولوژ... نینو یهایو تکنولوژ یمجاز ینه از فضایاستفاده به "نمایان است: 12شمار 
ن یبه استقبال ا هچون اگر فعال و هوشمندان...مینگاه فرصت داشته باش یم...ن هم انعطاف داشته باشینو

 ."میت قرار بدهیفیک فرصت در خدمت کینها رو به عنوان یم ایتونیم مین برینو یهایتکنولوژ

در وضعیت کنونی آموزش عالی و با توجه  هادانشگاهسیستم ارزایابی : هانظام ارزیابی دانشگاه )3

 ارزیابیهای بی کیفیت، شاخصهای ارزیابه استقرار نظام کیفیت در دانشگاه مواردی مانند پیش بایسته

  گیرد.کیفیت و سطوح گوناگون ارزیابی کیفیت را در بر می
سازی تضمین در باره شبکه 16شماره  شوندهمصاحبه :های ارزیابی کیفیتبایستپیش( 3-1

در داخل و چه در خارج  هبنده به جد معتقد هستم در بین مدیران و مسولان چ "کیفیت معتقد است:
باید رویکرد علمی حاکم باشد. علاوه بر آن فرهنگ سازمانی نسبت به کیفیت، تعریف چشم  از دانشگاه

سالاری و تعهد در بین همه مدیران باید  های مدیریتی مانند شایستتانداز کیفیت، تعیین زیر ساخ
ساری و جاری باشد. لذا مهم است که ارزیابی کیفیت توسط خود دانشگاهیان و بدست آنها با این 

 . "ها  انجام شودویکردر
 14 شوندهمصاحبه های ارزیابیشاخص ودرباره تعریف اصول : های ارزیابی کیفیتشاخص( 3-2

 یزیچ چه یبرا این سوال را بپرسیم که: م،یکن مشخص رو اصولش اول ،در بحث نظارت "معتقد است:
 نظارت یعلم تیهئ یاعضا یپژوهش یکارها با رابطه در دیخوایم شمامثلا  ؟کنم نظارت خواهمیم

باید آینده را  کرد. نظارت ساده دستورالعمل کی با تواننمیا ر هادانشگاه یپژوهش یکارها. دیباش داشته
 ."مشخص کرد و براساس آن پیش رفت...
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که  کندمیبیان  7و  2شماره  شوندهمصاحبهدرباره تعریف شاخص ارزیابی با رویکرد کمی و کیفی 

 حیصح ارقام و آمار با یعنی میباش داشته یابیارز شاخص دیبا هست تیفیک به اجعر بحث که یوقت ":
 ."...شده بدتر ای شده بهتر گذشته سال به نسبت امسال یبهشت دیشه دانشگاه اعلام کنیم،

 5 شوندهمصاحبهدرباره ارزیابی بیرونی ازسوی نهادهای بالا دستی سطوح ارزیابی کیفیت:  (3-3

د بالا دستی فقط یک چهارچوب کلی را اعلام کند و بقیه کار به عهده دانشگاه باشد. نها "معتقد است: 
در بحث ارزایابی کاری کرد.  تواننمیدانشگاه برای ارزیابی احتیاج به استقلال دارد. با آمار دادن صرف 

 ."برنامه راهبردی دانشگاه را چک کند تواندمیدفتر نظارت نهادی است که 
اگر  "غلط نهادهای بالادستی معتقد است :  هایسیاستدرباره برخی  24اره شم شوندهمصاحبه
غلط وزارت خانه است.  هایسیاستمدیریت کیفیت شکل نگرفته به خاطر برخی  هادانشگاهتاکنون در 

غیر دولتی در  هایدانشگاهنادرستی رو پی گرفته مخصوصا در  هایسیاستوزارت علوم خیلی از 
ها این چالشه کاربردی تصمیمات نادرستی گرفته... مرکز نظارت ارزیابی این چالش علمی هایدانشگاه

های وزارت علوم رو رصد کند. یعنی با تا سیاست کندمیمرکز نظارت ارزیابی در رویکرد جدیدش تلاش 
 ."کند پیگیریتا ارزیابی راهبردی را در وزارت علوم  کندمیاین زاویه کمک 

 

 کشور هایدانشگاهاستقرار نظام مدیریت کیفیت  در پدیده محوری: وضعیت 

. است کشور هایدانشگاه در  کیفیت مدیریت نظام استقرار وضعیت در این پژوهش، مقوله محوری

برآمده از  ولاتغور در سه مرحله کدگذاری و روابط میان مفاهیم، توجه پژوهشگر را به سوی مق

بود که ذهن محقق متوجه  ولاتمیان این مفاهیم و مقسوق داد و از مسیر رفت و برگشت  هامصاحبه

شده و به شکل گیری آن در بدنه پژوهش تعابیر مختلفی شد که حول محور پدیده مرکزی مطرح 

و بهبود به نوعی سخن از  شودمیاستخراج ها . تمامی این تعابیر که از دل مصاحبهکندمیکمک 

  کیفیت مدیریت نظام استقرار "ند که پدیده اصلی پیشرفت داشت و پژوهشگر را به این اکتشاف رسا
القول به آن پرداخته بودند  است. به سخن دیگر آنچه که صاحبنظران متفق " آموزش عالی کشور در

های لازم است مولفهدر آموزش عالی کشور جهت استقرار نظام مدیریت کیفیت دانشگاهی این بود که 

شود. رفت و برگشت ه و ارتقا از عوامل علیّ تا پیامدها دیده میاین توسعکلیدی مورد توجه قرار گیرد. 

 ت.تا زمان اشباع نظری که همان دستیابی به شبکه معنایی بود، ادامه داش هادادهمیان 

استقرار نظام کیفیت در سیستم دانشگاهی نه در خلا و موجبات علیّ پدیده ای: شرایط مداخله

شرایط حاکم بر جامعه و منابع و گیرند و در نتیجه، ل می، بلکه در شرایط خاص محیطی شکسکون

مقوله شرایط  ها،بر اساس یافتهدارد. امکانات دانشگاهی نقشی دوگانه هم بازدارنده و هم پیش برنده 

 "منابع و امکانات دانشگاهی"و  "شرایط حاکم بر جامعه"خود از دو مقوله اصلی تحت عنوان ر گمداخله
 .تشکیل شده است
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این مقوله خود از چهار مقوله فرعی تشکیل شده است که بدون تقدم  یط حاکم بر جامعه:شرا )1

 هایبایستپیشو تاخیر عبارتند از: شرایط اقتصادی، وضعیت فرهنگی، جو سیاسی و 

 اجتماعی.

هایی ، این عامل در ویژگیکنندگانمشارکتبر اساس دیدگاه   شرایط اقتصادی: )1-1

آن بر کیفیت آموزش عالی در مواردی مانند متوقف شدن  تأثیرنظیر رکود اقتصادی و 

های خارجی، تهیه مواد آزمایشگاهی، قراردادهای پژوهشی، مشکلات شرکت در کنفرانس

مشکلات معیشتی دانشجویان تحصیلات تکمیلی و مشوش کردن ذهن اساتید به خصوص 

 تواندمیخود را نشان داده و  خانواده هایهزینه تأمیناساتید جوان در رابطه با امرار  معاش و 

 قرار دهد. تأثیرتحتکیفیت در نظام دانشگاهی را به شدت 

مسائل اقتصادی بر نحوه عقد قراردادهای  تأثیردر مورد  21شماره  شوندهمصاحبهدر این خصوص 

 یکی از پیامدهای رکود اقتصادی و مشکلات بازار "پژوهشی، پیشرفت یا متوقف شدن آنها معتقد است :
. شودمیتوقف قرار دادهای علمی است. وقتی بخش صنعت تهی باشد کارهای پژوهشی اولویت آخرش 

الان به خاطر مسائل کسری بودجه و  کردمیقرارداد با دانشگاه منعقد  4اگر تا دیروز یک بخش صنعتی 
آوری برای کنیم این طرح  یا قرار داد چقدر سود قرارداد مینویسد. مثلا از خود سوال می 2غیره 

میلیارد. در این شرایط اگر نصف ان هم محقق شد باید خوشحال بود! این  100دانشگاه دارد؟ مثلا 
ی دانشگاه به تعویق می افتد. این قضیه بر درآمدهای دانشگاه  هابرنامهمسله به این معناست که نصف 

از چند بخش و چند طرح پژوهشی دریافت کند   X. مثلا اگر قرار باشد دانشگاه مبلغ گذاردمی تأثیرهم 
 .رسدمیها منابع مالی کمتری به دانشگاه به علت تاخیر در پرداخت

 وضعیت فرهنگی با عواملی مانند شوندگانمصاحبه: بر اساس نظر وضعیت فرهنگی )2-1

نگرش خانواده ها نسبت به تحصیلات آکادمیک فرزندان و مشکلاتی در انتخاب رشته دانشگاهی 

 گذار است.تأثیرر بدو ورود به دانشگاه  بر کیفیت د

های ایرانی ارتقای سطح دانش، جز در خانواده "در این زمینه معتقداست:  9شماره  شوندهمصاحبه
-ها احترام خاصی به دانش میهای ما درس بخوانند. ما ایرانیگوییم حتماً باید بچهافتخارات ماست و می

هایمان گوییم که باید بچهای زیادی از نظر مالی هم داشته باشیم باز هم میهگذاریم. حتی اگر گرفتاری
 ."درس بخوانند
اکثر بر اساس مسائل اجتماعی  "درباره نحوه انتخاب رشته معتقد است که : 14شماره  شوندهمصاحبه

دانش آموزانی که ما داریم مسائلی که درخانواده ها هست، بحث فرهنگی، باورها و  اشتغال و غیره، اکثر 
ی از این هایرشتهپزشکی و  هایرشتهکه  برای مثال در رشته تجربی تحصیل میکنند انتخاب اول خود را 

دست قرار می دهند و اولویت های آخری شیمی، زیست شناسی و حالا زمین شناسی یا گاهی روانشناسی 
 .  "دارد یرتأثسال دوره کارشناسی افراد  4است. پس نوع انتخاب رشته بر کیفیت 
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سیاسی در  هایگروهجو سیاسی ناشی از دخالت  شوندگانمصاحبهبراساس نظر  جو سیاسی: )3-1

گذار  تأثیر تواندمی گیرندهتصمیمنظام آموزش عالی و چند دستگی ناشی از آن در نهادهای 

 باشد. 
و در عین  یک مثال ساده "است:  های سیاسی معتقددر زمینه دخالت گروه 15شماره  شوندهمصاحبه

توان به ارتباط تغییرات ریاست جمهوری و وزیر و می هادانشگاهات سیاسی در تأثیرگذار از  تأثیرحال 
این تصور وجود دارد که وزیر  کنندمیها و گرایشات سیاسی تغییر رئیس دانشگاه اشاره کرد.  وقتی دولت

از اینکه آن رئیس دانشگاه واقعا خوب  و به دنبال آن رئیس دانشگاه و الی آخر . جدای شودمیهم عوض 
معتبر دنیا  هایدانشگاهکار کرده یا نه. در حالی که من معتقدم تو دنیا این جوری نیست. حتی اگر رئیس 

حالا ما نمی توانیم در این حد کار بکنیم ولی حالا  زنندمی المللیبینرو انتخاب بکنند میان فقط فراخوان 
ح طلبم رئیس جمهور باشم یه دانشگاهی یک رئیسی داره که حالا با افکار من اگه یه کسی مثلًا من اصلا

متاسفانه .یعنی دوطرفست، آن کسی  کندمیصددرصد منطبق نیست نه ... اینکه آن هم سیاسی کاری 
هم که حالا پستی دارد در مدیریت و آن کسی که  که می خواهد مدیر را تعیین کنه همه اینها باید فارغ 

سیاسی خودشان  دانشگاه را باید بر اساس معیارهای علمی ارزیابی بکنند و طبیعتاً با این  هایشگرایاز 
هایی را که های مؤفق رو تشویق بکنند و دانشگاهبندی بکنند و دانشگاهرا رنکینگ هادانشگاه هاارزیابی

 . "اصلاح بکنند کنندمیخوب کار ن
از تجربه  2شماره  شوندهمصاحبهالمللی شدن بحث بینات مسائل سیاسی بر تأثیرهمچنین درباره 

 هیئتام. با عضو برای خود من پیش آمده یکی دوباره به کانادا رفته ": کندمیشخصی خود این طور بیان 
رغم تمایل و خوشحالی اظهار  علی شوندمیعلمی آنجا صحبت کردم، زمانی که اسم دانشگاه و ایران را 

شما کار کنیم. این خودش مانع بزرگیست در زمینه  یم باتواننمیها لت تحریمکنند که به عتاسف می
 ."استاد و غیره -خدمات علمی، تبادلات دانشجو

در مورد وضع کیفی نظام آموزش در  9شماره  شوندهمصاحبههای اجتماعی: پیش بایست )4-1

بوهی ایجاد این یک واقعیت است اگر توسعه ان "که:  کندمیتربیت نیروی کارامد بیان 
کردیدیک عده آدم بی سواد بدون توانایی و با توقع بالا تربیت میکنیم که سواد و توانایی 
ندارند و آمار بیکاری را بالا می برند. در واقع کیفت پایین است. با کیفیت کم نباید مدرک 

و  وندشمیهای کیفی تربیت کردید تعدادی از اینها کار آفرین دست مردم داد. اما اگر آدم
و زمینه  هارشتهریزی، در مسله اشتغال هم خودبخود حل خواهد شد. توسعه کیفی با برنامه

هایی که ضرورت دارد، مواد درسی را آموزش دهیم که افراد را توانمند کند توانمند برای 
 .  "شودمیایجاد شغل، به دنبال ان اشتغال هم حل 

وله منابع مالی و بودجه، فناوری اطلاعات و : این مقوله از سه خرده مقمنابع و امکانات )2

 تجهیزات تشکیل شده است.
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با توجه به رسالت هر دانشگاه و رسالت کلی نظام آموزش عالی تخصیص  ( منابع مالی و بودجه:2-1

در پیشبرد  تواندمیبخشی از مسائل مالی دانشگاه از پژوهش های دانشگاهیی  تأمینبودجه مناسب و 

 اهی نقش مهمی ایفا کند.کیفیت نظام دانشگ

معتقد 17شماره  شوندهمصاحبهبودجه  تأمینبر  ارتباط بین پژوهش و تأکیدو با  به همین منظور

در آمد زایی دانشگاه زمانی موثر است که  در چهارچوب افزایش کیفیت قرار می گیرد مثلا از  "است :
روید ولی سمت دانشجوی پردیسی میراه ارتباط با صنعت. در شرایطی  شمار برای در آمودزایی به 

 در هم صنعت با ارتباط. دهید. اما ارتباط با صنعت متفاوت استقرار می تأثیرتحتاحتمالا کیفیت را 
 توسعه و کشور ساختار به کمک یراستا درو  ما ییافزا دانش یراستا در هم و ضرورت کی اصل

که . ی در بحث کیفیت استجد عوامل زا یکی هم ییدرآمدزا وو مالی  بودجه بحث پس است. کشور
 .  "نبود آن بشدت کیفیت را تغییر میدهد

 8شماره  شوندهمصاحبهتخصیص بودجه مناسب به فعالیت های مختلف دانشگاه در گفته های 

یک بحث مهم بحث اعتبارات است اگر همه چیز مهیا باشد اما به موقع منابع مالی را "نمایان است: 
. استفاده بهینه از منابع مالی تخصیص یافته بسیار حایز اهمیت شوندمیحمات پوچ نکنیم همه ز تأمین

سال اخیر اصلی داریم با این مضمون که نیازها نامحدودند اما منابع محدود. متاسفانه دست  5است. در 
  "و پای مدیران ارشد ما را می بندد.

لاعات، استفاده بهینه از فضای مجازی با سه عامل برون سپاری فناوری اط  ( فناوری اطلاعات:2-2

بر رفع مقاومت در برابر پذیرش فناوری در نظر تأکیدهای نوین و بهبود وضع موجود با و تکنولوژی

در  یسپاربرون "در همین زمینه معتقد است:  6شماره  شوندهمصاحبهنمایان است.  کنندگانشرکت
 بودجه بحث و بودجه مسالهری ماست  نه هدف ما. اما برون سپاری امورات جا ،حوزه فناوری اطلاعات

 یفناور یبرا یفکر اتاق در این زمینه ریزیبرنامههم مهم است. یک اتاق فکری لازم است برای 
موقع  در این زمینه است.  کندمیهایی که هزینه ... متاسفانه دانشگاه آخرین بودجهمیندار اطلاعات

ا کار در مسائل مالی گیر میفتد. عملا کسی مقصر نیست . حرف زدن و تئوری دادن مشکلی نیست ام
 . "ای وجود ندارد که کسی بخواهد درباره آن تصمیمی بگیردیعنی بودجه

با سه عامل تخصیص فضای مناسب آموزشی، توجه به معماری و بهبود منابع  ( تجهیزات:2-3

بر اینکه تخصیص  تأکیدبا  7ره شما شوندهمصاحبهنمایان است.  کنندگانشرکتآموزش دهنده در نظر 

فضای مناسب آموزشی و امکانات )منابع آموزش دهنده( به تحقق رسالت آن کمک خواهد کرد معتقد 

و  یآموزش یعنوان نمونه اگر فضابه .شودمیابعاد رسالت متبلور  یدر همه یت دانشگاهیفیک "است: 
 یروهایتوان انتظار داشت نیباشد، م برخوردار یت مناسبیفیفراهم شده در دانشگاه از ک یپژوهش

که  یزین چید مهمترین شاین باشد. پس اولیکارآمد و خلاق و کارآفر یروهایت شده نیمتخصص ترب
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و  یآموزش یک فضای :کنممی تأکید ت مناسب.یفیبا ک یو پژوهش یآموزش یک فضایجاد ی، اوجود دارد
 .  "ت مناسبیفیبا ک یپژوهش

را تشکیل  ارتقای کیفیتر، عوامل با واسطه موثر در گی که شرایط مداخلهدر حالای: شرایط زمینه

 تأثیرشکلگیری کیفیت و واسطه موثر در فرایند  بافتی و بی ای به عوامل همهای زمینهدهند، ویژگیمی

مدیریت کیفیت در  ننشا کنند. به بیانی دیگر قرارگرفتن توسعه و ارتقایمی در اموزش عالی دلالت آن

راهبردهای  شوندگانمصاحبه. به زعم پیوندد، متأثر از بستری است که در آن به وقوع میاهشگاهدان

تضمین کننده و رشد دهنده کیفیت باشد. راهبری  تواندمیکلان آموزش عالی تنها بستری است که 

ح ، نقش نهادهای بالادستی، مدیریت دانشگاهی در سطگذاریسیاستمقوله  5کلان آموزش عالی با 

 .شودمیو استقلال بخشیدن به آنها و قوانین و مقررات شناسایی  هادانشگاهکلان، تمرکز زدایی از از 

در آموزش کلان  هایسیاستدر مورد نحوه تعیین  17مصاحبه شماره : گذاریسیاست )1

در شرایط فعلی کشور در توسعه و  ،کنممیبدون اغراق و صراحاتا اعلام "عالی معتقد است که : 
برای آموزش عالی بسیار خطرناک  شودمیاماندهی دانشگاه با نفوذ و قدرتی که از بیرون اعمال س

  هاگذاریسیاستاست. آن قدر که اعمال فشارها از بیرون وزارت علوم نقش دارند، خود وزارت در 
. شودمیدهی صحیح های بیرونی بالاست و مانع ساماننقش ندارد. واقعیت انکار ناپذیریست: قدرت

؟ یک کندمیدر واقع توسعه در جهت اهداف خودشان پیش خواهد رفت. چه کسی دخالت 
دانشگاهی؟ خیر. کسی که قدرت قدرت سیاسی و اقتصادی و ... دارد. منافع ملی را در نظر 

 ."گیرد. منافع گروهی به جای منافع ملی ...نمی

بالا  نهادهای هایدیدگاهه دربار 18 شوندهمصاحبه نیچن هم :یبالا دست ینقش نهادها )2

ما بشدت  ستمیس " :انها(  معتقد است یکار یمواز ای انها و هایدیدگاه)هم راستا نبودن یدست
 یدست نییو هم در اسناد پا یبه نام وزارت علوم هم در اسناد بالادست یمتمرکز است. سازمان

 هادانشگاهبه  دی. باستیوم نوزارت خانه و دانشگاه با هم معل فیخودش را بشدت مشغول کرده تکل
موثر باشند.  یاندرون سازم یرتیفرصت داد، اعتماد کرد تا بتوانند در منبسط و منقبض کردن مد

وارد  هاگذاریسیاستهم در  گرید نهادهایکه علاوه بر وزارتخانه  شودمیتر  میوخ یزمان طیشرا
. مثلا سال قبل شودمیروانه  هانشگاهدا یمتضاد و در خلاف جهت هم بسو یهانامهآیینو  شوندمی

 یگرینامه دنییآبعد  ال. سشودمیوارد  ینامه ا نییآ یلیتکم لاتیمثلا آموزش و تحص یدر حوزه ا
 ."کندمیآنرا سر در گم  انیها و مجرکه واقعا دانشگاه یراتییغت با ایدر خلاف آن 

ایجاد ثبات   ست کهمعتقد ا 4و  9شماره  شوندهمصاحبهها: مدیریت کلان دانشگاه )3

 که استی سالار ستهیشا مثلی تیریمدی هارساختیز "مدیریتی در دانشگاه ضامن کیفیت بوده لذا
 داشته رو مناسبی تیریمد رساختیز نیا ما باید حاکم باشد. اگر دانشگاه داخل در هم و رونیب هم
 یداشگاه یهاحوزه ما تواگر  .میدار ادیز تیریمد رییتغ ما .شوندمیت حل بسیاری مشکلا میباش
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های زمانی کوتاه بازه متاسفانه درش برنده ست که یاز عوامل پ یکیم یداشته باش یتیریثبات مد
 . "روندیند و میآ یم یهادانشگاه ما معمولا با رفت آمد دولت روسای  .شوندمیمدیران ما عوض 

 یاساس یهاآفت از یکی "ها معتقد است که : در تکمیل این صحبت 20شماره شوندهمصاحبه
 دینیبیم میباش داشته تیریمد ثبات مینستاتو که یدانشگاه در هر است. تیریمد ثبات عدم هادانشگاه

 همه یدانشگاه سازمان تو نه معضلات از یکی بردند شیپ خوب رو اهدافشون و هابرنامه واقع در که
 . "تغییر مدیران است متاسفانه ما یهاسازمان

 15شماره  شوندهمصاحبهشیوه تدوین آنها،  در مورد قوانین و مقررات وررات: قوانین و مق )4

سیاست وزارت  مثلاً کنترل دارد. هادانشگاهوزارت علوم بشدت بر کار  "در این خصوص اظهار داشت:
ی متمرکز غلط هاگذاریسیاستعلوم برای انتخاب پژوهشگر برتر، ارتقا اساتید و غیره همه این 

دهند. قوانینی که و بودجهای که اختصاص می هادانشگاهبندی فی مسائل مربوط به رتبهطر است. از
 شوندمیو قوانینی که با فشارهای سیاسی و حزبی وضع  بنددبشدت دست و پای دانشگاه را می

 ."تبعات آنبینی نگری و پیشهبدون آیند
ر نحوه اجرایی شدن قوانین  در مورد ایجاد اختیار دها: تمرکز زدایی و استقلال دانشگاه )5

میتوانند  شوندمیقوانینی که در حوزه آموزش عالی وضع  "معتقد است که:9شماره  شوندهمصاحبه
بر اساس  هاگیریتصمیمتغییر کنند. این  گیریتصمیمتحت فشارهای اجتماعی وارد بر مراجع 

ات عمده ایجاد کنیم تا از صلاحیتها نیست. بر اساس فشارهاست.اگر خواهان این هستیم که تغییر
اجرایی کوتاه شود. این مهم مستلزم  هایدستگاههای خارج از نظر کیفی سامان بگیرد، باید دست

ها بسیار پراکنده، قوی و با قدرت هستند. در این شرایط، باید درباره عزم ملی است چرا که این گروه
فظ کیفیت عزم جدی داشت. مراکز ساماندهی آموزش عالی، کنترل ظرفیت ها و گسترش کمی با ح

بی کیفیت تعطیل شوند و بقیه که پتانسیل دارند رشد کنند. دستگاهی در این حوزه وارد شود که 
 تأثیرتحتوزارت علوم جوری باشد که  نفع نباشد بلکه مصالح ملی را در نظر آورد.خودش ذی

  "قرار نگیرد بیرونیهای دستگاه
ناشی از  هادانشگاهاستقرار نظام مدیریت کیفیت در هرچند پدیده : تعاملییا  اقدامات راهبردی

ای است، ولی در این اثنا های زمینهگر و ویژگی مداخلهیا  موجبات علیّ و تحت تأثیر شرایط محیطی

توانند این ت و راهبردهای خود میلارا نباید نادیده گرفت. آنها با مداخ نقش کنشگران این موضوع 

کنند. های تغییر عمل میل کنند. در واقع، این کنشگران به عنوان کارگشایان و میانجیفرایند را تسهی

توجه به گیرد: مقوله اصلی را در بر می دومقوله راهبردها در این پژوهش به ترتیب اولویت، 

 و ارتباطات متقابل صنعت و دانشگاه. هادانشگاه سازیالمللیبین



 
 

 
 

 
 

 اعظم ملامحمدی، اباصلت خراسانی، کورش فتحی واجارگاه و مقصود فراستخواه /ای: ... بررسی عوامل توسعه                            101

هایی مانند شامل مقوله کنندگانمشارکتر اساس دیدگاه ب ها:سازی دانشگاهالمللیبین  )1

علمی توانمند در  هیئت، اعضای المللیبین، برنامه درسی المللیبینارتباطات دانشگاهی، دانشجویان 

 های سازمانی است. و حمایت سازیالمللیبین

انشگاه و ارتباطات شدن د المللیبیناگر بر  "معتقد است: 19شماره  شوندهمصاحبهدر همین رابطه 
دفتر  علمی آماده باشد، هیئتنرا هم فراهم کنی،  باید ساز و کار آ دارید،تأکیدبین دانشگاهی خارجی 

باشند که کارها را پیگیری کنند. به عبارتی زیر  آنجاهم قوی کار کند، افرادی  المللیبینهای هماهنگی
 . "ها فراهم باشدساخت

 "مطرح کرد:  هادانشگاهدر  سازیالمللیبینسازکارهای  درزمینه 3شماره  شوندهمصاحبه
. آن نفر خارجی در وهله اول، میندار دیاسات ای یرانیا ریغ یها دانشجو جذب یبرا و قیدق یسازوکارها

 دایپ لیتما یدباش1000ریز اگر .دیدار قرار ینگیرنک چه در :کندمیی رصد جهان را در سطح  شما تراز
 دیباش نداشته یگاهیجا نگیرنک اون تو شما اصلا داشته باشد. دانشجو استاد لهمباد شما با کنندمی

 جذب در ای یرانیا ریغ انیدانشجو جذب در متاسفانه یول .شد دیخواه خارج چرخه نیا از اتومات
چندان قوی به  یپژوهش یهامشارکت ی یاعلم یهامشارکت عنوان به ی مثلاعنوان هر به حالا دیاسات

 .  "ها ضعیف است...ایم. چون زیر ساختپیش نرفته
و ارتباط آن با  سازیالمللیبینهای لازم برای در باره ایجاد سازکار 10شماره شوندهمصاحبه

بینم، چون من دخالت وزارت علوم را به عنوان عوامل بیرونی نمی ":  کندمینامه این طور بیان آیین
ی ارت علوم هست سپس دانشگاه به عنوان زیرمجموعهاینها به صورت سیستمی هستند یعنی اول وز

این سیستم هست. بنابراین به عنوان عوامل بیرونی نیست. من اسناد بالادستی را مثلاً شورای فرهنگی، 
بینم. اول اینها بعد وزارت علوم متأثر از اینهاست. وقتی یک قانونی مجلس، دولت و بعد وزارت علوم می

ها اقدام المللی کردن دانشگاهگوید که دولت موظف است که در بین، و میشودمیبرداشته و تصویب 
-سپس ما به سمت بین کندمیگوید و سپس وزیر علوم اقدام کند پس این به طبع به وزیرعلوم می

المللی کردن رویم. بعد شما تصور کنید که بدون هیچ زیرساختی ما شروع به بینالمللی شدن می
این است که همه باید انگلیسی صحبت کنند  کندمیافتد؟ اولین کاری که تفاقی میدانشگاه کنیم چه ا

. دانشجوی که حتی یک ترم زبان نخوانده چطور شروع به صحبت انگلیسی شودمیمعلوم است که ن
داشته  ISIام که مثلاً برای ارتقای هر دانشجوی دکترا دو تا مقاله کند؟ وقتی من هنوز آموزش ندیده

ها دانم چیست، این نوع سیاسترا اصلا نمی ISIدانم یا شرایط را نمی  ISIمن که اصلا معنی باشد؟ 
واقعاً چه آفتی شده است برای کشور ما،  ISA ی المللی شدن این مقالهبازدارنده هستند. در سمت بین

رد؟ اینها همه گیاصلاً فروش پایان نامه و مقاله هم یک آفت شده است و همه اینها از کجا نشأت می
 . "های نادرست بالادستی هستندمتأثر از سیاست
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اختارهای مور سدهی به این ارتباط در مواردی مانند شکل: ارتباط متقابل صنعت و دانشگاه )2

نیاز، تربیت متخصصین مورد نیاز صنعت و شناسایی نیازهای جامعه هدف دانشگاه نمایان است. 

افزایی در راستای ارتقای کیفیت و دانش صنعت با ارتباط "ه: معتقد است ک 6مصاحبه شوند ه شماره 
 یراستا و در ییافزا دانش یراستا در و ضرورت کو ی اصل یک صنعت با ارتباط. بسیار مهم است

 . "در جهت ارتقای کیفیت  ییدرآمدزا یعنی است. کشور توسعه و کشور ساختار به کمک
بخش صنعت(  دانشگاه ) انیمشتر ازیبا ن یپژوهش یها درباره انطباق طرح 9 شماره هشوندمصاحبه

 قاتیکمک به صنعت باشد. تحق یبرا یو مورد یمصداق دیبا یدانشگاه قاتیتحق" : معتقد است که
: که برمیرا به کار م ی. من من اصطلاح  اژدها کشندیآ یاز مقالات اصلا به کار نم ی، بخش عمده ا یکل
 یمشکل یعنیوجود ندارد  یی. اصلا اژدهادهدیم یره کشتن اژدها نظردربا یهر کس  میدار ییاژدها کی

 یبه سمت صنعت بروند ول دیبا هادانشگاه یفعل طیبه نظر من در شرا نیف نشده. به خاطر همیتعر
 تأمینراه  کیها از نهیشود. باز هم به نظر من همه هز تیه هدابه سمت دانشگا یبه نوع دیصنعت هم با

 . "شودمین

ای های زمینهگر و ویژگیهای مناسبی متناسب با شرایط مداخلهاگر کنش :امدها و دستاوردهاپی

آید و آنگاه شاهد بروندادها، فراهم می استقرار نظام مدیریت کیفیت وجود داشته باشد، پس راهبردهای 

له اصلی است: چهار مقوپیامدها و نتایج خواهیم بود. مقوله پیامدها و دستاوردها خود دربرگیرنده 

 نفعان.اشتغال، تربیت نیروی انسانی متخصص، توسعه دانش های جدید، رضایت ذی

 درباره نحوه تربیت نیروهای متخصص معتقد است که : 3و  14شماره  شوندهمصاحبه

بتوانیم با توسعه  تا گام برداریمآینده  هایدانشگاهجهت  ه دانشگاهیست؟ درآینده چ هایدانشگاه
را به نحوی تربیت کنیم که همزمان با تغییرات سریع  افراد وم جدیدی تطبیق پیدا کرده و جهان و عل

 منعطف و سازگار باشند.جامعه در علم و فناوری 
 جامع صورت اگر محقق شود یعنی کیفیت کار بالا بوده است. متخصص یروهاین تیترب من نظر به
 اساس نیا بر. است تعهد  و تخصص کسب یبرا مسال مناسب یفضا کی جادیا ها،دانشگاه یاصل رسالت

 و کشور یبرا و شوند تیترب کشور یتوسعه شرفتیپ یبرا متخصص یروهاین داشت انتظار توانیم
 ."اورندیب ارمغان به را ینوآور و تیخلاق آن یندهیآ

 اول "درباره دستاوردهای مورد انتظار از آموزش عالی معتقد  است که :  8شماره  شوندهمصاحبه
فه یوظ ...آموزش بحث انهم ای دانش انتقال دوم میشناسیم پژوهش که یامقوله انهم ای دانش دیتول

 . " ت استیدانشگاه ترب
از نظر من پیامدهای منفی و  ": کندمیدرباره رضایت ذینفعان اضافه  17 شماره شوندهمصاحبه

-آموزش عالی همین جوانان ما حتی ایرانی، ما پیامدهای همین متقاضیان مانمثبت برای آموزش عالی
ما مبنی بر احترامی که به آموزش و انتقال دانش  بودن آنها یک پیامد مثبت است و فرهنگ جامعه
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، بیشتر روی انتقال دانش است. من اصلاً این را قبول ندارم. ما در واقع رسالت دانش را گذاردمی
های فرهنگی ما به عنوان من چون فرهنگ، و زیرساخت فراموش کردیم. در همین انتقال دانش به نظر

 .  "...شودمیبودن برای ما یک پیامد مثبت تلقی ایرانی
 

 گیریبحث و نتیجه -4

ای اثرگذار بر استقرار نظام مدیریت کیفیت سازمان این پژوهش با هدف بررسی عوامل توسعه

 27داده بنیاد انجام شد. در نتیجه مصاحبه با  بر توسعه منابع انسانی به روش کیفیتأکیدها با دانشگاه

 گیرندگان و افراد کلیدی حوزه کیفیت نفر از صاحبنظران این عرصه در قالب سه گروه اساتید، تصمیم

ی موثر بر استقرار نظام مدیریت هامؤلفهعامل فرعی به عنوان  35عامل اصلی و  9دانشگاهی در مجموع 

نشان  2توان آنها را به صورت شکل که بر اساس الگوی پارادایمی میکیفیت دانشگاهی شناسایی گردید 

 داد. 
 

 ها: الگوی عوامل اثرگذار بر استقرار نظام مدیریت کیفیت دانشگاه2 شکل

 های نگارندگان()منبع: یافته
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گیری پدیده مورد نظر چنانکه گفته شد شرایط علی؛ بیانگر شرایط ایجاد کننده و ضرورت شکل

از یک مقوله اصلی )ارتقای  کنندگانمشارکتدر این پژوهش بر اساس دیدگاه  وجبات علیّمهستند. 

است  آموزش دانشگاهیاولین عامل اصلی شناسایی شده کیفیت( و سه مقوله فرعی تشکیل شده است. 

علمی، برنامه درسی و دانشجو نمایان  هیئتاین عامل در سه محور  کنندگانمشارکتبر اساس نظر که 

به صورت یک عامل بازدارنده یا پیشبرنده نقش خود را ایفا کند. یافته های این  تواندمیو  شودمی

-(، انجمن دانشگاه2013(، تی سودها )2014) 1بخش از پژوهش با یافته های موهد شوکی و همکاران
(، 0320)4(، کیانگ2004)3(، نایت2005)2(، سناتالار و همکاران2013(، چن و چن)2012) های اروپا

( که در 1393پور و همکاران )(، رحمان1395(، اسحاقی و محمدی )1390اسحاقی و همکاران)

علمی را در توجه به رفاه و به روز کردن  هیئتهای خود در حوزه کیفیت دانشگاهی عامل پژوهش

های ، بکارگیری برنامهIDPهای توسعه فردیعلمی در برنامه هیئتشان و نیز توسعه دانش تخصصی

علمی توانمند در مشاغل  هیئتعلمی دانشگاهی و بکارگیری  هیئتمنتورینگ در توانمند کردن 

و عامل دانشجو در ارتقاء شان در مسیر پیشرفت شغلی مدیریتی مرتبط با کارراهه شغلی و توانمندسازی

-حرفه -شغلی دانشجویان که شامل توسعه تخصصی و کسب توانمندی شغلی -های تخصصیتوانمندی
دهی به روحیه تفکر انتقادی در دانشجو و نیز باشد، کمک به افزایش انگیزه در دانشجو و شکلی میا

های های تحصیلی موجود، ازشیابی برنامه درسی و راه اندازی رشتهعامل برنامه درسی در بازنگری رشته

 (. 21،22،20،24،25،26،27،17،19،28) باشدهمسو می تحصیلی جدید

است که در مواردی مانند  مدیریت دانشگاهیل توجه در شرایط علی، دومین عامل قاب

و به  شودمیریزی و سازماندهی، جذب و نگهداشت نمایان ها، هدایت و کنترل، برنامهگذاریسیاست

با توجه به شرایط کنونی نظام آموزش عالی در بستر درون دانشگاهی و برون دانشگاهی به  رسدمینظر 

مسیر را برای نیل به کیفیت فراهم کند. همچنین پرداخت به توانمندسازی  تواندمیاشکال گوناگون 

ای و های مرتبط و توسعه ایشان به صورت دورهمدیران و کارکنان دانشگاه در عمل کردن به فعالیت

 IDPهای جانشین پروری، رویکردهای توسعه منابع انسانی نظیرهمگام کردن توسعه فردی آنها با برنامه

ای هر فرد از مسائل حایز اهمیت در های توسعهشان مبتنی بر برنامهو نیز ارتباط کارراهه شغلی ... و 

های موهد شوکی و های این بخش از تحلیل با نتایج پژوهشتوسعه منابع انسانی دانشگاهی است. یافته

 (. 29،21) ( همسو است2010)5(، کردور و گونی2014همکاران)

                                            
1. Mohd shoki and et al 
2. Senatalar & et al. 
3. Knight 
4. Qiang 
5. Corredor & Goni 
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باشد که در وضعیت کنونی آموزش عالی مواردی مانند می هاارزایابی دانشگاهسیستم  سومین عامل

های ارزیابی کیفیت و سطوح گوناگون ارزیابی کیفیت را در بر های ارزیابی کیفیت، شاخصپیش بایست

(، ماریا 2014های موهد شوکی و همکاران)های این بخش از تحلیل با نتایج پژوهشگیرد. یافتهمی

 (.24،21،30) ( همسو است2011)2(، جین و همکاران2010)1نفردریکسو

، بلکه در شرایط خاص محیطی شکل استقرار نظام کیفیت در سیستم دانشگاهی نه در خلا و سکون

شرایط حاکم بر جامعه و منابع و امکانات دانشگاهی نقش بازدارنده و پیش برنده گیرند و در نتیجه، می

شرایط حاکم بر خود از دو مقوله اصلی تحت عنوان ر گوله شرایط مداخلهمق ها،بر اساس یافتهد. ندار
  اجتماعی هایبایستپیشبا چهار خرده مقوله شرایط اقتصادی، وضعیت فرهنگی، جو سیاسی و  جامعه

سه خرده مقوله منابع مالی و بودجه، فناوری اطلاعات و تجهیزات  با  منابع و امکانات دانشگاهیو 

-رحمان (،2013های این بخش از پژوهش با یافته های پژوهشی چن و چن ). یافتهتشکیل شده است
( در خصوص اثرگذاری 1388(، هداوند )1393سعادت طلب و غیاثی ندوشن) (،1393پور و همکاران )

شرایط جامعه بر کیفیت نظام دانشگاهی و نیز اثرگذاری منابع و امکانات و تخصیص بودجه و مدیریت 

 (.23،28،18،31) در نظام کیفیت دانشگاهی همسو است مالی امکانات

، متأثر از بستری است که در آن به هانظام مدیریت کیفیت در دانشگاه قرارگرفتن توسعه و ارتقای

 تواندمیتنها بستری است که  راهبری کلان آموزش عالیشوندگان . به زعم مصاحبهپیونددوقوع می

، گذاریسیاستخرده مقوله  5اشد. راهبری کلان آموزش عالی  با تضمین کننده و رشد دهنده کیفیت ب

ها و استقلال نقش نهادهای بالادستی، مدیریت دانشگاهی در سطح کلان، تمرکز زدایی از دانشگاه

های این بخش از تحلیل با نتایج یافته. شودمیبخشیدن به آنها و قوانین و مقررات شناسایی 

( همسو 2017) ( و بندرمارکر و همکاران1394) (، تورانی2014) رانهای موهد شوکی و همکاپژوهش

  (.21،32،35) است

ناشی از موجبات علیّ و تحت تأثیر  هادانشگاهاستقرار نظام مدیریت کیفیت در هرچند از دیگر سو 

را نباید  ای است، ولی در این اثنا نقش کنشگران این موضوع  های زمینهو ویژگی شرایط محیطی

توانند این فرایند را تسهیل کنند. مقوله ت و راهبردهای خود میلاآنها با مداخزیرا . ه شودده گرفتنادی

و  هادانشگاه سازیالمللیبینتوجه به مقوله اصلی  سهراهبردها در این پژوهش به ترتیب اولویت، 

با در نظر داشتن  HRDگیری از رویکردها و روش های نوین بهرهو  ارتباطات متقابل صنعت و دانشگاه

های پژوهشی انجمن های این بخش از پژوهش با یافته. یافتهگیردرا در بر می بافت دانشگاهی

 (.20،33) باشد( همسو می1392) (، فکری، علمشاهی و احمدی2012) های اروپادانشگاه

                                            
1. Maria Fredriksson  
2. Jain & et al.  
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های یگر و ویژگمتناسب با شرایط مداخله اقداماتاگر های حاصل از پژوهش مطابق با یافته

استقرار نظام مدیریت کیفیت به شکل صحیح و اجرایی اتخاذ شود، راهبردهای و ، باشدوجود مای زمینه

توسعه دانش های ، هادانشگاهتوسعه منابع انسانی ، تربیت نیروی انسانی متخصص، اشتغالشاهد آنگاه 
ها، بر اساس یافته بروندادها، پیامدها و نتایج خواهیم بود.به عنوان  نفعانرضایت ذی، جدید

 پیشنهادهای اجرایی این پژوهش عبارتند از:

عنوان مبنایی برای استقرار نظام مدیریت کیفیت در یکی از الگوی پیشنهادی این پژوهش به )1

و مراکز آموزش عالی به صورت آزمایشی اجرا گردد و قابلیت اجرایی آن بررسی  هادانشگاه

 شود. 

عنوان ها با صنعت بهت به ارتباط بیشتر و متقابل دانشگاهنسب شودمیبه مدیران پیشنهاد  )2

که  هادانشگاهیکی از راهبردهای اساسی در شکل گیری و استقرار نظام مدیریت کیفیت در 

ها و تمهیدات بیشتری مد نظر قرار گرفته است حمایت در پژوهش حاضر مورد ملاحظه قرار

 دهند.  

به عنوان یکی از  هادانشگاههتمام ویژه به امر ارزیابی بر اساس نتایج پژوهش حاضر، توجه و ا )3

 م مدیریت کیفیت توجه بیشتری شود.ی در استقرار نظامهمترین شرایط علّ

های ها و آزادی علمی دانشگاهیان مورد توجه جدی در برنامهاهتمام به استقلال دانشگاه )4

 عملیاتی وزارت علوم، تحقیقات و فناوری قرار گیرد. 

های آموزشی و در نوآوری و توسعه تکنولوژی در کنار ماموریت یترزایندهفمشارکت  )5

در نسل سوم  و مراکز آموزش عالی بایستی هاپژوهشی، هویت جدیدی است که دانشگاه

به مثابه نهاد مولد دانش و همچنین  مراکز آموزش عالیبراین اساس اتخاذ نمایند.  هادانشگاه

د. لذا به مدیران دانشگاهی توصیه کنندر نوآوری ایفاء میبه عنوان کارآفرین نقشی اساسی 

عنوان یکی از راهبردهای اساسی در نسبت به ارتباط بیشتر و متقابل با صنعت که به شودمی

که در پژوهش حاضر مورد ملاحظه  هادانشگاهشکل گیری و استقرار نظام مدیریت کیفیت در 

 مد نظر قرار گیرد.   قرارگرفته است حمایت ها و تمهیدات بیشتری

هر سازمان و نهادی های پیشرفت و توسعه وجود نیروی انسانی اثربخش، یکی از ضرورت )6

نیستند، امری تصادفی نیست،  است، اینکه منابع انسانی از کارایی و اثربخشی لازم برخوردار

و  خود، تسهیم اطلاعاتکارکنان برای آموزش و توسعه  سازمانزیرا روشی که آن 

ازینرو ضروری است با درنظر برد، پاسخگوی نیاز کارکنان نیست. به کار می آنان مندسازیتوان

 با هدف افزایش انگیزش کارکنان، افزایش بهره و داشتن بافت سازمانی مراکز آموزش عالی

توسعه استعدادهای کارکنان و اعضا وری، ایجاد اعتماد بین کارکنان و ایجاد زمینه لازم برای 

 از رویکردها و روش های نوین حوزه توسعه منابع انسانی استفاده گردد.  علمی هیئت
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به عنوان یکی از  هادانشگاهبر اساس نتایج پژوهش حاضر، توجه و اهتمام ویژه به امر ارزیابی  )7

 ی در استقرار نظام مدیریت کیفیت توجه بیشتری شود. مهمترین شرایط علّ
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