
 

 

 

ای و رسانی به منابع کتابخانههای سرقت و آسیببررسی شیوه
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 59تا  77، ص 59 تابستان ،7سال دوم، شماره 

 77/70/50تاريخ دريافت:  
 59/79/59تاريخ پذيرش:  

 چكيده
در  هاآنثر بر ای و عوامل مؤرسانی به منابع کتابخانههای سرقت و آسیبشیوه تعیینهدف اين پژوهش، 

روش پژوهش، پیمايشی و نوع مطالعه  .است بوده 5951های دانشگاه علوم پزشکی اصفهان در سال کتابخانه
و  ودببر اساس مقیاس لیکرت محقق ساخته  یهاپرسشنامه گردآوری اطلاعاتر . ابزابوده استکاربردی 

. آمد دست به 557/7 ضريب همبستگی که شدآزمون مجدد محاسبه  -پايايی آن از طريق همبستگی آزمون 
نفر از  97و بر اساس جدول مورگان انتخاب شدند نفر  975نفر دانشجو بوده که  9017شامل  جامعه آماری

. روش گردآوری اطلاعات مراجعه حضوری به جامعه بودندکتابداران دانشگاه علوم پزشکی اصفهان 
های تحقیق هبر اساس يافت اس بوده است.اسپیاس مورداستفادهافزار بوده و نوع آمار توصیفی و نرم موردنظر

؛ و تجهیز کتابخانه به (درصد 99)و خريد نسخ بیشتر از يک منبع  (درصد 77)افزايش تعداد کارمندان 
از  رسانآسیبافراد  پرداخت جريمه و اخراج ،(، تذکر و برخورد لفظیدرصد 15) مداربستههای دوربین

نتايج نشان داد اقدام جدی در  است.رسانی به منابع کتابخانه مطرح شده راهکارهای جلوگیری از آسیب
داران و يا بريدن اوراق و تصاوير آن بوده است. کتاب رسانی به منابع کتابخانه، جدا کردن کتاب از جلدآسیب

 و تصادیاق از عواملی زيراک  را خريد و تهیه کتاب، همچنین هزينه بالاعدم توانايی  کاربران کتابخانهو 

                                           
 .است 157955. اين مقاله حاصل طرح تحقیقاتی شماره 5
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و عدم برخورداری از خدمات  از عوامل روانیرا از عملکرد کتابدار  نندگانکمراجعهو عصبانیت ناراحتی 
به منابع  یرسانآسیبکه در  دانندمیقوانین و مقرراتی  ازجملهرزرو منابع؛ کوتاه بودن مدت امانت کتاب را 

 .بودند مؤثرکتابخانه 

، منابع دانشگاهی كتابخانهدانشگاه علوم پزشکی اصفهان، سرقت، رسانی، آسیب: واژگان کليدی
 سرقت از كتابخانه گیریره، نظام ایكتابخانه

 مقدمه
 است. برخی بوده هاکتابخانه مسئولان موردتوجه ديرباز از کتابخانه منابع امنیت موضووع 

 کند،می توجیه را هاکتابخانه در امنیتی مسووائل پرداختن به ضوورورت که هايیشچال از
 تخريب منابع و زدن صوودمه کتابخانه، تجهیزات و اطلاعاتی منابع از: سوورقت اندعبارت

 کتابخانه مخفی هایقسوومت از بعضووى در غیرقانونى اعمال از بعضووی بروز کتابخانه،
 ایکتابخانه منابع از ديگر. حفاظت مسائل از برخی و بزرگ هایکتابخانه در خصوصبه
 گیرد؛ کهمی قرار موردتوجه کتابخانه تجهیزات و منابع به دسترسی و مالی یجنبه دو از

 ها،نامهپايان نظیر ایکتابخانه منابع از بسوویاری اسووت. زيرا ترمهم مراتببه دوم یجنبه
 صدمه يا مفقود شدن که هستند فردیمنحصربهمنابع  خطی، نسخ و پژوهشى هایگزارش
 هرچند بخشووی، به دسووترسووی طريق بدين و بوده جبرانغیرقابل اسووت ممکن هاآن ديدن
 (.5917، العابدينیزينحاجی ) شود ناممکن بشری دانش از ناچیز،

 در و نشوووند سوورقت تا بسووتندمی هاقفسووه به زنجیر با را هابکتا دور هایدرگذشووته
 وظیفه نگهبانانى هادر کتابخانه ايم کهبوده شوواهد حاضوور، زمان تا ديگر حتی هایدوره

اند. داشوووته عهده به ...و  تخريب سووورقت، مقابل در را کتابخانه مجموعه از نگهداری
 مراکز و هاکتووابخانه ويژه پیشووورفتوه  ايمنی تجهیزات نوين، هوای فنواوری  بوا  اکنون
 با را ایکتابخانه تجهیزات و منابع فیزيکی که امنیت اسووت شووده ايجاد رسووانیاطلاع
 (.5917، العابدينیزين)حاجی کنند می تأمین بالاترى اطمینان ضريب
 و دهیسووازمان زيادى تهیه، بسوویار هاىهزينه با هاکتابخانه در موجود اطلاعاتى منابع

 يک اطلاعات و منابع نگهدارى تهیه و هاىشوووند. هزينهمى سووازیآماده اسووتفاده براى
 ديگر وجوه ،هاآن از اسووتفاده براى دسووترسووى فراهم سوواختن امکان و اسووت مسووئله وجه
 در شووودهگردآوری اسوووت. منابع رسوووانىاطلاع مراکز ها وکتابخانه در خدمات ارائه

. بنابراين خاص قشوور یاسووتفاده براى نه اندشووده تهیه همگان اسووتفاده منظوربه هاکتابخانه
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 کاربران دسووترسووى سوواير  عدم معناى به کتابخانه از منبع يک غیرقانونى شوودن خارج
 کمیاب و ناياب ی نسووخ مسووئله درباره اسووت. اين همیشووه براى منبع آن به کتابخانه
 پیدا منابع اين براى جايگزينى تواننمی چون ديگر دارد؛ پى در را ناگواراترى پیامدهاى

 (.5917، العابدينیزين)حاجی کرد 
کتابداران بوده  موردتوجهها گیری کتابخانهی از دسوت دادن منابع، از زمان شکل مسوئله 

شود و جرم در يک جامعه محسوب می عنوانبهای اجتماعی اسوت که  اسوت. سورقت پديده  
خص يا اما اگر اين مسئله در کتابخانه اتفاق بیفتد و ش ؛از اشکال آن پذيرفته نیست کدامهیچ

يک جرم  نوانعبهرسانی به منابع اقدام کنند، اشوخاصوی به سورقت منابع کتابخانه و يا آسیب   
يافت که  مدرخواهیتر به اين مسئله بنگريم، اگر دقیق کهدرصورتیبه آن توجه نخواهد شد. 

د. اين شووومنابع کتابخانه نیز تخريب اموال عمومی محسوووب می رسووانیسوورقت و يا آسوویب
اند با آن مواجه بوده هادورهها در سووراسوور دنیا و در تمام  مشووکلی اسووت که تمام کتابخانه 

و نیاز  ها و نشوووريات نسوووبت به گذشوووته ابامروزه با بالا رفتن قیمت کت(. 5910ی، )جولائ
 صورتبهها را ها را بر آن داشوته است که مجموعه ، کتابخانهکاربران به اين منابع روزافزون

ها قدم بزنند و بتوانند خود در میان قفسوووه هاآنقفسوووه بواز در اختیوار کاربران قرار دهند تا   
را انتخاب کنند. اين نوع  منابعشوووانهوا را پیش از اموانوت گرفتن تورق کننود و خود     کتواب 

ها در سووواير ها، احتمال قرار گرفتن نادرسوووت کتابنگهداری و ارائه خدمات در کتابخانه
و  ای از يک مجلههايی از يک کتاب و يا مقاله، جدا کردن فصوول يا فصوولاشووتباهبهها قفسووه

ها حتی کتابخانهذا ل(. 5917)سوالاری،   ه اسووتها را افزايش دادمفقود شودن کتاب  درنهايت
های های الکترونیکی، دوربینامنیتی مانند: دروازه وسووايلی ويژه، از بدون داشووتن مجموعه

افراد و اشوویا در زمان ورود و و يا حتی اسووتخدام افرادی برای مشوواهده و کنترل   مداربسووته
های شووودن دوره مدار کتابخانهبا افزايش تعداد دانشوووجويان، کنند. ، اسوووتفواده می خروج

تحصوویلی دانشووجويان و از طرف ديگر، کاهش   هایهزينهکمکتحصوویلی، کاهش مداوم 
ها شووود که کتابخانهای، باعث میها نسووبت به افزايش قیمت منابع کتابخانهبودجه کتابخانه

با توجه به ای خود جهت دانشووجويان داشووته باشووند.  توان کمتری برای خريد منابع کتابخانه
 میان افزايش میزان امنیت و کنترل بیشوتر در کتابخانه و دستیابی به آن  ی معکوسوی که رابطه

های آن تلاش برای کاهش میزان جرم بايد با فضای کتابخانه و سیاست هرگونهوجود دارد، 
 (.5919های سازمان مادر نباشد )جمالی، هماهنگ شود و تلاش شود مغاير اهداف و آرمان
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و ای رسووانی به منابع کتابخانهی سوورقت و آسوویب هاشوویوه تعیینهدف از اين پژوهش 
 .است 5951های دانشگاه علوم پزشکی اصفهان در سال در کتابخانه هاآنعوامل مؤثر بر 

 :قرارندازاينهای اساسی اين پژوهش پرسش
 ؟اندکدمی به منابع کتابخانه رسانآسیبهای سرقت و . شیوه5
 ؟انددمکرسانی به منابع کتابخانه و آسیب های سرقت. عوامل اقتصادی مؤثر بر شیوه1
 ؟دانکدمرسانی به منابع کتابخانه های سرقت و آسیب. عوامل روانی مؤثر بر شیوه9
رسوووانی به منابع کتابخانه های سووورقت و آسووویب. قوانین و مقررات اداری مؤثر در شووویوه0

 ؟اندکدم
 ؟اندکدمه به منابع کتابخان رسانسیبآترين روش برخورد با افراد کتابداران مناسب ازنظر. 9
ی ارسووانی به منابع کتابخانهمناسووب جهت جلوگیری از سوورقت و آسوویب   هایراه کاره. 9

 ؟اندکدم
 شود:های مرتبط اشاره میدر ادامه، به برخی پژوهش

 انیرسآسیببررسی عوامل تأثیرگذار در سرقت و "( پژوهشوی با عنوان  5910) جولائی
های علوم های مرکزی دانشوووگاههای پزشوووکی و کتابخانههای دانشوووکدهخانهبه منابع کتاب

گردآوری اطلاعات پرسوشوونامه   انجام داد. روش پژوهش پیمايشوی و ابزار  "پزشوکی تهران 
 «کردن منبع خطیخط»منابع  به رسانیآسیب مختلف هایشیوه ها نشوان داد در بین بود. يافته

 بداراناز ديد کتا« يک مقاله از يک مجله بريدن يک فصوول از کتاب و يا»از ديد کاربران و 
 با «بودن منابعگران » عوامل اقتصووادی، از میان بیشووترين فراوانی را داراسووت.  دهندهپاسووخ
داران کتاب و عامل اقتصادی از ديد کاربران تأثیرگذارترين درصود  57/07 درصودی  فراوانی

 ست.ا
سونجی حفاظت و نگهداری نسخ  امکان"( در پژوهشوی با عنوان  5919ناصوری مالوانی ) 

 و های ملی و مرکزی دانشگاه تهران، مرعشی نجفی، آستان قدس رضویخطی در کتابخانه
 های خطی را به روش، حفاظت و نگهداری نسووخه"ملک با طرح ديجیتالی کردن اين نسووخ

ای هقرار داده اسوووت. نتايج نشوووان داد که کتابخانه  موردمطالعهپیموايشوووی در پنج کتابخانه  
ای لازم برای حفاظت علیرغم داشوووتن نیروی انسوووانی متخصوووص، فاقد برنامه  موردمطوالعه 

 ها نیز ضريب ايمنی در مقابل سوانحای خطی بودند. شورايط ساختمان اين کتابخانه مجموعه
 طبیعی نداشت.
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های وابسووته به سازمان ايمنی کتابخانه"شوی با عنوان  ( در پژوه5919شوعبانی و مرجانی ) 
ای هآسووتان قدس رضوووی از ديدگاه مسووئولان، رعايت اصووول ايمنی در سوواختمان کتابخانه

و ارزيابی  موردبررسیکتابخانه  99را به روش پیمايشی در  "وابسوته به آسوتان قدس رضوی  
ا به هامنیتی برای کتابخانه هشووودتعیینهای قرار دادند. نتايج پژوهش نشوووان داد که شووواخص

ترتیب اولويت عبارت از ايمنی در برابر خسوارت ناشوی از خرابی تأسویسات، ايمنی در برابر    
 سوزی بودند.و ايمنی در برابر آتش بلايای طبیعی

مطالعه تطبیقی شووورايط ايمنی "( پژوهشوووی با عنوان 5915) تقی چیزریمیرحسوووینی و 
ی عمومی هاسازمان فرهنگی هنری شهرداری و نهاد کتابخانههای عمومی وابسته به کتابخانه

باب کتابخانه  97اند. روش پژوهش؛ پیمايشوووی بوده و انجام داده "کشوووور در شوووهر تهران 
رار ق موردمطالعهباب کتابخانه وابسووته به شووهرداری شووهر تهران  71عمومی وابسووته به نهاد و 

 1حقق سواخته اسوت و شامل سؤالاتی در   ها پرسوشونامه م  اسوت. ابزار گردآوری داده  گرفته
ها نشان داد يافته .که توسط پاسخگويان تکمیل شد استشواخص ايمنی و حفاظت کتابخانه  

که در شوواخص اول )کیفیت سوواختمان کتابخانه( در دو معیار و در شوواخص چهارم )ايمنی   
های نهاد و میان کتابخانه داریمعنی( در يک معیار تفاوت سووووزیآتشکتوابخوانه در برابر   

های نهاد بیشتر اين معیارها در کتابخانه کهطوریبههای شهرداری تهران وجود دارد کتابخانه
های شوووهرداری کیفیت سووواختمان بهتر از کتابخانه ازنظرهای نهاد رعايت شوووده و کتابخانه

رعايت  ازنظرهای عمومی وابسوووته به نهاد و شوووهرداری  ارزيوابی شووودند. در کل، کتابخانه 
 ايمنی در شرايط مناسبی قرار نداشتند. هایشاخص

های وضووعیت امنیت اطلاعات در کتابخانه" ی با عنوانپژوهشوو( 5955حريری و نظری )
ها . روش پژوهش پیمايشوووی تحلیلی و ابزار گردآوری دادهانددادهانجوام   "ديجیتوالی ايران 

ه از ک انددادهرا تشووکیل  کتابخانه ديجیتالی فعال ايران جامعه پژوهش 91اسووت.  پرسووشوونامه
میانگین امنیت اطلاعات نشان داد  هايافته. اندها پاسخ دادهکتابخانه به پرسشنامه 09آن تعداد 
امنیت  ازلحاظها ( اسوووت و کتابخانه5)از میانگین کل  75/7های ديجیتالی ايران کتوابخوانه  

امنیت »و « مشی امنیتخط»پذيرترين نقاط امنیتی، اطلاعات در سطح قوی قرار دارند. آسیب
های ديجیتال مؤسسه نشر امام خمینی اسوت. کتابخانه  99/7، هر دو با میانگین «نیروی انسوانی 

هران، شووهرداری ت انسووانی علوم)ره(، پژوهشووگاه نیرو، فرهنگسووتان هنر، کتابخانه ديجیتال  
انگین تبريز با میای خراسان، کتابخانه ديجیتال دانشگاه کتابخانه ديجیتال شرکت برق منطقه
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های کتابخانه درصووود 99/79 درمجموع. دارند را اطلاعات امنیوت  میوانگین  بوالاترين  ،5
در سووطح متوسووط  درصوود 09/10امنیت اطلاعات در سووطح قوی و  ازلحاظديجیتالی ايران 

 هستند.
ه ب "شوورايط ايمنی در سوواختمان کتابخانه "در پژوهشووی با عنوان ( 5551) 5کلاس جاپ

 به روش پیمايشی پرداخته است. نتايج پژوهش سورقت بررسوی حف  و حراسوت کتابخانه از   
؛ نصوووب سووووزیآتشنشوووان داد حفواظوت از سووواختمان کتابخانه و مجموعه آن در برابر    

ررات يا در اوقات ممنوع ، مراقبت از کسووانی که بدون رعايت مقهشووداردهنده هایدسوتگاه 
قصوود ورود به کتابخانه را دارند و حف  و حراسووت از مجموعه کتابخانه در برابر سوورقت؛ و 

از شوورايط لازم برای ايمنی کتابخانه  کنندگانمراجعهکار کارکنان و  هایمحل سووازیايمن
 است.
منابع رسوووانی ايمنی کتابخانه، سووورقت و آسووویب "در پژوهشوووی با عنوان  (5551) 1بلو

ا به روش هبه بررسوی مسائل ايمنی اين کتابخانه  "نیجريه صونعتی های های دانشوگاه کتابخانه
ی وی نشوووان داد که امنیت کتاب و منابع غیر کتابی در پیموايشوووی پرداختوه اسوووت. مطالعه   

نیجريه يک تهديد جدی بوده و مواد کتابخانه شوووامل  صووونعتیهای های دانشوووگاهکتابخانه
در معرض خطر صدمه و دزدی قرار داشتند. وی در ادامه اذعان داشت که  کتاب و نشريات

و اعضوووا برای محدود کردن صووودمه به کتاب و مواد ديگر  کارکنانهای هماهنگ به تلاش
 کتابخانه نیاز است.

ی موردی حفاظت از مواد کتابخانه: مطالعه"( در پژوهشوووی با عنوان 5551) 9بادو آلی 
از  ی مشووکلات مربوط به حفاظتبه بحث درباره "نه فناوری در غنادانشووگاه علوم و کتابخا

 0ی دانشوووگاه علم و صووونعت کوماسوووی ی خاص به کتابخانهمواد کتابخانه در غنا با اشووواره
پرداخت. وی در اين پژوهش ضوومن اشوواره به علل زوال منابع شووامل بلايای طبیعی، عوامل  

ی ای تهويهههايی چون اسوتفاده از سیستم بیولوژيکی، شویمیايی، مکانیکی و طبیعی، توصویه  

                                           
1. Klaus Jopp 

2. Bello 

3. Ellis Badau 

4. Kumasi 
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 ای ازهوای کتابخانه مطرح کرد. به نظر نويسووونده لازم اسوووت سووویاهه  مطبوع در تموام اتواق  
 احتمالات وقوع بلايا در کتابخانه تهیه شود.

حفواظوت از مواد کتوابخانه در چین: مشوووکلات و    "ای بوا عنوان  ( در مقوالوه  5555) 5لئو
، اقدامات هاآنبرای حفاظت از آثار باسوووتانی و نگهداری از  اظهار داشوووت که "هاحول راه

و جلوگیری رطوبت و آسووویب رسووویدن به آثار طی  ها و حشوووراتاحتیاطی در مقابل قارچ
های الدر س وجودبااينهای مختلفی اسوتفاده شده است.  سوال تمدن چینی از تکنیک  9777

های مختلف به سوووبک جديد و اندازهها در انواع اخیر تعوداد زيادی از سووواختمان کتابخانه 
 و يک چارچوب عملی برای حفاظت از منابع ارائه شده است. شدهساخته

 "ايمنی و حفاظت کتابخانه"( سووندی با عنوان 1771) 1کتابخانه عمومی يوسووی ديوي 
در راسوووتوای مسوووائول ايمنی و امنیتی کتوابخوانه خود تدوين کرده که در آن به ايمنی در و      

 و ايمنی کلیدهای مختلف کتابخانه هایقسوومتخطر، روشوونايی  هایزنگود وج ،هاپنجره
ی در امنیت هایدروازه. اين سووند برای پیشووگیری از سوورقت، اسووتفاده از   کندمیبرق اشوواره 

 .داندمیرا برای بالا رفتن ايمنی کتابخانه لازم  یو خروجورودی  هایبخش
با  و پرداخت "های ديجیتالی اروپاانهپذيری امنیت در کتابخآسوویب"به  (1757) 9کوزما

ديجیتالی  کتابخانه 17، مسائل امنیتی سايتوبپذيری افزار آزمايش خطراستفاده از يک نرم
های ديجیتالی نقص امنیتی جدی در اروپايی را بررسووی نمود. نتايج نشووان داد اکتر کتابخانه 

های اروپای غربی، مشوووکلات هوای کواربردی تحت وب خود دارند. اکتر کتابخانه  برنواموه  
( داشتند که منجر به تجارت درصود  07( و يا در سوطح متوسوط )  درصود  19امنیتی بحرانی )

ها حاکی از اين بود که با وجود قوانین مربوط به يوافتوه   همچنین،. بود نلاين شووودهنواامن آ 
را  نلايناطلاعاتی آ هاینظامسوووازی های لازم برای ايمناقدام کتابدارانحفاظت اطلاعات، 

 کنند.اجرا نمی
اند که توان چنین نتیجه گرفت که کتابداران اين واقعیت را دريافتهها میاز مرور پیشوووینه

شود هايشان کاسته میبا از دست دادن برخی از منابع، از جامعیت و ارزش مجموعه کتابخانه
ز اسوووت. همچنین با آگاهی ا توجهیقابلو هزينوه جوايگزينی منوابع بوه سووورقوت رفته، مبل       

سازی و تکمیل توانند به مجموعهها و انواع منابع به سورقت رفته، کتابداران بهتر می موضووع 
                                           
1. Liu 

2. UC Davis public library 

3. Kuzma 
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خود به اين  دادهازدسووتها با بررسووی میزان منابع کتابخانه بنابراين ؛مجموعه خود بپردازند
 ايند.یت منابع خود نیز بیفزاند که با رشد مجموعه منابع، لازم است به حف  و امننتیجه رسیده

 پژوهشروش 
جامعه آماری شامل دانشجويان . روش پژوهش، پیمايشوی و نوع مطالعه کاربردی بوده است 

شووامل  هاآنکه جامعه  اسووتهای دانشووگاه علوم پزشووکی اصووفهان به کتابخانه کنندهمراجعه
دست آمد. روش نفر به  975که حجم نمونه بر اساس جدول مورگان تعداد  استنفر  9017
 .استای درصدی برای دانشجويان تصادفی طبقه گیرینمونه

ای دانشوووگاه علوم های دانشوووکدهدر اين پژوهش تمامی کتابداران شووواغل در کتابخانه
گیری قرار گرفتند، لذا روش نمونه موردمطالعهنفر کتابدار بودند  97پزشوووکی اصوووفهان که 

مفقودی  یدانشگاه علوم پزشکی اصفهان مشاهده هایسرشماری بود. دلیل انتخاب کتابخانه
 .تاسرسانی به منابع منابع و ارائه راهکارهای مناسب جهت جلوگیری از سرقت و آسیب

روايی  .استابزار گردآوری اطلاعات پرسوشونامه محقق ساخته بر اساس مقیاس لیکرت   
پايايی آن از طريق يکی رسانی تائید شد و ابزار مذکور توسط متخصصان کتابداری و اطلاع

شد، آزمون مجدد محاسبه  -ها يعنی سونجش تعیین همبسوتگی آزمون   ترين روشاز متداول
در يک گروه آزمودنی تحت  باريکاين روش عبوارت اسوووت از ارائه يک آزمون بیش از  

بر  گیریزهانداشوورايط يکسووان. برای محاسووبه ضووريب قابلیت اعتماد با اين روش، ابتدا ابزار 
و سوووپ  در فاصوووله زمانی کوتاهی دوباره در همان   اجراشووودهوی يوک گروه آزمودنی  ر

از دو آزمون  آموده دسوووتبوه شوووود. نمرات شووورايط، آزمون بر روی هموان گروه اجرا می 
ر شوود. اين ضوريب نمايانگ  محاسوبه می  هاآنقرار گرفته و ضوريب همبسوتگی    موردبررسوی 

در  آمدهدسوووتبه(. ضوووريب همبسوووتگی 5919لد، قابلیت اعتماد )پايايی( ابزار اسوووت )رونا
که نشانگر اين است که پرسشنامه از پايايی  است 557/7 آزمون مجدد در هر دو پرسوشونامه  

 بالائی برخوردار است.

 ی پژوهشهایافته
 ؟اندکدمی به منابع کتابخانه رسانآسیبهای سرقت و پرسش اول: شیوه
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های دانشگاه علوم پزشکی به منابع كتابخانه در كتابخانه یرسانآسیبهای سرقت و ه. شیو1جدول 
 كتابداران ازنظر صفهانا

 شاخص

 عامل تأثیرگذار

 جمع خیلی کم کم متوسط زياد خیلی زياد

نی
راوا

ف
صد 

در
نی 

راوا
ف

صد 
در

نی 
راوا

ف
صد 

در
نی 

راوا
ف

صد 
در

نی 
راوا

ف
صد 

در
نی 

راوا
ف

صد 
در

 

مخفی کردن کتاب 
يا هر منبع اطلاعاتی 

 کیفداخل 
- - 7 9/51 19 9/09 10 5/01 - - 97 577 

مخفی کردن کتاب 
يا هر منبع اطلاعاتی 

 در زير لباس
- - - - - - 57 1/15 07 1/77 97 577 

مخفی کردن منبع در 
 میان کلاسور

- - - - 9 9/9 51 9/95 99 1/99 97 577 

مخفی کردن کتاب 
لای اوراق در لابه

کتاب يا يک دفتر 
 بزرگ

- - - - 1 9/9 5 1/59 09 7/17 97 577 

بیرون انداختن کتاب 
 از پنجره کتابخانه

7 7 7 7 7 7 7 7 97 577 97 577 

جدا کردن کتاب از 
جلد آن و بیرون 

 تنهايیبردن اوراق به
9 9/57 95 9/15 7 7 7 7 7 7 97 577 

 زنظرای به منابع کتابخانه را رسانآسیبسرقت و  یهاوهیشدر  تأثیرگذارعوامل  5جدول 
 .دهدیمکتابداران نشان 

های دانشگاه علوم پزشکی ی به منابع كتابخانه در كتابخانهرسانآسیبهای سرقت و ه. شیو2جدول 
 )دانشجویان( كاربران كتابخانه ازنظرصفهان ا

 شاخص

 
 

 عامل تأثیرگذار

 جمع خیلی کم کم متوسط زياد خیلی زياد

نی
اوا
فر

 

صد
در

نی 
اوا
فر

 
صد

در
نی 

اوا
فر

 

صد
در

نی 
اوا
فر

 

صد
در

نی 
اوا
فر

 

صد
در

نی 
اوا
فر

 

صد
در

 

مخفی کردن کتاب يا 
هر منبع اطلاعاتی 

 داخل کیف

- - - - - - 11 

1/
19 

15
5

 

1/
79 

97
5

 57
7

 

مخفی کردن کتاب يا 
هر منبع اطلاعاتی در 

 زير لباس

- - - - - - - - 97
5

 57
7

 97
5

 57
7

 

مخفی کردن منبع در 
97 - - - - - - - - کلاسورمیان 

5
 57

7
 97

5
 57

7
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 شاخص

 
 

 عامل تأثیرگذار

 جمع خیلی کم کم متوسط زياد خیلی زياد

نی
اوا
فر

 

صد
در

نی 
اوا
فر

 
صد

در
نی 

اوا
فر

 

صد
در

نی 
اوا
فر

 

صد
در

نی 
اوا
فر

 

صد
در

نی 
اوا
فر

 

صد
در

 

مخفی کردن کتاب در 
ی اوراق کتاب يا لالابه

 يک دفتر بزرگ

- - - - - - 11 

1/
19 

15
5

 

1/
79 

97
5

 57
7

 

بیرون انداختن کتاب 
97 - - - - - - - - از پنجره کتابخانه

5
 57

7
 97

5
 57

7
 

جدا کردن کتاب از 
بیرون بردن  آن وجلد 

 يیتنهابهاوراق 

5 9. 90
9

 
55 95 

1/1 

5 9. 5 9. 97
5

 57
7

 

 زنظرای به منابع کتابخانه را رسانآسیبسرقت و  یهاوهیشدر  تأثیرگذارعوامل  1جدول 
 .دهدیمکاربران )دانشجويان( نشان 

خانه رسانی به منابع کتابهای سرقت و آسیبپرسوش دوم: عوامل اقتصوادی مؤثر بر شیوه  
 ؟اندکدم

ی به منابع كتابخانه در رسانآسیبهای سرقت و هدر شیو مؤثرعوامل اقتصادی . 3جدول 
 كتابداران ازنظر صفهانهای دانشگاه علوم پزشکی اكتابخانه

 شاخص

 عامل تأثیرگذار

 جمع خیلی کم کم متوسط زياد خیلی زياد

نی
راوا

ف
صد 

در
نی 

راوا
ف

صد 
در

نی 
راوا

ف
صد 

در
نی 

راوا
ف

صد 
در

نی 
راوا

ف
صد 

در
نی 

راوا
ف

صد 
در

 

عدم توان مالی 
لازم برای خريد 

 منابع

- - - - 11 

5/
05 

19 

5/
09 

0 7 97 57
7

 

هزينه زياد تهیه 
 زيراک 

- - - - 9 

9/
57 

05 19 

1 

9/9 

97 57
7

 

عدم خريد و تهیه 
های متعدد از نسخه

 يک منبع

- - - - 97 

9/
91 

1 50 55 

9/
99 

97 57
7

 

عدم داشتن بن 
کتاب و 

تهیه  نهيهزکمک
 کتاب

- - - - 5 

1/
59 

01 

1/
10 

- - 97 57
7
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های ی به منابع كتابخانه در كتابخانهرسانآسیبهای سرقت و هدر شیو مؤثرعوامل اقتصادی . 4جدول 
 )دانشجویان( صفهان از دیدگاه كاربراندانشگاه علوم پزشکی ا

 شاخص

 عامل تأثیرگذار

 جمع خیلی کم کم متوسط زياد خیلی زياد

نی
اوا
فر

 

صد
در

نی 
اوا
فر

 

صد
در

نی 
اوا
فر

 

صد
در

نی 
اوا
فر

 

صد
در

نی 
اوا
فر

 

صد
در

نی 
اوا
فر

 

صد
در

 

توان مالی جهت 
 خريد منابع

5 9. 9 1. 999 5/17 95 9/57 9 1. 975 577 

 بودن اديز
 های تکتیرهزينه

1 9. 0 5/5 1 9. 979 7/17 99 1/57 975 577 

عدم خريد 
ی متعدد از هانسخه

 ادهپراستفيک منبع 
5 9. 0 5/5 955 5/11 97 1/59 59 0/9 975 577 

در اختیار نداشتن 
 نهيهزکمکبن و 

 کتاب
5 9. 9 1. 50 7/9 999 5/59 1 ½ 975 577 

رسووانی به منابع های سوورقت و آسوویب شوویوهبر  مؤثرعوامل اقتصووادی  0و  9در جدول 
 آورده شده است.)دانشجويان( کتابداران و کاربران  ازنظر کتابخانه

ه رسانی به منابع کتابخانهای سورقت و آسویب  عوامل روانی مؤثر بر شویوه پرسوش سووم:   
 ؟اندکدم

های دانشگاه ی به منابع در كتابخانهرسانآسیبهای سرقت و در شیوه مؤثرعوامل روانی . 5جدول 
 كتابداران ازنظرصفهان علوم پزشکی ا

 شاخص

 عامل 
 تأثیرگذار

 جمع خیلی کم کم متوسط زياد خیلی زياد

نی
راوا

ف
صد 

در
نی 

راوا
ف

صد 
در

نی 
راوا

ف
صد 

در
نی 

راوا
ف

صد 
در

نی 
راوا

ف
صد 

در
نی 

راوا
ف

صد 
در

 

ناراحتی و عصبانیت 
کنندگان از مراجعه

 عملکرد کتابدار
- - 07 1/77 51 5/15 9 1/1 - - 97 577 

های فردی برداشت
دانشجويان از 

فشارهای موجود در 
 نظام

- - 55 9/99 95 0/90 7 9/51 - - 97 577 

ترس از عدم 
دسترسی به منابع 
رزرو توسط 

 کنندگانمراجعه

- - 55 9/99 95 0/90 7 9/51 - - 97 577 
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های دانشگاه ی به منابع در كتابخانهرسانآسیبهای سرقت و در شیوه مؤثرعوامل روانی . 6جدول 
 )دانشجویان( كاربران ازنظر صفهانعلوم پزشکی ا

 شاخص

 عامل تأثیرگذار

 جمع خیلی کم کم متوسط زياد خیلی زياد

نی
اوا
فر

 

صد
در

نی 
اوا
فر

 

صد
در

نی 
اوا
فر

 

صد
در

نی 
اوا
فر

 

صد
در

نی 
اوا
فر

 

صد
در

نی 
اوا
فر

 

صد
در

 

ناراحتی و عصبانیت 
کنندگان از مراجعه

 عملکرد کتابدار
5 9. 909 55 95 1/1 5 9. 5 9. 975 577 

دهی و ارائه خدمات
 خدمات

- - 0 5/5 55 5/1 950 1/11 97 1/59 975 577 

 577 975 0/71 157 0/59 91 9 55 - - .9 5 منابع موردنیاز
برخورد نامناسب 

 کتابدار
- - - - - - 959 5/19 90 5/59 957 577 

کهنه و قديمی بودن 
 منابع

- - 9 1. 959 9/11 00 9/55 55 9 975 577 

 577 957 57 905 1/1 95 9/5 9 .9 5 - - رسانی نامناسباطلاع

 ازنظری به منابع را رسووانآسوویبسوورقت و  هایشوویوهدر  مؤثرعوامل روانی  9و  9جدول 
 .دهدمینشان )دانشجويان( کتابداران و کاربران 

رسووانی به های سوورقت و آسوویبپرسووش چهارم: قوانین و مقررات اداری مؤثر در شوویوه
 ؟اندکدممنابع کتابخانه 

 هایی به منابع در كتابخانهرسانآسیبهای سرقت و در شیوه مؤثرقوانین و مقررات اداری . 7جدول 
 كتابداران ازنظرصفهان دانشگاه علوم پزشکی ا

 شاخص
 

عامل 
 تأثیرگذار

 جمع خیلی کم کم متوسط زياد خیلی زياد

نی
راوا

ف
صد 

در
نی 

راوا
ف

صد 
در

نی 
راوا

ف
صد 

در
نی 

راوا
ف

صد 
در

نی 
راوا

ف
صد 

در
نی 

راوا
ف

صد 
در

 

افزايش مدت 
 کتابامانت 

- - 00 1/71 55 9/55 1 9/9 - - 97 577 

خريد 
های نسخه

بیشتر از يک 
 منبع

9 1/1 91 5/99 57 1/15 9 9/9 - - 97 577 

افزايش 
ساعات فعالیت 

 کتابخانه
- - 17 0/07 17 5/99 57 9/57 - - 97 577 

افزايش تعداد 
کارمندان 
 کتابخانه

- - 07 1/77 59 9/19 1 9/9 - - 97 577 
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 هایی به منابع در كتابخانهرسانآسیبهای سرقت و در شیوه مؤثر. قوانین و مقررات اداری 8جدول 
 )دانشجویان( كاربران ازنظرصفهان دانشگاه علوم پزشکی ا

 شاخص

 عامل
 تأثیرگذار

 جمع خیلی کم کم متوسط زياد خیلی زياد

نی
اوا
فر

 

صد
در

نی 
اوا
فر

 

صد
در

نی 
اوا
فر

 

صد
در

نی 
اوا
فر

 

صد
در

نی 
اوا
فر

 

صد
در

نی 
اوا
فر

 

صد
در

 

کوتاه بودن مدت 
 امانت کتاب

- - 5 9. 975 0/75 79 9/55 0 5/5 975 577 

عدم تمديد و يا 
رزرو تلفنی 
 مدت امانت

- - 1 9. 57 9/0 19 5/9 990 5/11 975 577 

تمديد کتاب 
صورت به

 حضوری
- - 1 9. 19 5/9 997 9/51 0 5/5 975 577 

به همراه نداشتن 
به هنگام  منبع

 تمديد
- - 9 1. 51 7/0 999 5/59 9 9/5 975 577 

محدود بودن 
 تعداد نسخ

5 9. 9 1. 97 1/59 950 1/11 5 9. 975 577 

عدم داشتن 
 خدمات رزرو

- - 0 5/5 907 7/15 15 7/7 9 9/5 957 577 

ع منابرسانی به های سورقت و آسیب در شویوه  مؤثرقوانین و مقررات اداری  1و  7جدول 
 .دهدمیرا نشان  )دانشجويان( کتابداران و کاربران ازنظر کتابخانه

ه منابع ب رسووانآسویب ترين روش برخورد با افراد کتابداران مناسووب ازنظرپرسوش پنجم:  
 ؟اندکدمکتابخانه 

های در كتابخانه به منابع كتابخانه رسانآسیبروش برخورد با افراد خاطی و  نیترمناسب. 9جدول 
 صفهان )برای بار اول(دانشگاه علوم پزشکی ا

 شاخص
 عامل

 تأثیرگذار 

 جمع خیلی کم کم متوسط زياد خیلی زياد

نی
راوا

ف
صد 

در
نی 

راوا
ف

صد 
در

نی 
راوا

ف
صد 

در
نی 

راوا
ف

صد 
در

نی 
راوا

ف
صد 

در
نی 

راوا
ف

صد 
در

 

 577 97 91 05 50 1 - - - - - - تذکر
 577 97 9/51 7 7/71 97 - - - - - - برخورد لفظی

گرفتن تعهدنامه 
 کتبی

- - 1 9/9 91 1/55 9 9/9 - - 97 577 

ابطال کارت 
 عضويت

- - 5 1/59 7 9/51 07 1/77 5 1/5 97 577 
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 شاخص
 عامل

 تأثیرگذار 

 جمع خیلی کم کم متوسط زياد خیلی زياد

نی
راوا

ف
صد 

در
نی 

راوا
ف

صد 
در

نی 
راوا

ف
صد 

در
نی 

راوا
ف

صد 
در

نی 
راوا

ف
صد 

در
نی 

راوا
ف

صد 
در

 

پرداخت جريمه 
 نقدی

- - 19 9/09 97 9/91 5 1/5 - - 97 577 

اخراج از 
 کتابخانه

- - 5 1/59 19 0/07 19 5/09 - - 97 577 

در  به منابع كتابخانه رسانآسیبروش برخورد با افراد خاطی و  نیترمناسب. 11جدول 
 صفهان )برای بار دوم(های دانشگاه علوم پزشکی اكتابخانه

 شاخص

 عامل 
 تأثیرگذار

 جمع خیلی کم کم متوسط زياد خیلی زياد

نی
راوا

ف
صد 

در
نی 

راوا
ف

صد 
در

نی 
راوا

ف
صد 

در
نی 

راوا
ف

صد 
در

نی 
راوا

ف
صد 

در
نی 

راوا
ف

صد 
در

 

 577 97 9/55 55 5/71 09 1/5 5 - - - - تذکر
 577 97 9/57 9 0/79 09 50 1 - - - - برخورد لفظی
گرفتن 

 تعهدنامه کتبی
- - 5 1/5 - - 11 9/91 90 9/95 97 577 

ابطال کارت 
 عضويت

- - 5 1/5 51 5/15 - - 55 9/99 97 577 

پرداخت 
 جريمه نقدی

- - 17 0/07 1 50 1 9/9 17 5/99 97 577 

اخراج از 
 کتابخانه

- - 19 9/09 57 9/57 1 9/9 55 9/99 97 577 

 خانهبه منابع کتاب رسانآسیبروش برخورد با افراد خاطی و  نيترمناسوب  57و  5جدول 
 .دهدیمکتابداران را نشان  ازنظر

در  به منابع كتابخانه رسانآسیبروش برخورد با افراد خاطی و  نیترمناسب. 11جدول 
 )دانشجویان( كاربران ازنظرصفهان های دانشگاه علوم پزشکی اكتابخانه

 شاخص
عامل 

 تأثیرگذار

 جمع خیلی کم کم متوسط زياد خیلی زياد

نی
اوا
فر

 

صد
در

نی 
اوا
فر

 

صد
در

نی 
اوا
فر

 

صد
در

نی 
اوا
فر

 

صد
در

نی 
اوا
فر

 

صد
در

نی 
اوا
فر

 

صد
در

 

 577 975 - - 9/9 50 9/09 599 7/91 177 - - تذکر
 577 975 - - - - 9/7 15 9/95 577 9/09 599 برخورد لفظی
گرفتن 
تعهدنامه 
 کتبی

597 9/90 577 9/95 15 9/7 97 5/59 - - 975 577 

ابطال کارت 
 عضويت

597 1/01 507 5/99 97 5/59 15 9/7 - - 975 577 

پرداخت 
 جريمه نقدی

- - - - 177 7/91 599 9/09 50 9/9 975 577 
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 شاخص
عامل 

 تأثیرگذار

 جمع خیلی کم کم متوسط زياد خیلی زياد

نی
اوا
فر

 

صد
در

نی 
اوا
فر

 

صد
در

نی 
اوا
فر

 

صد
در

نی 
اوا
فر

 

صد
در

نی 
اوا
فر

 

صد
در

نی 
اوا
فر

 

صد
در

 

اخراج از 
 کتابخانه

517 0/07 177 7/91 50 9/9 - - - - 975 577 

 هبه منابع کتابخان رسووان آسوویبروش برخورد با افراد خاطی و  نيترمناسووب 55جدول 
 .دهدیمرا نشان )دانشجويان( کاربران  ازنظر

 رسانی به منابعمناسب جهت جلوگیری از سرقت و آسیب هایراه کارهپرسوش شوشوم:    
 ؟اندکدمای کتابخانه

در  ی به منابع كتابخانهرسانآسیب راهکارهای مناسب جهت جلوگیری از سرقت و. 12جدول 
 كتابداران ازنظرصفهان های دانشگاه علوم پزشکی اكتابخانه

 شاخص
 عامل

 تأثیرگذار 

 جمع خیلی کم کم متوسط زياد خیلی زياد

نی
راوا

ف
صد 

در
نی 

راوا
ف

صد 
در

نی 
راوا

ف
صد 

در
نی 

راوا
ف

صد 
در

نی 
راوا

ف
صد 

در
نی 

راوا
ف

صد 
در

 

تجهیز کتابخانه 
های به دوربین

 مداربسته
- - 01 1/10 5 1/59 - - - - 97 577 

تجهیز کتابخانه 
 هایبه دستگاه

 هشداردهنده
- - 09 7/17 55 9/55 - - - - 97 577 

 ايجاد خدمات
تکتیر در 
 کتابخانه

55 9/99 11 5/05 57 9/57 - - - - 97 577 

در  ی به منابع كتابخانهرسانآسیب راهکارهای مناسب جهت جلوگیری از سرقت و. 13جدول 
 )دانشجویان( كاربران ازنظرصفهان های دانشگاه علوم پزشکی اكتابخانه

 شاخص

 عامل 
 تأثیرگذار

 جمع خیلی کم کم متوسط زياد خیلی زياد

نی
اوا
فر

 

صد
در

نی 
اوا
فر

 

صد
در

نی 
اوا
فر

 

صد
در

نی 
اوا
فر

 

صد
در

نی 
اوا
فر

 

صد
در

نی 
اوا
فر

 

صد
در

 

افزايش مدت 
 امانت

597 1/00 557 15 91 9/59 95 0/59 - - 975 577 

خريد نسخ مکرر 
 از يک منبع

557 15 597 9/95 97 1/59 97 5/59 5 9/1 975 577 

افزايش ساعات 
 فعالیت کتابخانه

519 5/91 571 5/19 557 15 01 1/55 - - 975 577 
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 شاخص

 عامل 
 تأثیرگذار

 جمع خیلی کم کم متوسط زياد خیلی زياد

نی
اوا
فر

 

صد
در

نی 
اوا
فر

 

صد
در

نی 
اوا
فر

 

صد
در

نی 
اوا
فر

 

صد
در

نی 
اوا
فر

 

صد
در

نی 
اوا
فر

 

صد
در

 

افزايش تعداد 
 کارمندان

599 9/99 519 5/91 557 15 5 9/1 - - 975 577 

تجهیز کتابخانه 
ی هانیدورببه 

 مداربسته
597 1/00 557 15 95 0/59 91 9/59 - - 975 577 

تجهیز کتابخانه 
های به دستگاه

 هشداردهنده
177 7/91 557 15 97 1/59 55 9 - - 975 577 

ايجاد خدمات 
 تکتیر

517 0/07 557 15 97 1/59 15 9/7 - - 975 577 

رسانی به در جلوگیری و يا کاهش سرقت و آسیبراهکارهای مناسوب   59و  51جدول 
 .است)دانشجويان( کتابداران و کاربران  ازنظرای منابع کتابخانه

 گيرینتيجهبحث و 
ها و شووورايط و امکانات خود نیازهای امنیتی ای با توجه به اهداف و سووویاسوووتهر کتابخانه

ها با همکاری سووواير کارکنان همه موارد امنیتی خواص دارد، لازم اسوووت موديران کتابخانه  
 موردتوجههای کتابخانه و همچنین امنیت روانی را ها و امنیت شووبکهامنیت مجموعه ازجمله

هوای لازم و ضوووروری بوه هموه کارمندان داده شوووود و     قرار دهنود و در اين زمینوه آموزش  
شايد برای  مبگويیرات امنیتی هر قسومت از کتابخانه آشنا نمايند و بايد  مراجعان را نیز با مقر
تابی مشووتاقی را به سوومت ک  کنندهاسووتفادهتر از اين پیش نیايد که ای تلخيک کتابدار لحظه

 راهنمايی نمايد سپ  دريابد که کتاب در جای خود نیست و به امانت نیز نرفته است.
 آمارینفر( جامعه  975های جمعیت شوووناختی کاربران نشوووان داد از تعداد کل )ويژگی

دندانپزشکی و پرستاری  هایکتابخانهدادند. در درصد زن را تشکیل می 99و  درصد مرد 07
 بخشیتواندرصد،  50درصد، بهداشت  9/59 رسانیاطلاعدرصد، مديريت و  9/50 هرکدام

درصوود از جامعه آماری را به خود  50وسووازی درصوود و دار 7/51درصوود، پزشووکی   7/1
درصود، کارشناسی   9/05مدرک تحصویلی لیسوان     ازنظراند. از اين تعداد اختصواص داده 

درصد جامعه را به  1/9درصد و دکتری تخصصی  5/00 عمومیدرصد، دکتری  0/9ارشود  
ک بیشووترين تعداد با مدر اسووت مشوواهدهقابلکه  گونههمانخود اختصوواص داده اسووت؛  

ز همچنین ا تحصوویلی دکتری عمومی جامعه آماری تحقیق را به خود اختصوواص داده اسووت.
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درصد هر  5/55درصود عضو کتابخانه بودند که از اين تعداد   1/59تعداد کل جامعه آماری 
درصووود از خدمات کتابخانه و  51 دانشوووجويان ازکردند روز به واحد کتابخانه مراجعه می

 جع کتابخانه راضی بودند.و مر نامهپايانهای بخش
دا ج کتابداران دهدرسانی به منابع نشان میهای سرقت و آسیبها در رابطه با شویوه يافته

 هووای مهمکردن کتوواب از جلوود و يووا بريوودن و چیوودن اوراق و تصووواوير آن را از شووویوه  
رسووانی به منابع تواند در آسوویببرند و اذعان دارند اين امر میرسووانی به منابع نام میآسوویب

ا نتايج مطابقت ب دهندهنشووان آمدهدسووتبه. نتايج داشووته باشوود  ایالعادهفوقکتابخانه نقش 
 .است (5910ی )تحقیق جولائ

درصوود  05رسووانی های سوورقت و آسوویب در رابطه با عوامل اقتصووادی مؤثر در شوویوه 
متعدد از يک منبع و  هایکتابداران تنها عامل اقتصووادی را عدم توانايی خريد و تهیه نسووخه 

تواند در سووورقت و دانند که میدرصووود هزينوه زيواد تهیه زيراک  را از دلايلی می   9تنهوا  
همچنین بیشتر کاربران عدم توانايی مالی لازم . باشند مؤثرای رسانی به منابع کتابخانهآسویب 

دانند. در اين می تأثیرگذاررسانی منابع کتابخانه مهم و را توسط کاربران در سرقت و آسیب
در سوووه  (5910) یطابقت بسووویار با نتايج تحقیق جولائقسووومت از تحقیق هم همخوانی و م

مشاهده  وبیخبهدانشوگاه علوم پزشوکی تهران، شوهید بهشتی و دانشگاه علوم پزشکی ايران    
 .شودمی

رسووانی به های سوورقت و آسوویبدر شوویوه مؤثرهای تحقیق در رابطه با عوامل روانی يافته
ار از عملکرد کتابد کنندگانمراجعهو عصوووبانیت  ناراحتیکوه  دهود  منوابع چنین نشوووان می 

نمايد. همچنین بیشووتر افراد  ای ايفارسووانی به منابع کتابخانهثری در آسوویبتواند نقش مؤمی
ی و ترس از عدم دسترساشواره دارند که فشارهای موجود در نظام   جامعه تحقیق به اين نکته

 گذارتأثیررسوووانی به منابع کتابخانه مؤثر و توانند در آسووویبمی هاآنتوسوووط  به منابع رزرو
در اين  (5910) یبا تحقیق جولائهمخوانی و مطابقت  در مورد آمدهدستبهباشوند که نتايج  

 .است مشاهدهقابل خوبیبهقسمت از تحقیق هم 
های مؤثر در کاهش شیوههای تحقیق در رابطه با قوانین و مقررات اداری بر اسواس يافته 
ه را بیشتر افراد جامعه تحقیق افزايش تعداد کارمندان کتابخان ،رسانی به منابعسرقت و آسیب

های بیشوتر از يک منبع و افزايش ساعات فعالیت  جهت ارائه خدمات؛ همچنین خريد نسوخه 
 تأثیرگذار ایرسانی به منابع کتابخانهکتابخانه را در جلوگیری و يا کاهش سورقت و آسیب 
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کوتاه بودن مدت امانت منابع و عدم وجود رزرو منابع در بروز سرقت  دانشجوياندانند و می
 .دانندمی تأثیرگذار شدتبهرا ای رسانی به منابع کتابخانهو آسیب

یق که در نتايج تحق گونههمانرسووان به منابع در خصوووص روش برخورد با افراد آسوویب
افراد جامعه تحقیق  درصووود 7/17نمايد د میيین نتايج را هم تأو اي آمدهدسوووتبوه ی جولائ

داننود و برای بوار دوم اين امر به   برخورد لفظی؛ توذکر؛ پرداخوت جريموه نقودی را مؤثر می    
 با مه دانشوووجويانابطوال کارت، پرداخت جريمه نقدی و اخراج از کتابخانه تأکید دارند و  

بی موافق کت تعهدنامهارت عضوووويت و گرفتن اخراج از کتوابخوانه؛ برخورد لفظی؛ ابطال ک  
 هستند.

انی به رسبر اسواس نتايج تحقیق راهکارهای مناسوب جهت جلوگیری از سرقت و آسیب  
ای هتجهیز کتابخانه به دوربینهای دانشوووگاه علوم پزشوووکی اصوووفهان  منوابع در کتوابخوانه   

بوده و کاربران کتابخانه  مؤثرو ايجاد خدمات تکتیر  هشووداردهندههای دسووتگاه و مداربسووته
؛ ايجاد خدمات تکتیر؛ تجهیز کتابخانه هشداردهندههای به ترتیب تجهیز کتابخانه به دسوتگاه 

و افزايش مدت امانت کتاب؛ افزايش تعداد کارمندان کتابخانه؛  مداربسوووتههوای  بوه دوربین 
ه کاربران فادافزايش ساعات فعالیت کار و در پايان خريد نسخ مکرر از يک منبع جهت است

( و 5551کلاس جاپ )و ( 5910) ییق جولائتحقدر  آمدهدستبهدانند که نتايج را مؤثر می
 .نمايدمی تأيیداين موارد را ( 1771) کتابخانه عمومی يوسی ديوي 

 پيشنهادها
 :دشومیاز پژوهش حاضر، پیشنهادهای زير ارائه  آمدهدستبهبر اساس اطلاعات و نتايج 

تمام لازم اسوووت  ،ای در دانشوووگاهرسوووانی به منابع کتابخانهجلوگیری از آسووویبجهت  -
های ؛ دسوووتگاهمداربسوووتههای هوا از امکوانواتی همچون اسوووتفاده از دوربین   کتوابخوانوه   

 استفاده نمايند. هشداردهنده
به کتابداران داده شووود تا مانع  کنندگانمراجعهلازم در زمینه امنیت روانی  هایآموزش  -

 د.ی به منابع کتابخانه شورسانآسیبو عصبانیت کاربران کتابخانه و  ناراحتیاز 
فاده افزايش سواعات کار کتابخانه جهت است  درنتیجهافزايش تعداد کارمندان کتابخانه و  -

 کاربران
 و خدمات تکتیر در و افزايش مدت امانت پراسوووتفادههای بیشوووتر از منابع خريد نسوووخه -

 کتابخانه



 ... منابع به رسانیآسیب و سرقت هایشیوه بررسی 
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 تشكر و قدردانی
های دانشوووگاه که در انجام اين تحقیق ما را ياری از تموامی کتوابوداران و کواربران کتابخانه    

 نمايیم.نموده و با ما همکاری داشتند تشکر و قدردانی می

 منابع

(. موديريوت امنیوت در معمواری فضووواهای     5915) .الودينی، اورانوس؛ موسووووی، علی تواج 
 .97-90(، 9)59 کتاب ماه کلیات، ای.کتابخانه

الکترونیکی پژوهشگاه  مجلهها. (. نگاهی به سویسوتم امنیت کتابخانه  5919) .الهفیضجمالی، 
 .(1)9 مرکز اطلاعات و مدارک علمی ايران،

رسووانی به منابع در سوورقت و آسوویب  تأثیرگذاربررسووی عوامل (. 5910) .سوومیه ی،جولائ
های علوم های مرکزی دانشوووگاههای پزشوووکی و کتابخانههای دانشوووکدهکتابخانه

 .ايران ،تهران رسانی،کارشناسی ارشد کتابداری و اطلاع نامهپايان. پزشکی تهران
و مراکز  هاکتابخانه(. مسوووائل و تجهیزات امنیتی در 5917) .، محسووونالعابدينیزينحاجی 

 .19-59 ،510کلیات ، ماه کتاب. مدارانسان یهاجنبه: بررسی رسانیاطلاع
فصووولنامه های ديجیتال. (. امنیوت اطلاعوات در کتابخانه  5955) .حريری، نجلا؛ نظری، زهرا
 .57 -95(، 1)59، رسانیکتابداری و اطلاع

. ترجمه نجلا حريری. های اسواسی پژوهش برای کتابداران روش(. 5919) ..، پاولآررونالد 
 تهران: دانشگاه آزاد اسلامی علوم و تحقیقات تهران.

ها با نگاهی مسئله از دست دادن منابع در کتابخانه نقد و نظری بر(. 5917) .سوالاری محمود 
(. 0)07، رسووانیاطلاعفصوولنامه کتابداری و های آسووتان قدس رضوووی.  به کتابخانه
 .http://www.aqlibrary.ir ، از5951اسفند،  17بازيابی در 

های وابسته به سازمان آستان قدس (. ايمنی کتابخانه5919) .شوعبانی، احمد؛ مرجانی، عباس 
 .197 -119(، 1)0، مديريت اطلاعات سلامترضوی از ديدگاه مسئولان. 

ی پرويز عازم. (. شوورايط ايمنی در سوواختمان کتابخانه. ترجمه 5970) .کلاس جاپ، رابرت
-91(، 0 و 9)0، های عمومی )پیام کتابخانه(و کتابخانه رسووانیاطلاعمجله تحقیقات 

91. 
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ای همطالعه تطبیقی شرايط ايمنی کتابخانه(. 5915) .مهشوید  ،تقی چیزری؛ زهره ،میرحسوینی 
های عمومی شوووهرداری و نهاد کتابخانهعمومی وابسوووته به سوووازمان فرهنگی هنری  

 عمومی، یهاکتابخانهو  رسوووانیاطلاعفصووولنامه تحقیقات کشوووور در شوووهر تهران. 
59(0 ،)595- 511. 

سووونجی حفاظت و نگهداری نسوووخ خطی در  امکان(. 5919) .نواصوووری مالوانی، علیرضوووا  
های ملی و مرکزی دانشوووگاه تهران، مرعشوووی نجفی، مرکز آسوووتان قدس  کتابخانه

کارشووناسووی ارشوود(،   نامهپايان. )رضوووی و ملک با طرح ديجیتالی کردن اين نسووخ
 دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران شمال، تهران.
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