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 مقدمه

رييـتغ گونـهنيـا واقـعدر. انـد بـردهيپ ـسـازمانيينيبه لزوم كـارآفرها سازمانازياريامروزه بس

به،يدر استراتژشيگرا بريازينسه در پاسخ شيافـزا اسـت:دهيگردليتحمها سازماناست كه

؛ هـا سـازماندريسـنتتيريمـديهـاوهيش ـنسـبت بـهياعتماديبحس جاديا؛ديجديرقباعيسر

(مسـتقلينيو اقـدام آنهـا بـه كـارآفر هـا سـازمانازيكاريروهايننيبهتر خروج ويپرداختچـ.

ازيبـردار بهرهبه نياز رقابتي، مزيت حفظو موفقيتبه رسيدن برايها سازمان). 1385،زادهعيشف

كـه تاجـديني طـور همـان جـه،ينتدر. دارنـد خـدماتو توسـعة محصـولات جديـد،يهـا فرصت

 مباحـث بـه علاقـة وافـري هـا كليـة رشـته محققـان گذشـته سـال چنـددر، دارديم) اظهار 2010(

 مفهـوم بـهيسـازمانينيكـارآفر.انـد كـردهدايـپي سـازماني كارآفرينو نوآوري محوري، مشتري

 نظـامو تـازه نـدهاييفرآد،يـجد خـدماتو محصـولات مصـرفو جـاديا بـر سازمانكي تعهد

 سـازماناي ي ـدولتـينيكـارآفر،يشـركتينيكـارآفر،ينيكـارآفر نوعنيابه. استنينويانسازم

ينيكـارآفر نـوعنيـاپژوهش حاضـردر). 1385،يمقدسويحيذب( شودمي اطلاقزيننيكارآفر

در اينجا به بررسي رابطة متغيرهاي پژوهش در جهت ترسيم مـدل پيشـنهادي توسـعة.است مطرح

مي اره كل كتابخانهكارآفريني در اد مروري بر تحقيقـات گذشـته پردازيم. هاي عمومي خوزستان

، نتـايج متفـاوتي را كـارآفريني بـا شـده ادراكو حمايت سازماني خلاقيتي سازمان جوةنيزم در

و حمايـت خلاقيـتي جـو سـازمان بين مطالعات اكثردركهي طوربه، دهديمنشان زمينـه اين در

. يكـي از اســت آمده دستبهداري رابطـة مثبـت معنـيتوسعة كارآفرينيبادهش ادراكسازماني

ي عبـارت از جـو سـازماني اسـت. جـو سـازمان بر كـارآفريني سـازماني مفهـوم اثرگذارمتغيرهاي 

در الگوهاي تكـراري از رفتارهـا، نگـرش و احساسـاتي اسـت كـه در قالـب رفتارهـاي روزانـه هـا

و تفسـير مـي محيط كار توسط افراد تج شـوند. ايـن الگوهـاي رفتـاري جـو سـازماني، ربـه، درك

(اكـوال وجوه مستقلي از نگرش به سازمان است كه در نگاه كاركنان به سازمان متبلور مي ،1شـود

و ايساكسن1987 و همچنـين 2،2006؛ اكوال ). درك افراد از رفتارها، روي نگـرش آنهـا از كـار

ميورو درنتيجه بهره سطوح عملكرد و گرايسـكيوز 1991اكـوال،( گذاردي آنها تأثير ،3؛ آمابيـل

و اكوال1987  كـه خود نشـان دادنـد پژوهشدر) 2008(و همكاران5شيپرز). 4،2010؛ ايساكسن

 ميــان همچنــين. اســت داشــته وجــود نــوآوريو ســازماني جــو كــارآفريني ميــانيميمســتقةرابطـ

1. Ekvall        2. Ekvall & Isaksen       3  . Amabile &Gryslciewjez       4. Isaksen & Ekvall      5. Scheepers 
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1آنتـوني.رداد وجـود رابطـه نـوآوريبا كاردرلاستقلاو پاداشو مديريتي حمايتيها شاخص

و دانسـت حيـاتي بسـيار زمينـه ايـندررا كارآفرينانه جوو محيط نقشخود پژوهشدر)2005(

و منـابعو پـاداش نظـام خطرپـذيري، مـديريت، حمايـترا كـارآفريني مناسـب جـويهايژگيو

در بسـياري تـأثير جو كارآفرينانـهاز راداف باورو درك دارد اعتقادوي. كرد عنوان حامي ساختار

 كـه داد نشـان خـود پژوهشدر) 1392(يميكر.دارد نوآورانة دانشگاهو كارآفرينانهيهاتيفعال

ازو دارد وجـوديداريمعنـو رابطة مثبتيسازمان درونينيكارآفربايجو سازمانة ابعاديكلنيب

وتيرضـارايسـازمان درونينيكـارآفر بـايگهمبسـتبيضـرنيبيشـتريجو سـازمان عواملنيب

پـژوهش خـود نشـان داد كـهدر)1392( ناهيـد.اسـت داده اختصـاص خـود بـه هـاهيروبر توافق

 تقويـتو پـاداشو زمـان بـودن دسـترسدر سـازمان، مرزهـاييريپذ انعطاف مديريتي، حمايت

در كـه هرچنـد. ندارد تأثيريرينوآوبر كاري، استقلال اما گذارد،يم تأثير نوآوريبر كاركنان

 داري معنـي تـأثير سـازماني نـوآوري بـر سـازماني جـو كـارآفرينييكل طوربهشد مشخص پايان

و همچنين جـو سـازماني مـيد. رفتارهاي حمايتدار توانـد موجبـات فـراهم آوردن كنندة رهبران

و حمايت سازماني ادراك يافتـة باورهاي تعمـيم شده شود كه منظور از حمايت سازماني، احساس

و حمايـت اعضـاي خـود ارزش  و مساعدت افراد در اين راستاست كه سازمان نسبت به همكاري

و آينده آن و نگران خوشبختي ). عدم توجـه بـه مسـائل 1986همكاران،و2ايزنبرگر( هاست. قائل

و آسايشي كاركنان موجب كاهش انگيزه  كنـان از اين مورد ممكن اسـت كاردر.شوديمرفاهي

و  و بـه سـازمان ديگـري بپيوندنـد كـه مشـكلات آنهـا را درك كنـد سازمان خـود خـارج شـوند

و قاسـمي،رديـگيم ـامكانات مناسبي برايشـان در نظـر   ميـزان كـه كاركنـاني).1394(فـرج پهلـو

 توجـه بـا بايـدكهدارندرا احساس اين كنند،يم تجربهراشده ادراك سازماني حمايتاز زيادي

 منـافع راسـتايدرآنهـا عمـل تـا كننـد نقـش ايفـاي سـازماندر مناسـبييهـا نگرشو رفتارها به

و همكـاران. نماينـد جبـرانرا سـازمان حمايـت وسـيله ايـنبهو باشدشان متبوع سازمان حريـري

بـ ادراكيسـازمانتي ـحماةسـنجش رابط ـ) در پژوهش خود بـا هـدف 1392( و يتفـاوتيشـده

يسـازمانتي ـحما زانيـم،يآمارةكتابداران جامعنيب رسيدند نتيجه اينبهن در كتابدارايسازمان

پا ادراك مترنييشده و وترنييپازينيسازمانيتفاوتيب زانياز حد متوسط از حـد متوسـط اسـت

ب ادراكيسازمانتيحمانيب و بروز ةرابطـيآمـارةدر كتابـداران جامعـيسـازمانيتفاوتيشده

1. Anthony             2. Eisenberger 
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 نشــاني لــيتحلافر پژوهشــي) در 2009( همكــارانشو1يگــلر وجــود دارد.يردا معكــوس معنــي

و دهـديمـ افـزايش شـدت بـه سازماندررا مشاركتو تعهد سازماني، حمايت دريافتكه دادند

ــزايش باعــث ــالاي عملكــرد اف ــان ب ــ ســازماندر كاركن  كــه داد نشــان) 1391( طبرســا.شــوديم

ــ. نــدارد قــراريمطلــوب ســطحدريعمــومياهــ كتابخانــه نهــاددريســازمانينيكــارآفر نيهمچن

 فرهنـگويجـو سـازمان،يسـازمان سـاختارةمؤلفـ سـه كـه داد نشانهاهيفرضيآماريها آزمون

يمطلـوب سـطحدريانسـانيرويـنيهـاتي ـقابلةمؤلفـ اما ستند؛ينيمطلوب سطحدر نوآوريسازمان

 بــر نانــهيكارآفرشيگــراريتــأثيبررســ هــدف بــا خــود پــژوهشدر) 1395(يصــابر. دارد قــرار

شيگـرا داد نشـانيسـاختار مـدل بخـشدر كشـوريعمـوميها كتابخانه نهاديسازمان عملكرد

.دارد كشـوريعمـوميهـا كتابخانـه نهاديسازمان عملكردبريداريمعنو مثبتريتأث نانهيكارآفر

و هر سازماني بايـد مـدل مخصـوصو مناسـب كارآفريني سازماني به اشكال مختلف وجود دارد

آن الگوي پيشنهادي طرح حاضر1 نموداردر. وجود آورد براي خود به كه رابطـة بـين متغيرهـاي

 است.شده دادهنمايش اختصار اشاره گرديد استخراج گرديد، بر مبناي مطالعات پيشين كه به

 پيشنهادي پژوهش حاضر . الگوي1 نمودار

ي پژوهشهاهيرضف

هـاي عمـومي كتابخانـه اداره كـل بر توسعة كارآفريني در كاركنـان اني جو خلاقانة سازم.1

.خوزستان تأثير دارد

1. Riggle 
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هـاي شده بر توسعة كارآفريني در كاركنـان اداره كـل كتابخانـه حمايت سازماني ادراك.2

 عمومي خوزستان تأثير دارد.
و حمايـت سـازماني ادراكنيبيانجيمخلاقيت سازماني نقش.3 ني توسـعة كـارآفري شـده

 هاي عمومي خوزستان دارد. در كاركنان اداره كل كتابخانه

ــيانجيــمخلاقيــت ســازماني نقــش.4 ــة ســازمانينيب در جــو خلاقان و توســعة كــارآفريني

 هاي عمومي خوزستان دارد. كاركنان اداره كل كتابخانه

و حمايــت سـازماني ادراكنيبـيانجيــمنقـشيشــناخت روانتوانمندسـازي.5 توســعة شــده

 هاي عمومي خوزستان است. فريني در كاركنان اداره كل كتابخانهكارآ

و توسـعة كـارآفرينينيبيانجيمنقشيشناخت روانتوانمندسازي.6 جـو خلاقانـة سـازماني

 هاي عمومي خوزستان است. در كاركنان اداره كل كتابخانه

 روش پژوهش

اسـت كـه)SEM(1ريق الگويـابي معـادلات سـاختايطرح پژوهش حاضر، طرح همبستگي از طر

ــدمتغيري اســت  ــتگي چن ــ. يــك روش همبس ــاميةجامع ــامل تم ــاري ش ــان اداره كــل آم كاركن

كهها كتابخانه ( بر اساسي عمومي استان خوزستان بوده است  بـر بـالغ) 1394 مهرماهآخرين آمار

 هـاي عمـومي اسـتان نفـر از كاركنـان اداره كـل كتابخانـه 410جامعـه آمـاري انـد. نفر بـوده 410

از 199خوزستان بودند. با استفاده از فرمول كوكران نمونه پژوهش نفـر محاسـبه شـد. بـا اسـتفاده

و تحصــيلات) تعــداد گيــري طبقــه روش نمونــه (برحســب جنســيت پرسشــنامه بــين 210اي ســاده

و تحليـل قـرار 203كتابداران استان توزيع شد. در نهايت تعداد  و مـورد تجزيـه عودت داده شـد

اگرفت. هـا، تعـداد براي آزمودنيشده ارسالهاي بزار پژوهش پرسشنامه بود كه از كل پرسشنامه.

و21ويراسـت SPSSافزارهـاي ها بـا اسـتفاده از نـرم كلية تحليلپرسشنامه برگشت داده شد. 203

AMOS ــد.21ويراســت ــام گرفتن ــار انج ــنامة رفت ــارآفريني از پرسش ــعة ك ــنجش توس ــت س جه

و موستاكيسكارآفرينانه در ساز فـرم اصـلي ايـن پرسشـنامه شد. ) استفاده 2007(2مان زامپتاكيس

كه12شامل  و همكـاران10ماده است و دو مـادة ديگـر 1997(3مادة آن بر اساس مطالعة پيرس (

آن در مورد زمينة حمايتي از رفتارهـاي نوآورانـه اسـت. در پـژوهش حاضـر نيـز جهـت سـنجش

 
1. structural equation modeling             2. Zampetakis and Moustakis             3. Pearce 
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و8ادة آن شـاملم10توسعة كارآفريني از فرم مـادة زمينـة حمـايتي2مـادة رفتارهـاي نوآورانـه

از كـاملاً مخـالف تـا كـاملاًيا نـهيگز پـنج صـورت بـه سؤالاتيگذار نمرهةشيو استفاده گرديد.

مـذكور از ضـرايبةضرايب پايـايي پرسشـنام بررسـي منظوربه. در پـژوهش حاضـر، استموافق 

و تنصيف  .اسـت64/0و69/0 ترتيـب بـه آمـده دسـتبه است. نتـايجشده استفادهآلفاي كرونباخ

شده از فـرم كوتـاه پرسشـنامة حمايـت در پژوهش حاضر جهت سنجش حمايت سازماني ادراك

(1سازماني آيزنبرگر 8) اسـتفاده شـد. ايـن پرسشـنامه 2،2012؛ به نقل از پرسـون 1986و همكاران

و پاسـخ راكماده دارد، هدف آن سنجش حمايت سازماني اد هـاي شده از جانب كاركنان اسـت

از درجـه آن بر اساس ليكرت پنج (بـراي كـاملاً مـوافقم) اي (بـراي كـاملاً مخـالفم) تـا پـنج يـك

مي نمره ( گذاري و پايـايي ايـن پرسشـنامه را ارائـه ) شواهد گسترده2012شود. پرسون اي از اعتبار

و دو روش از طريق شدهكضريب پرسشنامة حمايت سازماني ادرا.نموده است آلفـاي كرونبـاخ

قبـول پرسشـنامة دهنـدة ضـريب پايـايي قابـل كه نشان دست آمدبه86/0و87/0 ترتيب تنصيف به

شـناختي پرسشـنامة توانمندسـازي روان از شـناختي جهت سـنجش توانمندسـازي روان فوق است. 

( چهــار بعــد معنــيمــاده دارد،12پرسشــنامه ايــن. شــد) اســتفاده 1995(3اســپريتزر )، مــاده3داري

) تعماده)،3شايستگي (خود و اثرگذاري ماده3ييني را ماده3() دهـد يري قرار مـيگ اندازه مورد)

بهو پاسخ از درجه صورت ليكرت پنج هاي آن كـاملاً بـراي( پـنج كاملاً مخالفم) تـا براي(يكاي

(.شـود گذاري مـي نمرهموافقم)  و افتراقـي سـؤالات ) بـراي 1995اسـپريتزر تعيـين اعتبـار همگـرا

و پرسشنامه از تحليـل عـاملي تأييـدي اسـتفاده كـرد كـه داده  هـا از بـرازش عـالي برخـوردار بـود

RMSEA و سؤالات بار عاملي بالايي بر عامل اختصاصي خـود داشـتند.به04/0معادل  دست آمد

از طريـق دو روش آلفـاي ختيشـنا پرسشنامة توانمندسازي روانپاياييبيضر حاضردر پژوهش

و تنصيف به دهنـدة ضـريب پايـايي قابـل قبـول كه نشان دست آمدبه59/0و85/0ترتيب كرونباخ

و  پرسشـنامة فـوق اسـت. در پــژوهش حاضـر جهـت ســنجش خلاقيـت سـازماني از پرسشــنامة زو

 هـا ايـده مـاده دارد كـه دو بعـد كلـي بـديع بـودن13) استفاده شد. اين پرسشـنامه 2001(4جورج

و كاربردي بودن ايده9( (ماده) مي4ها و پاسخماده) را مورد سنجش قرار هاي آن بر اسـاس دهد

از درجه ليكرت پنج (بـراي كـاملاً مـوافقم) نمـره اي (بـراي كـاملاً مخـالفم) تـا پـنج گـذاري يك

 
1. Isenberg            2. Presson            3. Spreitzer           4. Zhou & George 
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) براي تعيين اعتبار پرسشـنامه، بـا اسـتفاده از روش تحليـل 2008شود. در پژوهش زامپتاكيس( مي

و كـاربردي بـودن ايـده روي دو بعـد بـديع بـودن ايـده سؤالاتعاملي تأييدي،  هـا بـار عـاملي هـا

(نيا تند.گذاش و همكـاران و 1393پرسشنامه براي اولين بـار در ايـران توسـط مشـايخي ) ترجمـه

) و همكاران ) در پژوهش خود جهـت تعيـين اعتبـار ايـن 1393مورد استفاده قرارگرفت. مشايخي

هاي بـرازش الگـو برازنـدگي اند كه شاخص پرسشنامه از روش تحليل عامل تأييدي استفاده نموده

ا قابل  ( نشان مـي ين پرسشنامه را قبول پژوهشـگران جهـت ). همچنـين، ايـن RMSEA=08/0دهنـد

تعيين پايايي پرسشنامه از روش آلفاي كرونباخ استفاده نمودند كه ضريب پايايي بـراي بعـد بـديع 

دسـت بـه90/0و براي كل پرسشنامه ضـريب79/0ها، براي كاربردي بودن ايده84/0ها بودن ايده

 دو روشاز پرسشـنامة خلاقيـت سـازماني پايـايي جهـت تعيـين ضـريب اضـر در پـژوهشح آمد.

و تنصيف دهنـدة كـه نشـان دسـت آمـد بـه87/0و90/0ترتيـب بـه كه استفاده شد آلفاي كرونباخ

جهـت سـنجش جـو خلاقانـة سـازماني از نسـخة قبـول پرسشـنامة فـوق اسـت. ضريب پايايي قابل 

(انداز موقعيتشدة پرسشنامة چشم اصلاح و اكـوال SOQي و 2007(1) كه توسـط ايساكسـن ) تنظـيم

در21يمجدد شـده اسـت اسـتفاده شـد. ايـن پرسشـنامه خـود گزارشـ يابياعتبار و جـو مـاده دارد

و شوخيريپذ حيطة چالشنه سازمان را در ، تعـارض،يطبعـ، آزادي، اعتماد، زمان ايده، خوشحالي

و ريسكحمايت از ايده موها، گفتمان ميردپذيري و پاسـخ سنجش قرار هـاي آن بـر اسـاس دهـد

از درجـه پنج ليكرت  گـذاري(بـراي كـاملاً مـوافقم) نمـره پـنج(بـراي كـاملاً مخـالفم) تـا يـك اي

و اعتبـار مقيـاس اوليـه را بررسـي كـرده. شـود مي (ترنيپسـيد تحقيقـات زيـادي پايـايي ؛ 2،1994انـد

و اكوال، و ). اين پرسشـنامه بـراي او 2007ايساكسن لـين بـار در كشـور توسـط مشـايخي، ارشـدي

) و1393نيسي ( ) ترجمه و همكـاران ) در پـژوهش 1393مورد اسـتفاده قرارگرفتـه اسـت. مشـايخي

خود جهت سنجش اعتبار پرسشنامه از روش تحليل عامل تأييدي استفاده نمودند كـه نتـايج حاصـل 

، GFI ،88/0=AGFI ،86/0=NFI=89/0نشان داد كه پرسشنامه از اعتبـار مناسـبي برخـوردار اسـت( 

89/0=CFI ،91/0=IFI ،07/0=RMSEA پايـايي پرسشـنامة جهت تعيين ضريب ). در پژوهش حاضر

ازبه جو خلاقانة سازماني و تنصيف دو روشترتيب  ترتيـب بـه استفاده شد كه نتايج آلفاي كرونباخ

 پرسشنامة فوق است.قبول دهندة ضريب پايايي قابل كه نشان دست آمدبه74/0و89/0

1. Isaksen& Ekvall            2. Turnipseed 
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 هاي توصيفي مربوط به متغيرهاي پژوهشيافته.1جدول

شاخص توصيفي
 مقياس

حداكثر نمره حداقل نمره انحراف معيار ميانگين

 50 25/423 07/37 توسعة كارآفريني

 95/1820 81/14 گرايش به تغيير

 36/722/1310 بينش استراتژيك

 84/707/1410 محيط كاري پر انرژي

 06/754/1210 زمينة حمايتي

 64/100 87/929 67/70 جو خلاقانة سازماني

 32/5840 48/27 شده حمايت سازماني ادراك

 60 23/530 87/48 توانمندسازي روانشناختي

 65 36/628 96/48 خلاقيت سازماني

 پژوهشيها افتهي

قـرار گرفــت.يبررسـ مـورد در الگوي پيشـنهاديهامتغير بينروابط موعمجدردر اين پژوهش

و بيشترينيها افتهي1 جدول افـرادي هـا نمرهتوصيفي مربوط به ميانگين، انحراف معيار، كمتـرين

 همبــستگي بــين مـاتريس2 . همچنــين جــدول دهـديم ـنمونه را روي متغيرهاي پژوهش نـشان 

.دهديممتغيرهاي پژوهش را نشان

 معادلات ساختارييابيالگو

از مجموعدرالگوي پيشنهادي پژوهش حاضر و متغيـر5متشـكل  مقيـاس مكنـون خـرده4اصـلي

متغيرهـاي عنـوان بـه، جـو خلاقانـة سـازماني ادراك شـده حمايـت سـازماني است كـه متغيرهـاي

و متغيرهـاي عنوان متغير پيامـبهة رفتار كارآفرينانه در سازمانتوسع پيشايند، متغير توانمندسـازيد

و گـرايش بـه تغييـر عنـوان متغيرهـاي ميـانجيبهخلاقيت سازمانيو  ،بيـنش اسـتراتژيك،هسـتند
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هاي مكنون متغير توسـعة كـارآفريني هسـتند. مقياس خردهو زمينة حمايتي،محيط كاري پرانرژي

 ) استفاده شد.SEM( ارزيابي الگوي پيشنهادي از روش الگويابي معادلات ساختاري منظور به

 ماتريس ضرايب همبستگي بين متغيرهاي پژوهش حاضر.2جدول

12345678 متغير

- توسعة كارآفريني1

-77/0** گرايش به تغيير2

-35/0**69/0** بينش استراتژيك3

4
محيط كاري

 پرانرژي
**77/0**41/0**52/0-

-51/0**30/0**29/0**71/0** زمينة حمايتي5

-57/0**40/0**33/0**46/012/0**جو خلاقانة سازماني6

7
حمايت سازماني

 شده ادراك
**39/014/0*16/0**37/0**53/0**52/0-

8
توانمندسازي

 شناختي روان
**49/0**24/0**33/0**44/0**47/0**37/0**43/0-

39/0**19/0**45/0**30/0**54/0**60/0**31/0**56/0**يخلاقيت سازمان9

01 /0≤p, ** 05/0≤p*

 گونـه همـانو از الگـو حـذف شـدند دار معني ابتدا مـسيرهاي غير،برازندگي الگويارتقا منظور به

از شوديمملاحظه3 در جدول كه از بـرازش الگوي نهايي نسـبتاً خـوبي برخـوردار اسـت. پـيش

قرار گرفـت. بـرازش الگـوييبررس موردسي ضرايب ساختاري، برازندگي الگوي پيشنهادي برر

شـده گـزارش3در ايـن مطالعـه، در جـدول اسـتفاده موردبرازندگييها شاخصاوليه بر اساس 

يالگـو قبـول قابـل بـرازشةدهنـد نشانبرازندگييها شاخصمقادير برخي نكهيا وجودبااست. 

 ازمنـديننشان دادنـد كـه الگـوي پيــشنهاديها شاخصاما مقادير برخي،بودندها دادهبايشنهاديپ

. استياصلاحات



350 

2شماره24دوره 1397 تابستان

و نهايييها شاخص.3 جدول  برازندگي الگوي پيشنهادي

هاي شاخص
برازش متغير

2χdf ��/df GFI AGFINFI CFI IFI TLI RMSE
A

الگوي

 پيشنهادي
915/5314 851/3932/0825/0867/0894/0898/0789/0123/0

الگوي

 نهايي
934/2013 610/1973/0927/0948/0979/0980/0955/0057/0

و ضريب بتـاي اسـتاندارد آن در مسـيرهاي مختلـف نمـايش2در نمودار شـده دادهالگوي نهايي

 است.

و ضرايب مسيرها2 نمودار  . الگوي نهايي

يا واسطه روابطبه مربوطيها افتهي

.اند شدهآورده4جدول نتايج مربوط به روابط غيرمستقيم پژوهش حاضر در

نتـايج4است. جـدول شده استفاده1استراپ اي، از بوتداري روابط واسطه براي تعيين معني

مي استراپ را براي مسيرهاي واسطه حاصل از بوت  دهد. اي نشان

1. bootstrap 
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اي استراپ براي مسيرهاي واسطه . نتايج بوت4 جدول

داري سطح معنيβ متغير

077/0001/0 خلاقيت سازماني←شناختي توانمندسازي روان←جو خلاقانة سازماني

113/0001/0خلاقيت سازماني←شناختي توانمندسازي روان←شده حمايت سازماني ادراك

084/0001/0 توسعة كارآفريني←شناختي توانمندسازي روان←جو خلاقانة سازماني

102/0001/0 توسعة كارآفريني←شناختي توانمندسازي روان←شده حمايت سازماني ادراك

158/0001/0 توسعة كارآفريني←خلاقيت سازماني←جو خلاقانة سازماني

110/0001/0 توسعة كارآفريني←خلاقيت سازماني←شده حمايت سازماني ادراك

146/0001/0 توسعة كارآفريني←سازماني خلاقيت←شناختي توانمندسازي روان

، بنـابراينرديـگينم ـقـرار اد شدهيصفر در فواصل اطمينان نقطةكه دهنديمنشان4 نتايج جدول

.باشنديم دار معنيتمامي روابط غيرمستقيم

يريگجهينت

و ارائـه الگـويي از پيشـايندهاي هـدفباپژوهش حاضر ني در بـر توسـعة كـارآفري مـؤثر آزمـون

از روابــط ارييبــس اســت. شـده انجـامي عمومي استان خوزستانها كتابخانهكاركنان اداره كل 

پـرداختن بـه كـهييازآنجـا. اسـت گذشـتهيهـا افتـهيپـژوهش همسـان بـا در ايــن دست آمده به

و تفسير آنان در اين مقاله ميسر ايـنيها افتهيتك تك اكستينمطالعه تفـا، لذا بـه اشـاراتي كلـي

( طــور همــان. گــردديمــ ،ينــيبشيپــطبـــق شــد ) ملاحظـــه2 جــدولكــه در مــاتريس همبســتگي

حمايـت سـازماني دارند. در زمينــة تــأثير متغيــر باهميدار معنيبيشترمتغيرهاي طرح، همبستگي

شـده ادراكحمايـت سـازماني نتايج پژوهش بيانگر اثر مستقيمبر توسعة كارآفريني شده ادراك

ت . ايـن يافتـه بـا اسـتي عمـومي هـا كتابخانـه سازماني در كاركنـان اداره كـل وسعة كارآفرينيبر

(نظيــر پژوهشــگراني هــاي پــژوهش و همكــاران (2001ايزنبرگــر و همكــاران و حريــري (1392(

مي است. همسو  سـازماني حمايـتاز زيـادي ميـزان كـه كاركنـاني توان گفـت در تبيين اين يافته

يهـا نگـرشو رفتارهـا بـه توجـه بـا بايـدكهدارندرا احساس اين كنند،يم ربهتجراشده ادراك

 ايـن بـهو باشد سازمان منافع راستايدرآنها عملتا كنند نقش ايفاي كتابخانة عموميدر مناسبي
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ي جديـد هـا حـل راهوجـوي جهت بيشتر در جستو از اين نمايند جبرانرا سازمان حمايت وسيله

و به سـمت رفتارهـاي كارآفرينانـة سـازماني كشـيده براي حل مسائل در. شـونديم ـكاري هستند

كـه جـو خلاقانـة پـژوهش حاضـر نــشان داد جو خلاقانة سازماني بر توسـعة كـارآفريني زمينة اثر

و كوراتكــو ايـــن يافتـــه بـــا پـــژوهشدار دارد. سـازماني بــر توســعة كــارآفريني اثــر مثبــت معنــي 

دادن تـوان گفــت اسـت. در تبيــين ايــن يافتــه مـي همسـو)1389( رسـاطبو1)2001(هادجتس

و حمايــت مــديريت عــالي اداره كــل  ــان ــه كاركن ــهآزادي عمــل ب ي عمــومي اســتان هــا كتابخان

و تصـميم بـه عمـل در سـازمان را بـه آن خوزستان، تسريع رويدادها دنبـال دارد كـه نتيجـة نهـايي

ا وكار كسبريزي برنامه و حاضـر نشـان داد مطالعـة.استهاي كارآفرينانه جراي ايدهكارآفرينانه

 . ايـن يافتـه بـا پـژوهش دار دارد جو خلاقانـة سـازماني بـر خلاقيـت سـازماني اثـر مثبـت معنـي كه

) هـايي بـا جـو در سـازمان گفـت تـوان همسـو اسـت. در تبيــين ايــن يافتــه مـي)2011ايساكسن

 هـايخروج ـكـارات متهورانـه حتـي در وضـعيتي كـهي بـالا اسـت. ابتريپذسكيرخلاقانه، سطح 

بهباشنديمناشناخته تواننـد روي كننـد كـه مـي . از ايـن طريـق افـراد احسـاس مـي نـديآيموجود،

درريپذسكير شانيهادهيا يي كـه جـو خلاقانـه دارنـد، گفتمـان رايـجها سازمانباشند. همچنين،

و عمده نظرات شنيده مـي  و افـراد است از شـانياهدهيـاشـود و اسـتفاده و بررسـي را بـراي بحـث

در كننـد. افـراد اغلـب مـي نظرات ديگـران ارائـه مـي  و و بشـنوند تواننـد عقايـد مخـالف را ببيننـد

وي متنوعي از افراد سـهيم شـوند كـه ايـن خـود باعـث مـيها دگاهيد  جـهينتدرشـود توليـد ايـده

ي  شـناختي، توانمندسـازي روان نـة متغيـر در زمي). 2007ايساكسـن،( ابـد خلاقيت سازماني افزايش

يافتــه بــاـنيـا دار دارد. بـر خلاقيـت سـازماني اثـر مثبـت معنـي پژوهش حاضــر نــشان داد كــه

و ولتهاوس پژوهش افـراد توانمنـد گفت توانيم. در تبيين اين يافته است همسو) 1990(2توماس

و تسلط بـر محـيط دسـت بـه تول  در يـد ايـده به خاطر وجود احساس شايستگي و هـاي جديـد زده

و خودشـكوفايي بيشـتر نيـز مـي وراي توليد ايـن ايـده  رسـند. كاركنـاني كـه بـه هـا، بـه يـادگيري

و انگيزة لازم را نيز دارند، در برابر باور خوديهايتوانمند و كننـديم ـمقاومـت هـا چـالش داشته

بهتر مناسبي جايگزينهاحل راه پـژوهش نشـان دادنـديهـا فتـهاي همچنـين.آورنديمدستي را

هـاي اداره كـل كتابخانـه شده بر توسعة كارآفريني در كاركنان حمايت سازماني ادراك كه متغير

 
1. Kuratko            2  . Thomas & Veithouse 



353 
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و همكـاران پـژوهشيهـا افتـهينتايج ايـن پـژوهش بـا دار دارد. عمومي اثر مثبت معني آيزنبرگـر

مي) 2001(  كـهيوقتـر عمـل متقابـل، هنجـا اسـاس بـر توان گفـت همسو است. در تبيين اين يافته

و سرپرستان خود دريافت مي و منافع را از جانب سازمان كننـد، درصـدد جبـران كاركنان حمايت

و اين خدمات را با تعهد بيشـتر، تـلاش بيشـتر بـراي موفقيـت سـازمان، ريسـكمي بر پـذيري آيند

و رفتارهاي كارآفرينانه جبران مي و بيشتر در انجام وظايف، خلاقيت، نوآوري (آيزنبرگـر نماينـد

كــه خلاقيــت ســازماني بــر توســعة كــارآفريني در پــژوهش حاضــر نـــشان داد ). 2001همكــاران، 

زمـاني كـه قابـل اسـتنباط اسـت دار دارد. هاي عمومي اثر مثبت معنـي اداره كل كتابخانه كاركنان

و بـا مهـار تصـورات خلاقيت  بـه خلاقانـه سازماني در سطح بالايي باشد، از طريق مهندسـي ايـده

و فكـر نـو  و توليد يك انديشـه شـود كـه بـا مـديريت ايـده منجـر بـه پيـدايش منجـر مـي پيدايش

و محصولات جديدلةيوسبههاي عملي ايده و كارآفريني خدمات پايـاندر.خواهد شـد نوآوري

 از طريـق تـأثيري كـه بـر شـدهو حمايت سـازماني ادراك جو خلاقانة سازمانيبيان كرد توان مي

و بالا بردن خلاقيـت سـازماني دارنـد توانمندي در منجـر بـه سازي توسـعة رفتارهـاي كارآفرينانـة

بنابراين براي ارتقاي رفتارهاي مرتبط با كارآفريني نياز به توجـه بـه متغيرهـاي.گردنديمسازمان 

و جو خلاقانه در سازمان است .حمايت سازماني

 پيشنهادها

و توسـعة كـارآفريني در ادارههادشنهايپبر اساس نتايج پژوهش ي كاربردي زيـر در جهـت رشـد

مي كل كتابخانه  شود. هاي عمومي ارائه

باها كتابخانهحمايت مديريت اداره كل• ي جديـد؛اهـدهياي عمومي خوزستان از افراد

 مـديران كـه اسـت ايـن نيازمنـد سـازماني كارآفرينان براي پاداش سيستميك طراحي

 ايـن. عـادي كارمنـدان نيـازاز هـمو باشـند آگاه سازماني ارآفرينانك نيازازهم عالي

.اسـت تـر مهـميپـول غيـريهـا جنبـه امـا؛يپـول غيـر هـمو باشـد پـولي بايدهم پاداش

 رسـميت بـهاز باشـد عبـارت توانـديمـ سـازمان كارآفرينان براييپول غيريها پاداش

 ايجـاد احتيـاطي،يهـاة بودجـه تهيـ پـاداش، ميـزان بـرآنريتـأث او، عملكــرد شناختن

توسـعةدر پايـة عملكـرد بـر ارتقـا دوگانـهيهـا دسـتگاه ايجـاد يـا حمـايتييها گروه
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و تشويق از كاركناني كه ايده، در مناسبتها پروژه هـاي كـاربردي هاي مختلف تقدير

و در جهت اصلاح وضع موجود بيان مي  كنند.و اصلاحي متناسب با شرايط

 اجـازه كـه فرهنگـياز اسـت عبـارت در كتابخانـه؛ كـارآفرينيو جـو توسعة فرهنگ•

 فرهنـگ( كنـد رشـد سازماندرهاتيهمة محدود وجود رغميعل كارآفريني دهديم

در)اشتباهو خطر شكست، تحمل  كـه بـه افـرادي تشـويقو آمـوزش جهـتو تـلاش

ن بيـا فـراهم كـردن جـو مناسـب جهـت گفتمـان،،دهنـديمـ نشـان علاقـه كارآفريني

و بررسي روش ايده  هـاي مختلـفو شـيوه هـا هاي مختلف، شنيدن عقايد مخالف، نقد

و انجام كارها و توسـعة اثربخشو ارائه راهكارهايي در جهت كارآيي ي بيشـتر سيسـتم

و تلاش در جهت برگزاري ي هـا فـنويآموزشيها كارگاهجو كارآفريني سازماني،

و ي براي كاركنان.رآونوخلاقيت

 منابع
 انتشارات:تهران. سازمانينيكارآفربريدرآمد.)1385(ديحم زاده،عيشفو محمدحسن،يرداختچپ

.ارسباران

شده ادراكيسازمانتيحماةرابط سنجش). 1392(ميمري،محمد جانو زهرادهيس،روتن نجلا؛ي،ريحر

ةتابعيدولتيها نشگاهدايمركزيها كتابخانه:يموردةمطالع كتابداراندريسازمانيتفاوتيبو

و اطلاع.تهران شهردر مستقريفناورو قاتيتحق علوم، وزارت رساني تحقيقات كتابداري
.414- 397،)4(47، دانشگاهي

.دافرنجها نشر: مشهد. عملتاريتئواز فرينيرآكا).1385( عليرضا،مقدسيوضارمحمد،بيحيذ

ريتأثيابي مدل). 1395(قهيصد،ليمحمداسماعو نجلاي،ريحر مه؛يفهي،الحوائج بابم؛يمحمدكري،صابر

و تحقيقات اطلاع.كشوريعموميها كتابخانه نهاديسازمان عملكردبر نانهيكارآفرشيگرا رساني
.72-53)،1(22،هاي عمومي كتابخانه

). 1389( حميدرضا،گيوي اسمعيليو محمدرضا،گيوي اسمعيلي؛سيامك،محبوب؛ غلامعلي،طبرسا

و نوآوري در نهاد كتابخانه .كشوريعموميها بررسي تأثير فرهنگ كارآفرينانة سازماني بر خلاقيت

و كتابخانه تحقيقات اطلاع .22-5،)1(16،هاي عمومي رساني

و اسمعيلي گيوي، محمدرضا طبرسا، غلامعلي؛ احمدي ). بررسي وضعيت كارآفريني 1391( زاد، آرمان

ك )،3(18، عمومييهاو كتابخانهيرسان تحقيقات اطلاع.عمومي كشور،يها تابخانهسازماني در نهاد

363-374.
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و ...بر توسعة كارآفرينيمؤثرآزمون الگويي از پيشايندهايطراحي

و قاسمي، (فرج پهلو، عبدالحسين و مراكز اطلاع مديريت كتابخانه). 1394مژگان . تهران: سازمان رساني ها

(سمت و تدوين كتب علوم انساني دانشگاهها .)مطالعه

بيبررس). 1392(نيحس زاده،يسيعو عطازاده،اشاريم؛يمر،يميكر بايجو سازمان ابعادنيرابطة

يملشيهمانيدوم.)ينيخم امام بندرانيتندگويميپتروش:يمطالعة مورد(يسازمان درونينيكارآفر
ي.جرجانميحكيرانتفاعيغيعال موسسة آموزش گرگان،،نينوتيريمد علوم

(ي،سينو نسرين،نوشين؛ ارشدي،مشايخي و آزمودن الگويي از برخي.)1393عبدالكاظم طراحي

و پيامدهاي خلاقيت سازماني و سازماني.پيشايندها .72-51،)1(1،مطالعات روانشناسي صنعتي

بررسي تأثير جو كارآفريني.)1392(فيروزه،ساجدنياومجيد،زاده محمدرضا؛ حسين،مجتبي؛ زالي،ناهيد

(مورد و انديشم سازماني بر نوآوري ،)3(6،توسعه كارآفريني). اسلامية طالعه: پژوهشگاه فرهنگ

47 -66.

(يها نهاد كتابخانه عمومي كشور در افقيها انداز نهاد كتابخانه چشميها تبيين مؤلفه) 1389عمومي كشور
و نوآوري1404ايران عمومييها نهاد كتابخانهتهران: انتشارات.. به كوشش اداره كل پژوهش

.وركش
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و ارشدي، قاسمي، مژگان؛ فرج و آزمـون الگـويي).1397( نسرين پهلو، عبدالحسين؛ عصاره، فريده طراحي
.هـاي عمـومي خوزسـت سازماني در كاركنان اداره كل كتابخانـه بر توسعة كارآفريني مؤثراز پيشايندهاي 
و كتابخانهعتحقيقات اطلا .356-341)،1(24 هاي عمومي، رساني




