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 يدهچك
و سـاختو اعتباريـابي هـاي فرهنـگ سـازماني كارآفرينانـه پژوهش حاضر با هدف شناسايي شاخصهدف:

 هاي عمومي كشور صورت گرفته است. گيري آن در نهاد كتابخانه ابزار اندازه
 ـهمبستگي اسـت. جامعـة آمـاري اين پژوهش، از نظر هدف كاربرديو از نظر نوع پژوهش،روش: توصيفي

هاي تهران، فـارس، اصـفهان، خراسـان جنـوبيو كرمانشـاه هاي عمومي مراكز استان نفر از كتابداران نهاد كتابخانه 385
عنـوان نمونـه انتخـاب شـدند. روش نفـر بـه 191گيـري كرجسـيو مورگـان بود كه از اين تعـداد طبـق جـدول نمونـه 

خ نمونه به اي چندمرحله وشهگيري به شيوة شيوة تحليل روايي محتـوا، تحليـل عـاملي اكتشـافي اي انجام شد. روايي ابزار
بـه89/0و تأييديو پايايي ابزار نيز با استفاده از آلفاي كرونباخ براي هر شاخصو كل ابزار بررسـي شـد. مقـدار پايـايي 

 دهندة پايايي مناسب ابزار بود. كه نشان دست آمد

هـاي فرهنـگ سـازماني كارآفرينانـة نهـاد هاي پژوهش حاضر، بارهاي عـاملي شـاخصر اساس يافتهب ها: يافته

و شوق سازماني( هاي عمومي عبارت كتابخانه )، آمـوزش70/0سـازماني()، همكاريو ارتباطات برون46/0اند از: شور
) و حمايت از توسعه تـمي(62/0مستمر و نگرش سيس ريـزي بـراي فرصـتيو برنامـه گـذار)، سياسـت52/0)، انسجام

) (72/0تغيير و خدماتو بازاريابي كتابخانه را.)68/0) نتـايج تحليـل عـاملي اكتشـافيو تأييـدي، روايـيو پايـايي ابـزار
 تأييد كرد. 

هاي فرهنگ سـازماني كارآفرينانـه از ديـدگاه كـاربران ارزش مقالة حاضر در معرفي شاخص اصالت/ارزش:

 هاي عمومي كشور است.ي ابزار سنجش آن در نهاد كتابخانهو ساختو اعتبارياب

هـاي عمـومي، اعتباريـابي، تحليـل عـاملي : فرهنـگ سـازماني، كـارآفريني سـازماني، كتابخانـه هـا كليدواژه
.اكتشافي، تحليل عاملي تأييدي

 عمـومي؛ فصـلنامة هـايو كتابخانـه رسـاني اطـلاع تحقيقات
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 مقدمه

 اقتصـاديو اجتمـاعي هـاي نظـامدر زيـادي هـاي دگرگوني فناوري،و علمدر سريع هاي پيشرفت

بـا ايـن همگـامي. اسـت شدهاي گسترده تحولاتباها سازمان رويارويي موجبو آورده وجود به

هـاي توجـه كتابخانـه ). 1،2015آرگولـوو آگـارد( اسـتاي خلاقانـه هايحل راه نيازمند تغييرات

و پاسـخ بـه رقبـاي جديـد عنوانبهعمومي به كارآفريني  راهي براي مقابله با دنياي متغير امـروزي

و آندرسـون سرعت به هـاي رو مـديريت كتابخانـه ). از ايـن 2،2016در حال افزايش است(كاوورا

و ايجاد فرهنگحل دنبال راه عمومي به هـاي عمـومي آن در كتابخانـه هايي براي انجام كارآفريني

و عابديني ).3،2015است(كريمي

و دارد كـارآفريني ظهـوردر مـؤثري نقشو است كننده عامل هدايتيك فرهنگ در واقع

؛ 1391زوارقـي،( كنـد مـي كتابـداران فـراهم كارآفرينانة هاي فعاليت بروز برايرا مناسب شرايط

در تغييــري در كتابخانــه نــههرگواولــين قــدم بــراي ايجــاد).1379 فخرايــي، هــاي عمــومي، تغييــر

و گرانـت4فرهنگ سازماني  هـاي عمـومي كتابخانـهدر اگـر ). 5،2007آن است(هيسريچ، لانگن

تغ باشد،مناسبي وجود داشتهيفرهنگ سازمان از وجـود نخواهـد آمـد. بـهينگرانييرات در مورد

ا ينيپرداختن به كارآفريبراي،شناخت فرهنگ سازماناين رو ياصـل ئلةمسـ آن،فرهنگ يجادو

و داس كتابخانه يرانمد ).6،2011ينهاي عمومي است(وبر

از نتايج پژوهش و زاد احمـدي طبرسـا،؛ 1391ي،و جعفـر يـريحرجملـه(هاي انجـام شـده

و اسـمعيلي؛1391 گيوي، اسمعيلي و رضـازادهي،دهكـرد ينـيمب؛ 1389گيـوي، طبرسا، محبـوب

ــاد دهقــان نجــم و؛ 1391،يآب ــاني ــداللهي؛1392 انصــاري، كريمــي، رضــايي، احمــدپور داري  ي

عزيفارس و؛ 1389،ي؛ تراب ـ1391ي،تنكـابنيو احمـد يـان؛ منور1388،رو خواسـتا يارتز يزي،

و، فراهانيمردانيعل مبين اين موضوع است كه فرهنگ سازماني بـر كـارآفريني)1393ي، قاسمي

و انجـام كـارآفريني ني كـه كـارآفريني در آن تشـويق مـي زيادي دارد. سـازما تأثيرسازمان  شـود

و همكـاران،7ارزش دارد، آن سازمان داراي فرهنگ سازماني كارآفرينانه ). 1391اسـت(طبرسـا

 هنجارهـــايو هـــا ارزش باورهـــا،از مشـــترك نظـــامي«كارآفرينانــه ســازماني در واقــع فرهنــگ 

 خـلاق افـراد تحمـل نيـزو خلاقيـت بـه گـذاري ارزش شـامل كـه اسـت، سـازمان يــك اعضـاي

1. Aagaard & Arguello           2. Kavoura & Andersson 3. Karimi & Abedini 
4..Organization Culture 5. Hisrich, Langen & Grant 6. Weber & Dacin 
7. Entrepreneurial organizational culture 
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 قطعيـت عـدم بقـا، مشـكلات بـا سازمان رويي روبه هنگامدر فرهنگ، نوع ايـن بر مبنـاي. شود مي

مي خطرپذيريو نوآوري رقبا، تهديدهايو محيطي ).1،2003گوايرمك(» يابد ضرورت

و در بسـيا هـا ري از انـواع سـازمان فرهنگ سازماني كارآفرينانه داراي اهميت زيـادي اسـت

و ياورپناه، بررس مورد وي، رضـويزالـ؛ 1392ي قرار گرفته است(زارعي متين، مقيمي، غفوريان

و هجرت، 1391ين، محمدزاده پارچ و صـفري، 1393؛ مولائي خوراسـگاني، مـولاييو اعرابـي؛

ــايج ايــن پــژوهش1393 ب ). نت ــر ــه ب ســياري از هــا نشــان داده اســت فرهنــگ ســازماني كارآفرينان

و معناداري دارد. شاخص  ها مانند كارآفريني تأثير مثبت

ــژوهش ــايج پ ــين نت ــه همچن داد هــاي عمــومي نشــان هــا در راســتاي كــارآفريني در كتابخان

و هاي عمومي اين قابليت را دارند كـه فرهنـگ كـارآفريني را در بـين كتابـداران كتابخانه ايجـاد

و همكـاران،  (طبرسا ط1389بارور كنند و همكـاران،؛ و 1390؛ سـيدي، 1391برسـا و محمـدي ؛

تواننـد بـا هـاي خـارج از كشـور نيـز نشـان داد كـه كتابـداران مـي ). نتايج پژوهش1390مرجاني،

و دهند، نقش كارآفرينان را در كتابخانـه استفاده از خدماتي كه ارائه مي هـاي عمـومي ايفـا كننـد

(جاسـيك هاي عمومي كتابخانه فرهنگ كارآفريني را در و بـارور كننـد و 2،2013ايجاد ؛ كـلاي

و آرگولـو، 5،2006؛ نيجبـور 4،2001؛ بسـت 3،2000بنگز و ملافـي 2015؛ آگـارد ،6، هـاپن فيلـد

و پان7،2014؛ فلدمن2015 ).8،2015؛

 هـا شـاخص ايـن گذشـته نشـان داد كـه سـاختار كارآفرينانـة فرهنگ هاي در شاخص تأمل

و مشـخص توصيفي بيشتر . باشـند اجـرا قابـلو عملـي تواننـد مـياي انـدازه چـه تـا نيسـت هسـتند

 بيشـتر،و هسـتند برخوردار مفهومي تشابهاتاز خلاقيتو نوآوري مثلها شاخص برخي همچنين

پژوهشـگران اَبعـاد مختلفـي را بـراي فرهنـگ. دهندمي نشانرا كارآفريني شخصيتي هاي ويژگي

؛ 92014تــوان بـه وانـگو مــورس كــه از جملـة آن مـي انـد سـازماني كارآفرينانـه در نظــر گرفتـه 

و پـرلمن 1990 12؛ وينسـلو 1994 11؛ اكـوال 1998 10؛ ساته2003گواير مك و 1990 13؛ كورنـوال ؛

و لارنس  اشاره كرد. در اين پژوهش ابعاد پژوهش وانگو مورس بـراي فرهنـگ 1967 14لورش

و شاخصه هاي عمومي شاخص كتابخانه كارآفرينانة سازماني هاي ديگـري بـر اسـاس ايي اقتباس

و خدمات كتابخانه و متناسب كاركردها سازي گـردد. از آنجـا كـه تـاكنون هاي عمومي شناسايي

 
1. MCquaire 2. Jusic 3. Clay & Bangs 4. Best 
5. Nijbore 6. Hopenfild & Malafi 7. Feldman 8. Pun 
9. Wong & Morse 10. Sathe 11. Ekvall 12. Winslow 
13. Cornwall & Perlman 14. Lorsch & Lawrence 



238 

2شماره24دوره 1397 تابستان

هـاي سازماني كارآفرينانـه در نهـاد كتابخانـه هاي فرهنگ خصوص شناسايي شاخص پژوهشي در

كـه باعـث نداشـته اسـت تـر اينكـه ابـزاري بـراي سـنجش آن وجـودو مهـم عمومي انجـام نشـده 

و اطمينان كمتر در نتايج مي ( محدوديت در ابزار يـاني، دار احمـدپورو ينهنقشـ نژاد،يمنصورشود

مي هاي شناسايي شاخص ). در ذيل به معرفي1391  شود: شده پرداخته

به اين:1يو شوق سازمان شور بـه اهـداف يدنرسـيبـرا ياقاشـت يديكل هاي ويژگيشاخص

در هاي كتابخانه و هاينيداررساني اشاره خدمت عمومي (شفرد، پاتزلت ).2،2010د

هـاي كتابخانـه يـت ارتبـاط بـه ماه ايـن شـاخص اشـاره:3سـازمانيو ارتباطات برونيهمكار

(نيزيو سازمانبا عمومي  يطدر شـرا توانـديم هاي ديگر ارتباط با سازمان).4،2012هاي ديگر دارد

پ بــهيبحرانــ و كمــك كنــدهــاي عمــومي يشــبرد اهــداف كتابخانــهكتابــداران بــراي (چــن، يــائو

 ). 5،2009ها كوت

ايــن شـاخص بــه تـلاش كتابــداران بـراي يــادگيريو حمايـت از توســعه:6آمـوزش مســتمر

و اشتراك مهارت هـاي ها اشـاره دارد. آمـوزش مسـتمر در كتابخانـه گذاري اين آموخته هاي لازم

كهك انعطاف يت قابلدهندة نشانعمومي  تواننـد هـم آمـوزشميهاآنتابداران است؛ به اين معني

و همكاران،  (شفرد و هم آموزش بدهند ).2010ببينند

و8و نگرش سيستمي7انسجام : انسجام به اين معناست كـه كتابـداران بـا هـم همكـاري دارنـد

مي تمام تلاش خود را براي ارائة خدمات جديد به و مـك گيرند كار . وجـود)9،2004يكـ(هاف

ــين ارتباطــات در ــداران ب ــي كتاب ــاداري باعــث م ــود وف را ش ــود ــه خ ــيدن ب ــراي رس ــتمأمورب  ي

.)10،1979مينزبرگ(هاي عمومي نشان دهند كتابخانه

در : تغيير بر اساس فرصـت 12ها يير بر اساس فرصتتغيبرا 11يزيرو برنامه اريذگ سياست هـا

هـاي عمـومي بـه وري اسـت. نـوآوري در كتابخانـه كننده مفهوم نـوآيتداعهاي عمومي كتابخانه

و اجــراي ايــده پيــاده« در گذشــت بــاهــاي جديــد كــه ســازي و افــزايش تجربــة كتابــداران زمــان

مي چارچوب كتابخانه مي هاي عمومي بروز ).1986، 13وند(ون» شود كند، گفته

1. Organizational enthusiasm 2. Shepherd, Patzelt & Haynie 
3. Cooperation and communication extra organizational 4. Nzivo 
5. Chen, Yao & Kotha 6. Continuous learning 
7. Cohesiveness 8. Systematic view 
9. Haugh & McKee 10. Mintzberg 
11. Policy making and planning 12. Opportunity Driven Change 
13. Van de Ven 
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و بازاريـابي ه، اسـتفاده از هـاي جديـد در كتابخانـي فنـاوريريكـارگ بـه : كتابخانـه1خدمات

و برنامه و كتابداران در طراحي مي ريزي مشاركت كاربران توانـد شـرايط را بـراي انجـام خدمات

هـاي جديـد تمايـل نشـان داده شـود تـا كارآفريني مهيا سازد. در ايـن شـرايط بايـد بـه ارائـة ايـده 

و آندرسـون،  (كـاوورا تخراج اوليـة ). اس ـ2016نوآوري مستمر در خدمات كتابخانه به وجود آيد

و پيشـينة پـژوهش اين شاخص و اقتبـاس از مبـاني نظـري و با اسـتفاده و بـر اسـاس كاركردهـا هـا

 سازي شده است. هاي عمومي ايران متناسب خدمات كتابخانه

 هاي پژوهش پرسش

 هاي زير است: پژوهش حاضر در صدد پاسخگويي به پرسش

 هاي عمومي كدامند؟نههاي فرهنگ سازماني كارآفرينانة نهاد كتابخا شاخص.1

 هاي عمومي از روايي برخوردار است؟ آيا پرسشنامة فرهنگ سازماني كارآفرينانة نهاد كتابخانه.2

 هاي عمومي از پايايي برخوردار است؟ آيا پرسشنامة فرهنگ سازماني كارآفرينانة نهاد كتابخانه.3

 روش پژوهش

و از نظـــر جمـــع ت پـــژوهش حاضـــر از نظـــر هـــدف كـــاربردي و  هـــا از نـــوع حليـــل دادهآوري

ـ همبســتگي اســت. ــاد توصــيفي ــداران نه ــة كتاب ــژوهش متشــكل از كلي ــن پ ــاري اي ــة آم جامع

و كرمانشـاه بـود هاي عمومي مراكز استان كتابخانه هاي تهران، فارس، اصـفهان، خراسـان جنـوبي

و مورگـان، 385كه  نفـر 191كتابدار را شامل گرديد. حجـم نمونـه بـر اسـاس جـدول كرجسـي

صورت كـه ابتـدا كـل كشـور اي بود، بدين اي چندمرحله گيري نيز خوشه رآورد شد. روش نمونهب

(شمال، جنوب، مركز، شرق، غرب) دانسته شد. سپس اسـتان  هـاي تهـران، شامل چند خوشه كلي

و كرمانشاه به هاي شمال، جنـوب، مركـز، شـرق ترتيب از خوشه فارس، اصفهان، خراسان جنوبي،

عنـوان خوشـة مـورد ها نيز بـه تصادف انتخاب شدند. در مرحلة بعد، مراكز استانو غرب كشور به

اي نسبتي صورت گرفـت. بـراي گيري طبقه بررسي انتخاب شدند. توزيع پرسشنامه بر اساس نمونه

ساخته استفاده شد، بدين صورت كه بر اسـاس مطالعـة متـون ها از پرسشنامة محقق گردآوري داده

و پ ـ و مـورسو مباني نظري، و شـاخص شـاخص،)2014( ژوهش وانـگ هـاي هـا اسـتخراج شـد

 
1 . Marketing 
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و سـازي هاي عمـومي كشـور متناسـب كاركردهاي نهاد كتابخانه استخراج شده بر اساس خدمات

و مباني نظري تنظيم شد. ها بر اساس شاخص سپس گويه گرديد.  هاي استخراج شده از متون

استفاده شد. در اين نـوع روايـي از هفـت خبـره1براي روايي اين ابزار از نسبت روايي محتوا

و گويـه خواسته شد تا دربارة ضـرورت هـر يـك از شـاخص  هـاي هـاي ابـزار، يكـي از گزينـه هـا

(ضروري است، مفيد است اما ضروري نيست، ضرورتي ندارد) را انتخاب كنند. سـپس بـر اسـاس 

و تعداد كل آن (ضروري است) ( پاسخ متخصصان بـه شـرح فرمـول زيـر هـر گويـه N،(CVRها

 محاسبه شد:

	
� � NE � N/2
N/2

(2با توجه به جدول لاوشه )،99/0در مورد حداقل نسـبت روايـي قابـل قبـول بـراي روايـي داوري

(و شـاخص گويه 30 از CVRاي كه از نظر متخصصان غيرضروري تشـخيص داده شـد آن كمتـر

و تعداد گويه99/0 از بود) حذف شد در مرحلـة گويـه كـاهش يافـت.30ه بـه گويـ60هاي ابزار

در مرحلـه اجـراي نفـر از جامعـة نمونـه قـرار گرفـت.30اجراي آزمايشـي، پرسشـنامه در اختيـار 

و نهايي، پرسشنامة فرهنگ سازماني كارآفرينانة نهـاد كتابخانـه  هـاي عمـومي بـراي تعيـين روايـي

گويـه بـر اسـاس30شـاخصو پايايي به كل جامعـة نمونـه داده شـد. در ايـن پرسشـنامه از شـش 

و براي بررسي همساني درونـي گويـه مقياس ليكرت شش هـاي تحليـل عـاملي هـا از روش ارزشي

و تأييدي، با استفاده از نرم ، استفاده شـد. پايـايي ابـزار پـژوهش بـا AMOSو SPSSافزار اكتشافي

ــاخ ــيم كــردن بررســي شــد. ضــريب آلفــاي كرونب و روش دو ن ــاخ ــراي ضــريب آلفــاي كرونب ب

( شاخص و شوق سازماني (75/0هاي شور و ارتباطات برون سـازماني )، آمـوزش69/0)، همكاري

) ــعه ــت از توس و حماي ــتمر (78/0مس ــتمي ــرش سيس و نگ ــجام ــت71/0)، انس ــذاري)، سياس و گ

(67/0ريزي براي تغيير بر اساس فرصت( برنامه و بازاريابي كتابخانه و بـراي كـل71/0)، خدمات (

هـاي فـرد مقـدار در روش دو نـيم كـردن، بـراي گويـه همچنـين ) به دست آمد.89/0(ها شاخص

مي78/0هاي زوج مقدارو براي گويه82/0 دهـد ابـزار از پايـايي به دست آمد كه اين نتايج نشان

 لازم برخوردار است.

1. Content Validity Ratio (CVR)              2. Lawshe 
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ها يافته
و شــ بــراي فرهنــگ ســازماني كارآفرينانــة نهــاد كتابخانــه وق هــاي عمــومي شــش شــاخص شــور

و ارتباطـات بـرون  و سازماني، همكاري و حمايـت از توسـعه، انسـجام سـازماني، آمـوزش مسـتمر

وو برنامــه گــذاري نگــرش سيســتمي، سياســت و خــدمات ريــزي بــراي تغييــر بــر اســاس فرصــت،

و پايـايي مناسـب ابـزار نيـز بـا اسـتفاده از تحليـل عـاملي  بازاريابي كتابخانه شناسايي شـد. روايـي

و   تأييدي به دست آمد.اكتشافي

هـاي تحليـل فـرض هاي اصلي با چرخش واريماكس، نخسـت پـيش با روش تحليل شاخص

دهـد. آمـارةو بالاتر را نشان مـي3/0عاملي بررسي شد. بررسي ماتريس همبستگي وجود ضرايب 

اسـت(پالانـت،6/0بود، كه ايـن مقـدار بيشـتر از مقـدار پيشـنهادي191/0اولكين-آزمون كايزر

دار بــود كــه نشــان ) معنــي=001/0Pvalueو 974/2386(2). آمــارة آزمــون كرويــت بارتلــت1389

و لذا عمل عامل دهد ماتريس همبستگي داده مي پـذير اسـت. يـابي توجيـه ها در جامعه صفر نيست

يـا بـالاتر را داشـت. در كـل، شـش شـاخص3/0 ها ذيل عاملي قرار گرفتند كـه بـار عـاملي گويه

ب و اين شش شاخص اصـلي، زرگارزش ويژة را 3/56تر از يك داشت درصـد از واريـانس كـل

و درصـد واريـانس تبيـين شـده بـراي شـش شـاخص اصـلي1كرد. جدول تبيين مي ارزش ويـژه

مي فرهنگ سازماني كارآفرينانة نهاد كتابخانه  دهد. هاي عمومي كشور را نشان

و درصد واريانس تبيين1جدول بر . ارزش ويژه  اي شش شاخص فرهنگ سازماني كارآفرينانهشده

هاي شاخص
 آماري

 مقادير ويژة اوليه
مجموع مجذورهاي بارهاي عاملي

 استخراج شده از چرخش

 كل
درصد

 واريانس

درصد

 تراكمي
 كل

درصد

 واريانس

درصد

 تراكمي

 04/26 81/704/26 04/26 81/704/26 شاخص اول

 69/298/803/35 69/298/803/35 شاخص دوم

 74/181/584/40 74/181/584/40 شاخص سوم

 69/166/550/46 69/166/550/46شاخص چهارم

 49/197/448/51 49/197/448/51 شاخص پنجم

 36/154/403/56 36/154/403/56 شاخص ششم

1. Kaiser – Mayer-Olkin             2. Bartlett 
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و پس از چرخش عوامل با روش واريمـاكس، عـلاوه بـر مـاتريس فـوق كـه مقـادير ارزش ويـژه

دهـد، مـاتريس ديگـري هاي استخراج شده را نشـان مـي شده توسط شاخص ادير واريانس تبيينمق

و بارهاي عاملي گويه شود كه ماتريس شاخص ظاهر مي را ها است ها در شـاخص اسـتخراج شـده

و بيشـتر گويـه قبل از چرخش نشان مي هـا دهد. در اين ماتريس ابتدا يك شاخص كلي ظاهر شـد

دنبـال آن بارهـاي اي داشـتند درحـالي كـه بـه بارهاي عاملي قابل ملاحظه روي اين شاخص كلي،

و منفـي، تفسـير شـاخص عاملي دو قطبي ظاهر شدند. اين شاخص هـا را دشـوار ها با بارهاي مثبت

به بنابراين براي سهولت در تفسير داده ساختند؛ مي و هـا، چـرخش سـازي شـاخص منظـور سـاده ها

و ضروري بود. آن  ها لازم

 حل شش عاملي هاي عاملي با چرخش واريماكس براي راه . ضرايب ماتريس2دولج

ها گويهها شاخص
بارهاي
 عاملي

و1 . شور

شوق سازماني

و امكانات لازم براي عادت كتابزيرساخت 80/0خواني در كتابخانه وجود دارد.ها

و سواد اطلاعاتي براي همة اقلي و نژادهـا در كتابخانـهتامكان كمك به فرايند خودآموزي هـا

فراهم است
70/0

و منابع آموزشي را فراهم مي 68/0آورند.كتابداران براي كاربران انواع مواد

و استفاده از اطلاعات را ارائه مي 53/0دهند.كتابداران به كلية كاربران آموزش نحوة دسترسي

51/0آورند.بران در كتابخانه فراهم ميكتابداران فرصت آموزشو يادگيري مستمر را براي كار

و2 . همكاري

ارتباطات

برون سازماني

84/0رساني به مردم اشتياق دارند.كتابداران در كتابخانه براي خدمت

و شوق وقف كتابخانه مي 73/0كنند.كتابداران خود را با شور

و واضح است. 71/0درك هدف اصلي كتابخانه براي كتابداران روشن

و شوق رسيدن به آن، آرمان اصلي كتابخانهخدمت 65/0هاي عمومي است.رساني

و تجهيزات(محيط فيزيكي) در كتابخانه، طوري فراهم شده است كـه امنيـت روحـي چيدمان

و ماندن در كتابخانه را براي افراد فراهم مي و نيز شوق آمدن كند.و رواني
47/0

. آموزش3

و مستمر

 حمايت از

 توسعه

و جانبي، مي توانند توانايي كـارآفريني را در افـراد ايجـادكتابداران با ارائه خدمات فوق برنامه

كنند.
70/0

و انتقال ميراثو ارزش هـاي اصـيل فرهنگـي ملمـوسو نـاملموس در كتابخانـه وجـودحفظ

دارد.
69/0

ــي ــه م ــاورهكتابخان ــد مش ــة نياتوان ــوطو لازم را در زمين ــاي مرب ــاربرانه ــاتي ك ــاي اطلاع زه

دهند.ارائه
67/0

←
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ها گويهها شاخص
بارهاي
 عاملي

و اشتغال كتابخانه مي 65/0 زايي در جامعه باشد. تواند منشأ كارآفريني

هــاي نــوين مثــل تلفــن همــراه، رســاني از طريــق فنــاوري هــاي كتابخانــه، خــدمت از سياســت

و غيره به كاربران است. سايت وب  ها
36/0

و4 . انسجام

نگرش

 سيستمي

ميفضاي و اعتماد متقابل بين همة كتابداران در كتابخانه ديده 69/0 شود. احترام

و به كتابخانه به مي كتابداران از اهداف كتابخانه باخبر هستند 61/0 كنند. عنوان يك سيستم نگاه

و وقـتو تـلاش خـود را روي انجـام كننـد طوركلي كتابداران در كتابخانه سخت كار مـي به

 ارند.گذ كار مي
49/0

همة كتابداران معتقدند يك كـاربر هنگـام خـروج از كتابخانـه بايـد اطلاعـات لازم را كسـب

 كرده باشد.
45/0

آن كتابداران باتجربه، الگوي كتابداران تازه استخدام هـا شده هستند، تا معناي كـار تيمـي را بـه

 بفهمانند.
38/0

5.

گذاري سياست

ريزيو برنامه

ب ر براي تغيير

هااساس فرصت

و غيرسنتي به كاربران در كتابخانه احساس مي 64/0 شود. لزوم ارائة خدمات جديد

هـاي مــالي از ســازمان مــادر، بــراي بــه اجــرا اي جلــب حمايــت هــاي هــر كتابخانــه از سياسـت

 رساني است. هاي خدمت درآوردن برنامه
62/0

م مندي كتابـداران از تجهيـزاتو نـرم بهره  هـاي ناسـب بـراي خلاقيـت، جـزو برنامـه افزارهـاي

 كتابخانه است.
62/0

ها براي ايجاد خلاقيت، فرصـتي بـراي تغييـر محسـوب جذب نيروي انساني خلاق در كتابخانه

 شود. مي
45/0

و سرمايه 24/0 هاي كتابخانه است. در اين زمينه جزو برنامه گذاري گسترش منابع الكترونيكي

و6 . خدمات

 بازاريابي

 كتابخانه

هـاي جديـدي را بـراي كتابخانـه هـاي ديگـر فرصـت طوركلي ارتباطو همكاري با سـازمان به

مي به  آورد. وجود
80/0

و بهبود منابع انسانيو ساير منـابع كتابخانـه و توسعه اي از طريـق ارتبـاطو همكـاري بـا مراكـز

 پذير است. هاي ديگر امكان سازمان
76/0

و رويكـرد مثبتـي بـه ايجـاد ند با سازمانكتابداران تمايل دار هـاي ديگـر ارتبـاط برقـرار كننـد

 ارتباطات دارند.
58/0

و انواع سازمان و تبادل خدمات بين كتابداران 30/0 هاي ديگر وجود دارد. امكان ارتباط

24/0 هاي ديگر همكاري داشته باشند. كتابداران حاضرند براي ارائة خدمات تخصصي با سازمان

→
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و حمايـت2با توجه به جدول ، شش شاخص براي ابزار انتخاب شد. شـاخص اول يعنـي آمـوزش

( از توسعه شـامل گويـه و شـوق سـازماني11-14-13-15-12هـاي )، شـاخص دوم يعنـي شـور

( شامل گويـه و بازاريـابي كتابخانـه شـامل5-1-3-4-2هـاي )، شـاخص سـوم يعنـي خـدمات

( گويه و نگرش سيستمي شـامل گويـه30-27-24-29هاي هـاي)، شاخص چهارم يعني انسجام

و برنامه)، شاخص پنجم يعني سياست19-18-16-20-17( ريـزي بـراي تغييـر بـر اسـاس گذاري

( ها شامل گويه فرصت و ارتباطـات25-23-21-22-20هاي و شاخص ششم يعني همكـاري ،(

( سازماني شامل گويه برون گ7-9-8-6-10هاي  رديد.)

ــي ــوع، م ــت در مجم ــوان گف ــه 3/56 ت ــازماني كارآفرينان ــگ س ــانس فرهن ــد از واري درص

شـود، گونه كـه مشـاهده مـي اصلي تبيين شد. از طرفي همان با شش شاخص هاي عمومي كتابخانه

از بيشتر گويه از30/0هاي ابزار بار عاملي بيشـتر و تنهـا دو شـاخص كمتـر از30/0دارنـد هسـتند.

ح اي ها نداشت در نتيجـه هـيچ گويـه ذف اين دو شاخص تأثير چنداني در مابقي شاخصآنجا كه

و ضـرايب همبسـتگي منظور بررسي يافته حذف نشد. به هاي توصيفي از ميـانگين، انحـراف معيـار

 استفاده شده است.

 هاي پرسشنامه . آلفاي كرونباخ براي سازه3جدول

 كرونباخ آلفاي تعداد گويه متغير رديف

575/0 شوق سازمانيوورش1

و ارتباطات برون2 569/0 سازماني همكاري

و حمايت از توسعه3 578/0 آموزش مستمر

و نگرش سيستمي4 571/0 انسجام

5
و برنامه سياست  ريزي براي تغيير گذاري

ها بر اساس فرصت
567/0

و بازاريابي كتابخانه6 571/0 خدمات

89/0 30 كل پرسشنامه
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اي نمونـه تـكtهـاي توصـيفي از آزمـون تر شدن وضعيت موجود، در كنار آمـاره منظور روشن به

و ميانگين رتبه ) مقايسـه گرديـد.3ها بـا حـد وسـط طيـف(عـدد هاي هر يك از سازه استفاده شد

 آمده است:4نتايج در جدول 

و نمرة . شاخص4جدول  هاي عمومي ني كارآفرينانة نهاد كتابخانههاي پرسشنامة فرهنگ سازما سازهtهاي توصيفي

ها شاخص
تعداد
ها گويه

حداقل
 نمره

حداكثر
 نمره

نمره
 مياني

tPvalueميانگين
وضعيت
 موجود

581/001/191/091/417/18001/0شوق سازمانيو شور
بالاتر از حد

 متوسط

و ارتباطات همكاري

 سازماني برون
568/087/078/078/457/15001/0

بالاتر از حد

 متوسط

و آموزش مستمر

 حمايت از توسعه
566/088/077/077/483/13001/0

بالاتر از حد

 متوسط

و نگرش انسجام

 سيستمي
596/013/104/104/586/23001/0

بالاتر از حد

 متوسط

و گذاري سياست

ريزي براي تغيير برنامه

ها بر اساس فرصت

581/099/090/090/401/19001/0
بالاتر از حد

 متوسط

و بازاريابي خدمات

 كتابخانه
594/013/104/104/542/21001/0

بالاتر از حد

 متوسط

مي4گونه كه در جدول همان  ها بالاتر از حد متوسط است. وضعيت موجود شاخص شود، مشاهده

هـا بررسـي شـد. ابتـدا دادهقبل از انجام تحليل عاملي، وضـعيت كلـي تحليل عاملي تأييدي:

و اصلاحات لازم انجام شد. با بررسي داده وجود داده هـا، مشـخص هاي خارج از محدوده بررسي
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ــا اســتفاده از نمــودار مســتطيلي نشــده شــد هــيچ دادة گــزارش ــر آن ب ــزون ب ــدارد. اف  اي وجــود ن

)Box Plot(آ ــر اســاس ــدارد. ب ــاده وجــود ن و دور افت ــرت ــارة مشــخص شــد كــه هــيچ دادة پ م

هـا وجـود نـدارد. مفروضـة نيز معلوم شد كه هـيچ داده پـرت چنـد متغيـري در داده1ماهالانوبيس

و نتـايج نشـان داد نرمال بودن داده ـ اسميرنوف ارزيـابي شـد ها با استفاده از آزمون كولموگروف

) DW(هـا بـا اسـتفاده از آمـاره دوربـين واتسـون اين مفروضه برقرار است. همچنين اسـتقلال داده 

و تأييد شد. به علاوه چندخطي يگانه با استفاده از آماره تلـرانسو تـورم واريـانس(  )VIFبررسي

و نتايج نشان داد هيچ  نبوده است.10كدام بيش از حد مجاز محاسبه شد

منظور بررسي وضعيت متغيرها از آزمون فـرض نرمـال بـودن متغيرهـا اسـتفاده شـد. بـراي به

و كشيدگي استفاده شد. اگر مقـدار بـه دسـت آمـده بـين بررسي اين مفروضه از  ضرايب چولگي

و2 مي باشد، داده-2+ و2ها براي همه متغيرهـا بـين دهد كه داده ها نرمال هستند. نتايج نشان +2-

و توزيع داده (جدول است ):5ها نرمال هستند

و كشيدگي5جدول و نتايج شاخص چولگي  . ميانگين، انحراف معيار

 كشيدگي چولگي انحراف معيار ميانگين شاخص

و شوق سازماني 37/0-91/469/060/0 شور

و ارتباطات برون 11/1-78/469/071/0 سازماني همكاري

و حمايت از توسعه 10/0-77/477/070/0 آموزش مستمر

و نگرش سيستمي 18/0-04/560/064/0 انسجام

تو برنامه گذاري سياست غيير بر ريزي براي

ها اساس فرصت
90/465/004/1-00/2

و بازاريابي كتابخانه 45/1-04/567/099/0 خدمات

1. Mahalanobis 
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و انحراف، همبستگي بين شاخص6در جدول و ميانگين  معيار آنها آمده است: ها

و همبستگي6جدول ها هاي بين شاخص . ميانگين، انحراف معيار

 ميانگين
انحراف
 معيار

و شور
شوق

 زمانيسا

و همكاري
ارتباطات

سازماني برون

آموزش
و مستمر
حمايت
از توسعه

و انسجام
نگرش
سيستمي

و سياست گذاري
ريزي براي برنامه

تغيير براساس
ها فرصت

و شوق شور

 سازماني
91/469/01

و همكاري

ارتباطات 

 سازماني برون

78/469/0**40/01

و آموزش مستمر

هحمايت از توسع
77/477/0**47/0**43/01

و نگرش انسجام

 سيستمي
04/560/0**52/0**38/0**48/01

و گذاري سياست

ريزي براي برنامه

تغيير بر اساس

ها فرصت

90/465/0**30/0**47/0**44/0**41/01

و خدمات

بازاريابي كتابخانه
04/567/0**26/0**48/0**42/0**27/0**51/0

از * همبستگي معني* 01/0دار در سطح كمتر

و شـود، تمـامي شـاخص ملاحظه مـي6طور كه در جدول همان هـا بـا يكـديگر همبسـتگي مثبـت

و نگـرش سيسـتمي وجود، بيشتر همبستگي داري دارند. با اين معني و انسـجام و شـوق ها بين شور

)52/0=rو شوق سازماني با و كمترين همبستگي بين شاخص شور و بازاريـابي كتابخانـه) خدمات

 ).r=26/0است(
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هر7 جدول و ضريب آلفا در صورت حذف  گويه. همبستگي هر گويه با نمرة كل

 گويه
همبستگي
 با نمرة كل

آلفا در
صورت حذف

و شوق رسيدن به آن، آرمان اصلي كتابخانه خدمت.1 41/090/0هاي عمومي است. رساني

در.2 43/090/0 رساني به مردم اشتياق دارند. كتابخانه براي خدمتكتابداران

و واضح است..3 43/090/0 درك هدف اصلي كتابخانه براي كتابداران روشن

مي.4 و شوق وقف كتابخانه 52/089/0 كنند. كتابداران خود را با شور

و تجهيزات(محيط فيزيكـي) در كتابخانـه، طـوري فـراهم شـده اسـت.5 چيدمان

و مانـدن در كتابخانـه را بـراي افـراد كه امني و نيز شوق آمدن و رواني ت روحي

 كند. فراهم مي

61/089/0

و انواع سـازمان.6 و تبادل خدمات بين كتابداران هـاي ديگـر وجـود امكان ارتباط

 دارد.
59/089/0

و رويكـرد كتابداران تمايل دارنـد بـا سـازمان.7 هـاي ديگـر ارتبـاط برقـرار كننـد

 جاد ارتباطات دارند.مثبتي به اي
58/089/0

و همكـاري بـا سـازمانبه.8 را هـاي ديگـر فرصـت طوركلي ارتباط هـاي جديـدي

 آورد. براي كتابخانه به وجود مي
34/090/0

ــه.9 ــابع كتابخان ــاير من و س ــاني ــابع انس ــود من و بهب ــعه و توس ــاط ــق ارتب اي از طري

و سازمان  پذير است. هاي ديگر امكان همكاري با مراكز
47/090/0

ــا ســازمان.10 ــة خــدمات تخصصــي ب ــراي ارائ ــداران حاضــرند ب هــاي ديگــر كتاب

 همكاري داشته باشند
46/090/0

و يـادگيري مسـتمر را بـراي كـاربران در كتابخانـه.11 كتابداران فرصـت آمـوزش

 آورند. فراهم مي
58/089/0

و امكانـات لازم بـراي عـادت كتـاب زيرساخت.12 خـواني در كتابخانـه وجـود ها

 ارد.د
60/089/0

مي.13 و منابع آموزشي را فراهم 67/089/0 آورند. كتابداران براي كاربران انواع مواد

را.14 و اسـتفاده از اطلاعـات كتابداران به كلية كـاربران آمـوزش نحـوة دسترسـي

 دهند. ارائه مي
53/089/0

و سـواد اطلاعـاتي بـراي همـه اقليـت.15 و امكان كمك به فرايند خودآمـوزي هـا

 ادها در كتابخانه فراهم است.نژ
44/090/0

←
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 گويه
همبستگي
 با نمرة كل

آلفا در
صورت حذف

و تـلاش خـود كننـد طوركلي كتابداران در كتابخانه سخت كار مـيبه.16 و وقـت

 گذارند. را روي انجام كار مي
46/090/0

شـده هسـتند، تـا معنـاي كـار كتابداران باتجربه، الگوي كتابداران تازه استخدام.17

 ها بفهمانند. تيمي را به آن
54/089/0

و به كتابخانه بـه.18 عنـوان يـك سيسـتم كتابداران از اهداف كتابخانه باخبر هستند

 كنند. نگاه مي
55/089/0

مي.19 و اعتماد متقابل بين همه كتابداران در كتابخانه ديده 37/090/0 شود. فضاي احترام

همه كتابداران معتقدند يك كـاربر هنگـام خـروج از كتابخانـه بايـد اطلاعـات.20

 كسب كرده باشد.لازم را 
48/090/0

هاي مـالي از سـازمان مـادر، بـراي اي جلب حمايت هاي هر كتابخانه از سياست.21

 رساني است. هاي خدمت به اجرا درآوردن برنامه
58/089/0

مي.22 و غيرسنتي به كاربران در كتابخانه احساس 13/090/0شود. لزوم ارائة خدمات جديد

و نرممندي كتابداران از تجهيز بهره.23 افزارهاي مناسـب بـراي خلاقيـت، جـزو ات

 برنامة كتابخانه است.
54/089/0

ــرمايه.24 و س ــابع الكترونيكــي ــترش من ــذاري گس ــه گ ــزو برنام ــه ج ــن زمين  در اي

 كتابخانه است.
59/089/0

ها براي ايجـاد خلاقيـت، فرصـت تغييـر جذب نيروي انساني خلاق در كتابخانه.25

 شود. محسوب مي
49/090/0

هـاي نـوين مثـل تلفـن رساني از طريق فنـاوري هاي كتابخانه، خدمتز سياستا.26

و غيره به كاربران است. سايت همراه، وب  ها
48/090/0

مي.27 و لازم را درزمينـة نيازهـاي اطلاعـاتي توانـد مشـاوره كتابخانه هـاي مربـوط

 دهد. كاربران ارائه
49/090/0

و ارزش.28 و انتقــال ميــراث فر حفــظ و نــاملموس در هــاي اصــيل هنگــي ملمــوس

 كتابخانه وجود دارد.
55/089/0

مي كتابداران با ارائة خدمات فوق.29 و جانبي، را برنامه تواننـد توانـايي كـارآفريني

 در افراد ايجاد كنند.
50/090/0

مي.30 و اشتغال كتابخانه 41/090/0 زايي در جامعه باشد. تواند سرمنشأ كارآفريني

189/0 كل

→
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مي8نه كه در جدولگو همان و شود، همة همبستگي مشاهده و نيـز نمـرة كـل آزمـون مناسـب هـا

هـا ضـريب آلفـا هاي خرده مقياس است. همچنين در صورت حذف هركدام از گويه3/0بيشتر از 

و بنابراين هيچ هـا از ابـزار هاي خرده مقياس كدام از گويه از مقدار استاندارد آن بيشتر نخواهد شد

 ته نشد.كنار گذاش

منظور برازش مدل دو عاملي مقياس فرهنگ سازماني كارآفرينانه، از روش تحليل عـاملي به

1هــاي برازنــدگي يعنــي ريشــة ميــانگين مربعــات خطــاي تقريــب تأييــدي اســتفاده شــد. شــاخص

)RMSEA (2مانــده)، ريشــة اســتاندارد واريــانس پــسSRMR3اي)، شــاخص برازنــدگي مقايســه

)CFIه و شـاخص نيكـويي GFI(5)، شاخص نيكويي برازشNFI(4شده نجار)، شاخص برازش ،(

هـاي ) بـراي سـنجش برازنـدگي مـدل اسـتفاده شـد. بـراي شـاخص AGFI(6شـده برازش تعـديل

هاي متعددي از سوي متخصصان مطرح شده است. بـراي مثـال مقـدار مسـاوي برازندگي، برازش

تق50/0يا كمتر از  بـراي96/0ريب، مقدار مساوي يـا بـالاتر از براي ريشة ميانگين مربعات خطاي

و مقــدار مســاوي يــا كمتــر از  بــراي ريشــة اســتاندارد واريــانس07/0شــاخص نيكــويي بــرازش،

دهندة برازندگي كافي مدل اسـت. از طـرف ديگـر پيشـنهاد شـده اسـت كـه اگـر مانده، نشان پس

و نيكويي برازش تعـد هاي برازندگي مقايسه شاخص از شـده بـزرگيلاي، نيكويي برازش 9/0تـر

پسو شاخص و ريشة واريانس از مانده كوچك هاي ريشة واريانس خطاي تقريب باشـد05/0تـر

و كوچـك  از بر برازش بسـيار مطلـوب هـاي بـر بـرازش مطلـوب دلالـت دارد. شـاخص01/0تـر

هـاي هـا حـاكي از آن اسـت كـه بعضـي از شـاخص برازندگي فرم نهايي ابزار بررسـي شـد. يافتـه 

و برخــي از شــاخص  ـ مــدل اســت ــدگي مطلــوب داده ــدگي، حــاكي از برازن هــاي ديگــر برازن

ـ مدل است. در اين مدل، نسبت نشان  است. =79/1x2/dfدهندة برازندگي ضعيف داده

و مقايسـة آن بـا براي شاخص8با توجه به مقادير به دست آمده در جدول هاي برازش مدل

گ ميزان مجاز آن، مي و كـافي برخـوردار بـود توان نتيجه زيـرا رفت كه مدل نهايي از برازش لازم

از GFI, CFI, TLI, NFL هاي شاخص از RMSEAو مقدار90/0بيشتر  بود.08/0كمتر

1. Root Mean Square Error of Approximation 2. Standardized Roor Mean Square Residual 
3. Comparative Fit Index 4. Normed Fit Index 
5. Goodness of Fit Index 6. Adjusted Goodness of Fit Index 
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 هاي برازش فرهنگ سازماني كارآفرينانه . شاخص8جدول

x2/df GFI NFIIFI TLI CFI RMSEEA P شاخص

و شوق سازماني 22/298/097/098/095/098/008/008/0 شور

و ارتباطات همكاري

 سازماني برون
73/199/099/099/095/099/006/018/0

و حمايت از آموزش مستمر

 توسعه
72/198/097/098/097/098/006/014/0

و نگرش سيستمي 00/297/094/097/093/096/007/007/0 انسجام

و برنامه ريزي سياست گذاري

ها اي تغيير بر اساس فرصتبر
23/199/097/099/098/099/003/029/0

و بازاريابي خدمات

 هاي عمومي كتابخانه
91/198/096/098/096/098/006/010/0

79/198/096/098/096/098/006/096/0 كل پرسشنامه

ها بارهاي عاملي در كل شاخص.9جدول

 سطح معناداري بار عاملي امههاي پرسشن شاخص پرسشنامه

پرسشنامه فرهنگ

 سازماني كارآفرينانه

و شوق سازماني 60/0001/0 شور

و ارتباط برون 67/0001/0 سازماني همكاري

و حمايت از توسعه 71/0001/0 آموزش مستمر

و نگرش سيستمي 64/0001/0 انسجام

و برنامه سياست ريزي براي گذاري

 قرصت تغيير

67/0001/0

و بازاريابي كتابخانه 61/0001/0 خدمات

مي2و نمودار9نتايج جدول 30/0هـاي ابـزار بـار عـاملي بـالاي دهنـد كـه تمـامي شـاخص نشان

و تمامي آن از دارند  معنادار هستند.05/0ها در سطح كمتر
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ــا: ــرآورد پارامتره ــرآورد پارامترهــاي اســتان10جــدول ب دارد مقيــاس فرهنــگ ســازماني ب

 دهد. كارآفرينانه را نشان مي

 . برآورد پارامترهاي استاندارد مقياس فرهنگ سازماني كارآفرينانه10جدول

 ضريب تعيين واريانس خطا ضريب استاندارد شاخص

و شوق سازماني 46/021/079/0 شور

و ارتباطات برون 69/049/051/0 سازماني همكاري

و حمايت از توسعهآموزش مست 62/039/061/0 مر

و نگرش سيستمي 51/027/073/0 انسجام

و برنامه سياست ريزي براي تغيير بر اساس گذاري

ها فرصت
71/052/048/0

و بازاريابي كتابخانه 68/046/054/0 هاي عمومي خدمات

گويـه30شـش شـاخصو، بـرآورد پارامترهـا بـا10با توجه به نتـايج بـه دسـت آمـده از جـدول

و واريـانس تبيـين  ( برازندگي مناسب مدل را نشان داد. ضرايب استاندارد، جملات خطـا )R2شـده

و نيرومنـدترين دار بودند. با توجه به جدول، معتبر بررسي شد. همة مسيرهاي استاندارد معني تـرين

و برنامـه نشانگر سازة پنهان فرهنگ سازماني كارآفرينانه مربوط به شاخص سياست ريـزي گذاري

( براي تغيير بر اساس فرصت و به دنبـال آن شـاخص71/0ها و بازاريـابي كتابخانـه) هـاي خـدمات

و ارتباطات برون68/0( ()، همكاري (69/0سازماني و حمايـت از توسـعه )62/0)، آموزش مسـتمر

(و شاخص و نگرش سيستمي (51/0هاي انسجام و شوق سـازماني و شور اعتبـار قابـل ) كـه46/0)

 قبولي داشتند.

 گيري نتيجه

هاي عمومي براي مقابلـه بـا شـرايط جديـد موضوع فرهنگ سازماني كارآفرينانه در نهاد كتابخانه

و ضرورت آمادگي با اين شرايط را امري اجتناب ناپـذير كـرده از اهميت بسياري برخوردار است

اي كــه بــر اســاس ان پرسشــنامهاســت. بررســي ادبيــات موضــوع، حــاكي از آن اســت كــه در ايــر 

ــه  ــدمات كتابخان و خ ــا ــة كاركرده ــازماني كارآفرينان ــگ س ــنجش فرهن ــراي س ــومي ب ــاي عم ه
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بـراين، هـدف پـژوهش حاضـر شناسـايي هـاي عمـومي متناسـب باشـد وجـود نـدارد. بنـا كتابخانه

و اعتباريــابي ابــزار ســنجش آن در نهــاد شــاخص و ســاخت هــاي فرهنــگ ســازماني كارآفرينانــه

 هاي عمومي كشور بود. خانهكتاب

هــاي فرهنــگ ســازماني كارآفرينانــة نهــاد بــراي پاســخگويي بــه پرســش اول كــه شــاخص

و مـورس هاي عمومي چيست، بـا مبنـا قـرار دادن فرهنـگ سـازماني كارآفرينانـة وانـگ كتابخانه

و متناسب2014( آن) و اهداف كتابخانه سازي هاي عمـومي، شـش شـاخص بـراي ها با كاركردها

و در نهايـت بـا توجـه بـه بـار هاي عمومي رهنگ سازماني كارآفرينانه نهاد كتابخانهف شناسايي شد

و مورد قبول براي شاخص و شـوق سـازماني، همكـاري عاملي خوب ها، اين شش شاخص(شـور

و نگــرش سيســتمي،و ارتباطــات بــرون و حمايــت از توســعه، انســجام ســازماني، آمــوزش مســتمر

و برنا سياست و بازاريـابي كتابخانـه) ريزي براي تغيير بـر اسـاس فرصـتمهگذاري و خـدمات هـا،

 تأييد شدند.

براي پاسخگويي به سؤال دوم پژوهش كه آيـا پرسشـنامة فرهنـگ سـازماني كارآفرينانـه از

و از آنجا كه بـار عـاملي تمـامي روايي لازم برخوردار است، بار عاملي تمامي گويه ها بررسي شد

 بود نشان داد كه پرسشنامه از روايي لازم برخوردار است.ها مناسب گويه

براي پاسخ به پرسش سوم نيز كه آيا پرسشنامة فرهنگ سازماني كارآفرينانـه از پايـايي لازم

و براي كل پرسشنامه محاسـبه شـد. نتـايج حاصـل  برخوردار است، آلفاي كرونباخ براي هر مؤلفه

پا از اين آزمون و نشان داد پرسشنامه از و خوبي برخـوردار اسـت. در ذيـل بـه بحـث يايي مناسب

مي هاي فرهنگ سازماني كارآفرينانة نهاد كتابخانه بررسي شاخص  شود. هاي عمومي پرداخته

و شوق سازماني: رسـاني بـه كـاربران داشتن اشتياق كافي براي كتابداران جهت خدمت شور

ح  و  ). عوامـل 1،1989يـاتي اسـت(اسـتوارت در راستاي ايجاد فرهنگ سازماني كارآفرينانه مهـم

ا توانديم ياريبس و شوق كتابداران مؤثر باشـد يجاددر ن ماننـد شور از طريـقيمـاد يازهـاي رفـع

و حقوق بالا بـراي كتابـداران. مسئول كتابخانهانتصاب  ا از ميان كتابداران و شـوق يجـاد امـا شـور

چ ع. تمركز استيفراتر از مسائل ماد يزيدر كتابداران درامـل معنـووبر و شـوق يجـاداي شـور

به خاطر داشته باشـنديدبايعموميها كتابخانه مديران به كاربران مؤثرتر است.يرسان خدمت در

 
1. Stewart 
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يرسـان ها خـدمتآنيكه هدف اصل اند يرانتفاعيغيها از دسته سازمانيعموميها كه كتابخانه

و كتابداران با  بـه منـابع را فـراهم كننـد.و برابـر كـاربران آزاديامكان دسترسيدبه كاربران است

ا توانـديمـييبـه تنهـايعامل حتـينا و شـوق در كتابـداران باشـد يجـاد محـركو مشـوق شـور

).1391ي،(علوم

 ينانـة كارآفريدر فرهنـگ سـازمان شـده يرفتـه شاخصپذيكعنوانبهيو شوق سازمان شور

ا ) هـم 2014بـا پـژوهش وانـگو مـورس(يعمـوميها نهاد كتابخانه شـاخصدر يـن سـو اسـت.

ــرلمن، يگــرديهــا پــژوهش و پ ــوال و1990(كورن ــو،؛ و همكــاران، 1990 ينزل و؛1994؛ اكــوال

ن2003 ير،گوا مك ه«،»يو سـرگرميحتفـر« هـايصدر قالـب شـاخيز) و و» در كـار يجـان شـور

 ارائه شده است.»طبعي شوخ«

و ارتباطات برون به سازماني: همكاري نوان محـور اساسـي بـراي ايجـاد فرهنـگع اين عامل

و هـــويي ســـازماني كارآفرينانـــه در كتابخانـــه  ). مـــديران1،2007هـــاي عمـــومي اســـت(زوت

 خـود هـاي برنامـهو هـا پـروژه سازي پياده براي ديگر هاي سازمانبا توانندمي عمومي هاي كتابخانه

. كننـد اجـراو معرفـيرا خـود هـاي طـرحو هـا ايـده طريـق ايـنازو باشـند داشته هايي مشاركت

عمــومي، هــاي كتابخانــهدراي كتابخانــه امكانــات محــدوديتاز رفــت بــرون منظــور بــه عــلاوه بــه

 ايجـاد. شـود انجـام توانـد مـي نيـز ديگر هاي سازمانبه كتابخانه هاي فعاليتاز بخشي سپاري برون

 ســازماني هنــگفر ايجــاد بــه توانــد مــي روابــط ايــناز جديــد ناشــي هــاي فرصــتو هــاي ارزش

.شود منجر عمومي هاي كتابخانهدر كارآفرينانه

يدر فرهنـگ سـازمان شـده يرفتهشاخصپذيكعنوانبهيسازمانو ارتباطات برون همكاري

و مـورس(يعمـوميها نهاد كتابخانه ينانةكارآفر ا ) هـم 2014بـا پـژوهش وانـگ  يـن سـو اسـت.

( شاخص در پژوهش مك1998ساته و »يـر ارتباطـات فراگ«يها در قالب شاخص)2003(يرگوا)

و مكرر«و  ارائه شده است.» ارتباطات باز

و حمايــت از توســعه: آمــوزش در مســتمر  بــرانگيختن باعــث عمــومي كتابخانــة ايــن عامــل

 هـاي در كتابخانـه هـاآناز گيـري بهـرهو بيشـتر هـاي تخصـص كسـب بـراي كتابداران مشاركت

و كراسونمي عمومي (دوتا ا.)2،2005شود آوري انـواع مـواد خصوص كتابداران با فـراهميندر

 
1. Zott & Huy           2. Dutta & Crossan 
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نو و يـة كـاربران روحيبرا يازمنابع مورد مـآن يـادگيري آمـوزش حقبرنـديهـا را بـالا  يقـت . در

ا هسـتند كـاربران يشـگيهميآمـوز خـود يربنـايزيعمـوميهـا كتابخانه يطشـرا يـن . بـا وجـود

.عادت به مطالعه داشـته باشـدةدر توسعينقش اساس تواننديميعموميها كتابداران در كتابخانه

زم آموزشينا .شوديميعموميها در كتابخانه ينانهكارآفريفرهنگ سازمان يجادا ساز ينهها

و حما آموزش بهيتمستمر يشده در فرهنـگ سـازمان يرفتهشاخصپذيكعنوان از توسعه

و مـورس( بـا پـژوهش وانـيعمـوميها نهاد كتابخانه ينانةكارآفر ا ) هـم 2014گ  يـن سـو اسـت.

( شاخص در پژوهش ن1998ساته  ارائه شده است.»يادگيري« در قالب شاخصيز)

و نگـرش سيسـتمي: و همـاهنگي كتابـداران از پـيش انسجام در شـرط انسـجام هـاي اساسـي

و همــاهنگي در بــين كتابخانــه هــاي عمــومي بــراي ايجــاد فرهنــگ كارآفرينانــه اســت. همكــاري

و باعـث مـي اران مثل يك الـزام متقابـل عمـل مـي كتابد شـود فرهنـگ كارآفرينانـه در بـين كنـد

ــود  ــي ش ــداران درون ــون، كتاب و آندرس ــاوورا ــاري)2016(ك ــاهنگ . همك دريو هم ــداران كتاب

ميعموميها كتابخانه ازيخود تلاش جمع هاييتانجام مسئوليبرا شوديباعث و داشـته باشـند

ايننكنند. همچنيانه خالش هايشانيتمسئوليرز كتابداران تعهـد خـود را نسـبت بـهيطشرايندر

ــ يكــديگر ايــن عامــل گــواه بــر شــناخت هــدف اصــلي. دهنــديمــ شــاننيعمــومةو بــه كتابخان

آن كتابخانه و توافق همگاني در يـنا ها بر اين مسئله است. هاي عمومي توسط كتابداران احسـاس

م و شوديكتابداران باعث  يجـادايدر راسـتايرسـان خـدمتةاداميخود را برايقلبيلتماعلاقه

.بروز دهنديعموميها در كتابخانه ينانهكارآفريفرهنگ سازمان

س انســجام ــه يســتميو نگــرش ــوان ب ــهشــاخصپذ يــكعن يدر فرهنــگ ســازمان شــده يرفت

و مورس(يعموميها نهاد كتابخانه ينانةكارآفر هم2014با پژوهش وانگ و سو اسـت.) انسـجام

س ــرش ــژوهش يســتمينگ ــرلمن،يهــا در پ و پ و همكــاران، 1990(كورنــوال ؛ 1994؛ اكــوال

ن1998و ساته، 2003 ير،گوا مك در يـر فراگيرهبـر«،»و احتـراميقدرشناسـ«يهـا بـا عنـوانيز)

م» ارتباطات باز«و» بر اعتماديمبتنينظام اخلاق«و» تمام سطوح .شوديشناخته

ب سياست و هـاي عمـومي موفقيت كتابخانـه ها: ريزي براي تغيير بر اساس فرصت رنامهگذاري

عنـوان راهكـاري بـراي مقابلـه بـا تغييـراتو پويايي آن به ايجاد فرهنگ سازماني كارآفرينانـه بـه 
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و ســيرمونبســتگي دارد يبــا ذهنــ يــدبايعمــوميهــا كتابخانــه يرانمــد.)1،2003(ايرلنــد، هيــت

س جامع بايمسائل امروزيبرارا هايي ياستنگر ن كـه . ازآنجـا شـند در نظر داشته بـه يـز كتابـداران

ن ايشرو به افزاياطلاعات يازهايدنبال رفع از هـا يـزير برنامـه يـنو متنوع كـاربران هسـتند، لـزوم

ميعموميها كتابخانه يريتطرف مد پاشودياحساس س برنامهينا هاييه. و بـر يـدبا هـا ياسـت ها

م جا يرانكـه مـديدركـ يـزان اساس يهـاو فرصـت دارنـديعمـوم هـاي نـه كتابخايفعلـ يگـاه از

مي يدي كه در محيط كتابخانهجد .كنند، گذاشته شود ها مشاهده

شــاخص يـك عنــوان بـه هـا فرصــتبـر اسـاس ييــرتغيبـرا يـزيرو برنامــه گـذاري سياسـت

پـژوهش وانـگو بـايعمـوميهـا نهـاد كتابخانـه ينانـة كارآفريدر فرهنـگ سـازمان شده يرفتهپذ

هم2014مورس( ( يگـرديهـا سو است. پـژوهش) و پـرلمن و 1990از جملـه كورنـوال )؛ اكـوال

) (يس)؛ مور1994همكاران مك1994و جونز و  هـاي قالـبدررا شـاخص ايـن)2003( گـواير)

.دادند ارائه»جديد هاي ايده خلق«و»نوآوري اجازة«

و بازاريابي كتابخانـه:  بـهرا خـود خـدمات بايـد عمـومي هـاي كتابخانـهنكتابـدارا خدمات

اي گونـه بـه كننـد، تـلاش هـاآن اطلاعـاتي نيازهاي ساختن برآورده راهدرو كنند عرضه كاربران

؛ 2،2009آنـدروود( بداننـد عمـومي كتابخانـة خـدماتاز اسـتفاده بـه نـاگزيررا خود كاربران كه

و ايوانز مديعموميهانهدر كتابخا يابيبازار). 3،2011كركوود بـه اهدافشـان يابيدر دسـت يرانبه

ن رايب بيمالييكاربران، خودكفا يازهايبرآورده ساختن دن يشـترو جذب هرچه  يـاي كـاربران در

باعـثيعمـوميهـا كتابخانـهرد يـيزاو اشـتغال يـابي بازارين. همچنرسانديم ياريامروزيرقابت

ا ينيكارآفر يهـا كتابخانـه يكـرديروينبـا چنـ.شـوديمـ انـهينكارآفريفرهنـگ سـازمان يجادو

پينقشيعموم كل كننديم يدابازارمحور ذخي،آور فراهم هاييتفعاليةو ةو عرضـ يـره پردازش،

ن پ يازهاياطلاعات با توجه به ا كنديم يداكاربران جهت نهينكه در  يازهـاينيتنها بـه ارضـا راه

م پ پردازند،يكاربران .خواهند بوديزنيدجديضاهاتقا يجادايبلكه در

و اعتباريابي آن، بر اساس شاخص مي هاي شناسايي شده تواند بـه عنـوان مـلاك اين ابزار را

و ارزيابي فرهنـگ سـازماني كارآفرينانـه در كتابخانـه  هـاي عمـومي مـورد اسـتفاده قـرار سنجش

ا  وز قابليـت گيرد. پيداست كه ابزارهاي پيشـين كـه بـر پايـة خـدمات اسـتوار نبـوده اسـت اعتبـار

 
1. Irland, Hit & Sirmon              2. Underwood             3. Kirkwood & Evans 



259 

وهاي فرهنگ سازماني كارآفرينانه،شناسايي شاخص ...ساخت

و در واقـع شـاخص هـاي اعتماد كافي براي سنجش فرهنگ سازماني كارآفرينانه برخوردار نيست

مي موجود در آن  دهد. ها، تصويري ناقص از اين فرهنگ را نشان

هـاي عمـومي هـاي فرهنـگ سـازماني كارآفرينانـة نهـاد كتابخانـه با توجه بـه ارائـة شـاخص

و مــديران كتابخانــهگيــ شــود تصــميم پيشــنهاد مــي هــاي عمــومي در راســتاي ايجــاد فرهنــگ ران

و تقويت آن در كتابخانـه  را كارآفرينانه و توجـه لازم و فرهنگـي هـاي عمـومي، اقـدامات عملـي

:داشته باشند؛ از جمله

و سازي محيط فيزيكي كتابخانه شاداب− هاي عمومي بـراي كتابـداران بـراي ايجـاد انگيـزه

و معن و شوق مادي آنشور  ها؛ وي در

و بـين مشي مدون براي ارتبـاط بـا سـازمان ارائة خط− و مؤسسـات ملـي و انعقـاد هـا المللـي

 هاي همكاري؛ نامه تفاهم

و كاربران از طريـق برگـزاري كارگـاه− هـاي تدوين برنامة آموزشي مستمر براي كتابداران

و دوره  هاي عمومي؛ مدت كارآفريني در كتابخانه هاي كوتاه آموزشي

وشرح وظاص كردنمشخ− هـر يـك از كتابـداران در مراحـل مختلـف هـاييتمسئول يف

ف و ايجاد بيضاكاري و دوستانه  يران.مدو تابدارانكينمثبت

 منابع
 فروزش.: تبريز . ترجمة اكبر رضايي.SPSSبرنامهبا رفتاري علوم هاي داده تحليل). 1389( جولي پالانت،

) و جعفري، مهناز و 1391حريري، نجلا و ساختار سازماني در سازمان اسناد ). رابطة فرهنگ سازماني

و سازماندهي اطلاعاتملي جمهوري اسلامي ايران. كتابخانة - 123)،2(23، مطالعات ملي كتابداري

138.

و غفوريان ( زارعي متين، حسن؛ مقيمي، محمد ). تحليل رابطة فرهنگ سازماني 1392ياورپناه، هادي

و .31-5)،4(11، مديريت فرهنگ سازمانيهوش عاطفي. كارآفرينانه

و محمدزاد زالي، محمد (هرضا؛ رضوي، مصطفي ). تبيين فرهنگ سازماني كارآفرينانه 1391پارچين، ناهيد

.114-89)،2(5 مديريت بازرگاني،بر كارآفريني دانشگاهي در دانشگاه تهران. 

) كت1391زوارقي، رسول و جايگاه كتاب هاي عمومي در توسعة فرهنگ كارآفريني. ابخانه). بررسي نقش
.101-94)،6(15ماه كليات، 
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از كارآفريني ترويجو توسعهدر عمومي هاي كتابخانه نقش سنجي امكان). 1390( سادات زينب سيدي،
 اصفهان، دانشگاه ارشد، كارشناسي نامة پايان.اصفهان استان هاي عمومي كتابخانه كتابداران ديدگاه

 اصفهان، ايران.

و مولايي ( صفري، علي؛ اعرابي، سهيلا ). بررسي ابعاد فرهنگ سازماني 1393خوراسگاني، ريحانه

(مورد مطالعه: كاركنان دانشگاه اصفهان). كنفرانس بين كارآفرينانه در دانشگاه المللي هاي ايران

ب21مديريت در قرن   ازايابي شده از:، تهران، مؤسسه مديران ايده پرداز پايتخت ويرا.
https://www.civilica.com/Paper-ICMNG01-ICMNG01_113 

) و ). 1389ترابي، سهيلا و خلاقيت در سازمان فني بررسي رابط بين فرهنگ سازماني با كارآفريني سازماني
ارشد، دانشگاه آزاد اسلامي، نامة كارشناسي . پايان89-88اي شهرستان گچساران در سال حرفه

 شيراز، ايران. مرودشت،
و اسمعيلي طبرسا، غلامعلي؛ احمدي ( زاد، آرمان ). بررسي وضعيت كارآفريني 1391گيوي، محمدرضا

و كتابخانه تحقيقات اطلاعهاي عمومي كشور. سازماني در نهاد كتابخانه )،3(18هاي عمومي، رساني

363-374.

و اسمعيلي ). بررسي تأثير فرهنگ كارآفريني 1389( گيوي، حميدرضا طبرسا، غلامعلي؛ محبوب، سيامك

و نوآوري در نهاد كتابخانه و تحقيقات اطلاعهاي عمومي كشور. سازماني بر خلاقيت رساني
.22-5)،1( 16هاي عمومي، كتابخانه

)  . تهران: سمت.ادارة كتابخانه). 1377علومي، طاهره

) و قاسمي، سيدحميد ). ارتباط بين فرهنگ سازماني با 1393عليمرداني، محمد؛ فراهاني، ابوالفضل

و جوانان قم. كارآفريني سازماني در اداره )،13(1. پژوهش كاربردي در مديريت ورزشيكل ورزش

25 -35.

و آموزشگاهي در گسترش فرهنگ مطالعه. ). نقش كتابخانه1379( فخرايي، سيروس مجلة هاي عمومي
.45-32)،4(34 كتابداري،

( يي، روحكريمي، آصف؛ رضا و انصاري، محسن ). تأثير فرهنگ 1392ا..؛ احمدپور دارياني، محمود

و منابع طبيعي دانشگاه تهران).  (مورد مطالعه: پرديس كشاورزي 6سازماني بر گرايش كارآفرينانه

)3،(163-182.

و دهقان نجم مبيني ( دهكردي، علي؛ رضازاده، آرش ني بر ). تأثير فرهنگ سازما1391آبادي، منصور

(مطالعة موردي: شركت خودروسازي زامياد).  )،2(5. توسعة كارآفرينيگرايش كارآفرينانة سازمان

47 -66.

) و مرجاني، سيدعباس (مطالعة موردي: ). بررسي قابليت1390محمدي، امين هاي كارآفريني كتابداران

اكتابداران كتابخانة مركزي آستان قدس رضوي).  و -153)،1(4رساني، طلاعپژوهشنامة كتابداري

168 .
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( منصوري و احمدپور دارياني، محمود هاي شخصيتي ). بررسي ويژگي1391نژاد، عبدالحكيم؛ نقشينه، نادر

و اطلاع و تحقيقات اطلاعرساني دانشگاه تهران. كارآفريني دانشجويان علوم كتابداري رساني
.468-446)،3(18، هاي عمومي كتابخانه

ع و احمديمنوريان، ( باس ). بررسي تأثير فرهنگ سازماني بر گرايش كارآفريني 1391تنكابني، مهدي

.76-53)،25(2، فرهنگ توسعة مديريتسازماني در بانك كارآفرين. 

) و هجرت، سوره و فرهنگ، مهر). 1394مولائي، سوران بررسي رابطة ابعاد مديريت دانش شخصي
و منابع . بنياني دانشها سازماني كارآفرينانه در سازمان و فرهنگ سازماني همايش ملي مديريت

 1397شهريور30، دانشگاه آزاد اسلامي، سنندج، ايران. بازيابي در تاريخ 1394مهر16-15، انساني

 http://www.civilica.com از:
) و خواستار، حمزه بي1388يداللهي فارسي، جهانگير؛ عزيزي زيارت، اميد و ). بررسي رابطة ن ساختار

2، توسعة كارآفرينيهاي خصوصي سطح شهر تهران). مطالعة موردي: بانك(كارآفريني سازماني

)5.(55-80.
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