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ترين عوامل مؤثر بر تأخير بازگشت منابع اطلاعاتي امـانتي هدف پژوهش حاضر شناسايي مهمهدف:

 هاي عمومي استان آذربايجان شرقي است. در كتابخانه

ا روش: هـاي مديريت كتابخانـه ها از سامانة شده است. داده استفاده كاوي داده فنوناز پژوهشيندر

(نرم و اكسـل، بـراي سـازي در نـرم افزار سامان) استخراج شد. بعد از آمـاده عمومي ايران افزارهـاي اكسـس

از تحليل داده  افزار كلمنتاين استفاده شد. نرم12و نسخة21 نسخة SPSSها

هـاي ترتيـب عامـل افزار كلمنتاين نشـان داد كـه بـه كاوي با الگوريتم چايد در نرم نتايج دادهها: يافته

و جنسـيت مهـم  تـرين متغيرهـاي دخيـل در تـأخير بازگشـت سقف مجاز تعداد امانت، سن، نحوة عضويت،

اع هاي امانتي براي اعضاي فعال كتابخانه كتاب ضايي كه داراي هاي استان آذربايجان شرقي هستند. همچنين

انـد: افـراد سن به سه گروه تقسيم شده العاده هستند، بيشترين تأخير را داشتند. اين عامل به لحاظ ظرفيت فوق

و افـراد بـالاي41سال داراي26تا15درصد تأخير، افراد بين33سال داراي15زير  سـال26درصد تأخير

 درصد تأخير هستند.44داراي 

و توصيف داده طبقه:اصالت/ارزش ما بندي هاي بزرگ ديد روشني از وضعيت يك پديده را براي

مي به به وجود مي دست آمده از اين پژوهش آورد. با توجه به نتايج از توان برنامه، هاي خاصي براي هـر يـك

در هاي امانتي در كتابخانه هاي هدف در جهت كاهش تأخير در بازگشت كتاب گروه هـاي عمـومي كشـور

 گرفت.نظر 
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 مقدمه

و منابع اطلاعاتي، يكي از مهم هـاي عمـومي اسـت. در كشـور ترين وظايف كتابخانه امانت كتاب

مـدرك را بـه مـدت دو هفتـه بـه5تواننـد تعـداد هاي عمـومي مـي ما هر يك از اعضاي كتابخانه

و در موعد مقرر به كتابخانه بازگردانند. در ايـن بـين، در صـورت درخواسـت برخـي  امانت ببرند

ايش اسـت. يكـي از اعضا، كه نيازمند تعداد مدرك بيشتري هستند، ظرفيت امانت آنهـا قابـل افـز 

رو هسـتند، تـأخير در بازگشـت هاي عمومي در كشور ما با آن روبـه ترين مسائلي كه كتابخانه مهم

را هاي امانتي در دست كاربران كتابخانه كتاب هاست. اين پژوهش در صدد است كـه ايـن مسـئله

از 1394 در استان آذربايجان شـرقي مـورد بررسـي قـرار دهـد. بـا گزارشـي كـه در آذرمـاه سـال 

(نرم مديريت كتابخانه سامانة از 945/49) اسـتخراج شـد،1افزار سامان هاي عمومي كشور مـدرك

و به كتابخانه نيز عودت داده نشده منابع كتابخانه انـد. ايـن ها داراي ديركرد هستند كه تمديد نشده

ا تعداد جداي از منابعي است كه با تأخير به كتابخانه عـودت داده شـده  يـن تعـداد مـدرك بـا انـد.

هاي عمومي، مقدار قابل توجهي است. شـايد اهميـت هاي موجود در كتابخانه توجه به محدوديت

افـزار مـديريت هـاي دريـافتي از نـرم تـر شـود كـه بـدانيم طبـق گـزارش اين قضـيه زمـاني روشـن 

از كتابخانه سـي بـهدر هـا تنهـا بـراي مطالعـة درصد اعضاي كتابخانـه50هاي عمومي كشور، بيش

و مدركي از كتابخانه گيرنـد. در بـين اعضـايي كـه كتـاب هـا امانـت نمـي كتابخانه مراجعه نموده

افـزار سـامان، هـاي اخـذ شـده از نـرم هاي تكراري در گـزارش گيرند، با حذف كاربري امانت مي

انـد عضـو بـه امانـت بـرده شـده 013/16مشخص شد كه اين تعداد مدرك داراي ديركرد، توسط 

ميكه نش از ان مدرك را در دست دارد. ايـن امـر در حـالي اسـت كـه كـل3دهد هر عضو بيش

 253/110هاي عمومي استان آذربايجان شرقي در زمان انجـام ايـن پـژوهش اعضاي فعال كتابخانه

و طبق بررسي انجام شده، اعضاي فعال  بيشترين تأخير را دارند.2نفر هستند

ــژوهش ــتفاده«در پ ــاي اس ــاي كشــف الگوه ــتفاده از رويكرده ــا اس ــاتي ب ــابع اطلاع از من

شـناختي تأثيرگـذار بـر جمعيـت هـاي ويژگـي، عمومي شهيد باهنر كرمان در كتابخانة» كاوي داده

و الگوهاي استفاده از منـابع اطلاعـاتي توسـط ايـن گرفتهقرار مورد بررسي رفتار مطالعاتي اعضاء 

درشده استاستخراجهجامع از هاي مختلف اسـتفاده گروه مطالعة بحث موضوعات مورد. كننـده

 
1. www.samanpl.ir 

مي2  شود كه از شروع عضويت وي در كتابخانه، كمتر از يك سال سپري شده است. . عضو فعال به عضوي گفته
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هـاي درسـي كتـاب آمـده، دانشـجويان عـلاوه بـر مطالعـة دسـت منابع اطلاعاتي، باتوجه به نتايج به

و اسـلام را مطالعـه نمـوده  ب خود، موضوعاتي چون تاريخ ايران و از هـا بـا عـد جنسـيت، خـانم انـد.

د مدرك تحصـيلي كارشناسـي بـه مطالعـة  و داسـتانر زمينـة موضـوعاتي و زبـان فارسـي ادبيـات

بينش وسـيعي از رفتـار مطالعـاتي پژوهشدست آمده از اين علاقمند بودند. همچنين ساير نتايج به

و كتابداران آن كتابخانه قرار مي ).1394(اسكندري، دهد اعضاء را در اختيار مديران

و باز كاوي تـراكنش هاي داده پيشينه مطالعة گشـت منـابع اطلاعـاتي، حـاكي از هـاي امانـت

ــه  ــت خــدمات كتابخان ــاي كيفي و ارتق ــديريت ــن روش در م ــودمندي اي و س ــدختي اي اســت. بي

( رياحي دانشگاه علوم پزشـكي بيرجنـد هاي بخش امانت كتابخانة كاوي تراكنش ) با داده1394نيا

درصـد اعضـا87 دريافتند گردش منابع در هر نيمسال تحصيلي از توالي منظمي برخـوردار اسـت. 

مي روز كتاب46در كمتر از  و هاي امانتي خود را بازگشت از96دهند درصد دانشـجويان كمتـر

به روز در بازگشت كتاب 18 مـدرك در مـدت35طور متوسـط ها تأخير دارند. اعضاي كتابخانه

اعضـا، گيرند. همچنين اين پژوهش منجر به شناسـايي رفتـار اطلاعـاتي عضويت خود به امانت مي

و ديركرد مدارك شد. طبقه و شناسايي عوامل مؤثر در امانت  بندي اعضاي فعال

و لين و كشف اطلاعـات ناشـناخته از سـوابق ) با استفاده از داده2003(1كائو، چانگ كاوي

و تخصـيص بودجـة هـاي تـاريخي امانـت را در تصـميم امانت مـدارك، داده  تـأمين منـابع گيـري

و كريشــنانكتابخانــه ارزشــمند يا اي نشــان دادنــد كــه ) در مقالــه2010(2فتنــد. گوســوامي، ورمــا

و روابط از داده و كشف الگوها و مصـور كـردن آنهـا استخراج هاي گردش منـابع بخـش امانـت

 تواند در مديريت كتابخانه سودمند باشد. مي

و كشـف روابـط ) با استفاده از داده2011(3يو بـين كـاوي، خصوصـيات امانـت گيرنـدگان

از داده و منابع اطلاعاتي را بررسي كرد. وي در ايـن پـژوهش هاي امانت مدارك، اطلاعات اعضا

هـاي گيرندگان بر اساس خصوصـيات هـر گـروه، تحليـل كتـاب بندي امانت كاوي براي طبقه داده

و ايـن  و بررسي ميزان استفادة اعضا از بخش امانت كتابخانه استفاده نمـود  مورد توجه خوانندگان

 ابزار را در دستيابي به موارد ذكر شده مفيد يافت.
و ديگـران ) در پـژوهش خـود بـه ايـن نتيجـه رسـيدند بهتـرين روش بـراي 2012(4تسوجي

كـاوي بـر اسـاس قـوانين انجمنـيِ سـوابق پيشنهاد كتاب به اعضاي كتابخانه، استفاده از روش داده

 شده توسط اعضا است. منابع امانت گرفته

1. Kao, Chang & Lin            2. Goswami, Verma & Krishnan            3. Yu           4. Tsuji & et al 
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و بــرآن شــديم كــه بــا توجــه بــه اطلاعــات موجــود در نــرم در ايــن پــژوهش افــزار ســامان

كـاوي هاي موجود درآن، عوامـل تأثيرگـذار در تـأخير منـابع را بـا اسـتفاده از روش داده گزارش

و كتابخانه شناسايي نماييم. در اين پژوهش ويژگي اي اعضاي كتابخانـه شـامل سـن، هاي شخصي

(كتابخانـه جنسيت، تحصيلات، شغل، سقف مجاز  اي يـا تعداد امانت، نوع عضـويت در كتابخانـه

(رايگان، نيم و نحوة عضويت متـون ايـن حـوزه بها يا عادي) مطالعه شده است. مطالعـة سراسري)

و عوامـل مـؤثر بـر آن انجـام هاي قابل توجهي دربارة دهد كه پژوهش نشان مي منابع داراي تأخير

هاي امـانتي هسـتند، كه داراي تأخير در بازگشت كتاب هاي شخصي افرادي شده است اما ويژگي

هـاي كمتر مورد توجه بوده است، با توجه به حجم بالاي منابع اطلاعاتي داراي تأخير در كتابخانـه 

عمـومي عـادي عمومي استان آذربايجان شرقي، كه معادل كل منـابع موجـود در چهـار كتابخانـة 

ة اهميــت موضــوع بررســي منــابع داراي تــأخير در دهنــد هــا نشــان اســت، انجــام اينگونــه پــژوهش

 بازگشت است.

 هاي پژوهش پرسش

هاي عمـومي اسـتان ترين متغيرهاي دخيل در تأخير منابع اطلاعاتي امانتي در كتابخانه مهم.1

 آذربايجان شرقي كدامند؟

هاي عمومي استان آذربايجان شـرقي كـه بـيش از بقيـة اعضـا گروهي از اعضاي كتابخانه.2

 هايي هستند؟ خيري دارند، داراي چه ويژگيمنابع تأ

 روش پژوهش

دو يـابي بـه داده كـرده اسـت. جهـت دسـت كـاوي اسـتفاده اين پژوهش از فنون داده هـا، از

(نـرم مـديريت كتابخانـه سـامانة» كـاربران فعـال«و» تأخيرات«گزارش  افـزار هـاي عمـومي ايـران

منظـور افـزار اكسـل اخـذ گرديـد. بـه نـرم سامان) استفاده شد. خروجي اين دو گـزارش در قالـب 

و نيز بـه يكپارچه هـاي مـورد نظـر، هـر دو گـزارش بـه دسـت آوردن عامـل سازي اين دو گزارش

و با استفاده از يك پـرس نرم وجـو، كـاربران فعـالي كـه داراي تـأخير در افزار اكسس انتقال يافت

ت، سـن، تحصـيلات، شـغل، ها شامل متغيرهـاي جنسـي برگشت كتاب بودند، مشخص شدند. داده

ــيم  (رايگــان، ن (عــادي يــا وضــعيت تأهــل، نحــوة عضــويت بهــا يــا عــادي)، تعــداد امانــت مجــاز
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ــالاي داده فــوق ــه دليــل درصــد ب ــر تأهــل ب ــوع عضــويت كــاربران اســت. متغي و ن  هــاي العــاده)،

هـايي اسـت كـه بخـش از پژوهش كنار گذاشـته شـد. ايـن متغيرهـا، حـداكثر داده1از دست رفته

گـذارد. ها در اختيـار مـي شناختي كاربران كتابخانه هاي جمعيتافزار سامان از ويژگي ارش نرمگز

ها كه مربوط به اطلاعـات بخـش امانـت هاي تأخير يا عدم تأخير در بازگشت كتابهمچنين داده

ا بـه ه ـبعـد، دوبـاره داده افزار سامان است، به عنوان متغير وابسته پژوهش منظور شد. در مرحلة نرم

شـناختي كـاربران اقـدام هـاي جمعيـت افزار اكسل انتقال يافتند. در اين مرحله به تطبيق ويژگينرم

و داده طـور هايي كـه مغـايرت داشـتند، از پـژوهش كنـار گذاشـته شـدند. در ايـن مرحلـه، بـه شد

و شغل تطبيق داده شد. به اع عنوان مثال، دادهمشخص متغير سن با دو متغير تحصيلات ضـا بـا هـاي

و داده23سطح تحصيلات تكميلي كه سن آنها كمتر از  دار بـا كمتـر از هـاي زنـان خانـه سال بود

بــه 110253هــاي داراي مغــايرت، تعــداد كــل اعضــا از ســال، حــذف شــدند. بــا حــذف داده 15

ازو داده 100762 در 14713به 16013هاي اعضاي داراي تأخير بازگشت كتاب كـاهش يافـت.

و براي تحليل به نرمها در نرمنهايت داده  21 نسـخة SPSSافزارهـاي افزار اكسل كدگذاري شدند

 منتقل شدند. 12 نسخة2و كلمنتاين

و ديركـرد بازگشـت كتـاب از در اين پژوهش براي بررسـي عوامـل مهـم دخيـل در تـأخير

كـ هاي درخت تصميم استفاده شد. چايد يكي از الگوريتم3الگوريتم چايد ه در سـال گيري اسـت

بندي شـده نيـز براي استفاده در متغيرهاي كيفي معرفي شد، ولي براي متغيرهاي كمي دسته 1980

مي به بنـدي روش هـاي طبقـه گيـري در بـين الگـورتيم . درخـت تصـميم)4،1980كـاس( رود كار

اي در حـال افـزايش اسـت طـور فزاينـده كـاوي بـه قدرتمندي است كه محبوبيت آن با رشـد داده 

و تيمورپور،(غضن بنـدي هـا بـه نحـوي دسـته گيري، نمونه ). در درخت تصميم1387فري، عليزاده

و در نهايـت بـه گـره ها رشـد مـي شوند كه از گره ريشه به سمت گره شاخه مي هـاي بـرگ كننـد

 رسد. در اين الگوريتم تابع هدف يا همان متغير وابسته داراي خروجي با مقادير گسسته است. مي

دسـت آمـده از اعتبارسـنجي الگـوريتم چايـدبه كاوي، نتيجة تبار فرايند دادهدر خصوص اع

ها درست بـوده اسـت كـه بندي درصد از رده4/85دهد نيز به شرح جدول ذيل است كه نشان مي

 مقدار قابل قبولي است.

1. missing           2. Clementine           3. CHAID           4. Kass 
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ب مؤلفه كاوي در مقايسة هاي داده . اعتبارسنجي خروجي1 جدول ا تأخير كتاب امانتيها

درصدفراوانيهاي آزمونداده
860494/85درست
147136/14نادرست
100762100كل

ها يافته
هـاي در ابتدا چون عوامل تأثيرگذار بر تأخير كتاب مد نظـر اسـت، آمـار توصـيفي ويژگـي

مي جمعيت  شود: شناختي اعضا در مقايسه با تأخير كتاب ارائه

سه سن: طـور كـه بندي شده اسـت. همـان دسته مقوله7ولت نمايش سن، اين متغير در براي

سـال60شـود. افـراد بـا سـنين بـالاي شود با افزايش سن درصد تأخيرها هم بيشـتر مـي مشاهده مي

بيشترين تأخيرها را دارند ولي از نظر فراواني، داراي تعداد محـدودي هسـتند. بـا دقـت در جـدول 

ك ذيل مي 30-10هاي عمومي استان داراي سـن درصد اعضاي كتابخانه73ه بيش از توان پي برد

و نسبت به ساير سنين داراي تأخير بازگشت كتاب كمتري مي  باشند.سال هستند

سن برحسب اعضاي فعال كتاب امانتي تأخير.2جدول

 كل
تأخير

ندارد ويژگي سن توزيع فراواني دارد
5710 4931 779 فراواني

0-9
67/5 4/86 6/13 درصد

43315 37680 5635 فراواني
10 -19

99/42 0/87 0/13 درصد
30779 26374 4405 فراواني

20 -29
55/30 7/85 3/14 درصد

13587 11082 2505 فراواني
30 -39

48/13 6/81 4/18 درصد
4850 3972 878 فراواني

40 -49
81/4 9/81 1/18 درصد

1766 1437 329 يفراوان
50 -59

75/1 4/81 6/18 درصد
755 573 182 فراواني

60 -95
75/0 9/75 1/24 درصد

100762 86049 14713 فراواني
 كل

100 4/85 6/14 درصد
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 : طبق جدول ذيل، زنان بيشتر از مردان در بازگشت كتاب تأخير دارند.جنسيت

 جنسيت برحسب فعالياعضا كتاب امانتي تأخير.3 جدول

 كل
خيرتأ

ندارد ويژگي جنسيت توزيع فراواني دارد
52909 44311 8598 فراواني

 زن
51/52 7/83 3/16 درصد

47853 41738 6115 فراواني
 مرد

49/47 2/87 8/12 درصد
100764 86049 14713 فراواني

 كل
100 4/85 6/14 درصد

را تحصــيلات: و پــس از آن اعضــاي اعضــاي داراي تحصـيلات تكميلــي بيشــترين تــأخير دارنــد

آمـوزان سـه ترين تأخير در عـودت منـابع را هسـتنند. دانـش داراي مدرك كارشناسي داراي بيش

و متوسطه كه حدود  دهنـد نسـبت درصد اعضاي فعـال را تشـكيل مـي64مقطع ابتدايي، راهنمايي

 به ساير مقاطع تحصيلي داراي تأخير كمتري در عودت منابع هستند.

 تحصيلات برحسب فعالياعضا كتاب امانتي خيرتأ.4جدول

 كل
تأخير

ويژگي توزيع فراواني
ندارد تحصيلات دارد

18958 16235 2723 فراواني
 ابتدايي

81/18 6/85 4/14 درصد
9965 8668 1297 فراواني

 راهنمايي
89/9 0/87 0/13 درصد

35873 30917 4956 فراواني
 متوسطه

60/35 2/86 8/13 رصدد
29173 24740 4433 فراواني

 كارشناسي
95/28 8/84 2/15 درصد

6585 5312 1273 فراواني تحصيلات
53/6تكميلي 7/8 3/19 درصد

208 177 31 فراواني
 حوزوي

21/0 1/85 9/14 درصد
100762 86049 14713 فراواني

 كل
100 4/85 6/14 درصد
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انـد. پـس از آن نيـز ترين تأخير در بازگشت كتاب را داشـته بيش دار ها، زنان خانه طبق يافتهشغل:

 ترين تأخير را دارند. كارمندان بيش

 شغل برحسب فعالياعضا كتاب امانتي تأخير.5 جدول

 كل
تأخير

ندارد ويژگي شغل توزيع فراواني دارد
47508 41314 6194 فراواني

 آموز دانش
14/47 0/87 0/13 درصد

19237 16519 2718 فراواني
 دانشجو

09/19 9/85 1/14 درصد
4901 3866 1035 فراواني

 دار خانه
86/4 9/78 1/21 درصد

7669 6324 1345 فراواني
 كارمند

61/7 5/82 5/17 درصد
21447 18026 3421 فراواني

 ساير
28/21 0/84 0/16 درصد

100762 86049 14713 فراواني
 كل

100 4/85 6/14 صددر

تعداد كتابي كه يك فـرد مجـاز بـه امانـت بـردن آن اسـت. در سقف مجاز تعداد امانت كتاب:

مـدرك5اين بخش كاربران به دو قسمت تقسيم شدند: كـاربراني كـه حـداكثر مجـاز بـه امانـت 

و كاربراني كـه مجـاز شـده  (عادي) از هستند (فـوق5انـد بـيش العـاده). مـدرك بـه امانـت ببرنـد

ميطور همان  العاده دارند، داراي تأخير زيادي هستند. شود اعضايي كه ظرفيت فوق كه مشاهده

 سب سقف مجاز تعداد امانتبرح اعضاي فعال كتاب امانتي تأخير.6 جدول

 كل
 تأخير

 توزيع فراواني
ويژگي سقف
مجاز تعداد
نداردامانت دارد

97134 83862 13272 فراواني
 عادي

40/96 3/86 7/13 صددر
3628 2187 1441 فراواني

 العاده فوق
60/3 3/60 7/39 درصد

100762 86049 14713 فراواني
 كل

100 4/85 6/14 درصد
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(رايگان، عادي، نيم نحوة عضويت عادي شامل افرادي هستند كـه در طـول سـال بها): عضويت

مي به كتابخانه و عضو و مبلغـي بابـت حـق عضـويت ها مراجعه كرده نماينـد. پرداخـت مـي شـوند

و... كتـاب، دهـة هاي خاص همچـون هفتـة عضويت رايگان شامل افرادي است كه مناسبت فجـر

در هـا عضـو مـي بدون پرداخت هزينه در كتابخانـه  و بـا اينكـه طـي دسـتورالعمل عضـويت شـوند

هـا مشـمول تخفيـف صددرصـدي هسـتند ماننـد بازنشسـتگان هاي عمومي نهـاد كتابخانـه كتابخانه

و افراد تحت پوشش سازمان و بسيجيان بهـا شـامل هـاي حمـايتي. عضـويت نـيم دولت، ايثارگران

) و نوجوانان و سال)، كتابداران سازمان14-7كودكان و نيز دانشجويان علـم اطلاعـات هاي ديگر

(نهاد كتابخانه دانش و پژوهشگران هستند ).1390هاي عمومي ...، شناسي

مي يافته كه ها نشان و افـرادي كـه نام كرده اعضايي كه رايگان ثبت دهد اند كمتـرين تـأخير

اند. البته بايد توجـه كـرد، تجربـه نشـان داده اسـت اند، بيشترين تأخير را داشته نام كرده بها ثبت نيم

و يـا اينكـه نـام مـي اعضاي رايگان بيشـتر بـراي اسـتفاده از سـالن مطالعـه در كتابخانـه ثبـت  كننـد

و خـود بـه كتابخانـه مراجعـه نمـي عي توسط مدارس عضو مـيجم صورت دسته به كننـد تـا شـوند

 كتابي به امانت بگيرند. 

تيعضو حوةن برحسب فعالياعضا كتاب امانتي تأخير.7 جدول

 كل
 تأخير

 توزيع فراواني
ويژگي نحوة
 دارد ندارد عضويت

 فراواني 7436 55364 62800
 رايگان

 درصد 8/11 2/88 32/62

 فراواني 5830 25693 31523
 عادي

 درصد 5/18 5/81 28/31

 فراواني 1447 4992 6439
 بها نيم

39/6  درصد 5/22 5/77

 فراواني 14713 86049 100762
 كل

 درصد 6/14 4/85 100
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انـد هاي سراسـري كتـاب بـه امانـت گرفتـه افرادي كه از كتابخانهها: نوع عضويت در كتابخانه

تري هستند. منظور از عضويت سراسري اين است كه هـر فـرد در يـك كتابخانـه داراي تأخير بيش

مي عضو مي و هـاي عمـومي كشـور اسـتفاده نمايـد. تواند از خدمات امانـت تمـامي كتابخانـه شود

مي اي تنها براي استفاده از يك كتابخانة عضويت كتابخانه  گيرد. خاص صورت

ب8 جدول  رحسب نوع عضويت. تأخير كتاب امانتي اعضاي فعال

 كل
 تأخير

 توزيع فراواني
ويژگي نوع
 دارد ندارد عضويت

 فراواني 7545 50734 58279
اي كتابخانه

 درصد 9/12 1/87 84/57

 فراواني 7168 35315 42483
 سراسري

 درصد 9/16 1/83 16/42

 فراواني 14713 86046 100762
 كل

 درصد 6/14 4/85 100

تـرين متغيرهـاي دهـد، مهـم افـزار كلمنتـاين نشـان مـي با الگـوريتم چايـد در نـرم كاوي نتايج داده

هـاي اسـتان آذربايجـان هاي امانتي براي اعضاي فعال كتابخانه تأثيرگذار در تأخير بازگشت كتاب

و فـوق1شرقي عبارتند از  (عـادي ) نحـوة3) سـن؛2العـاده)؛ ) سقف مجـاز تعـداد امانـت كتـاب

عا  (رايگان، و نيمعضويت و4بها)؛ دي و نـوع عضـويت5) شغل؛ ) جنسيت. دو متغيـر تحصـيلات

و كتابخانه اي ندارنـد. لازم بـه ذكـر اسـت، اي) تأثيري در تأخير امانـت منـابع كتابخانـه(سراسري

كـاوي كنـار گذاشـته شـده خطي با متغيـر سـن توسـط الگـوريتم داده متغير تحصيلات به دليل هم

مي4و2هاي جداول است. يافته و تحصيلات تأخير بازگشت كتـاب نيـز نشان دهد با افزايش سن

ميبيشتر مي افتد، متغير تحصـيلات شود. از آنجا كه افزايش تحصيلات متعاقب افزايش سن اتفاق

 كاوي خارج شده است.از داده
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 هاي امانتي . اهميت متغيرهاي مستقل در تأخير كتاب1 شكل

از2العاده هستند، بيشـترين تـأخير را داشـتند. شـكلي كه داراي ظرفيت امانت فوقاعضاي بخشـي

ميمدل درخت تصميم مربوط به عامل ظرفيت امانت فوق وسـيلة دهد. اين عامـل بـه العاده را نشان

مي  و ميزان تأخير در بازگشت كتاب بـراي هـر گـروه سـني مشـخص سن به سه گروه تقسيم شود

ميانشده است. هم العـاده در سـقف شود، براي كاربراني كه ظرفيت امانت فـوق طور كه مشاهده

تـا15درصد تـأخير، افـراد بـين33سال داراي15مجاز تعداد امانت تعريف شده است، افراد زير 

و افراد بالاي41سال داراي 26  درصد تأخير هستند.44سال داراي26درصد تأخير

در2 شكل  هاي امانتي خت تصميم عوامل تأثيرگذار در تأخير كتاب. بخشي از مدل
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 گيري نتيجه
اي اسـت هاي پژوهش حاضر تأكيد بر عوامل دخيل در تأخير منابع كتابخانه يكي از ويژگي

هـاي كـاوي بـا داده كاوي انجام شده است. چندين پژوهش با اسـتفاده از داده كه با استفاده از داده

هـاي بـه امانـت ها به بررسي موضوعات كتـاب است. برخي از پژوهش ها انجام شدهثبتي كتابخانه

ــه  ــه پرداخت ــكندري، رفت (اس ــد ــو، 1394ان ــژوهش 2011؛ ي ــين برخــي پ ــة ). همچن ــز، مطالع ــا ني ه

در تراكنش  و نيز تخصيص بودجـه و بررسي سوابق آنها را در مديريت كتابخانه هاي بخش امانت

و مطالعة رفتار اطلا فرايند مجموعه و عاتي كـاربران را مـورد توجـه قـرار داده سازي (بيـدختي انـد

و ديگران، 1394رياحي نيا،  و ديگران، 2003؛ كائو ).2011؛ گوسوامي

تـرين متغيرهـاي دخيـل در تـأخير بازگشـت ها ذكر شـد، مهـم طور كه در قسمت يافته همان

) سـقف1عبارتنـد از هـاي اسـتان آذربايجـان شـرقي هاي امانتي براي اعضاي فعال كتابخانه كتاب

و فـوق  (عـادي و ) نحـوة3) سـن؛2العـاده)؛ مجاز تعداد امانت كتـاب (رايگـان، عـادي عضـويت

و4بها)؛ نيم  ) جنسيت.5) شغل؛

و تأثيرگـذار به منظور پيشگيري از افزايش تأخير منابع اطلاعاتي، لازم اسـت عوامـل مـرتبط

و بـه  تـرين عامـل در تـأخير بازگشـت ند. مهـم نحـو مطلـوب مـديريت شـو مورد توجه قرار گرفته

العـاده كـه توسـط ها سقف مجاز تعداد امانت كتاب بود. كاربران داراي ظرفيت امانت فوقكتاب

شود داراي بيشـترين درصـد تـأخير در بازگشـت كتـاب هسـتند. در كتابداران براي آنها ايجاد مي

امات مكمـل در راسـتاي خصوص سقف مجـاز تعـداد امانـت، لازم اسـت بـا در نظـر گـرفتن اقـد 

و ريـاحي كاهش تـأخير بازگشـت كتـاب  ( هـا عمـل نمـود. بيـدختي ) در پـژوهش خـود 1394نيـا

هـاي اند سقف مجاز تعداد امانت براسـاس مقطـع تحصـيلي تعيـين شـود. در كتابخانـه پيشنهاد داده

و عمــومي، ضــرورت افــزايش ســقف مجــاز تعــداد امانــت بــراي كــاربران خــاص احســاس  شــده

وت لازم به كتابداران اعطا گرديده است. كتابداران كتابخانهاختيارا هاي عمومي نهـاد بـه تناسـب

نماينـد. لازم اسـت ضرورت براي كاربران خاص اقدام به افزايش سـقف مجـاز تعـداد امانـت مـي 

و حساسـيت بيشـتري داشـته  كتابداران به افزايش سقف مجاز تعـداد امانـت بـراي كـاربران توجـه

و مقررا العاده امانت با شـفافيتت مربوط به بازگشت منابع را براي افراد داراي ظرفيت فوقباشند

و  و تأكيد بيشتري يادآوري نمايند. همچنين با توجه به اينكه كاربران با سطح تحصيلات تكميلـي

كارشناسي، بيشترين تـأخير بازگشـت كتـاب را داشـتند، لازم اسـت بـراي آنهـا بـر اسـاس سـطح

 بر افزايش سقف مجاز تعداد امانت، طول دوره امانت نيز افزايش يابد.تحصيلات علاوه
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در خصوص متغير دوم يعني سن، يافته نشان داد با افزايش سن، تـأخير بازگشـت كتـاب نيـز

مي20و10شود. يكي از عوامل تأخير در سنين بالاي بيشتر مي هـاي توان به امانـت كتـاب سال را

و دانشــجويان از آنهــا بهــره مــي كمــك درســي نســبت داد، كــه دانــش در آمــوزان گيرنــد. تــأخير

مي30بازگشت افراد بالاي  و خـانوادگي هايي همچون مشغلة تواند به علت سال نيز معمولاً كاري

مي آنان مربوط شود كه به و بهره رسد با راه نظر و اندازي و يا اينترنتـي منـابع گيري از تمديد تلفني

ك هايي كه داراي نسخ تكراري هستند، تا حدي از تـأخير منـابع كاسـته تابيا افزايش مدت امانت

مي  منظـور هـايي بـه هـاي عمـومي بـراي افـراد سـالمند، طـرح شود كتابخانـه شود. همچنين پيشنهاد

و خدمات رساني امانت منابع به منازل اجرا نمايد. از اين طريـق افـراد سـالمندي كـه امكـان رفـت

مياي بهره ندارند از خدمات كتابخانهآمد مستمر به كتابخانه  و تـأخير بازگشـت كتـاب مند شـوند

 افتد.نيز براي آنها اتفاق نمي

هـا، در خصوص متغير سوم، يعني نحوة عضويت بايد ذكر كرد كه كتابداران سـاير سـازمان

و نيز كودكان زير  و علت اينكه تـأخير در ايـ سال داراي عضويت نيم14پژوهشگران، ن بها هستند

و كتابـداران بـه تعـداد كتـاب زيـاد اشـاره گروه بيشتر است را مي توان به نيازمنـدي پژوهشـگران

و ريـاحي  ( كرد. اين نتايج با پـژوهش بيـدختي ) همخـواني دارد. در پـژوهش ايشـان نيـز 1394نيـا

و اعضاي هيئت علمي نسبت به سـايرين داراي تـأخير بيشـتري در بازگشـت منـابع  اساتيد دانشگاه

ند. همانطور كه اشاره شد لازم است با افزايش سقف امانـت پژوهشـگران، طـول دوره امانـت هست

افزار سـامان، اكثـر افـرادي كـه هاي نرم نيز متناسب با نياز آنها تعريف شود. از طرفي طبق گزارش

مي به مي صورت رايگان عضو و به اين دليل اسـت كـه افـراد بـا شوند، كمتر كتاب به امانت گيرند

 هاي تأخيري هستند. ويت عادي بيشتر از افراد با عضويت رايگان داراي كتابعض

و سـاير گـروه در خصوص متغير چهارم، زنان خانه و كارمندان بيشـتر از محصـلين هـاي دار

دار براي زنـان بـاردار منظور حل مشكل زنان خانهشغلي داراي تأخير در بازگشت كتاب هستند. به

رسـاني امانـت منـابع بـه منـازل سـالمندان اجـرا توان طرحي مشابه خدماتو زنان داراي نوزاد، مي

و نيز ساعات كـاري اداري مـانع از حضـور رسد مشغلهنمود. براي كارمندان به نظر مي هاي شغلي

 شود.به موقع در كتابخانه مي

در خصوص متغير پنجم، يعني جنسيت، زنان بيشتر از مردان داراي كتـاب تـأخيري هسـتند.

رسـاني بيشـتري انجـام شـود تـا زم است در خصوص خدمات غيرحضوري نيز براي زنان اطـلاعلا
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هـاي نسبت به تمديد غيرحضوري مدارك خود اقدام كنند. بـرخلاف ايـن پـژوهش، در پـژوهش

و رياحي نيا،  (بيدختي  ) جنسيت عامل مؤثر در تأخير منابع نيست.1394؛ اسكندري، 1394ديگر

و شـغل، حـدود دادهسازي در مرحله آماده درصـد9ها، با تطبيق سه متغير سن، تحصـيلات

و از پژوهش كنار گذاشته شدند. ورود صحيح ويژگـي داده هـاي هاي اعضا، داراي مغايرت بودند

افـزار ها توسط كتابداران، كه بـه صـورت غيـر تراكنشـي در نـرم شناختي اعضاي كتابخانه جمعيت

ميكتابخانه بساي ثبت رو، ضروري اسـت كتابـداران ها دارد. از اينياري در اعتبار دادهشود، تأثير

و توجـه بيشـتري لحـاظ نماينـد تـا داده  و در ورود اطلاعات اعضا دقت هـايي معتبـر بـراي تجزيـه

و دادهتحليل  كاوي فراهم آيد.هاي آماري

بـيش توان بيان كرد كه اعضايي كه داراي سقف امانـت با توجه به مواردي كه ذكر شد مي

(بـا پرداخـت حـق صـورت نـيم سـال سـن دارنـد، بـه26امانت هستند، بالاي5از  و يـا عـادي بهـا

و نيـز از نظـر جنسـيت زن هسـتند، داراي بيشـترين هاي عمومي شـده عضويت) عضو كتابخانه انـد

مي هاي امانتي خود هستند. اين شاخص ميزان تأخير در كتاب توان با هم تركيب كـرد؛ بـراي ها را

از سال دارند داراي كتاب تأخيري زيادي هسـتند كـه ايـن امـر مـي26ل زناني كه بالاي مثا توانـد

و يا محل كار ناشي شود. مشغلة   كاري در خانه

و توصـيف داده طبقه هـاي بـزرگ ديـد روشـني از وضـعيت يـك پديـده را بـراي مـا بندي

مي به هـاي تـوان برنامـه هـا، مـي وهشدسـت آمـده از ايـن نـوع پـژ آورد. با توجه به نتايج بـه وجود

هـاي تـوان برنامـه هاي هدف درنظر گرفت. در اين پژوهش نيـز مـي خاصي براي هر يك از گروه

خاصي براي كاربراني كه داراي كتاب تأخيري زياد هستند در نظر گرفت تـا از هـدر رفـت منـابع 

و ايجاد خلل در خدمت مالي كتابخانه و دسترس ها  گيري كرد.پذيري منابع جلو رساني

هاي بيشـتري پـيش اي دارد؛ زيرا در راستاي كشف الگوها، پرسش كاوي ماهيتي چرخه داده

مي مي طـور حـتم بـرداري از ايـن فنـون پيشـرفته، بـه دهند. بهـره آيد كه دور بعدي فرايند را شكل

و دانـش مي و مـديران مؤسسـات آموزشـي چالشـي تواند براي متخصصان علم اطلاعـات شناسـي

وو فرصتي كـم دائمي و بـراي ايجـاد نـوآوري تـلاش نظيـر باشـد. چراكـه آنهـا طالـب خلاقيتنـد

(پتكار كوشش مي .)1،2005كنند

1. Patkar 
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 منابع
(راسكندري، مه كاوي شف الگوهاي استفاده از منابع اطلاعاتي با استفاده از رويكردهاي دادهك).1394ي

ك موردي: بخش امانت كتابخانة(مطالعة  كارشناسي ارشد، نامة . پايانرمانعمومي مركزي شهر

 دانشگاه شهيد باهنر، كرمان.
) و رياحي نيا، نصرت و گردش منابع كتابخانه ). تحليل تراكنش1394بيدختي، حسين هاي هاي امانت

.100-87)،62(18، مديريت سلامتكاوي. هاي داده دانشگاه علوم پزشكي بيرجند با الگوريتم

س (غضنفري، مهدي؛ عليزاده، و تيمورپور، بابك و كشف دانش داده). 1387ميه . تهران: انتشارات كاوي

و صنعت.  دانشگاه علم

( نهاد كتابخانه . هاي عمومي كشور هاي ادارة كتابخانه مجموعه دستورالعمل). 1390هاي عمومي كشور

 تهران: كتاب نشر.
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