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 يدهچك
هاي نهاد كتابخانه 1404انداز هاي سند چشم بندي شاخص : هدف از اين پژوهش شناسايي رتبههدف

و بررسي مي  زان سودمند آنها است.عمومي كشور
هاي سند هاي شاخص اين پژوهش از روش پيمايشي استفاده شده است. ابتدا گويه براي انجامروش:

و بر اساس مدل اوليه پرسشنامه چشم اي تنظيم شد. جامعـة آمـاري پـژوهش را اعضـاي هيئـت انداز مشخص
و كارشناسان امور  و كارشناسان منابع هـاي عمـومي كشـور تشـكيلي نهـاد كتابخانـهها كتابخانه علمي رشته

 SPSS22هـاي حاصـله بـا اسـتفاده از نـرم افـزار آمـاري اي از آنها به تصادف انتخاب شد. داده دادند كه نمونه
و تحليل گرديد.  تجزيه

و ها نشان داد كه نمرة شاخص : يافتهها يافته و كاركنان از نمرة معيار بالاتر است هاي امانت، مجموعه
و فضاي كتابخانه دار دارد. نمرة شاخصا آن تفاوت معنيب اي نيز از نمرة معيار بالاتر بـود ولـي هاي عضويت

و كاركنـان بـا بندي شاخص داري نداشت. همچنين در رتبه با آن تفاوت معني ها، شاخص امانـت، مجموعـه
و در يك رتبه قرار گرفتند. شاخص يكديگر تفاوت معني و فضـاي كتابخانـه هاي داري نداشتند اي عضويت

و در رتبة بعدي قرار گرفتند. با وجودي نيز تفاوت معني از كـه نمـرة تمـامي شـاخص داري با هم نداشتند هـا
از نمرة معيار بالاتر بود با اين حال اين شاخص و بـازنگري در برخـي و ويـرايش ها بـي نيـاز از تغييـر نيسـت

مي چشمهاي هر شاخص براي تحقق اهداف سند گويه  رسد. انداز لازم به نظر
و ميزان سودمندي شـاخص اصالت/ارزش هـا بـراي : ارزش مقالة پژوهش حاضر در نشان دادن رتبه

و كنترل سند چشم  هاي عمومي كشور است. انداز نهاد كتابخانه ارزيابي
.ها ها، ارزيابي شاخص بندي شاخص انداز، رتبه هاي عمومي، سند چشم : كتابخانهها كليدواژه

 عمـومي؛ فصـلنامة هـايو كتابخانـه رسـاني اطـلاع تحقيقات
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 مقدمه
و پايداري در دنياي متلاطم كنوني به شـناخت دورنمـايي همه سازمان ها براي تعالي، توسعه، رشد

ت هاي خود نيازمندند. سند چشم از فعاليت هـاي بيين افقي بـراي توسـعه در زمينـه انداز، سندي براي

و اجتماعي است كه آيندة سازمان را ترسيم مي  كند. مختلف فرهنگي، علمي، اقتصادي، سياسي

عنـوان نهـادي فرهنگـي، هاي عمومي كشور بـه، نهاد كتابخانه1404انداز مطابق با سند چشم

و اثــر  ـ ايرانــي، نافــذ ك بــا هويــت اســلامي بخــش، اركردهــاي آگــاهيگــذار بــر جامعــه، داراي

و ارشادي، زمينـه اطلاع سـاز ارتقـاء مطالعـة مفيـد، داراي نيـروي انسـاني متعهـد، رساني، آموزشي

و آموزش ديده معرفي شده اسـت كـه قصـد دارد ضـمن كسـب جايگـاه اول در منطقـه متخصص

ا15خاورميانه، در زمرة  و مانـت كشور برتر جهان از جهـت سـرانة مجموعـه، فضـا، عضـو، منـابع

(نهاد كتابخانه  ). 1389هاي عمومي كشور، قرار گيرد

به كتابخانه عنوان يك مكان عمومي، نقـش مهمـي را در ايجـاد جامعـة مـدني ايفـاي عمومي

و توسـعة حـوزه.)1،2012كلارك(كند مي و در عصـر دانـايي، بـا افـزايش نـوآوري هـاي كـاري

و گسترش كسب خدماتي نوظهور، رواج فناوري و زنده وكار الكترونيكـي، شـرط توفيـق هاي برتر

و رويارويي با چالش گيري از فرصت بهره علي(قدمرو است هاي پيش ها .)1394،يلاكانياينيو

و مداومي اسـت كـه يكي از بارزترين ويژگي و تحولات شگرف هاي عصر حاضر، تغييرات

و بسياري از پديده هاي اجتماعي، روش در طرز تفكر، ايدئولوژي، ارزش هاي ديگر هاي انجام كار

و سازمان زندگي به چشم مي مي خورد و فرج(پشوتنيدهد ها را تحت تأثير قرار .)1380پهلـو، زاده

ها در خلال زمان است. روندها همچون پلي گذشته را به آينده ها يا پديده روند، تغييرات منظم داده

و آنچه كه در گذشته رخ داده است را به دانشي دربارة آنچه محتمل است رخ دهد، پيوند مي زنند

و بـر تصـميم كنند. روند تبديل مي و سياسـت گيـري هـا بـر سـازمان تـأثير داشـته هـا اثـر گـذاري هـا

ذي مي و حتي ملت گذارند.  ها توان لازم براي تغيير يك روند را ندارند. نفعان

و11در 1404هاي عمومي كشـور در افـق انداز نهاد كتابخانه سند چشم مؤلفـه تـدوين شـده

انداز اگر به اين پنج شاخص ها، پنج شاخص ارائه شده كه مطابق با سند چشم براي تحقق اين مؤلفه

اي، كاركنـان، هـا عبارتنـد از مجموعـه، فضـاي كتابخانـه شـود. شـاخص برسيم، اهداف محقق مـي 

و امانت. پيشينه مي عضويت انداز هاي مورد نظر در چشم دهد كه هنوز تا رسيدن به شاخص ها نشان

و با توجه به تحولات در همة زمينه 1404 ا ها، دستيابي به اين شاخص فاصلة زيادي داريم ز هـا دور

1. Clark 
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( هاي عمومي توسط اسفندياري انتظار خواهد بود. سنجش كيفيت كتابخانه و همكاران ) 1392مقدم

ها بايـد هاي عمومي در تمامي مؤلفه هاست، بنابراين كتابخانه ها در تمامي مؤلفه حاكي از ضعف آن

و افزايش كيفيت خدمات انجام دهند. تلاش بيشتري براي برنامه  ريزي

هاي ارائه شده بـراي دسـتيابي بـه پژوهش حاضر آن است كه شاخصاكنون پرسش اصلي

هـاي عمـومي كشـور تـا چـه انـدازه سـودمند هسـتند وكـدام انداز نهاد كتابخانه اهداف سند چشم

 شاخص از اهميت بيشتري برخوردار است. 

 هاي پژوهش پرسش

 هاي پژوهش حاضر به شرح ذيل است: پرسش

چش ميزان سودمندي شاخص.1  1404هاي عمومي در افـق انداز نهاد كتابخانهمهاي سند

 براي دستيابي به اهداف سند، چقدر است؟
مي.2  1404هاي عمـومي در افـق انداز نهاد كتابخانه هاي سند چشم توان شاخص چگونه

 بندي كرد؟ را رتبه

 روش پژوهش
ـ اين پژوهش از نوع نظر و بـراي اجـراي آن از روشي اده پيمايشـي اسـتف كـاربردي اسـت

و . براي انجام پژوهش ابتدا با استفاده از نظر متخصصـان، شده است و بررسـي متـون ملـي مطالعـه

و اســتاندارد بــين المللــي هــايي نظيــر ليــب پرسشــنامهو المللــي بــين هــاي گويــه ISO:11620كــوال

و مـدل اوليـه طراحـي شـد. سـپس بـر اسـاس مـدل اوليـه، هاي سند چشـم شاخص انـداز مشـخص

تنُهو روايي آن با نظر اي تنظيم پرسشنامه ق پرسشـنامه گرديـد. ييـدأنفر از متخصصـان سـمت پـنج

بداشت  طراحـي طيـف ليكـرت در انـداز سـند چشـمةگانـ هـاي پـنج شاخص گيري راي اندازهكه

هي نمونه گرديد. و تمـامي كارشناسـان گرديـد گلوله برفـي انجـامةعلمي به شيوتئگيري اعضاي

گـروه:آماري پژوهش را سه گروه تشكيل دادنـدةجامع.كت داده شدندهاي مختلف مشار استان

و دانـش در رشـته علـم هـا علمي دانشـگاه اعضاي هيأت،اول بـا حـداقل درجـه شناسـي اطلاعـات

هـاي عمـومي كتابخانـه نهـاد ادارات كـل هـاي كتابخانـه كارشناسان امـور، گروه دوم؛استادياري

و گروه سوم . انتخـاب هـاي عمـومي كشـور كتابخانـه نهـاد كـلاتادار كارشناسـان منـابع: كشور

و كارشناسان امور كتابخانه هـاي مـورد پـژوهش ها به اين دليل بوده كه بـا مؤلفـه كارشناسان منابع
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و خدمات آشـنايي داشـتند. نفـر از اعضـاي45بـه همـين منظـور پرسشـنامه بـراي در حوزه منابع

و هـاي اسـتان خانهكارشناس اموركتاب31علمي، تماميتئهي هـاي كارشـناس منـابع اسـتان31هـا

و بنا بـه ضـرورت نيـز نسـخ. مختلف از طريق ايميل ارسال شد چـاپي پرسشـنامهةدر برخي موارد

و در دسترس جامع هـاي حاصـل بـا اسـتفاده از نـرم افـزار آمـاري داده. آماري قـرار گرفـتةتهيه

SPSS22و تحليل  شد. تجزيه

هاي عمومي كشور پنج شاخص مشخص انداز نهاد كتابخانه اف سند چشمبراي رسيدن به اهد

تـوان در نظـر گرفـت. انتخـاب هـاي متفـاوتي را مـي ها، گويه شده كه براي دستيابي به اين شاخص

از4ها با استفاده از نظر سـه نفـر از اعضـاي هيئـت علمـي بـا حـداقل درجـة اسـتادياري، گويه نفـر

و كتابخانه كارشناسان امور انـد، نفر از كارشناسان منابع كه با روش گلولـه برفـي انتخـاب شـده2ها

 مورد شد كه پرسشنامة پژوهش را تشكيل داد.60هاي انتخاب شده شامل انجام شد. گويه

ها يافته

ــع ــس از جم ــنامه پ ــل داده آوري پرسش و تحلي ــه ــا، تجزي ــدا داده ه ــد. ابت ــاز ش ــا آغ ــاي ه ه

 59/35 هـاي توصـيفي اسـتخراج شـد.و آماره قرار گرفت SPSS22ر افزا شده درون نرم گردآوري

دهنـدگان كارشـناس امـور درصـد از پاسـخ 68/40علمـي، دهندگان اعضاي هيئت درصد از پاسخ

و كتابخانه درصـد 67/21هـا بودنـد. درصد ديگر، كارشناسان منابع در ادارات كل استان 73/23ها

و از پاسخ مر 33/87دهندگان زن علمي داراي مـدرك دكتـراد بودند. تمامي اعضاي هيئتدرصد

و پراكندگي مقطع تحصيلي كارشناسان امور كتابخانه و كارشناسان منـابع تقريبـاً يكسـان بودند ها

و دانـش آموختة علم علمي دانش بود. همچنين تمامي اعضاي هيئت شناسـي بودنـد. تنهـا اطلاعات

و هـا مــدر يكـي از كارشناسـان اموركتابخانـه  درصـد از كارشناسـان منــابع50ك مـرتبط نداشـت

 مدرك مرتبط داشتند. 

مي1همانگونه كه در نمودار شمارة در هاي اعضـاي هيـأت بين ديدگاهشود، مشاهده علمـي

هـاي اعضــاي هـا تفـاوت وجـود دارد. ديـدگاه تمـامي پـنج شـاخص بـا كارشناسـان اموركتابخانــه 

و در چهـار شـاخص ديگـر بـا علمي تنها در شاخص امانت با كارش هيئت ناسان منابع همگن اسـت

در كتابخانه هاي كارشناسان امور اين گروه نيز داراي تفاوت است. ديدگاه و كارشناسـان منـابع ها

 ها با هم تفاوت ندارند. تمامي شاخص
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 هاي عمومي كشور انداز نهاد كتابخانه هاي سند چشم هاي شاخص . گويه1شكل
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ت1نمودار  گانه هاي پنج هاي جامعة پژوهش در شاخص فاوت ديدگاه.

هاي عمـومي كشـور انداز نهاد كتابخانه هاي سند چشم پرسش اول: ميزان سودمندي شاخص
 براي دستيابي به اهداف سند، چقدر است؟ 1404در افق 

هـاي انـداز نهـاد كتابخانـه هـاي سـند چشـم در پژوهش حاضر وضعيت سـودمندي شـاخص

در60توسط عمومي كشور و شاخص مورد مطالعـه قـرار گرفـت. در شـاخص مجموعـه5گويه

( گويه)، فضاي كتابخانه25( (8اي (11گويه)، كارمندان (10گويه)، عضويت و امانـت 6گويـه)

از دست آمده نشان داد كه نمرة پاسخ گويه) سنجيده شد. نتايج به دهندگان در شـاخص مجموعـه

دهنـدگان در ايـن شـاخصر نوسان بوده اسـت. ميـانگين نمـرة پاسـخد 124تا حداكثر54حداقل 

ــانگين نمــرة طيــف، يعنــي 19/83 ــانگين نمــرة3ضــربدر25(75بــود كــه بــيش از مي ) اســت. مي

از29/3دهندگان به ازاي يك گويه در اين شـاخص برابـر بـا پاسخ يعنـي حـد3اسـت كـه بـيش

و14/3اي، فضـاي كتابخانـه28/3كاركنـان،38/3متوسط است. اين ميانگين براي شاخص امانت 

ازمي11/3عضويت از يعنـي حـد متوسـط هسـتند. نتـايج بـه3باشد كه همگي بيش دسـت آمـده

ـ اسميرنوف كه براي بررسي نرمال  هـا اسـت، نشـان بودن يا نبودن توزيع داده آزمون كلموگروف

دار نيسـت كـه هـا معنـيي كليـة شـاخصها دست آمده از اين آزمون براي داده بهzداد كه مقدار 

 ها است. ها براي كليه شاخص داده اين نمايانگر توزيع نرمال 
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 هاي عمومي انداز نهاد كتابخانه هاي سند چشم دهندگان به ميزان سودمندي شاخص . نمرة پاسخ1جدول

 شاخص
تعداد

 گويه
 حداكثرحداقل

ميانگين

 كل

ميانگين يك

 گويه

انحراف

 معيار
Zارة آم

سطح

 داري معني

14/1146/0 29/38/21 19/83 124 54 25مجموعه

14/32/913/115/0 1/25 40 810 فضا

28/11/0 28/375/11 1/36 54 20 11كاركنان

11/35/713/115/0 1/31 48 19 10عضويت

316/515/114/0 3/20 30 613 امانت

هـاي عمـومي از سـودمندي انـداز كتابخانـه هاي سند چشـمخصبراي بررسي اين مسئله كه آيا شا

آن كافي برخوردارند يا خير، نياز به ملاك يا معياري است كه وضعيت سودمندي شـاخص  هـا بـا

مقايسه گردد. در اين پژوهش نمرة ملاك ميانگين نمرة طيف است. بدين معني كه اگـر ميـانگين 

از نمرة پاسخ و با آن تفـاوت معنـي3گويان در متوسط يك گويه آن بيشتر باشد دار داشـته باشـد،

از شاخص داراي وضعيت مناسب تلقي مي و بـا آن تفـاوت3شود اما اگر اين ميانگين كمتر باشد

و اگـر ميـانگين دار داشته باشد، نهاد در آن شاخص داراي وضعيت مناسبي تلقـي نمـي معني شـود

آن تفـاوت معنـي3د دست آمده از متوسـط يـك گويـه بـا عـد نمرة به دار نداشـته باشـد، نهـاد در

 شود كه با اصلاحاتي مناسب خواهد شد. شاخص داراي وضع متوسط تلقي مي

(آزمـون نتايج حاصـل از آزمـون معنـي در ) تفـاوت ميـانگين نمـرة پاسـخtداري دهنـدگان

( هاي هر يك از شاخص گويه كـه ميـانگين ) نشـان داد3هاي مورد بررسي با نمرة ملاك يا معيـار

ــت (  ــاخص امان ــه ش (38/3س ــه (29/3)، مجموع ــان و كاركن (28/3) ــلاك ــرة م ــا نم ــاوت3) ب ) تف

و از آن بيشتر است. بنابراين اين سه شاخص از سـودمندي كـافي برخوردارنـد. امـا معني دار داشته

) (14/3ميانگين دو شاخص فضا و عضـويت 3) از نمـرة معيـار بيشـتر بـود ولـي بـا متوسـط11/3)

تواننـد از سـودمندي لازم داري نداشت، بنابراين ايـن دو شـاخص بـا اصـلاحاتي مـي فاوت معنيت

 نشانگر اين نتايج است:2برخوردار گردند. جدول 
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( داري تفاوت ميانگين نمرة پاسخ . آزمون معني2جدول )3دهندگان با نمرة ملاك

ريدا سطح معني درجة آزاديtآمارة انحراف معيار ميانگين شاخص

027/0 29/387/028/247 مجموعه

39/0 14/315/187/053 فضا

049/0 28/306/197/149 كاركنان

304/0 1/375/004/147 عضويت

002/0 38/386/026/353 امانت

ميپرسش دوم: هاي عمـومي در افـق انداز نهاد كتابخانه هاي سند چشم توان شاخص چگونه
 كرد؟ بندي را رتبه 1404

هـاي عمـومي زمـاني انـداز كتابخانـه هـاي سـند چشـم بنـدي ميـزان سـودمندي شـاخص رتبه

هـا يكسـان ها يكسان باشد. از آنجا كـه تعـداد گويـه هاي شاخص پذير است كه تعداد گويه امكان

هـاي دهنـدگان در هـر شـاخص بـه تعـداد گويـه سازي آنها نمره پاسـخ نبود، بنابراين براي همسان

دهنـدگان از متوسـط يـك گويـه در هـر شـاخص شاخص تقسيم شد تا ميانگين نمرة پاسـخ همان 

و قابل مقايسه گردد. براي رتبه هـا اسـتفاده ها از مقايسة زوجي بـين شـاخص بندي شاخص محاسبه

اسـتفاده شـد. نتـايج حاصـل نشـان داد كـهtهـا از آزمـون بـودن داده گرديد كه با توجه به نرمـال 

ا شاخص (با ميانگين هاي (با ميانگين38/3مانت (با ميـانگين29/3) مجموعه و كاركنان ) بـا28/3)

و بـا آنهـا تفـاوت معنـي هم تفاوت معني و بيشتر از ميانگين دو شاخص ديگر بودند دار دار ندارند

(با ميانگين  (بـا ميـانگين14/3داشتند. همچنين ميانگين دو شاخص فضا و عضويت ) بـا هـم11/3)

آن وت معنيتفا و با و از ميانگين سه شاخص ديگر كمتر  دار داشتند. ها تفاوت معني دار نداشتند

ــمارة ــدول ش ــاخص3ج ــودمندي ش ــانگين س ــي مي ــة زوج ــم مقايس ــند چش ــاي س ــداز ه ان

مي كتابخانه بـهtدهد. بر اساس ايـن جـدول، ارقـام زيـر قطـر جـداول آمـارة هاي عمومي را نشان

و ارقـام بـالاي قطـر جـدول،نيدست آمده از آزمون مع داري تفـاوت ميـانگين بـين دو شـاخص،

مشـاهده3دهنـد. همانگونـه كـه در جـدول داري حاصـل از ايـن آزمـون را نشـان مـي سطح معني

و داري حاصــل از آزمــون تفــاوت بــين شــاخص گــردد، ســطح معنــي مــي هــاي امانــت، مجموعــه

داري تفـاوت حاصـل از آزمـون معنـي داري اسـت. همچنـين سـطح معنـي05/0كاركنان بـيش از 

و عضويت نيز نشان مي  دار ندارند. دهد كه آن دو با هم تفاوت معني ميانگين دو شاخص فضا
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 هاي عمومي انداز كتابخانه هاي سند چشم . مقايسة زوجي ميانگين سودمندي شاخص3جدول

tآزمون pvalueبر اساس

 ضويتع فضا كاركنان مجموعه امانت ميانگين شاخص

82/038/004/002/0-38/3 امانت

14/0000/0004/0--29/323/0 مجموعه

000/0035/0-5/1-28/39/0 كاركنان

64/0-76/39/3-14/311/2 فضا

--1/317/247/0-11/35/2 عضويت

و ادب در شاخص مجموعه گوية مربوط به مناسب بودن ميزان مجموعـه در رده يـات بـه هـاي ديـن

دهنـدگان داشـتند. بالاترين ميزان سودمندي را از منظر پاسخ17/4و33/4ترتيب با كسب ميانگين 

( گويه و جغرافيـا )، كيفيـت محتـوايي93/3هاي مربوط بـه مناسـب بـودن مجموعـه در ردة تـاريخ

( كتاب (50/3هاي موجود و جديد ()، كيفيت ظـاهري كتـاب71/3) و جديـد52/3هـاي موجـود (

)67/3) (64/3)، كيفيت محتوايي نشريات )، امكـان دسترسـي بـه60/3)، كيفيت ظـاهري نشـريات

) و نشـريات (50/3منابع چـاپي و كـاربردي بـودن منـابع52/3)، درصـد اسـتفاده نشـده از مخـزن (

در ) در درجة دوم اهميت قرار گرفتند. گويه52/3( هاي مربوط بـه مناسـب بـودن مجموعـه منـابع

(91/2( هاي زبان رده )،76/2)، وجـود منـابع الكترونيـك آنلايـن(86/2)، هنر(88/2)، علوم محض

) و امكان دسترسـي بـه منـابع الكترونيـك از خانـه يـا محـل53/2وجود منابع الكترونيك آفلاين (

)  هاي شاخص مجموعه كسب كردند. ترين رتبة سودمندي را در بين گويه ) پايين95/2كار

هـاي هـا چنـدان مشـهود نبـود. گويـه اي تفاوت بـين رتبـة گويـه در شاخص فضاي كتابخانه

( با توجه به تنوع فعاليـت كتابخانهمربوط به مناسب بودن زيربناي  و36/3هـاي كتابخانـة عمـومي (

) و يـادگيري و گويـة36/3مكاني مناسب براي مطالعـه، تحقيـق ) داراي بهتـرين رتبـة سـودمندي،

و مطالعــه باشــدكننــ اي كــه ترغيــب فضــاي كتابخانــه« (دة يــادگيري در86/2» ) كمتــرين ميــزان را

 اي كسب كرد. شاخص فضاي كتابخانه

) (64/3مناســب بــودن تعــداد كاركنــان كتابخانــه )، وجــود57/3)، دانــش كــافي كاركنــان

)، تمايـل كتابـداران بـه كمـك55/3كننـد( كارمنداني كه نيازهاي مراجعه كنندگان را درك مـي

(كردن به مراجعـه كننـ (53/3دگان و مهارتهـاي سـواد اطلاعـاتي كاركنـان ) برتـرين رتبـه50/3)
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هـاي عمـومي انداز نهاد كتابخانه اهميت را در بين شاخص كاركنان براي تحقق اهداف سند چشم

كشور كسب كردند. همچنين آراستگي ظاهري كاركنان از منظر پاسخ دهندگان كمتـرين ميـزان 

شا اهميت در بين گويه  خص را داشت.هاي اين

( هاي مربوط به ميزان رضايت ميانگين گويه )، توجـه بـه اعضـاي غيرفعـال54/3مندي اعضـا

)50/3) ــه اينترنــت رايگــان و دسترســي اعضــا ب و اخــذ هزينــة عضــويت36/3) ــالاترين،  ) داراي ب

ــت52/2( ــاركت اعضــا در فعالي ــزان مش ــه)، مي ــاي كتابخان ( ه (93/2اي ــويت ــابقة عض و س (98/2(

در پايين ترين ميانگين را در شـاخص عضـويت بـه خـود اختصـاص دادنـد. ميـزان موفقيـت اعضـا

) و بازيابي منابع و رزرو كتـاب72/3جستجو ) بيشترين ميانگين در شاخص امانـت را كسـب كـرد

 ترين ميانگين را كسب نمود. ) پايين00/3(

 گيري نتيجه
آينـده را بـر عهـده دارنــد. هــا وظيفـة تربيـت نيـروي انســاني علمـي دانشـگاه اعضـاي هيئـت

و دانش هاي علم گروه و آنـان اطلاعات شناسي نيز در همين راستا به تربيـت دانشـجويان پرداختـه

و تعريف شده آماده مي از را براي مشاغل مناسب كنند. يكي از بازاركارهايي كـه بخـش عظيمـي

مي دانش د كند، كتابخانه آموختگان رشته را جذب و هاي عمومي هستند. و شـناخت صـحيح رك

توانـد در انتقـال مفـاهيم ايـن هـاي عمـومي، مـي علمي از وضـعيت كتابخانـه درست اعضاي هيأت

 حوزه به دانشجويان بسيار مؤثر باشد. 

و كارشناسان امور كتابخانه هاي عمـومي مسـتقر ها در ادارات كل كتابخانه كارشناسان منابع

آموختـة رشـتة علـم رادي هسـتند كـه عمـدتاً دانـش تـرين افـ هاي مختلف، يكي از مطلـع در استان

و دانش  و در حوزة اجرايـي كتابخانـه اطلاعات كننـد. ايـن هـاي عمـومي فعاليـت مـي شناسي بوده

و كارشناسان امروز هستند، عملاً درگير مسائل اجرايـي كتابخانـه  هـاي افراد كه دانشجويان ديروز

و مشكلات را از نزديك لمس مي د.كنن عمومي هستند

و كارشناسـان امـور تفاوت بين نظر اعضـاي هيئـت و كارشناسـان منـابع كتابخانـه علمـي هـا

علمـي معمـولاً سـطح مطلـوب را مـورد توجـه تواند دلايل متعددي داشته باشد. اعضاي هيئـت مي

و مـديران اثـر دهنـد در حـالي كـه واقعيـت قرار مي و ملمـوس بـر نظـر كارشناسـان هـاي موجـود

ميگذارد. همچني مي تـري نسـبت بـه گرايانـه علمـي ديـد آرمايـان توان گفت كه اعضـاي هيئـتن

 هاي آنان را نشان داده است. تفاوت ديدگاه1كارشناسان دارند. نمودار شمارة 
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از 1404هاي عمومي در افق انداز نهاد كتابخانه هاي سند چشم مؤلفه سند بالادسـتي بسـياري

و سياست ريزي برنامه ام گذاري ها ا هنوز فاصلة زيادي تـا آن وجـود دارد. سـرعت حركـت هاست

و بـا سـرعت كنـوني رسـيدن بـه هـاي عمـومي نيـاز بـه ضـرب نهاد كتابخانه آهنـگ تنـدتري دارد

مي شاخص  رسد. ها غيرممكن به نظر

( مطابق با پژوهش و حسـيني و وضـعيت مطلـوب 1390هاي خاشعي ) بـين وضـعيت جـاري

و اسـفندياري هـاي انـداز نهـاد كتابخانـه سند چشـم  و صـابري عمـومي شـكاف وجـود دارد مقـدم

علت اصلي وجود اين شـكاف را گسـتردگي كشـور، پراكنـدگي جمعيـت، عـدم تـأمين) 1393(

و كتابخواني، عدم تمايل مردم به مطالعـه، مطالبـه  اعتبارات كافي، عدم توجه كافي به مسئلة كتاب

عدم توجه مسئولان ذيـربط بـه ايـن قضـيه، نكردن كتابخانه از سوي مردم، شمارگان پايين كتاب،

و... دانسته  اند. گراني زمين در شهرهاي بزرگ

) ) در پـژوهش خـود بـراي دسـتيابي بـه الگـويي از كنتـرل راهبـردي در نهـاد 1393خاشعي

و حـل مسـئلة كنتـرل راهبـردي بـر اسـاس ســند كتابخانـه  هـاي عمـومي كشـور، بـه دنبـال تسـهيل

كمتـر از ده اي عمومي كشـور بـراي افـزايش عملكـرد سـازماني اسـت.ه انداز نهاد كتابخانه چشم

و اكنـون برنامـة ششـم انداز نهاد كتابخانه سال تا افق سند چشم هاي عمومي كشور فرصـت داريـم

 توسعة كشور، براي تصويب در حال بررسي است.

 اي پرداخته است كـه بـراي مـدت به تغيير فرمول مجموعه ) در پژوهش خود2007(1ترنس

مي طولاني به روش خاصي خدمات كتابخانه كـرد. هـدف از ايـن تغييـر، يـك تخصـيص اي ارائه

در تر با اهداف اساسي عادلانه و پـژوهش انجاميـد. و بهبـود آمـوزش تر بود كه به حـل مشـكلات

و خـلاق مـي ) نيز سيستم2011(2پژوهش هانسن و تواننـد در شـكل هاي يك كتابخانـة نـوآور هـا

م اندازه هـا در اجـرا تغييـر تفاوت از نيازهاي اطلاعاتي كاربران كتابخانه پشتيباني كند. اما مدلهاي

اي براي كاربران كتابخانـه فـراهم كند بنابراين بايد به طرق مختلف ارائه شوند تا ارزش افزوده مي

د هاي مياني سند چشم كه در سالگردد. اكنون  و بـازنگري ر انداز قرار داريـم، ضـرورت بـازبيني

در آن آشكار شده است چرا كه تغييرات پيش آمده ممكن است اهميت برخـي از شـاخص هـا را

و يا زياد كرده باشد.  دستيابي به اهداف كم

1. Terrence             2. Hansen, J. Hofman 
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و 2014(1بالوگ ) نيـز دريافـت كـه فرهنـگ كتابخانـه در چنـد سـال گذشـته تغييـر كـرده

و ارزيابي فعاليت مديران كتابخانه مث ها نسبت به كيفيت بتي ندارنـد. همچنـين عـلاوه بـر ها، نگرش

بيان مسائل مربوط به فرهنگ كتابخانه، به ارزيابي عملكرد نيـز نـيم نگـاهي داشـته اسـت. مـديران 

و ايـن هاي عمومي نيز معتقدند كه كاركردهاي كتابخانه كتابخانه ها نسبت به قبـل كمرنـگ شـده

وهديـدگا كنـد. امر ضرورت توجه به تغييرات راهبردي را آشـكارتر مـي  هـاي مـديران، مسـئولان

هـاي عمـومي در خصـوص آينـدة پـيش روي ايـن حـوزه بسـيار حـائز انـدركاران كتابخانـه دست

و اين پـژوهش نيـز قصـد دارد تـا بـا شناسـايي ميـزان سـودمندي شـاخص  هـاي سـند اهميت بوده

و رتبـه انداز نهاد كتابخانـه چشم  هـا، بـه تحقـق اهـداف سـند بنـدي شـاخص هـاي عمـومي كشـور

 انداز كمك كند. چشم

هـاي در حـال تواند براي بازنگري احتمـالي در برنامـه شناسايي ميزان اهميت هر شاخص مي

و حسـن پهلـو، نوشـين تدوين هماننـد سـند برنامـة راهبـردي يـاريگر باشـد. فـرج  ( فـرد ) 1391زاده

بـ بندي را براي ارتقاء سطح عملكرد ضـروري دانسـته اولويت ه معيـار قـرار انـد، بنـابراين بـا توجـه

و كاركنـان از عـدد معيـار بـالاتر3گرفتن عدد در پژوهش، نمرة سـه شـاخص امانـت، مجموعـه

و تفاوت معني داري با آن داشتند. بنابراين اين سه شاخص از سودمندي كـافي برخوردارنـد بودند

آن داري بـا اي بـالاتر از معيـار، تفـاوت معنـي اما در دو شاخص ديگـر كـه عليـرغم كسـب نمـره 

و ضـرورت شود. در هر شاخص نيز رتبة گويه ندارند، نياز به اصلاحاتي ديده مي هـا متفـاوت بـود

و يا اصلاح لازم صورت پذيرد. بنابراين مي را دارد بر حسب رتبة هر گويه، تقويت تـوان دو رتبـه

{امانـ انـداز نهـاد كتابخانـه هاي پنج گانه سند چشم براي شاخص ت، هـاي عمـومي تعريـف كـرد:

و عضويت}. شاخص {فضا و و كاركنان} هـاي گـروه اول داراي رتبـة بـالاتري نسـبت مجموعه

و دهندگان شاخص هاي گروه دوم هستند. بنابراين از منظر پاسخ به شاخص هاي امانـت، مجموعـه

و فضاي كتابخانه كاركنان براي دستيابي به اهداف سند چشم در انداز سودمندترند و عضـويت اي

 دوم اهميت قرار دارند. درجة 

مي تقويت گويه انـدازكمك تواند به تحقق سند چشـم هاي داراي رتبة بالاتر در هر شاخص

هـاي مـورد تقاضـا بايـد مـورد توجـه بيشتري كند، بنابراين توجه به مناسب بودن مجموعـه در رده 

م خاص قرار گيرد. نكتة مهم اينكه از بين تمامي گويه هـاي جموعـه در رده ها، تنها مناسـب بـودن

و ادبيات نمرة بالاتر از  مي4دين به را كسب كردند پس ويـژه در ايـن توان توجه به انتخاب منابع،

 
1. Balog, A. 
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انداز دانسـت. توجـه بـه كيفيـت هاي مؤثر در رسيدن به اهداف سند چشم دو رده را يكي از عامل

را  هـايي انـدازي طـرحهمحتوايي در كنار كيفيت ظاهري نيز از ديگر عواملي اسـت كـه ضـرورت

من«نظير  و را آشـكار مـي» كتاب و آفلايـن سـازد. رتبـة پـايين وجـود منـابع الكترونيـك آنلايـن

مي دسترسي به منابع الكترونيك مي تـوان بـه تواند به دلايل مختلفي باشد كه از جمله مهمترين آن

و يا حركت ضعيف نهاد كتابخانه  منابع دانست. هاي عمومي در حوزة اين گونه عدم ورود

هــاي عمــومي بــراي اينكــه بتواننــد در انجــام رســالت خــويش موفــق باشــند، بايــد كتابخانــه

و به تعداد مناسب در اختيار داشته باشد، اين كاركنان كساني هسـتند كـه  كاركناني با دانش كافي

و براي كمك به آنان مشتاق هستند.   نيازهاي مراجعان را درك كرده

ــت دارد، ــه اهمي ــه آنچ ــتريان كتابخان ــايت مش ــزان رض ــابراين مي ــت، بن ــومي اس ــاي عم ه

مي كتابخانه در اي فعاليت كنند كـه بيشـترين سـطح رضـايت بايست به گونه هاي عمومي منـدي را

وجـود هزينـة«بين اعضاي خود به دست آورند. در شاخص عضويت كمتـرين ميـزان اهميـت بـه 

ت» عضويت بايسـت هـاي عمـومي مـي مركز نهاد كتابخانهاختصاص يافت. اين بدان معني است كه

و علاوه مشاركت دادن اعضـا در فعاليـت به سوي عضويت رايگان حركت كند. به هـاي كتابخانـه

انـداز مـؤثر اي اصلاح شود كه در رسيدن به اهداف سـند چشـم گونه جلسات آموزشي، نيز بايد به

و بهبـود بيشـتر باشد. شاخص امانت كـه از سـودمندي قابـل قبـولي برخـوردار  اسـت، بـراي رشـد

و بازيابي منابع استنيازمند موفقيت اع .ضا در جستجو

 پيشنهادها
مي بر اساس آنچه از نتايج اين پژوهش برمي  شود: آيد، پيشنهاد

صـورت انـداز بـه هاي عمومي كشور در مقايسه با اهداف سند چشم عملكرد نهاد كتابخانه.1

 سالانه تحليل شود. 
ــهبرنامــة توســعة.2 و تــوان نهــاد كتابخان ــا در نظرگــرفتن وضــعيت موجــود هــاي عمــومي ب

و اعضـاي هاي عمومي كشور، بـا اسـتفاده از كارشناسـان كتابخانـه كتابخانه هـاي عمـومي

و دانش هيئت علمي علم  شناسي بر اساس برنامة ششم توسعه تدوين شود. اطلاعات
ك دوره.3 و هـاي تابـداران كتابخانـه هاي آموزشي ضمن خدمت بـراي كارشناسـان، مـديران

و پيشرفت عمومي به منظور آشنايي آنان با فناوري هاي حاصـل شـده در حـوزة هاي نوين

و دانش علم   شناسي برگزار گردد. اطلاعات
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هايي كه از سطح سودمندي قابل قبـولي برخـوردار نيسـتند مـورد بـازنگري ويـژه شاخص.4

 قرار گيرند.

اعضـاي هيئـت علمـي رشـته، اقـدام بـه برگـزاري هاي عمومي بـا همكـاري نهاد كتابخانه.5

و اجلاس جلسات، سمينارها، همايش به ها در هاي معتبر و حـل مشـكلات منظور شناسـايي

 هاي عمومي نمايد. هاي مختلف كتابخانه حوزه

 منابع

( مقدم، عليرضا؛ رزمي اسفندياري و نوروزي يعقوب هاي ). كيفيت خدمات كتابخانه1392شندي، مسعود

(بررسي پژوهشايرا و اطلاعكوآل در ايران). هاي مدل ليبن رساني تحقيقات كتابداري

.208- 191)،2(47، دانشگاهي

( اسفندياري و صابري، محمدكريم هاي عمومي استان ). مقايسة وضعيت كتابخانه1393مقدم، عليرضا

. تحقيقات 1404هاي عمومي كشور در افق ايران انداز نهاد كتابخانه همدان با سند چشم

و كتابخانه اطلاع .659-643)،4(20هاي عمومي، رساني

و فرج پشوتني ( زاده، ميترا يا دانشكدهويمركزيها كتابخانهةسيمقاويابيارز). 1380پهلو، عبدالحسين

و اطلاع. SWOTليتحل اساسبر چمرانديشه دانشگاه .108-80)،3(16، رساني كتابداري

حس، وحيدخاشعي (و انداز ). درآمدي به كنترل راهبردي؛ مورد مطالعة چشم1391يني، سيدمحمود

و كتابخانه تحقيقات اطلاعهاي عمومي كشور. راهبردي نهاد كتابخانه )،2(18، هاي عمومي رساني

217 -240.

) هاي انداز نهاد كتابخانه ). كاوشي بر مختصات مدل كنترل استراتژيك چشم1393خاشعي، وحيد

.51-31)،1(20، هاي عمومي رساني وكتابخانه تحقيقات اطلاعكشور. عمومي 

و حسن پهلو، عبدالحسين؛ نوشين فرج ( فرد، فاطمه ). ارزيابي عملكرد كتابداران به روش 1391زاده محمد

و تحقيقات اطلاعهاي عمومي استان گيلان. درجه: مطالعة موردي كتابخانه 360 رساني

.442- 421)،4(18، هاي عمومي كتابخانه

و علي ( قدمي، محسن ) بررسي رابطة فرهنگ سازماني با استراتژي با استفاده از 1394نياي لاكاني، پريسا

و تحولمدل گلوب.  .36-29)،22(1، مديريت توسعه

( نهاد كتابخانه در انداز نهاد كتابخانه هاي چشم تبيين مؤلفه). 1389هاي عمومي كشور هاي عمومي كشور

 هاي عمومي كشور. . تهران: نهاد كتابخانه1404ران افق اي
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