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و داده مطالعة حاضر از نوع كيفيروش: بااست . اسـت شـده گـردآوري مصاحبة عميقاز استفاده ها
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 مقدمه
. اسـت شـده پذيرفتـه دربردارنـدة معنـي،و فعـال تبـاطي،ار تعـاملي، فراينـد يـك عنوانبه خواندن

 بـراي اسـت كـه چيـزي هـر تفسـير دربـارة توانـايي بلكه نيست؛ مختص متون چاپي فقط خواندن

كهيا پياميك انتقال در را ممكـن مـي ارتباطـات آنچه و شـده گرفتـه نظـر سـازد، (هتينگـر اسـت

 كسـب مـردم بـراي. اسـت جامعـهكيـدر تـوجهي قابـلو مهـم فعاليـت خوانـدن ). 1،2001نپ

و متنوعي ظـاهر هاي رسانهدر اطلاعات اين اگر حتي مهم است، دانشو اطلاعات  شـود. متفاوت

و عبد وهـاب خواندن نيازبههم هنوز كه مردم است اين نكته (سعيد در.)2،2014دارند خوانـدن

. دامنـة خوانـدن بـه منـابع شـود ديگر به خواندن منابع چـاپي محـدود نمـي21اي قرن جامعة شبكه

و رفتـار خوانـدن افـراد شـده اسـت  اينترنتي گسترش پيدا كرده كه موجب تغيير فرهنگ، عـادات

). خواندن آنلايـن متفـاوت از خوانـدن متـون چـاپي اسـت. خوانـدن آنلايـن شـامل 3،2012(لون

ك بـا تعامل چشم و درك اطلاعـات و صـفحة نمـايش رايانـه، متـون ارائـه شـده در فـرامتن لامـي

(پينـو  امـروزه تعـداد افـرادي كـه از ابزارهـايي نظيـر كتـابخوان).4،2006سـيلوا-غيركلامي است

و تلفـن همـراه بـراي خوانـدن اسـتفاده مـي  ت كننـد، افـزايش يافتـه اسـ الكترونيكي، رايانه، تبلـت

و دانيمز( مي از جمله رسانه). 5،2014آكارسو به هاي ديجيتال كه عـاتي در عنوان محمـل اطلا توان

وب نظر گرفت، رسانه  اند. ايجاد شده 2.0هاي اجتماعي هستند كه مبتني بر فناوري

و برنامـه 2.0فناوري وب و تكامـل جوامـع مبتنـي بـر وب، خـدمات ميزبـاني هـاي به توسـعه

و گذاري ويدئوها، ويكـي هاي به اشتراك هاي اجتماعي، سايت هاي شبكه كاربردي مانند سايت هـا

م وبلاگ در اشتراك گذاري، شبكه 2.0نجر شده است. ابزارهاي وب ها و انتشار اطلاعات را سازي

و ديگر گروه و هاي حرفهميان دوستان اي تسهيل كرده است. اين ابزارها تأثير فراگيـري در جامعـه

وب به به كاربران اجـازة ايجـاد، توصـيف، ارسـال، 2.0خصوص در بين نسل جوان دارد. ابزارهاي

و وجو جست و ارتباط محتواي آنلايـن در اشـكال مختلـف، اعـم از موسـيقي ، همكاري، اشتراك

و اسـناد تـا عكـس6هـا مـارك بوك (راكشـيكار را مـي هـا ). اگرچـه كـاركرد اصـلي 7،2015دهـد

و تعامل پوياست، امـا بـه رسانه در هاي اجتماعي برقراري ارتباط و اشـتراك اطلاعـات دليـل تبـادل

و فراگير و هـا بـه گيري از اين رسانه، امكان بهرهفضايي وسيع و خوانـدن عنـوان محمـل اطلاعـاتي

و اخبـار منتشـر مـي افزايي وجود دارد. در رسانه دانش شـود، هاي اجتماعي علاوه بر آنكه اطلاعات

و خوانـدن اطلاعـات در فضـايي فرايند توليد اطلاعات نيز انجام مـي  شـود. در واقـع توليـد، توزيـع

 
1. Hettinger & Knapp 2. Saaid & Abd Wahab 3. Loan 
4. Pino-Silva 5. Akarsu, & Darıyemez 6. bookmarks             7. Rakshikar 
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و پويا ميهاي اطلاعاتي رايج در رسانهفعاليتتعاملي تواند توسط هر فردي هاي اجتماعي است كه

از گردد. شبكهانجام گيرد. اين مسأله خود باعث ايجاد حجم فزايندة اطلاعات نيز مي هاي اجتماعي

به جمله رسانه ر هاي اخير كانون توجه افراد در سرتاسر دنيا قراويژه در سال هاي اجتماعي هستند كه

به گرفته و ميطور فزاينده اند و كاربردپذيري آنها افزوده  شود. اي به محبوبيت

 يـاو آنلايـن فـرم پلـت است كـه يـك اطلاعات جهاندر جديدترين فناوري اجتماعي هايشبكه

كه سايتوب  هـاي فعاليـت يـاو علاقـه مردمـي كـه ميـاندر اجتمـاعي روابـط بازتابو ساختبر است

م مشترك (آفرو تمركزدارند، شـود كـه بـا هايي اطـلاق مـي به سايت هاي اجتماعي شبكه). 1،2014است

و محتواي توليدشد هـاي اجتمـاعي ). شـبكه 2،2006نيـك(تـردي رود آنان پيش مـيةمشاركت كاربران

پـذيري، فراوانـي، هاي سنتي يا صنعتي در بسياري از جهـات از جملـه كيفيـت، دسـترس متفاوت از رسانه

ا و گيلادقابليت (آگيچتين، كارلوس، دبورا، آريستيدس و دوام هستند  ). 3،2008ستفاده، سرعت

ترين رسانه در بـين هاي اجتماعي پراستفادهتوان اذعان داشت در حال حاضر شبكه به جرأت مي

و حتي خدمات اينترنتي است. امروزه افراد بسياري بخشي از وقت خود را به انواع رسانه هاي اجتماعي

ميتفاده از شبكهاس و خواندن در اين فضا اختصاص ها به رقيبي دهند. در واقع اين رسانه هاي اجتماعي

و اين نگراني را به وجود آوردهبراي خواندن متون چاپي تبديل شده اند كه با توجـه بـه اختصـاص اند

و ديگر رسانهبخشي از وقت فرد در طول روز كه مي اپي اختصـاص هاي چ ـتوانست به خواندن كتاب

و كم و از سوي ديگر فرد را به خواندن سطحي عمـق عـادت يابد، موجب كاهش سرانة خواندن شده

ميرسد استفاده از اين رسانه دهند. اما به نظر مي تواند علاوه بر معايب، مزايايي را ها در حوزة خواندن

اتواند به بهرههم در بر داشته باشد كه شناخت آنها مي ها كمك كند. كسب اينز شبكهگيري مناسب

و يافتـه  و نهادهاي درگير در حـوزة خوانـدن حـائز نكـات هـاي قابـل شناخت براي مسئولان فرهنگي

و صـحيح تصـميمات تواننـد بـه اتخـاذ اي است، چرا كه بر اسـاس اطلاعـات كسـب شـده، مـي توجه

زنـد. بـر ايـن اسـاس، ريزي مؤثر جهت ارتقاي فرهنـگ خوانـدن افـراد در فضـاي مجـازي بپردا برنامه

و  و شـبكه معايــب پـژوهش حاضـر درصــدد اسـت مزايـا  هـاي اجتمــاعي اينترنتـي در حـوزة خوانــدن

 هاي عمومي شهر سنندج شناسايي نمايد. اثربخشي را از ديدگاه اعضاي كتابخانه راهكارهاي

 روش پژوهش
ــا و كيفــي شــناختي روش رويكــرد پــژوهش حاضــر ب  پــژوهش، تحليــل روش انجــام شــده

باداده. است وعيموض .است شده گردآوريو به شكل انفرادي مصاحبة عميقاز استفاده ها

1. Aforo             2. Tredinnick             3. Agichtein, Carlos, Debora, Aristides and Gilad 
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را گر با مطرح كردن موضـوع مكالمـه، شـركت در روش مصاحبة عميق، مصاحبه كننـدگان

و بـر اسـاس آنچـه مصـاحبه به صحبت در رابطه با موضوع مطرح شده ترغيب مي در كنـد شـونده

سـ جريان مصاحبه مطـرح مـي  (حريـري، ؤالات بعـدي خـود را شـكل مـي كنـد، ). در 1385دهـد

شـود، پژوهشـگر راهنمـاي مصـاحبه را ساختاريافته نيـز ناميـده مـي مصاحبة عميق كه مصاحبة نيمه

كنـد كـه بـر گـر كمـك مـي كند. راهنماي مصاحبه به مصـاحبه براي انجام مصاحبة اصلي تهيه مي

و بتوانــد مصـاحبه  را هــدايت كنــد. راهنمــاي مصــاحبه شــكل روي مصـاحبه تمركــز داشــته باشــد

و پژوهشــگر گفــت و مفــاهيمي كــه بايــد مــورد پرســش قــرار گيرنــد وگوهــاي اصــلي، عبــارات

مي مي طـور معمـول چنـين روشـي مشـتمل بـر كند. بـه خواهد آن را مورد پرسش قرار دهد، تأمين

ميايده (اسـتربرگ هاست كه سؤالات از آن پيروي اسـت پژوهشـگر ). البتـه ممكـن 1،1384كنند

 دهد. دقيقاً اين سؤالات را اجرا نكند، اما تا حد امكان خود را با آنها وفق مي

سـنندج در تابسـتان سـال شهر عمومي هاي فعال كتابخانه اعضاي اين پژوهش، جامعة آماري

و اينسـتاگرام عضـو بودنـد در شبكهكه بودند 1395 و تجربـة هاي اجتماعي اينترنتـي نظيـر تلگـرام

هـا را داشـتند؛ ضـمن اينكـه بـه شـركت در مصـاحبه تمايـل داشـتند. در ايـن دن در اين رسانهخوان

و تكرارپـذيري اشباعبه نمونه حجموشد استفاده هدفمند گيري نمونه پژوهش از روش اطلاعـات

دقيقه متغيـر35تا25ها بين مصاحبه انجام شد. مدت مصاحبه24در مجموع. داشت بستگيها داده

و نكـات هاي مصـاحبه برداري از گفته ها علاوه بر يادداشت در زمان اجراي مصاحبه بود. شـوندگان

و ها ضبط شد. ملاحظات اخلاقي لازم شامل كسب موافقت مصاحبه مطرح شده، مصاحبه شوندگان

و حفظ حريم خصوصي آنان انجام شد.   اعلام محرمانه بودن اطلاعات

و اعتبار تحقيق در مطالعات و انـدازه روايي گيـري كيفي همانند مطالعات كمي بـه ارزيـابي

و روايي ابزار يا ابزارهاي اندازه ها پرداخته نميداده گيـري مـد نظـر شود. در مطالعات كمي اعتبار

قابـل اطمينـان«،»قابـل اعتمـاد بـودن«،»موثـق بـودن«است، اما در مطالعات كيفي معيارهايي مانند 

و»بودن ها مطرح است. بنابراين در مطالعات كيفي بـراي رسـيدن بـه ايـن داده» قابل تثبيت بودن«،

امور تبحر پژوهشگر در ايجاد ارتباط با افراد مورد مطالعه، توانايي وي در انجـام مصـاحبه، فـراهم 

ميهاي واقعي از مصاحبهنمودن اطمينان لازم جهت اخذ داده و اعتبـار شوندگان تواند در درسـتي

). از اين رو، جهت كسب اعتبـار تبحـر پژوهشـگر، پژوهشـگر 1384(استربرگ، ها مؤثر باشد داده

و تجارب دو نفر از متخصصان رشتة جامعه از راهنمايي و دانـش ها و علم اطلاعات شناسـي شناسي

 
1. Sterberg  
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مصـاحبه4هـا كمـك گرفـت. در ابتـدا با سابقة انجام پـژوهش كيفـي در زمـان اجـراي مصـاحبه

و بـه  كـار آغـاز شــد.،و دريافـت تأييـد از انجـام اصـلاحات لازم پـس صـورت آزمايشـي انجـام،

از هــا نيــز بــا ارائــه اطلاعــات اســتخراج شــده از مصــاحبه همچنــين از صــحت داده هــا بــه برخــي

 كنندگان اطمينان لازم حاصل شد. مشاركت

و تحليل داده و تحليل موضوعي اسـت. روش تجزيه ها در اين پژوهش بر مبناي روش تجزيه

و تح » موضـوعات«بنـدي بـر اسـاس هاست كه طبقهليل موضوعي نوعي تحليل محتواي دادهتجزيه

و كوربينانجام مي (استراس و تحليل داده1،1393شود ها به اين شرح بود: در ابتدا ). مراحل تجزيه

و پياده و ذخيره كردن آنها در رايانه انجام شد. همچنين ثبـت سازي دادهاستخراج ها بر روي كاغذ

و غيره در اين مرحله براي مرتبط ساختن دادهم حاشيهعلاي ها انجام شد. اي از قبيل سكوت، تأسف

در ها متن مصاحبه سپس جهت تسلط كافي پژوهشگر بر روي داده و مرور شد. ها چندين بار مطالعه

و پـاراگراف مرحلة بعد داده (كد) در قالب جمـلات هـاي مـرتبط بـا معنـاي ها به واحدهاي معنايي

و سپس كدهاي مناسب هر واحد معنايي  اصلي شكسته شدند. واحدهاي معنايي نيز چندين بار مرور

و نوشته شدند. به اين صورت كه در هر كدام از مصاحبه ها، موضوعات از يكـديگر مجـزا گرديـد

و ســپس هــر موضــوعي بــه زيرمجموعــه و بــه ايــن ترتيــب موضــوعات هــاي ديگــري تقســيم شــده

و معنايي طبقه احبهزيرموضوعات همة مص و ها مشخص شدند. كدها بر اساس تشابه مفهومي بنـدي

و فشرده شدند. روند تنـزل در داده  و طبقـات تا حد امكان كوچك هـا در تمـام واحـدهاي تحليـل

و اصلي جريان داشت. در نهايت داده و مفهومي هاي اصلي كه كلي ها در طبقه فرعي تـر هسـتند، تر

و سپس مفا (استربرگ، قرار گرفتند و پيشنهادها ارائه شدند ).1384هيم انتزاع

ها يافته
ــامل ــه ش ــورد مطالع ــة م ــي، نمون ــات جمعيت ــاس مشخص ــر اس و13ب ــطح11زن ــا س ــرد ب م

) (1تحصيلات ديپلم (2نفر)، فوق ديپلم (11نفر)، ليسانس و فوق ليسـانس نفـر) بـا دامنـه10نفر)

 سال بودند.39تا19سني 

و تحليل و38منجر به استخراج هاي مصاحبه دادهتجزيه در35موضوع اصـلي زيرموضـوع

و راهكارهاي اثربخشي گرديـد.3 و مقولة كلي شامل مزايا، معايب مقـولات، موضـوعات اصـلي

 تصوير شده است.1زيرموضوعات در شكل 

1. Corbin & Strauss 
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و راهكارهاي اثربخشي شبكه.1شكل  هاي اجتماعي در حوزة خواندنمزايا، معايب
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 مزايا:.1

هاي اجتماعي در حوزة خواندن با استفاده از مفاهيم انتـزاع شـده از در رابطه با مزاياي شبكه

پــذيري اطلاعــات، انــد از دســترس موضــوع اصــلي يافــت شــد كــه عبــارت12هــا مــتن مصــاحبه

 خوانـدن، پـر اجتماعـات گيري ارتباط، شكل اطلاعات، برقراري ها، تبادل بخشي، جذابيت آگاهي

در خـودانگيختگيو رغبـت خوانـدن، بازاريـابي، ايجـاد فرهنـگ فراغـت، تـرويج قـاتاو كردن

 مشاوره. كسبو خواندن خواندن، افزايش

و ارتباطـات از جملـه تحـول در فنـاوري پذيري اطلاعات: . دسترس1-1 هـاي اطلاعـات

هاي اجتماعي، موجب سـهولت دسترسـي بـه اطلاعـات، افـزايش سـطح دسترسـي بـه شبكه ايجاد

اطلاعـات بـه موجـب رشـد بـالاي حجـم عات، تسـريع دسـتيابي بـه اطلاعـات، دسترسـي بـه اطلا

و به موجـب آن دسترسـي پيوسـته  تصاعدي اطلاعات در فضاي مجازي، گردش مداوم اطلاعات

( به اطلاعات روزآمـد را موجـب شـده اسـت. همـة مشـاركت  هـا، نفـر) در مصـاحبه24كننـدگان

 را ارائه كردند.پذيري اطلاعات مفاهيمي از دسترس

و در اگرچه ارائه اطلاعـات در شـبكه بخشي: . آگاهي1-2 هـاي اجتمـاعي منسـجم نبـوده

كننـدگان انتشـار نفـر از شـركت22هايي از انواع اطلاعات اسـت، لـيكن بـه اعتقـاد واقع تكه پاره

و بي و اخبار در تمامي حوزه سريع دا وقفه انواع اطلاعات و نـش آنهـا ها، منجر به افزايش آگـاهي

ــت.  ــده اس ــه ش ــار ب و اخب ــات ــب اطلاع ــلي كس ــداف اص ــي از اه ــومي يك ــوزة عم ــژه در ح وي

 هاي اجتماعي بود. شوندگان در استفاده از شبكه مصاحبه

و هاي بصـري، جـذابيت جذابيت ها: . جذابيت1-3 هـاي محتـوايي شـامل تنـوع اطلاعـات

در وجـو جسـت هـاي، قابليـت هاي ساختاري شامل اختصار مطالـب تنوع انتخاب مطالب، جذابيت

(چندرسـانه و شـيوة جديـد ارائـه مطالـب نظيـر رمـان متن، تنوع قالب ارائه مطالب هـاي اي بـودن)

و جذابيت و جابـه پيامكي و قابليـت حمـل و فرامكاني بـودن و هاي فيزيكي شامل فرازماني جـايي

و هاي اجتمـا حجم فيزيكي اندك ابزارهاي موردنياز براي استفاده از شبكه عي نظيـر تلفـن همـراه

از22هـاي هاي اجتماعي در حوزة خواندن بود كه از صـحبت هاي شبكه تبلت از جمله مزيت نفـر

هـا، خـود ممكـن اسـت مضـر خوانـدن كنندگان انتزاع شـد. اگرچـه برخـي از جـذابيت مشاركت

و عميق نيز باشد كه در قسمت معايب شبكه شباكيفيت د. هاي اجتماعي به آن اشاره خواهد
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و مبادلـة محتـوا يكـي از مشخصـه . تبادل اطلاعات:1-4 و كاركردهـاي بـارز اشـتراك هـا

ميشبكه تواند شامل هـر نـوع اطلاعـات مفيـد در هـر حـوزة موضـوعي، هاي اجتماعي است. محتوا

و كتابخانه و نويسندگان، شرح تجربـه ها، معرفي كتاب اخبار كتاب و ايـده ها و دسـتاوردها هـاي هـا

و نظـاير آن باشـد. مبادلة منابع اطلاعاتي مختلف نظير كتاب خواندن، و صـوتي 20هاي الكترونيكي

 هايي را اظهار داشتند.هاي اجتماعي صحبتشوندگان در خصوص اين مزيت شبكهنفر از مصاحبه

و سريعبرقراري ارتباط . برقراري ارتباط:1-5 -و تعامل دوسويه در گسـترهتر بيشتر، بهتر

و كتاب اي وسيع با و مكـاني، مـي دوستان بـدون محـدوديت اهل كتاب توانـد باعـث هـاي زمـاني

و حتـي افـزايش افزايش قوة تفكر به و انتشارات ويژه تفكر انتقادي، ميزان آگاهي از دنياي كتاب

كننـدگان بـه شـرح تجربـة مثبـت خـود در خصـوص ايـن نفر از شـركت19ميل به خواندن شود. 

 در حوزة خواندن پرداختند. هاي اجتماعيمزيت شبكه

هـاي اجتمـاعي نيـز همـان طـور كـه از نـام شـبكه گيري اجتماعات خواندن: . شكل1-6

و وجـوه آيد، اين شبكه برمي و انگيـزه ها فضايي براي دور هم جمع شدن است، حال با هر هـدف

و وابستگي و فعالان حوزة خواندن نيز در اين فض ـاشتراك ا اجتماعـاتي ها. خوشبختانه دوستداران

و تـرويج آن مـي را تشكيل داده و كتـابخواني چرخـد. ايـن مزيـت از اند كـه حـول محـور كتـاب

 شوندگان انتزاع شد. نفر از مصاحبه15بيانات 

پر كردن اوقات فراغـت بـا خوانـدن مطالـب گونـاگون از . پر كردن اوقات فراغت:1-7

و عكــس  و سـرگرمي هــاي مـاعي مزيتــي ديگـر از شـبكه هـاي اجت هـا در شــبكه نوشـته جملـه طنـز

 شوندگان بود. نفر از مصاحبه15اجتماعي از نگاه 

و محبوبيـت شـبكه . ترويج فرهنگ خواندن:1-8 هـاي فراگير بودن، گسـترش همگـاني

و فرصت را در اختيار علاقه و دستاجتماعي، اين امكان اندركاران حـوزة خوانـدن كشـور مندان

ميها، ناشران، اعم از كتابخانه و اهل كتاب قرار بتواننـد فرهنـگ خوانـدن را دهد كـه نويسندگان

ــه  ــوش علاق ــاركت خودج ــد. مش ــرويج نماين ــگ ت ــرويج فرهن ــابخواني در ت و كت ــاب ــدان كت من

و متوليان فرهنگـي، بـا ايجـاد فضـايي پـر  و كتابخواني كتابخواني، همراه با نهادهاي درگير كتاب

و هم دا شور، همدلي و فرهنگافزايي را به دنبال مي شته نفـر13هـاي نمايد. گفتـه سازي را تسهيل

 هاي اجتماعي است. شوندگان مؤيد اين مزيت شبكهاز مصاحبه
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هـاي شـبكه شـوندگان بيـانگر آن اسـت كـه نفـر از مصـاحبه10اظهـارات . بازاريابي:1-9

و بازا  و شناخت انـواع منـابع اطلاعـاتي ريـابي آنهاسـت. اجتماعي ابزار تبليغي مناسبي براي معرفي

و تبليغ مناسب به قصد آگاهي مي معرفي، مشاوره تواند تـأثير مناسـبي بـر ميـزان اسـتفاده از رساني

و سـيما عمـل نمايـد. بازاريـابي بـا  و حتي مؤثرتر از ساير ابزارها مانند صدا منابع اطلاعاتي بگذارد

و هزينــه دليــل صــرفه هــاي اجتمــاعي بــه اســتفاده از رســانه و امكــان دسترســي جــويي در وقــت هــا

مي گسترده و دريافت بازخورد از آنان و تر مخاطبان تواند به شكل اثربخشي انجـام گيـرد. ناشـران

و كتابخانه مي نويسندگان به هاي عمومي  خوبي استفاده نمايند. توانند از اين مزيت

ــت1-10 ــاد رغب ــودانگيختگي. ايج ــدن:و خ ــارات در خوان ــابر اظه از10بن نفــر

به كنندگان، خواندن در فضاي شبكهتمشارك هـاي فـراوان آن بـدون دليل جذابيت هاي اجتماعي

و همراه  و خودانگيختگيعلاقه، با اختيار، اجبار مي رغبت مي اتفاق توانـد بسـتري افتد كه اين امر

و افزايش سرانة مطالعه فراهم نمايد. براي نهادينه  سازي فرهنگ خواندن

افـرادي كـه شـايد در شـوندگان اظهـار داشـتند نفر از مصاحبه6 . افزايش خواندن:1-11

و علاقـه گذشته اهل خوانـدن نبـوده  هـاي انـد، امـروز بـه يمـن وجـود شـبكه اي بـه آن نداشـته انـد

و جذابيت و سـهولت اسـتفاده، اهـل خوانـدن در ايـن هـاي مخاطـب اجتماعي پسـند آن، كـارآيي

خ ها شده شبكه و باكيفيتي نباشد كـه همـراه بـا اسـتنتاج، اند. گرچه شايد اين خواندن، واندن عميق

و متفـاوت بـا خوانـدن متـون چـاپي باشـد، امـا بـراي فـردي كـه  و درك صـورت گيـرد استنباط

مي علاقه  تواند مثبت ارزيابي شود. اي به خواندن متون چاپي ندارد،

كـه بـود هـاي اجتمـاعي هـاي شـبكه كسب مشاوره، از ديگر مزيـت . كسب مشاوره:1-12

كنندگان بيـان شـد. ايشـان اظهـار داشـتند ايجـاد صـفحات مختلـف توسـط اهـل توسط مشاركت

و كتــاب اعــم از كتابخانــه و علاقــهفرهنــگ منــدان حــوزة هــا، نويســندگان، ناشــران، خواننــدگان

و جريان ارتباطي دوسويه، اين امكان را براي افراد ايجاد مي نمايـد تـا در خصـوص منـابع خواندن

و دريافت مشاوره بپردازند. اطلاعاتي   مختلف به كسب اطلاع

 . معايب:2

هاي اجتماعي در حوزة خواندن با استفاده از مفاهيم انتـزاع شـده از در رابطه با معايب شبكه

از موضوع اصلي شناسايي شد كه عبارت17ها متن مصاحبه تغييـر وقـت، محتوا، اتلاف ضعف اند

ا در رفتار خواندن، نيازمندي و ثرات مضر بـر جسـم، اعتيـاد بـه اسـتفاده، جـذابيت ها، هـاي بصـري
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 لـذت كسـب هاي ساختاري، عدمكننده از خواندن، ناپايداري محتوا، محدوديت خدمات منحرف

 روشـن، عـدم دستاوردبه دستيابي خواندن، عدمدر هدفيبيبه بودن، ترغيب خواندن، مجازي از

و دشـواري بـر منفـي مطالعـاتي، تـأثيرتترجيحـاو ذائقه اطلاعات، تغيير سازماندهي  حـوزة نشـر

 ترها. مسن بيندر رسانة جديدبا سازگاريو پذيريش
هاي اجتماعي رخ داده اسـت، اگرچه تراكم اطلاعاتي در فضاي شبكه . ضعف محتوا:2-1

و محـل  و صحت مطالب منتشر شده تحـت تـأثير فضـاي مجـازي قـرار گرفتـه اما ارزش، كيفيت

ــه  و گفتــه همــة مصــاحبهتأمــل اســت. ب ــواقص شــوندگان اطلاعــات منتشــر شــده در ايــن فضــا ن

(به كاستي و انتشـار محتـوا توسـط هـر فـرد دليل هايي دارد كه شامل عدم اعتبار اطلاعات و ايجاد

(شامل عدم رعايت استناددهي و گمـراه)، آلوده بودن اطلاعات كننـده، اشاعة اطلاعـات نادرسـت

و متضاد و اشـاعة اطلاعـات غيراخلاقـي سـر، تكراريو ناقص )، سـوگيري مطالـب ريز اطلاعـات

و نگرش جهت(شامل و معرفي منابع اطلاعاتي بر اساس ديـدگاه شخصـي) دهي به افكار ، عـدم ها

و زوال تدريجي ادبيـات رسـمي و نظارت بر محتوا ايجاد ديدگاه مناسب در خواننده، عدم كنترل

و جايگزيني آن با ادبيات  اي است.محاورهو غني نوشتاري

و ارتباطات، تهديـدي بـراي هر رسانة جديدي از فناوري . اتلاف وقت:2-2 هاي اطلاعات

و اينترنـت زمـان علايق انسان در خواندن بـه همـراه دارد. راديـو، تلويزيـون، تلفـن همـراه، رايانـه

و خواندن در اين فرايند عقب نگـه داشـته مـي زيادي را از افراد مي (لـون گيرند ). بـه 2009، شـود

از20گفتة  و سـودمند بـا مصـاحبه نفـر و دور شـدن از خوانـدن متمركـز شـوندگان اتـلاف وقـت

و ساعات استفاده از شبكه در هاي اجتماعي، از جمله معايـب شـبكه افزايش دقايق هـاي اجتمـاعي

 حوزة خواندن است.

دهـدا نشـان مـيه مصاديق عيني خارج شده از متن مصاحبه. تغيير در رفتار خواندن:2-3

ميكه محمل انتقال و تغييـر رفتارهـاي دهندة اطلاعات تواند منجر به ايجاد رفتـار جديـد خوانـدن

و سطحي و تمركز و كوتـاه خوانـدن، خواندن افراد گردد. كاهش تعمق و گـذارا خواندن، سريع

و يادداشت عدم امكان حاشيه از نويسي و پراكنده خوانـدن جملـه معايـب گذاري در متن، اجمالي

از20هاي اجتماعي در حوزة خواندن است كه توسط شبكه در مصـاحبه نفر شـوندگان بيـان شـد.

مي2005(1اين خصوص مارشال خواننـدگان در حـال توسـعه راهبردهـايي بـراي دارد كه ) اظهار

و ادارة حجم عظيم اطلاعات در محيط ديجيتال هستند. دامنة توجـه كوتـاه  و خوانـدن سـطحي تـر
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و برجسـته كنـد حاشـيه ) نيـز بيـان مـي 2005(1عمق شـده اسـت. ليـو كم در نويسـي سـازي مطلـب

هاي چاپي يك فعاليت رايج است، اما اين الگوهـاي سـنتي هنـوز در محـيط ديجيتـال وارد محيط

 نشده است.

هاي اجتمـاعي شـامل رايانـه، تلفـن همـراه، نياز به ابزار استفاده از شبكه ها: . نيازمندي2-4

و...، نياز به انرژي الكتريكي، نياز به صرف هزينة مداوم، نياز به مهارت استفاده از ابـزار ولـو تبلت

و قابل يادگيري در كوتاه ترين زمان ممكن، نياز به سواد ويـژة محـيط ديجيتـال شـامل سـواد ساده

و شــبكه اطلاعــاتي، رســانه ــراي جلــوگيري از افتــادن در طوفــان اطلاعــات منتشــر شــده، اي  اي ب

از نيازمنــدهاي اســتفاده از شــبكه هــاي اجتمــاعي در حــوزة خوانــدن بــراي هــر كــاربر اســت كــه

 شوندگان انتزاع شد. نفر از مصاحبه19هاي صحبت

دهـد كـه كننـدگان نشـان مـي نفـر از مشـاركت15هـاي گفتـه . اثرات مضر بر جسم:2-5

جسـم دارد كـه شـامل ايجـاد هاي اجتماعي در حوزة خواندن اثرات مضري براي شبكه استفاده از

و دست مدتبه نامناسب وضعيتدر بدن گرفتن خستگي، قرار هـا، طولاني، فشار بر ناحية گردن

مي فشاروو خستگي  باشد. بر چشم
از11هاي اجتمـاعي توسـط يكي از معايب خواندن در شبكه . اعتياد به استفاده:2-6 نفـر

و روزانه از شـبكه شوندگان، اعتياد به استفاده عنوان مصاحبه هـاي شد. به گفتة آنان استفادة مداوم

تواند باعث ايجاد نوعي اعتياد در فرد شود كه اثـرات مضـر آن اجتماعي حتي به قصد خواندن مي

و حتي فرد را از خواندن منابع چاپي دور كند.   بيشتر از مزاياي آن باشد

و خدمات منحرف . جذابيت2-7 يكپارچه شـدن انـواع:كننده از خواندن هاي بصري

و رسانه و امكانات اينترنت و ارائـه مطالـب هاي اجتماعي مختلف در شبكهخدمات هاي اجتماعي

و امكانات سرگرمدر انواع قالب و وجود انواع خدمات بههاي اطلاعاتي دليل جلـب توجـه كننده،

ازو حواس كاربر، خود باعث ايجاد نوعي عدم تمركز در خوانـدن مـي  9هـاي صـحبت شـود كـه

 شوندگان انتزاع شد. نفر از مصاحبه
و دوام شـوندگان، نفـر از مصـاحبه9هـاي بنـا بـر گفتـه . ناپايداري محتـوا:2-8 پايـداري

و منابع اطلاعاتي در شبكه روست كه اين امر از چنـد مسـأله هاي اجتماعي با مشكل روبهاطلاعات

ها توسـط اشـخاصو انتشار محتوا در اين شبكهشود. نخست از آنجايي كه معمولاً توليد ناشي مي

و هـر آن ممكـن اسـت حقيقي صورت مي گيرد، مسئوليت چنداني در قبال ادامة كار خود ندارند
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و و كلية مطالب حذف گـردد؛ دوم آنكـه حـذف سـهوي اطلاعـات انتشار اطلاعات متوقف شده

و ممكـن اسـت منابع اطلاعاتي بارگيري شده از اين شبكه ها تنها به راحتي فشار يك دكمه اسـت

پذير نباشد؛ ديگـر آنكـه خـود شـبكة اجتمـاعي ممكـن بازگرداندن اين اطلاعات به راحتي امكان

و كارآيي سابق را نداشته باشد.  است از دور خارج شود

ســاختاري: . محـدوديت2-9  عــدمو مطالــب، پراكنـدگي بـودن گزيــدهو كوتـاه هــاي

بهدر ات منتشر شده، دشوارياطلاع انسجام و لـزوم حركـت دليل فونت كوچك نوشته خواندن ها

و نظاير آن از جمله محدوديت هـاي سـاختاري مداوم انگشتان بر روي صفحة تلفن همراه يا رايانه

 شوندگان اظهار داشتند. نفر از مصاحبه7هاي اجتماعي است كه شبكه
از7 . عدم كسب لذت از خواندن:2-10 شـوندگان اظهـار داشـتند كـه در مصـاحبه نفـر

هـاي اجتمـاعي اينگونـه بخـش اسـت، خوانـدن در شـبكه مقايسه با خواندن منابع چـاپي كـه لـذت 

و داس نيست. در ايـن راسـتا  ) بيـان كردنـد خوانـدن در اينترنـت تـا حـد زيـادي 2010(1سـاركل

توانـد بـا ب، نمـي متفاوت از خواندن يك كتاب است. حتي خواندن يك كتاب الكترونيكـي خـو 

 بريم، جايگزين شود.لذتي كه از خواندن يك كتاب واقعي مي

و عـدم امكـان لمـس منبـع اطلاعـاتي هماننـد لمـس . مجازي بودن:2-11 مجـازي بـودن

ــبكه  ــب ش ــر معاي ــاب، از ديگ ــفحات كت ــه ص ــه در گفت ــود ك ــاعي ب ــاي اجتم ــاي ه از6ه ــر نف

 شوندگان مشاهده شد. مصاحبه

و هـدف خوانـدن در محـيط:هـدفي در خوانـدن . ترغيب به بـي2-12 بـدون جهـت

كه شبكه شوندگان، خـود آن را تجربـه كـرده بودنـد. نفر از مصاحبه6هاي اجتماعي وضعيتي بود

و تبليغات مكرر اسـت كـه به گفتة آنان فضاي شبكه هاي اجتماعي آنچنان مملو از انواع اطلاعات

و حـداقل بـر  و حتـي سـاعت خواسته يا ناخواسته جذب آن شده هـا بـه مطالعـة مطالـب اي دقـايق

آن پردازند، در حالي پيشنهادي مي كه جزء اهـداف مطالعـاتي آنهـا نبـوده اسـت، بلكـه بـه سـمت

 اند. كشيده شده
هـاي متـوالي اگرچه ممكـن اسـت فـرد سـاعت . عدم دستيابي به دستاورد روشن:2-13

غي به و هـاي اجتمـاعي شـود، رمفيـد در شـبكه صورت روزانه مشغول خواندن مطالب مختلف مفيد

و حتـي مطـالبي كـه  اما ممكن است در نهايـت دسـتاوردي مانـدگار بـراي وي بـه ارمغـان نيـاورد
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و تكه تكه اسـت، در حافظـة وي بـاقي نمانـد. در نفـر از مشـاركت5عمدتاً غيرمسنجم كننـدگان

 هاي خود به اين موضوع اشاره كردند. صحبت

شوندگان دشـواري مصاحبهاز نفر4 اظهارات اساسبر عات:. عدم سازماندهي اطلا2-14

هاي اجتماعي، از معايب قابل توجـه دليل عدم سازماندهي محتواي موجود در شبكه يافتن مطالب به

 هاست كه باعث ناديده گرفتن سهوي بسياري از مطالب ارزشمند خواهد شد. اين شبكه

و ترجيحـات مطالعـاتي:2-15 د . تغيير ذائقـه لايـل مختلـف از جملـه عـدم جايـابي بـه

و مـواردي  اطلاعات مورد نظر، عدم انسجام اطلاعات، انتشـار اطلاعـات بـر اسـاس علاقـة فـردي

و بـدين ترتيـب چـه بسـا نظير آن، افراد به خواندن مطالب منتشر شده قابل دسترس بسنده مي كنند

و  ــرار گرفتــه ــأثير اطلاعــات موجــود ق ــت ت ــد. ترجيحــات مطالعــاتي آنهــا تح از3تغييــر ياب ــر نف

 كنندگان به اين مسأله اشاره كردند.مشاركت

بستر مناسـبي بـراي بازاريـابي هاي اجتماعياگرچه شبكه . تأثير منفي بر حوزة نشر:2-16

و نويسندگان است، اما از سوي ديگر ايـن امكـان نيـز وجـود  و منابع اطلاعاتي براي ناشران كتاب

ا و زمـاني كـافي بـراي دارد كه با خواندن مداوم در و ديگر علاقـه ين فضا، فرد دچار عادت شده

و خريد اينگونه منابع اختصاص ندهد.  كننـدگان ايـن مسـأله نفر از مشاركت3خواندن منابع چاپي

 را متذكر شدند.
و سازگاري با رسانة جديد در بين مسن2-17 نسـلي اساسـاً ترهـا: . دشواري پذيريش

و فضاي مجاز و كه با اينترنت و به استفاده از اين ابزارهـا خـو گرفتـه اسـت، سـبك ي رشد كرده

و ديجيتـال، هاي خواندن متفاوتي با نسل انگاره هاي پيشين دارد. براي اين نسل منـابع الكترونيكـي

و رسانه به اينترنت و جـذاب اسـت. امـا ايـن هاي اجتماعي عنوان محمـل اطلاعـاتي پذيرفتـه شـده

و بزرگ شدهبين قديميمسأله ممكن است چندان در  انـد صـادق ترها كه با منابع چاپي خو گرفته

عنـوان محمـل خوانـدن هاي اجتماعي بـه كنندگان پذيرش شبكه نفر از مشاركت3نباشد. به اعتقاد 

 در بين نسل قديم دشوارتر است. 

 . راهكارهاي اثربخشي:3

عي در حـوزة خوانـدن هاي اجتمـا براي شناخت راهكارهاي اثربخش شدن استفاده از شبكه

كه اين سؤال از مصاحبه راهكارهاي پيشـنهادي شـما بـراي اثـربخش شـدن«شوندگان پرسيده شد
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مفـاهيم ». منظـور ارتقـاي خوانـدن چيسـت؟ هاي اجتمـاعي در حـوزة خوانـدن بـه استفاده از شبكه

ــه اســتخراج انتــزاع شــده از مــتن مصــاحبه  از موضــوع اصــلي شــد كــه عبــارت9هــا منجــر ب ــد ان

ســازي، نيازســنجي، نيازســازي، ســازي، ايجــاد شــناخت، آمــوزش، محتواســازي، شــبكه رهنــگف

و برنامه هدف و نظارت.گرايي و اعمال كنترل  ريزي

ــگ3-1 ــازي: . فرهن در س ــدن ــب خوان و معاي ــا ــان مزاي و بي ــابخواني ــگ كت ــاعة فرهن اش

و به دور از اجب شبكه و القايي و تبليغ به شكل غيرمستقيم بههاي اجتماعي عنوان اولـين راهكـار ار،

شوندگان مطرح شد. به گفتة آنان اگر بتوان ابتدا فرهنگ خواندن را در افـراد توسط همة مصاحبه

و شيوه و مجازي را بـه افـراد آمـوزش نهادينه كرد و رفتارهاي صحيح خواندن در محيط چاپي ها

و ديگر رسانه گيري از مزاياي شبكه توان به بهره داد، مي ي اجتمـاعي در حـوزة خوانـدن هـمها ها

اميدوار بود. چرا كه در واقعيت محمل ارائه دهندة اطلاعات فرع بر محتواي اطلاعات ارائـه شـده

و شـبكه است. در اين ميان با توجه به اينكـه ضـريب نفـوذ فنـاوري  در هـاي نـوين هـاي اجتمـاعي

و جوانان بسيار بيشتر از بزرگسالان است، لذا بايسـته  اسـت بـيش از هـر چيـزي فرهنـگ نوجوانان

و  و انگيـزه كتابخواني در بين اين قشر نهادينه شود؛ چرا كه فردي كه اهل خواندن باشد، با هـدف

و محمل انتقال دهندة اطلاعات به شكل صحيح بهرة لازم را خواهد بـرد. نكتـة رغبت از هر رسانه

و اطلاع و تداوم تبليغات حمهم در اين ميان، تكرار سـازي وزة خواندن به قصد فرهنـگ رساني در

و عملي آن است؛ چرا كه با تكرار منظم، افـراد بيشـتري در معـرض  با در نظر گرفتن اصول علمي

و احتمال تأثيرپذيري آنان افزون مي  گردد. اين اطلاعات قرار گرفته

و صفحات مربـوط بـه خوانـدن ها، گروه ها، كانال شناساندن شبكه . ايجاد شناخت:3-2 ها

ــه شــده توســطو ــراد بــه ســمت اطلاعــات مــورد نيــاز، ديگــر راهكــار ارائ از16هــدايت اف نفــر

 شوندگان بود. مصاحبه

هـاي شـوندگان از آنجـايي كـه خوانـدن مـؤثر در شـبكه بـه گفتـة مصـاحبه . آموزش:3-3

و بــه و بهــره اجتمــاعي از طــور كلــي در فضــاي مجــازي نيازمنــد رعايــت نمــودن الزامــات منــدي

و همچنـين مهـارت اي نظير سواد اطلاعاتي، سواد رايانـه ويژه هاي مهارت هـاي اي، سـواد اينترنتـي

و رفتـار خوانـدن فـرد تحـت تـأثير محمـل انتقـال  و از طرفي عـادات دهنـدة خواندن آنلاين است

و مهـارت اطلاعات قرار مي و كتابخانـه هـا در مـدارس، دانشـگاه گيرد، آموزش اين سوادها هـا هـا

هاي اجتماعي قرار دهد. ايـن راهكـار نيـز توسـط را در مسير استفادة صحيح از شبكه تواند فرد مي

 كنندگان مورد تأكيد قرار گرفت. نفر از مشاركت 12
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و كانـال ايجاد گـروه . محتواسازي:3-4 و خوانـدن، انتشـار هـا هـايي بـا محوريـت كتـاب

و كتابخواني در شبكه و موضوعمحتواي مربوط به كتاب و سـليقة هاي عمومي ي متناسـب بـا نيـاز

و نهادهاي مرتبط با كتاب از جمله راهكارهـاي ارائـه ويژه توسط كتابخانه مخاطب به هاي عمومي

 شوندگان بود. نفر از مصاحبه12شده توسط 
و گسـترش شـبكه نفر از مشاركت9 سازي:. شبكه3-5 هـاي كنندگان اظهار داشـتند ايجـاد

و محور وطني راهكاراجتماعي كتاب و كتـابخواني مناسبي بـراي جـذب افـراد بـه فضـاي كتـاب

و لحـاظ نمـودن اثربخشي شبكه هاي اجتماعي در حوزة خواندن است. ليكن توجه به نياز مخاطب

و كاربرپسند از اصول اولية جذب مخاطـب اسـت. در ايـن خصـوص مـي  تـوان بـا عواملي جذاب

ن هاي اجتماعي كتاب بررسي شبكه و شناخت و ضعف آنها بـه اطلاعـات محور خارجي قاط قوت

 پسند دست يافت. هاي مخاطبلازم جهت طراحي شبكه

در شوندگان، بـه نفر از مصاحبه7به گفتة . نيازسنجي:3-6 دليـل مشـاركت گسـتردة افـراد

و فضاي شبكه و ابـراز علاقـه بـه مطالـب و بـازخورد از طريـق تأييـد و ارائـه نظـرات هاي مجازي

به بازنشر آنها، شناخت و پـذير شناسـي امكـان تـر مخاطـب طور گسترده نيازهاي اطلاعاتي كاربران

مي مي و نيـاز شود. از سوي ديگر و شـناخت مخاطـب توان در قالب طرح پژوهشي نيز بـه بررسـي

 هاي اجتماعي پرداخت. اطلاعاتي آنان در بستر شبكه
اطلاعـاتي در مخاطـب شـوندگان ايجـاد نيـاز نفـر از مصـاحبه7به اعتقـاد . نيازسازي:3-7

ــع  و توزي ــدگان ــوي توليدكنن ــه از س و عرض ــمت وي ــا از س ــه تقاض ــر ب ــات منج ــدگان اطلاع كنن

و آگـاهي گـردد. ايـن امكـان بـه مي هـاي اجتمـاعي رسـاني شـبكه دليـل فضـاي رقـابتي، تبليغـاتي

مي امكان و دريافت بازخورد، را نيـز توان نيازهاي آتي افـراد پذير است. از رهگذر ارائه اطلاعات

و بر آن اساس، به توليـد محتـوايي پرداخـت كـه مخاطـب خـود را جـذب نمايـد. ايجـاد  شناخت

و نيازسازي عاملي مؤثر در سوق دادن فرد به سوي مطالعه در هر محمل اطلاعاتي است.   انگيزه

و برنامه . هدف3-8 و برنامه ريزي: گرايي هـاي ريزي براي خواندن در شـبكه تعيين هدف

و گـروه هـا، كانـال اختصاص زمان خاص به اين امر، انتخاب شـبكه اجتماعي، و هـا هـاي پرمحتـوا

و پرهيـز از اسـتفاده  و علايـق مطالعـاتي و بـي مستند متناسب بـا هـدف هـدف توسـط هـاي مكـرر

كننـدگان انتـزاع شـد. داشـتن نفـر از مشـاركت5هـاي شخص راهكار ديگري بود كه از صـحبت 

ح و و تمركز  تي كسب لذت در هنگام خواندن خواهد شد.هدف، باعث دقت
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و نظــارت:3-9 و نظــارت بــر محتــواي منتشــر شــده در . اعمــال كنتــرل ايجــاد كنتــرل

شـوندگان نيـاز بـه همـت والاي نفر از مصـاحبه3هاي اجتماعي راهكاري است كه به اعتقاد شبكه

و همچنين توجه ويژة خود مـردم دارد. اعمـال پالايـه  لاز مسئولان امر م جهـت جلـوگيري از هـاي

و گـزارش و پرهيـز از گسـترش انتشـار آن توسـط مـردم نشر اطلاعات آلوده توسط مسئولان امر

و هرزنامه و مقـررات انتشـار بـه موارد نامناسب و اجراي قـوانين ويـژه در حـوزة رعايـت ها، تعيين

و حق مؤلف  و صفحاتي كـه بـه حداقل در كانال–اخلاق علمي ترس صـورت عمـومي در دسـ ها

و نظـارت بـر از جمله راهكارهاي پيشنهادي مصاحبه–هستند  شـوندگان در بحـث اعمـال كنتـرل

 هاي اجتماعي بود. محتواي منتشر شده در شبكه

 گيري نتيجه
و معايب شبكه و هدف اين پژوهش شناخت مزايا هاي اجتماعي اينترنتي در حـوزة خوانـدن

ايـن پـژوهش هـدف مقايسـة خوانـدن در محـيط راهكارهاي اثربخشي بود. لازم به ذكر است در

مجازي با محيط چاپي نبوده است، اما خواسته يا ناخواسته در مقام ارزيابي يك محمـل اطلاعـاتي 

و معايب آن، مصاحبه انـد. هـاي اطلاعـاتي ديگـر نيـز توجـه داشـته شوندگان به محملو بيان مزايا

دهـد كـه كننـدگان نشـان مـي مصاحبة مشـاركت هاي پژوهش بنا بر مفاهيم انتزاع شده از متن يافته

و بر ايـن عقيـده شوندگان نسبت به شبكهديدگاه مصاحبه انـد هاي اجتماعي تا حدودي مثبت بوده

ها علاوه بـر معـايبي كـه دارنـد، مزايـاي مختلفـي نيـز در حـوزة خوانـدن دارنـد كـه كه اين شبكه

 توان از آنها بهره مناسب را برد. مي

(هــاي پــژوهش حاضــر، تــهراســتا بــا ياف هــم ) عنــوان كــرد اينترنــت دسترســي بــه 2011لــون

و زمان خوانـدن را افـزايش  اطلاعات، استفاده از منابع خارجي، تماس با خوانندگان سراسر جهان

( داده است. يافته و نـوروزي و لـون 1395هاي پـژوهش ناصـري اينترنـت نيـز نشـان داد) 2012()

و رويدادها . چنانكـه در پـژوهش حاضـر نيـز، دهـد را افـزايش مـي عمومي دانشو خواندن اخبار

و اخ بهكسب اطلاعات هاي اجتمـاعي ويژه در حوزة عمومي از جمله مزاياي خواندن در شبكه بار

توانـد موجـب توسـعة ) اظهـار نمـود اينترنـت مـي 2003(1كينـگ عنوان شد. در اين راستا كـوئين 

ميهاي مالي خواندن شود، مثلاً بدون محدوديت هـاي دلخـواه خـود در توان به روزنامهو سياسي،

و تلويزيوندرااينترنت دست يافت. اخبار   به سختي قابـل بازيـابي اسـت، در حـاليها روزنامهو يو

1. Qunqing 
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بهاخبار كه در اينترنت و رايگـان قابـل دسـتيابي وجو، بـه روز، فراوان، قابل جست پيوسته، راحتـي

به است. اخبار آنلاين تعاملي است؛ مي راحتي آن را براي افراد ديگر ارسـال يـا در تالارهـاي توان

و شـهو گفت هـاي اجتمـاعي در خصـوص ) نيـز بـه مزيـت شـبكه 2014(1وگو شركت كرد. شهو

و افـراد بـا ارتبـاط جهـان، اطلاعـات آخـرين بـه دسـتيابي علمي، اطلاعاتو مبادلة منابع اشتراك

دو هـا روزنامـه خواندن ( مجـلات اشـاره كردنـد. ) نيـز گسـترش دانـش در 2014ر پـژوهش افـرو

در جـاري دربـارة مسـائل مانـدن آگـاه هاي مطالعاتي، تسريع دسترسي بـه اطلاعـات علمـي، زمينه

پژوهشـي،و علمـي خوانـدن افـزايش منظـور بـه علمـي اطلاعـاتبه دسترسي مطالعه، حوزة مورد

و اشتراك  بـر اجتمـاعي هـاي رسـانه مثبـت علمـي اثـرات اطلاعـاتوهاايده توسعة تفكر انتقادي

بوده است. اگرچه لازم به ذكر است در پـژوهش حاضـر منظـور از خوانـدن صـرفاً علمي خواندن

و انواع خواندن بدون تفكيك آنها مد نظـر بـوده اسـت. امـا بـه نظـر  و علمي نبوده خواندن درسي

(شامل خواندن علمي، حرفهرسد نوع خواندن در شبكهمي وهاي اجتماعي توانـد تفريحي) مـي اي

و معايب متفاوتي را به دنبال داشته باشد كه پيشنهاد مي طـور ويـژه شود در پژوهش ديگـر بـه مزايا

و تبيين آن پرداخته شود.   به مقايسه

و برقـراري ارتبـاط در شـبكه تـر از زنـدگي واقعـي اسـت، ايـن هـاي اجتمـاعي سـهل تعامل

و ميـزان تواند محرك ايجاد انگيـزه در خوان ـموضوع مي دن بيشـتر باشـد، چـرا كـه مشـاهدة نـوع

و همچنين سطح معلومات آنها در خصوص كتاب ميخواندن ديگران و... تواند فـرد را تشـويق ها

يابـد. مطالعه بيشتر كند. از طرف ديگر، دامنة اطلاعات وي نيز در حـوزة خوانـدن افـزايش مـي به 

و پاسـنيك در اين راستا، نتايج پژوهش  نشـان داد عـادات ارتبـاطي خواننـدگان)2014(2سسـك

و  و تعاملات آنان با خوانندگان ديگـر از زنـدگي واقعـي بـه مجـازي تحت مطالعة آنها تغيير يافته

و تعامـل بـا ديگـر شبكه هاي اجتماعي منتقل شده است. در پژوهش حاضـر نيـز برقـراري ارتبـاط

و بحث و همچنين دريافت مشاوره و... هـاي وگو، از جمله مزيـتو گفت خوانندگان، نويسندگان

 هاي اجتماعي عنوان شد.شبكه

و سرانة خواندن پـايين اسـت، و در كشور ما كه فرهنگ مطالعه نهادينه نشده اگرچه امروزه

هـاي اجتمـاعي بـر سـرانة خوانـدن وجـود دارد، هايي مبني بر تأثير منفي اسـتفاده از شـبكه صحبت

ميليكن يافته ميهد كه اين شبكهدهاي پژوهش حاضر نشان توانند بر ميـزان خوانـدن برخـي از ها

و كينـگ افراد تأثير مثبت داشته باشند. يافته ( 2013(3هاي پژوهش تنوپير، والنتـين )؛ 2014)؛ افـرو

1. Shehu & Shehu             2. Šesek & Pušnik              3. Tenopir, Volentine & King 
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و اولاتويو هـاي نيز بيانگر اين موضـوع اسـت كـه اسـتفاده از رسـانه)2016(1اولاتولا، اولاتوي

و اجيـرف هاي پژوهشبت دارد، اما يافتهاجتماعي بر خواندن تأثير مث شـهو؛)2012(2هاي آدومي

) و 2014و شهو طـور كلـي تـأثير منفـي بـر هـاي اجتمـاعي بـه نشـان داد رسـانه) 2015(3آدبـايو)؛

و آشـنايان باعـث  خواندن آنها داشته است. از جمله دلايل اين بود كـه ارتبـاط مـداوم بـا دوسـتان

ا ميكاهش زمان خواندن آنان شده هـاي اجتمـاعي، توان گفت هـدف از خوانـدن در شـبكه ست.

و  و كشـورهاي مختلـف و شـغلي افـراد، فرهنـگ منـاطق و موقعيـت تحصـيلي نوع خواندن، سـن

و  و نوع شبكة اجتماعي عواملي هستند كه احتمالاً بر ميـزان، كيفيـت همچنين نوع رسانة اجتماعي

ذارنـد. شايسـته اسـت پـيش از اسـتفاده از هـر هـاي اجتمـاعي اثرگ عادات خواندن افراد در شـبكه 

 محمل اطلاعاتي جديد، فرهنگ خواندن در بين افراد نهادينه شود.
هـاي اجتمـاعي در حـوزة رغـم همـة مزايـاي شـبكه هاي پژوهش حاضر نشان داد علـي يافته

هـاي پـژوهش افـرو يافتـه. هـا معـايبي نيـز دارد خواندن كه ذكر آن رفت، خوانـدن در ايـن شـبكه 

راستاسـت. در ايـن پـژوهش اثـرات منفـي ) در اين خصوص، با پژوهش حاضر تقريبـاً هـم 2014(

هاي اجتماعي بر خواندن شامل اتلاف وقت، كوتاه شدن كلمـات در هنگـام نوشـتن، انتشـار رسانه

 يـاو اختـراع ثبـتحق حق مؤلف،از اطلاعات نادرست، گسترش اطلاعات علمي ناموثق، تخلف

و اعتي حقوق ( اد بالقوه عنـوان شـد. يافتـه معنوي و نـوروزي و لـون 1395هـاي پـژوهش ناصـري (

طـور كلـي باعـث افـزايش خوانـدن نيز گوياي آن بود كه خواندن در محـيط اينترنـت بـه) 2012(

مي هرزه مي نگاري تواند كنتـرل ناكـافي بـر انتشـار هـر نـوع مطلـب در محـيط شود كه از علل آن

و در محيط اينترنت به به شبكهطور عام  طور خاص باشد. هاي اجتماعي
و شنيدن فعاليت هاي اجتماعي اسـت. فـرد هاي رايج در محيط شبكه خواندن، نوشتن، ديدن

و هـم توزيـع هاي اجتمـاعي هـم مـي در شبكه كننـدة محتـوا، هـم توانـد توليدكننـدة محتـوا باشـد

و هم شنوندة كتاب و هـم فـيلم خواننده باشد و تصـاويري هـاي صـوتي را ببينـد كـه در مـورد هـا

و خواندن بخش تـرين فعاليـت هـايي از آثـار اسـت، در حـالي كـه در محـيط چـاپي عمـده كتاب

و فرد نهايتاً برداشت و خلاصهخواندن است اي از كتـاب را در داخـل كتـاب يـا جـاي ديگـري ها

مينويسد، بنابراين همين محدود بودن فعاليت مي ركـز در هنگـام تواند بـر تم هاي قابل انجام، خود

هاي اجتماعي خود همچنين عامـل آلـودگي ها در شبكهخواندن بيفزايد. اين سطح از تنوع فعاليت

و عامل اتلاف وقت به و امكانات موجـود مـي اطلاعات گـردد. دليل جذب شدن به انواع خدمات

 
1. Olutola, Olatoye & Olatoye              2. Adomi & Ejirefe            3. Adebayo 
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و بـه ايـن ترتيـب ديگر آنكه باعث عدم توازن اطلاعات در حوزه هـاي موضـوعي مختلـف شـده

 هـاي در راسـتاي نتـايج پـژوهش حاضـر، يافتـه دهـد. ذائقة مطالعاتي كاربر را تحت تأثير قرار مـي 

نيـز) 2014( وهـاب عبدو سعيدو؛)2012( لون؛)2005( ليو؛)1395( نوروزيو ناصري پژوهش

 شـده، سـطحيو تعـاملي، اجمـالي خوانـدن افزايش باعث اينترنت محيطدر خواندنكه داد نشان

(.يابـد مـي كـاهش عميـقو متمركـز خواندن مقابل در ) دلايـل ممكـن بـراي كـاهش 2012لـون

در خواندن متمركز در اينترنت را ابرپيوند هـاي تعبيـه شـده در منـابع وب، چشـمك زدن تصـاوير

و گردش در صـفحات مـي سايت وب، گشودن وب و هاي ناخواسته دانـد. بنـا بـر اظهـار نـيكلاس

بي ) افراد در محيط2012(1كلارك مي قاعده اينترنت و عمل  بـه هميشـه دهنـد مـي تـرجيح كننـد

زمان چند كار را بـا هـم انجـام سمت چيز ديگري حركت كنند. افراد وقتي كه آنلاين هستند، هم

و صرفاً بر خواندن متمركز نيستند. در تـدريج در حـالبه منظم،و طولاني خواندن شرايط اين داده

اس شيوهبه شدن تبديل مياي مورد  شود. تفاده در گذشته

و هاي اجتمـاعي كانـال جديـدي بـراي ارائـه محتـوا هسـتند كـه نيازمنـد سـخت شبكه افـزار

مي نرم و استفاده هـاي باشند. همچنين اگرچه استفاده از شبكهافزارهاي خاصي جهت به كارگيري

و مهارت فني خاصي نيست، اما خوانـدن مـؤثر  و نيازمند دانش در اجتماعي ساده بوده و هدفمنـد

و سواد لازم، ويژة محيط مجازي است.  اين فضا، نيازمند مهارت

هـاي با وجـود تمـامي معايـب شناسـايي شـده، لـيكن ايـن امكـان وجـود دارد كـه از شـبكه

شوندگان حاضـر در ايـن پـژوهش معتقـد اي برد. مصاحبهاجتماعي در حوزة خواندن استفادة بهينه

سـازي، نيازسـنجي، نيازسـازي، ت، آموزش، محتواسازي، شـبكه سازي، ايجاد شناخبودند فرهنگ

و برنامههدف و نظارت ريزي گرايي تواند منجر بـه اثـربخش شـدن ايـن رسـانهميو اعمال كنترل

اي برخـوردار هـاي اجتمـاعي از اهميـت ويـژه در حوزة خواندن شود. در اين بـين شـناخت شـبكه 

و اطـلاع نياز به همت والاي نهادهاياست. كسب شناخت  و علاقـه فرهنگي منـدان حـوزة رسـاني

و تبليغـات مناسـب بـا رعايـت معيارهـاي لازم در جـذب خواندن دارد كه در بستر اطـلاع  رسـاني

و در ايـن مخاطب قابل اجراست. اين مسأله همچنين سازماندهي اطلاعات را نيز متـذكر مـي  شـود

به ميان نقش كتابخانه و كتابداران آنها ان متخصصان حوزة سـازماندهي اطلاعـات عنو هاي عمومي

و ويژگـي شود؛ اينكه كتابداران بايد قابليتمشخص مي را در خـود پـرورش 2.0هـاي كتابـدار ها

 
1. Nicholas & Clark 
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هـاي هـا، اطلاعـات شـبكه هاي جديـد سـازماندهي اطلاعـات نظيـر ابـردادهو با كمك شيوه دهند

د و حداقل براي مخاطبان بالفعل خود در  سترس قرار دهند. اطلاعاتي را سازماندهي

و برخـي ديگـر راهكارهاي پيشنهاد شده توسط مصاحبه شـوندگان برخـي توسـط مسـئولان

و هـم توسط خود مردم قابل اجراست. به و مسـئولان، اثربخشـي طور قطع هماهنگي افزايـي مـردم

سـازد. اگرچـه راهكارهـاي ارائـه شـده بيشـتر هاي اجتماعي در حوزة خواندن را افـزون مـي شبكه

و تـلاش متو جه مسئولان است، ليكن مسئوليت اصلي خواندن اثربخش به عهدة خود مـردم اسـت

مسئولان امر هـم در راسـتايي خواهـد بـود كـه عمـلاً بسـتر لازم بـراي ارتقـاي خوانـدن افـراد در 

 هاي اجتماعي فراهم شود. شبكه

شـتر از هـاي اجتمـاعي بي شوندگان گوياي آن است كه شـبكه اظهارات مصاحبهدر مجموع،

و عنـوان رسـانة اطـلاع عنوان منبع جدي خواندن محسوب شوند، بـه آنكه به و كسـب خبـر رسـاني

و مبادلـة اطلاعـات بـا افـراد ديـده شـده  و ارتباط انـد. در واقعيـت هـم ايجـاد ايـن برقراري تعامل

و برقراري تعامل زنـده رسانه و پويـاتر بـا افـراد بـوده اسـت. ها با هدف تسهيل ارتباطات لـيكن تـر

و تجارب مصاحبههمان طور كه يافته تـوان از ايـن رسـانة اجتمـاعي در شوندگان نشـان داد مـي ها

و با شـناخت صـحيح، ضـمن كاسـتن از مضـرات آن، تهديـدهاي  حوزة خواندن بهرة مناسبي برد

انـد، هاي اجتماعي امروزه بخشي از زندگي مـا شـده شبكهحاصل از آن را به فرصت تبديل نمود. 

هـاي آنچـه حـائز اهميـت اسـت مواجهـه بـا شـبكهه گرفتن از آنهـا راهكـار مناسـبي نيسـت. كنار

و بهره و برنامه گيري مؤثر از قابليت اجتماعي و نـه مقابلـه. هاي آنها در راستاي اهداف ايـن هاست

و معايـب شـبكه مهم نيازمند برنامه و مهـارت، آگـاهي از مزايـا و ريزي مؤثر، كسـب شـناخت هـا

ف .رهنگ خواندن در فضاي مجازي استارتقاي

 منابع
و كوربين، استراس، ترجمة ها.شيوهوهارويه نظرية مبنايي،: كيفي تحقيق روش اصول). 1393( جوليت آنسلم

و مطالعات فرهنگيمحمدي. تهران: بيوك . پژوهشگاه علوم انساني

) و علي شماعي. يزد:تر هاي تحقيق در علوم اجتماعي. روش). 1384استربرگ، جي. كريستين جمة احمد پوراحمد

 دانشگاه يزد.
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فصلنامة. جوانان خواندن هايروشو عادتبر ديجيتال محيط تأثير.)1395( عليرضا نوروزي،و زهرا ناصري،

.227- 213،)2(22 عمومي، هايكتابخانهو سانيراطلاع تحقيقات
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