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 يدهچك
به هدف: و كتابـداران كتابخانـه اين پژوهش هـاي عمـومي اسـتان كرمـان نسـبت بـه منظور بررسي ديـدگاه مـديران

ا و و موانع آن طراحي و شناسايي مزايا  نجام شد.دوركاري
پژوهش حاضر از نظر شيوة گردآوري اطلاعات از نوع پيمايشي است. جامعة آماري شـامل كليـة كتابـداران روش:

مي شاغل در كتابخانه بـراي سـاخته اسـتفاده شـد. در ايـن مطالعـه از يـك پرسشـنامة محقـق.باشد هاي عمومي استان كرمان
و اطلا و براي بررسي پايـايي از آزمـون آلفـاي كرونبـاخ اسـتفادهعسنجش روايي از نظر متخصصان رشتة كتابداري رساني

 دست آمد.به70/0گرديد، بر اين اساس ميزان آلفاي كرونباخ عدد 
و كتابداران كتابخانه ها: يافته باشـد. هاي عمومي استان كرمان با دوركاري در حد بـالايي مـي ميزان آشنايي مديران

و كتابد و جنسـيت تفـاوت معنـي بين ميزان آشنايي مديران داري مشـاهده نشـد. اران با دوركاري بر حسب مدرك تحصيلي
و كتابداران بـه بخش سـازي، بخـش ترتيـب بخـش مجموعـه هاي مناسب كتابخانه جهت انجام دوركاري از ديدگاه مديران

و امكانات مورد نياز جهت انجام دوركـاري بـهو بخش اطلاع نويسي، بخش امانتفهرست يـب كـامپيوتر، مـودم، ترت رساني
و در نهايت پرينتر مي هاي مورد بررسي توانسته بودند در حد متوسـط زمينـة دوركـاري باشند. كتابخانهموبايل، فكس، تلفن

و هزينة رفت را فراهم نمايند. آزمودني و كـاهش اسـترس وآمد را مهم ها، كاهش زمان تـرين عامـل در پـذيرش دوركـاري
ب كاري به كننـدگان، اهميـت در پـذيرش دوركـاري تلقـي كردنـد. بـه زعـم مشـاركت عنوان عـاملي كـمهواسطة نظارت را

و تصميم و معايب دوركاري به مديران ميآموزش مزايا طـور ترين عامل براي گسترش دوركاري باشد. بـه تواند مهمگيران
هـاي مختلــف اري در بخــشتــوان گفـت كــه مـديران وكتابــداران ديـدگاه مـوافقي نســبت بـه اســتفاده از دوركـ كلـي مـي 
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 مقدمه

و همچنـين، توسـعة هاي تجاري ناشـي از رقابـت جهـاني امروزه با وجود تغييرات سريع در محيط

و ارتباطات از راه دور، تغييـرات جديـدي در سـاختار بـازارهايفناور و وكـار كسـبي اطلاعات

و به دنبـال آن، ظهـور ي هـايفنـاور تجارت ايجاد شده است. قدم نهادن به عصر انفجار اطلاعات

و ارتباطي و اطلاعاتي راي روزهـاتي ـفعالو شبكة جهاني اينترنت، شيوة انجام امـور و شـغلي مـره

در مـتلاطمو ناپـذيرينـيبشيپـ فشـارهاي اقتصـادي، تغييـرات دچار تغييرات اساسي كرده اسـت.

ازوكار محيط كسب رو بازانديشـي منجـر بـه،رقابت جهـاني ناشي و سـاختار يهـاهي ـدر طراحـي

) و همكاران، شغلي شده است .)1995چپمن

تـر فيزيكـي كاركنـان در محـيط كـار كمرنـگ، نياز به حضور شده ذكريها شرفتيپدليل به

كه شده است؛ به را مؤسساتوها سازمانطوري بيش از هر زمان ديگري وابسـتگي خـود بـه مكـان

و شـرايط جديـد انددهيرسبه اين آگاهيها سازمان. بسياري از اند دادهاز دست كه بايد بـا تغييـرات

سـازمان از انعطـاف كـاري بيشـتري برخـورداري هـا نـهيهزسازگاري پيدا كنند تا علاوه بر كـاهش

و هـا سازمانبنابراين، اكثر؛ باشند بـه سـمت كـم كـردن حضـور فيزيكـي كاركنـان در محـيط كـار

( داكردهيپگرايش1دوركاري و فرونداند . دوركـاري يـا كـار از راه دور، بـه معنـي)2،1995كمپبل

اطهــايفنــاوريريكــارگ بــهانجــام كارهــا در هــر مكــان بــا و ارتباطــات راه دور بــهي جــاي لاعــات

(يم ـبه محـيط كـار ثابـت يـا اداره وآمد رفت . دوركـاري بـا توسـعة فنـاوري)3،2002پراتـي باشـد

و به بر اطلاعات ي بـه وجـود آمـد كـه بـه دنبـال مؤسساتوها سازمانخاطر فشارهاي اقتصادي وارده

و بقا در بـازار جهـانيهانهيهزكم كردن دنـد. عوامـل كليـدي ديگـر شـاملبو وكـار كسـبي خود

و و رشـد منفـي اقتصـادي اسـت. بازارهـا جهاني شدن محصولات ي تجـاري، مشـكلات اقتصـادي

و مديران برآنند از طريق دوركـاري از امكانـات خـود وور بهـره كارفرمايان ي بيشـتر داشـته باشـند

حدراهانهيهز (امكان كاهش تا از)4،2001بلـك دهند  فكـس، دسـتگاهن،تلفـ طريـق . دوركـاري

(يمانجام الكترونيكيو صوتي پست هايسيستم همچنينو كامپيوتر و تئوشود .)5،2000ليم

. هر كنديمي قدرتمند براي برخي از مشكلات مربوط به محل كار فراهمحل راهدوركاري

در نيست؛ امـا ايـن شـيوه بـراي برخـي از افـرادها حرفهچند دوركاري راه حل عمومي براي تمام

1. Teleworking           2. Campbell & Fround           3. Prati           4. Blake           5. Lim & Teo 
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( كارآمدهاتيموقعبرخي از)2001بلـك، اسـت يي كـه هـا حرفـه . بـراي مثـال، تعـداد معـدودي

(از دوركاري استفاده توانندينمنيازمند ارتباطات رودررو هستند، دوركـاري.)2002پراتي، كنند

و مكان را فراهم ايي،جـ بعـد از جابـه سـازديمو كاركنان را قادر آورديمانعطاف بيشتر در زمان

و باعث كاهششيكار خو و تقويـت، رفتهانهيهزرا دنبال كنند بـراي افـراد هـا فرصـت وآمدها

ميشوديم توان به بيـنش منفـي مـديران . البته دوركاري مشكلاتي نيز در پي داشته است، از جمله

و كنترل افـراد دوركـار، انـزواي ي، ماننـد كـاهشا حرفـه نسبت به دوركاري، مشكلات مديريتي

ازهاشيهماحضور در و فقدان تماس اجتماعي اشـاره كـرد. افـزون بـر ايـن، عـدم برخـورداري ،

بها حرفهفرصت طرح آسان مسائل و هراس دوركاران شاغل و شغلي با همكاران، بيم ازي واسـطة

بهها فرصتدست دادن محعلت حضور نيافتنو مزاياي شغلي درطيدر كار، عدم امكان شـركت

و بينش منفي همكاران به افـراد دوركـار از ديگـر مشـكلات دوركـاران آموز هارتمهاي دوره ي

. نبود آموزش كـافي جهـت دوركـاري، عـدم دسترسـي بـه)2001؛ بلك، 2002پراتي،( باشنديم

و مسائل امنيتي نيز مشكلات ديگـري اسـت كـه پـيشهاتيحما ي فناوري، سرعت پايين اينترنت

پر( قرار دارند روي دوركاران در انجام وظايف .)2002؛ پراتي، 1،2005پرز

و سابقة دوركاري به اوايل دهة در ميلادي بـر مـي 1970پيشينه گـردد، جمعيـت دوركـاران

بسياري از كشورها از جمله كانادا در حال رشد است. در انگلستان نيـز تعـداد دوركـاران در سـال

(ميليــون نفــر گــزارش شــده2/2نزديــك بــه 2001 . طبــق گــزارش انجمــن)2،2006كــاراســت

در 3/41ي اخيـر تعـداد دوركـاران در كشـور امريكـا از هـا سال، در3ي دوركاريالمللنيب ميليـون

(رسيده 2004ميليون نفر در سال 4/44به 2003 .)4،2004اسميتاست

ميبه ايرانييها سازمان مياندر جديدنسبتاً پديدة دوركاري كـزو مراها . كتابخانهرود شمار

. دوركــاري را در آنهــا بــه اجــرا گذاشــت تــوانيمــي از جملــه مراكــزي هســتند كــه رســان اطــلاع

و نيـروي انسـاني مواجـه هسـتندها كتابخانه از.ي عمومي با مشكلاتي از قبيل كمبود بودجـه، فضـا

و روزهاي تعطيل به اطلاعـات مختلـف نيازمنـدديآيمطرف ديگر، گاه پيش مراجعان در ساعات

و حتي در روزهايريگ بهرهبنابراين؛ شوندمي ي از نيروهايي كه بتوانند در خارج از محيط كتابخانه

(يمنظر تعطيل پاسخگوي نيازهاي مراجعان به كتابخانه باشند، ضروري به .)2001بلك، رسد

1. Pérez Pére           2. Carr        3. International Telework Association and Council (ITAC)       4. Smith 
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هـا مـورد هـا موضـوع دوركـاري را در سـازمان دهـد عمـدة پـژوهش بررسي متون نشان مـي

و فرهنـگ محـيط كـار بـر2يسـازمان فرهنگريتأث) به بررسي 2006(1ند. گانيا بررسي قرار داده

و سنگاپور پرداخت. نتايج اين مطالعه نشان داد ي، فرهنـگ سـازمان فرهنـگ دوركاري در استراليا

و كارمندان سـازمان، نگرانـي دوركـاران از ارتقـاء نيـافتن نسـبت بـه كاركنـان و نگرش مديريت

و غيردوركــار، قطــع ارتبــا ــا مــديريت ســازمان، نبــود زيرســاخت مناســب فنــاوري اطلاعــات ط ب

در مــورد هــا ســازماني مــديران هــاينگرانــارتباطــات از جملــه موانــع دوركــاري بــود. از جملــه

ي شغلي در زمان مـورد نظـر انجـام نخواهـدهاتيفعال كردنديمن تصور آنادوركاري اين بود كه

بودنـد. طبـق ايـن مطالعـه، موفقيـت يـا عـدم موفقيـتي كارمندان مخالف اين عقيـده در حالشد؛

و كارمندان سازمانريتأثدوركاري تحت و ديدگاه مديران .باشديمنگرش

( يافته ي هـا دگاهيـد دهنـدگان پاسـخ ) در كشـور جامائيكـا نشـان داد 2006هاي مطالعة كـار

انـه، انجـام كارهـا داشتند: كار كردن در خانه به كمـك راي3گوناگوني در مورد مفهوم دوركاري

و غيره، از هـا دادهي فنـاوري جهـت انتقـالريكـارگبهدر خانه به كمك تلفن، فكس و اطلاعـات

از طريـق كـار كـردن كارمند به رئيس، انجام كارها از طريق فناوري از خانه يـا هـر جـاي ديگـر،

و ند. هـر چنـد دانسـتي تلفن جهت انجام امور سـازمان را بـه معنـي دوركـاري مـيريكارگبهتلفن

، امـا اغلـب كردنـدينم ـدر اين مطالعه از دوركاري اسـتفاده شدهيبررسيها سازماناز كدامچيه

ي شـغلي هـاتي ـفعالصـورت دوركـاري بـه انجـامبه دو باريا هفتهتمايل داشتند كنندگان شركت

وآمـدهاي بيان كردند در صورت استفاده از دوركاري، روزانه در رفت كنندگان شركتبپردازند.

. برخي از مزاياي استفاده از دوركاري به اين شرح بيـان شـد: كردنديمييجو صرفهمايل40خود

و بازدهي، درجو صرفهافزايش كارايي ، كـاهش زمـان برقـراري ارتباطـات، كـاهش هـا نـهيهزيي

و افزايش رضايت شغلي. اين مطالعه نشان ي، ساز مجموعهيها بخشكه دهديمآلودگي محيطي

و آمــوزش كتابخانــه از جملــه ســينو فهرســت،4يا كتابخانــه رجــع، رزور، بخــش امانــت درونم ي

كهها بخش ي شغلي خود را انجام دهند.هاتيفعال كاروردصورتبه تواننديميي هستند

و تومــاس و 2010(5بــارد ي دوركــاري در آفريقــاي جنــوبي هــا چــالش) بــه بررســي مزايــا

در پـژوهش شـامل افـزايش كـارايي، كننـدگان شـركت ديـدگاه پرداختند. مزايـاي دوركـاري از

 
1. Gani          2. Organizational culture           3. Telecomuting          4. Inter-library loan 5. Barrd 
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و اخلاقي، ايجاد تـوازن بـين و افزايش رضايت شغلي، افزايش تعهد سازماني انعطاف كاري بالاتر

و كاهش و كار، استرس كمتر ، كننـدگان شـركت . بـه اعتقـاد شـديمـي زنـدگي هـانهيهززندگي

د آنادوركاري چالش زيادي براي ي معتقـد بودنـد،ا عـده اشـت، جـز ايـن كـهن در پـي نخواهـد

 دوركاري ساعات كاري آنها را افزايش خواهد داد.

، تعـداد انـدكي مطالعـه، پديـدة دوركـاري را در دهديمكه پيشينة پژوهش نشان همان طور

و انـد كـردهي بررسـي رسان اطلاعو مراكزها كتابخانه ي رسـان اطـلاع . متخصصـان علـوم كتابـداري

و انتشار اطلاعات افرادي هستند هـا، دارند كه بـا توسـعة فنـاوري سروكاركه با توليد، سازماندهي

و در سـطح جهـاني روز در حـال گسـترش مـي دوركاري در اين حرفه روزبه  شـده رفتـهيپذباشـد

) و)2001؛ بلك، 2002پراتي، است  عمومـاًي رسـان اطـلاع.كارهاي دوركاري در حوزة كتابداري

و بازيـابي اطلاعـات، ويـرايش، ش، پـژوهش، جسـت مشتمل بر نوشـتن گـزار ي، سـازهي ـنماوجـو

و جز آن است. مشكلات پـيش روي آنهـا در دوركـاري دسترسـي ي، فهرستسينودهيچك نويسي

و برخي ابزارهاي مـورد نيـاز بـود. تنهـا پژوهشـي كـه بـهها گاهيپامحدود به اينترنت، ي اطلاعاتي

( بررسي وضعيت دوركاري در ايران پرداخته ؛ وي ديـدگاه باشـديمـ) 1391است، مطالعة تهوري

و دوركاركاركنان درده سازماناداره كل پردازش ي كتابخانة ملـي جمهـوري اسـلامي ايـران را

و معايب دوركـاري بررسـي كـرد. در ايـن مطالعـه، كاركنـاني كـه دوركـار ، انـد بـوده مورد مزايا

نكته اشاره كرده است كـه ايـن مطالعـه بـراي پژوهش انتخاب شدند. محقق به اين جامعة عنوان به

اولين بـار دوركـاري در كتابخانـه را بررسـي كـرده اسـت، بـا توجـه بـه اينكـه شـناخت كـافي از

و تحقيقـات در ايـنها كتابخانهوضعيت دوركاري در ي ايران وجود نـدارد، لـذا انجـام مطالعـات

اهميت اسـت كـه بـه بررسـي ديـدگاه زمينه ضروري است. بنابراين، اين مطالعه از اين لحاظ حائز

درو كتابداران .پردازديمي عمومي استان كرمانها كتابخانهمديران شاغل

مشكل كمبـود بودجـه مواجـهباي عموميها كتابخانه خصوصاًوها كتابخانهدر كشور ايران،

 هـا كتابخانـه بـه ايـن شـده داده. يكي ديگـر از مشـكلات كمبـود فضـاي كـافي اختصـاص باشديم

و باشديم و پرجمعيـت وآمـد رفـت . علاوه بر آن، مشـكلات ترافيكـي در برخـي شـهرهاي بـزرگ

ي را بـيش از پـيش رسـان اطـلاعو مراكـز هـا كتابخانـه كشور، لزوم توجه به موضـوع دوركـاري در

و مديريت بهينة زمـان بـه دو دغدغـة اصـلي سازديمضروري . از آنجايي كه موضوعات دوركاري
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و ــئولان ــتدمس ــدركاران س و ان ــديران ــژوهش م ــن پ ــام اي ــت؛ انج ــده اس ــديل ش ــا تب ــور م در كش

و تصميم ي اسـتفاده از دوركـاري در هـا چالشگيران را ياري خواهد كرد تا علاوه بر شناخت مزايا

.سازند آمادهها كتابخانهي از اين شيوة كاري در اين بردار بهرهي عمومي، زمينه را برايها كتابخانه

 پژوهشهاي پرسش

ي عمـومي مسـتقر در اسـتان كرمـان هـا كتابخانـهو كتابـداران ميزان آشـنايي مـديران.1

و مقطع تحصيلي چگونه است؟  نسبت به دوركاري بر حسب جنسيت

در.2 ي عمومي مستقر در استان كرمان بـر حسـبها كتابخانهميزان استفاده از دوركاري

و مقطع تحصيلي چگونه است؟  جنسيت
و كتابـداران هاي مناسب كتا بخش.3 بخانه جهـت انجـام دوركـاري از ديـدگاه مـديران

 چيست؟ كرمان هاي عمومي استانكتابخانه
در.4 ي عمـومي مسـتقر در اسـتان هـا كتابخانهامكانات مورد نياز جهت انجام دوركاري

 كرمان چيست؟
كتابخانة محل اشتغال تـا چـه حـد زمينـة دوركـاري را بـراي كاركنـان فـراهم نمـوده.5

؟است

و اسـتفاده از آن در كتابخانـه عوامل.6 هـاي عمـومي اسـتان مؤثر بر پـذيرش دوركـاري

 كرمان چيست؟
ــديران.7 ــرش م ــداراننگ ــهو كتاب ــا كتابخان ــان در ه ــتان كرم ــتقر در اس ــومي مس ي عم

و از ديــد آنــان مهــم تــرين مزايــايي خصــوص مزايــاي دوركــاري چــه وضــعيتي دارد

 دوركاري چيست؟
د.8 ي عمـومي هـا كتابخانـهو كتابداران مديران يدگاه مشكلات استفاده از دوركاري از

 مستقر در استان كرمان چه وضعيتي دارد؟
ي عمومي مستقر در استان كرمان چيست؟ها كتابخانههاي گسترش دوركاري در راه.9

 روش پژوهش

و پژوهش حاضر از نظر شيوة گردآوري اطلاعات پيمايشي است كه بـراي بررسـي نگـرش

و كتابدا شـي عمومي اسـتان كرمـان نسـبت بـه دوركـاريها كتابخانهران ديدگاه مديران .دانجـام
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و آماري شامل كليةةجامع بـود كرمـان هـاي عمـومي اسـتان كتابداران شاغل در كتابخانهمديران

و مـورد كننده به شيوة خوشه نفر مشاركت 130كه بر اساس جدول مورگان اي تصـادفي انتخـاب

ساخته اسـتفاده شـد. پرسشـنامه اطلاعات از پرسشنامة محقق جهت گردآوري بررسي قرار گرفتند.

 كننـدگان شـركت شـناختي باشد، بخش اول پرسشنامه شامل اطلاعات جمعيت داراي دو بخش مي

هــايي در خصــوص نگــرش نســبت بــه . بخــش دوم پرسشــنامه دربردارنــدة گويــهددر پــژوهش بــو

آشـنايي بـا دوركـاري، ميـزان انجـام مؤلفـه شـامل: ميـزان9دوركاري بود. ايـن پرسشـنامه داراي

هاي مناسب جهت دوركاري، امكانات مورد نياز جهـت دوركـاري، نقـش بعـد دوركاري، بخش

و معايـب دوركـاري، مكاني در دوركـاري، عوامـل مـؤثر در پـذيرش دوركـاري، بررسـي مزايـا

و راه و تنظـيمدرباشـد. ها مـي هاي گسترش دوركاري در كتابخانه مشكلات استفاده از دوركاري

 بـا خـارجي مـرتبطو داخلـي مطالعـاتو نظـري مبـاني متـون،از پرسشـنامهيهـا پرسـش ساخت

از تعـدادي اصـلاحي نظـراتاز روايـي سـنجش بـراي. اسـت شده گرفته بهره موضوع دوركاري

و متخصصانو اساتيد و رسـان اطـلاع رشـتة كتابـداري ي پزشـكي دانشـگاه علـوم پزشـكي كرمـان

دسـت آمـد كـهبه70/0، ضريب پاياييشد كرونباخ استفاده آلفايي از آزمونجهت بررسي پاياي

مي نشان پـس هـا دادهباشد. بعد از احراز اعتبار ابـزار جهـت گـردآوري دهندة پايايي بالاي آزمون

باهايهماهنگاز انجام  هـا پرسشـنامهي مورد نظر، با حضور در محيط پـژوهش،ها كتابخانهي لازم

و گردآوري شد.بين اعضاي جام هـاي همچنين از سامانة ارتباطي نهاد كتابخانـه عة پژوهش توزيع

هـا نيـز اسـتفاده گرديـد. جهـت عمومي استان كرمان جهت ترغيب كتابداران به تكميل پرسشنامه

و تحليل (آزمـون توصيفياز آمارها دادهتجزيه و نمونـه تـكtآزمـون مسـتقل،tو استنباطي اي،

 انجام شد. SPSSافزار به كمك نرمتحليل واريانس)

ها افتهي

و درصـد آزمـودني46هاي پـژوهش نشـان داد كـه يافته 81درصـد مـرد بودنـد.54هـا زن

و درصد آزمودني  درصد داراي مدرك فوق ليسانس بودند.19ها داراي مدرك ليسانس

عهـا كتابخانهو كتابدارانآشنايي مديران زانيم پاسخ پرسش اول پژوهش: مـومي مسـتقري

و مقطع تحصيلي چگونه است؟  در استان كرمان نسبت به دوركاري بر حسب جنسيت
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كهها افتهي درصـد 2/29درصـد در حـد متوسـط، 3/52درصد كم، 4/15ي پژوهش نشان داد

و ــا دوركــاري آشــنا بودنــد. در بررســي ميــزان آشــنايياديــزدرصــد در حــد بســيار1/3زيــاد ي ب

بر حسب جنسيت از آزمون همگوني خي دو استفاده شـد. نتـايج نشـان داد با دوركاريهايآزمودن

داري به لحـاظ آمـاري نـدارد با دوركاري بر حسب جنسيت تفاوت معنيهايآزمودنميزان آشنايي

). در بررسي ميزان آشنايي بر حسب مـدرك تحصـيلي از آزمـونdf ،06/0=p=3و33/7(خي دوي

گفت بـين توانيمداري به لحاظ آماري مشاهده نشد، بنابرايننياستقلال استفاده شد كه تفاوت مع

(جدول ميزان آشنايي با دوركاري بر حسب مدرك تحصيلي تفاوت معني )1داري وجود ندارد.

 . بررسي ميزان آشنايي با دوركاري بر حسب مدرك تحصيلي1جدول

 ميزان آشنايي

 طيف

 درجه
داري معني اسكور كاي خيلي زياددزيا متوسط كم  

4 28 54 20 كارشناسي
23/007/0

0 10 014كارشناسي ارشد

در پاسخ پرسش دوم پژوهش: ي عمـومي مسـتقر در هـا كتابخانـه ميزان استفاده از دوركاري

و مقطع تحصيلي چگونه است؟  استان كرمان بر حسب جنسيت

كه يافته كنـون از دوركـاري در محـيط تـا هـا آزمـودني درصد2/29هاي پژوهش نشان داد

وي اســتفاده نمــودهكــار منظــور انجــام وظــايف اداري اســتفاده درصــد از دوركــاري بــه8/70انــد

 اند. نكرده

در بررسي استفاده از دوركاري بر حسب جنسيت از آزمون احتمال دقيق فيشر اسـتفاده شـد

زنهايآزمودنكه تعداد و مرد60ي و از بـين15ي زن هـايآزمودناز بين.ندنفر بود70نفر نفـر

نفر تجربة دوركاري داشتند. نتايج احتمال دقيـق فيشـر نشـان داد كـه نسـبت23ي مردهايآزمودن

گفـت بـر تـوانيم ـداري ندارند. در نتيجـه استفاده از دوركاري دو جنس با همديگر تفاوت معني

وجنيب حسب جنسيت و عدم دوركاري تفاوتي ود ندارد. همچنين در بررسـي اسـتفاده دوركاري

 داري به لحاظ آماري مشاهده نشد. از دوركاري بر حسب مدرك تحصيلي نتايج معني
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هاي مناسب كتابخانه جهـت انجـام دوركـاري از ديـدگاه بخش پاسخ پرسش سوم پژوهش:

و كتابداران كتابخانه  چيست؟ كرمان هاي عمومي استانمديران

كـه دادي كتابخانه براي دوركاري مناسب است نتايج نشـانهاشبخدر بررسي اينكه كدام

،درصد بخش مرجـع 3/72ي، ساز مجموعهدرصد بخش 5/78ي،سينو فهرستدرصد بخش 9/76

و 5/41 ي را براي دوركاري مناسب دانستند.رسان اطلاعدرصد بخش 2/69درصد بخش امانت

ان پاسخ پرسش چهارم پژوهش: ي هـا كتابخانـه جـام دوركـاري در امكانات مورد نياز جهت

 عمومي مستقر در استان كرمان چيست؟

 100درصـد پرينتـر، 6/44درصـد موبايـل، 100درصـد تلفـن، 8/93هـا، طبق نظر آزمـودني

و 100درصد فاكس، مي 100درصد مودم  باشد. درصد كامپيوتر جهت دوركاري مناسب

زمينـة دوركـاري را فـراهم حـد كتابخانه محل اشـتغال تـا چـه پاسخ پرسش پنجم پژوهش:

؟نموده است

تـا چـه حـد زمينـة دوركـاري را فـراهم هـايآزمودندر بررسي اينكه كتابخانه محل اشتغال

ي كهها افتهنموده است؛  8/73درصـد در حـد كـم،1/3درصـد در حـد خيلـي كـم،2/6نشان داد

و ي اعضـاي خـود مهيـا درصد در حد زيادي زمينه را بـراي دوركـار 9/16درصد در حد متوسط

 نموده بودند.

و ارتبـاطي نظيـر هـايفنـاوراز در استفادههايآزمودنيي آشنادر بررسي ميزان ي اطلاعـاتي

و.  1/43درصـد در حـد كـم،1/3. نتـايج نشـان داد كـه.فاكس، تلفن، پسـت الكترونيكـي، چـت

زي1/3و درصد در حد زياد 8/50درصد در حد متوسط، از توانسـتنديم ـادي درصد در حد بسيار

و ارتباطي استفاده نمايند.هايفناور ي اطلاعاتي

ــژوهش: ــم پ ــش شش در پاســخ پرس ــتفاده از آن و اس ــاري ــذيرش دورك ــر پ ــل مــؤثر ب عوام

 هاي عمومي استان كرمان چيست؟كتابخانه

كه در وهايآزمودنبررسي عوامل مؤثر در پذيرش دوركاري نتايج نشان داد كاهش زمـان

و كـاهشنيتـر مهـمرا وآمـدفترهزينة و نظـارت كمتـر عامـل در پـذيرش دوركـاري دانسـتند

 اهميــت در پــذيرش دوركــاري دانســتند. اسـترس كــاري بــه واســطة نظــارت كمتــر را عــاملي كــم

)2(جدول



496 

4شماره23دوره 1396 زمستان

ي توصيفي مربوط به عوامل مؤثر در پذيرش دوركاريها داده.2دولج

عوامل مؤثر بر پذيرش

 دوركاري

يليخ

 كم
 زيادمتوسط كم

خيلي

 زياد
ميانگين

انحراف

 معيار

و صرف وقت بيشتر براي خانواده

 بهبود روابط خانوادگي

 10 88 16 16- فراواني
7/3782/0

%7/7%7/67%3/12%3/12- درصد

و هزينة وآمد رفتكاهش زمان  
 46 76--8 فراواني

16/4941/0
%4/35%5/58--%2/6 درصد

ر و بهبود ي بالاترور بهرهاندمان
 22 70 38-- فراواني

87/3670/0
%9/16%8/53%2/29-- درصد

و كاهش استرس نظارت كمتر

ة نظارت كمتربه واسطكاري

- 60 6856 فراواني
3/3785/0

-%2/46%1/43%2/6%6/4 درصد

هاي اقتصاديييجو صرفه  
 26 58 34 12- فراواني

75/3880/0
%20%6/44%2/26%2/9- درصد

ي بيشتر در انجامريپذ انعطاف

 امور

8 78 32 12- فراواني
63/3738/0

%2/6%60%6/24%2/9- درصد

ي شغليها فرصت جاديا
6 60 856- فراواني

49/3684/0
%6/4%2/46%1/43%2/6- درصد

د نگـرش آزمـودني پاسخ پرسش هفتم پـژوهش: ر خصـوص مزايـاي دوركـاري در چـه هـا

و از ديد آنان مهم  ترين مزايايي دوركاري چيست؟ وضعيتي قرار دارد

ي استفاده شـد. بـدينا نمونه تكtاز آزمونهايآزمودندر بررسي مزاياي دوركاري از ديد

كههايآزمودنمنظور نمرة مورد آزمـون قـرار گرفـت نتـايج باشديم51با متوسط ممكن نمرات

شد معني01/0در سطح df=129وt=93/66،26/39شان داد كه با ميانگينن  تـوانيم ـبنابراين؛ دار

ــاهي ــه آگ ــت ك ــودنگف ــايآزم ــرار دارد. ه ــط ق ــالاتر از متوس ــطح ب ــاري در س ــاي دورك  از مزاي

)3(جدول
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ي در بررسي مزاياي دوركاريا نمونه تكt. آزمون3جدول

 متغير مورد بررسي
51= test value 

tdfsig

 مزايايي دوركاري
93/66 ميانگين

26/39129 000/0
62/4 انحراف معيار

شدهايآزمودنهمچنين در بررسي ارزشي كه به هر كدام از مزايايي دوركاري داده بودند مشاهده

مينيتر مهمازرا رساني به كاربران در روزهاي تعطيل نان خدمتآكه  دانند. مزايايي دوركاري

و كتابـداران مـديران مشكلات استفاده از دوركاري از ديدگاه پاسخ پرسش هشتم پژوهش:

ي عمومي مستقر در استان كرمان در چه وضعيتي قرار دارد؟ها كتابخانه

و مشكلات دوركاري از ديد ي اسـتفادها نمونـه تكtاز آزمونهايآزمودندر بررسي موانع

مـورد آزمـون قـرار باشـديمـ57با متوسط ممكـن نمـرات كـههايآزمودنشد. بدين منظور نمرة

ــانگين ــا مي ــه ب ــان داد ك ــايج نش ــت. نت ــطح df=129وt=99/41، 35/33گرف ــي01/0در س دار معن

كه توانيمباشد. بنابراين مي درهايآزمودنگفت و موانـع دوركـاري بر اين باورند كه مشكلات

(جدول )4حد پاييني قرار دارد.

ي در بررسي موانع دوركاريا نمونه تكt. آزمون4ل جدو

 متغير مورد بررسي
57= test value 

tdfsig

 مزايايي دوركاري
35/33 ميانگين

99/41129 01/0< p
79/4 انحراف معيار

در خصوص هر كدام از موانـع موجـود مشـاهده شـد كـههايآزمودن همچنين در بررسي ديدگاه

وهايآزمودن ازها رساختيزعدم وجود امكانات مناسب نيتـر مهـمي فني لازم در محـل كـار را

و موانع دوركاري .اند دانستهمشكلات

ي عمـومي مسـتقر در هـا كتابخانههاي گسترش دوركاري در راه پاسخ پرسش نهم پژوهش:

 استان كرمان چيست؟
و هـايآزمـودني گسـترش دوركـاري نتـايج نشـان داد كـهها راه در بررسي  آمـوزش مزايـا

و تصـميم گيـران را كاربردها عامـل در گسـترش دوركـارينيتـر مهـمي دوركـاري بـه مـديران
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و كتابداران كتابخانه5هاي جدول دانند. طبق داده مي هـاي ها معتقدند كه گسـترش شـبكه مديران

و فنــاوري اطلاعــات در كتابخانــه، افــزايش ســرعت اينترنــت در كتابخانــه، گســ ترش كــامپيوتري

و تصـميم و كاربردهـاي دوركـاري بـه مـديران گيـران، آمـوزش اتوماسيون اداري، آموزش مزايا

و وسـايل ارتبـاطي بـه كاركنـان، كـاهش دوركاري به كاربران كتابخانه، آموزش كار با كامپيوتر

و تـأمين ارتباطـات ارزان قيمـت، كمـك هزينه و حمايـت از فنـاوري، هـاي ارتباطـات هـاي مـالي

و و تربيت نيـروري متخصـص فنـاوري اطلاعـات در آموزش آشناسازي عموم مردم با دوركاري

 شود. حد زيادي موجب گسترش دوركاري مي

بهها داده.5جدول ي گسترش دوركاريها راهي توصيفي مربوط

 عوامل مؤثر گسترش دوركاري
يليخ

كم
 زيادمتوسط كم

خيلي
زياد

ميانگين
انحراف
معيار

كگسترش شبكه و فناوريهاي امپيوتري

اطلاعات در كتابخانه

328612--فراواني
84/3.563/0

%2/9%2/66%6/24--درصد

 افزايش سرعت اينترنت در كتابخانه
326632-فراواني

4704/0
%6/24%8/50%6/24--درصد

 گسترش اتوماسيون اداري
249016--فراواني

93/3553/0
%3/12%2/69%5/18--درصد

و ي دوركاري بهكاربردهاآموزش مزايا

و تصميم گيرانمديران

245848--فراواني
18/4723/0

%9/36%6/44%5/18--درصد

آموزش دوركاري به كاربران كتابخانه
307030--فراواني

4681/0
%1/23%8/53%1/23--درصد

و وسايلآموزش كار با كامپ يوتر

ارتباطي به كاركنان

246640--فراواني
12/4693/0

%8/30%8/50%5/18--درصد

وهانهيهزكاهش نيتأمي ارتباطات

متيقارزانارتباطات

289012--فراواني
87/3542/0

%2/9%2/69%5/21--درصد

و حمايت از فناوريها كمك ي مالي
36886--فراواني

76/3521/0
%6/4%7/67%7/27--درصد

و آشنا سازي عموم مردم با آموزش

 دوركاري

8 82 832-فراواني
69/3680/0

%2/6%1/63%6/24%2/6-درصد

ي متخصص فناوري اطلاعاتروينتربيت
327622-فراواني

92/3642/0
%9/16%5/58%6/24--درصد
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يريگجهينت

و كتابداران ي عمومي اسـتان كرمـانها كتابخانهنتايج پژوهش آشنايي در حد بالاي مديران

و كتابـداران بـا با دوركاري را نشان داد. همچنـين يافتـه هـا نشـان داد بـين ميـزان آشـنايي مـديران

داري وجود ندارد. در خصوص ميـزان اسـتفاده دوركاري بر حسب مدرك تحصيلي تفاوت معني

و مقطع تحصيلي نيز تفاوت معنياز دور  داري مشاهده نشد. كاري بر حسب جنسيت

مي با توجه به يافته هـاي مناسـب كتابخانـه جهـت انجـام توان گفت كـه بخـش هاي پژوهش

و كتابداران به و سازي، بخش فهرسـت ترتيب بخش مجموعه دوركاري از ديدگاه مديران نويسـي

مي بخش اطلاع و بـرون 1999(2)، فورسـتر 1991(1پژوهش با بيان مگليوهاي باشند. يافته رساني (3

و ي، نمايـهسـينو فهرسـت ) كـه 1996( درسـينودهيـچكسـازي ي را نخسـتين تمهيـدات دوركـاري

مي كتابخانه مي ها ( دانند، همسو و پلز هـاي پـژوهش خـود ) نيـز در يافتـه 2002باشد. همچنين ليزن

 اند.ي از راه دور دانستهترين فعاليت كتابدار نويسي را رايج فهرست

به از طرفي يافته هـا از جملـه دست آمده از پژوهش نشان داد بخشي از خدمات كتابخانه هاي

باشـند. باشد، از طريق دوركاري قابل انجام نمي ميز امانت كه نياز به مراجعة حضوري كاربران مي

به يافته و دست آمده از مطالع هاي اين بخش از پژوهش نيز با نتايج كـه نشـان داد4هايسلپة بليك

ها واجد شـرايط دوركـاري نيسـتند، نيـز همخـواني دارد. در همـين هاي ميز امانت كتابخانهفعاليت

و هايسلپ ( نقل در پراتـي، ) عنـوان داشـتند هـر شـغلي كـه 1392و تهـوري، 2002ارتباط بليك

و يا نياز به حضور فيزيمتمركز بر نسخه و اطـلاع هاي فيزيكي منابع باشد رسـان داشـته كي كتابـدار

 شود. باشد، از فهرست كارهاي مناسب دوركاري خارج مي

ها امكانات مورد نيـاز جهـت انجـام دوركـاري هاي پژوهش بيانگر اينست كه آزمودنييافته

مي را به و در نهايت پرينتر دانند. اين يافتة پـژوهش بـا ترتيب كامپيوتر، مودم، موبايل، فكس، تلفن

و رامين بيان (مهر و ارتباطـات مهـم ) مبني بـر اينكـه فنـاوري 1392همكاران تـرين هـاي اطلاعـات

مي شوديمزيرساخت اجراي دوركاري تلقي انـد در حـد ها توانستهباشد. همچنين كتابخانههمسو

هـاي هـا از فنـاوري متوسط زمينة دوركاري را فراهم نمايند. در بررسـي ميـزان آشـنايي آزمـودني

و ارتباطي، اكثر آزمودنياطلاعا ميها در حد متوسط از اين فناوريتي  نمايند.ها استفاده

1. Melio 2. Forester 3. Browne           4. Blak and hyslop 
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كه در بررسي عوامل مؤثر در پذيرش وهايآزمودندوركاري نتايج نشان داد كاهش زمـان

و كـاهش اسـترس كـاري بـه واسـطةنيتـر مهمرا وآمد رفتهزينة عامـل در پـذيرش دوركـاري

اهميـت در پـذيرش دوركـاري دانسـتند. ايـن يافتـة پـژوهش بـا بيـان نظارت كمتـر را عـاملي كـم

) و زمـان ) همسوست كـه معتقـد اسـت بـراي بعضـي دوركـاران كـاهش هزينـه 1997جانسون هـا

و اسـترسرايز ترين انگيزه است؛اساسي وآمد رفت و اتـلاف وآمـد رفـت هـاي اين مسأله از هزينه

(سـهرابي، زمان جلوگيري مي و تومـاس ). همچ1385كنـد نـين ايـن يافتـة پـژوهش بـا يافتـة بـارد

و 2010( ) همسوســت كــه مزايــاي دوركــاري را شــامل افــزايش كــارايي، انعطــاف كــاري بــالاتر

و كـار، و اخلاقـي، ايجـاد تـوازن بـين زنـدگي افزايش رضـايت شـغلي، افـزايش تعهـد سـازماني

و كاهش ميهانهيهزاسترس كمتر  دانند.ي زندگي

از نتايج پژوهش نشان و كتابداران از مزاياي دوركاري در سـطح بـالاتر داد آگاهي مديران

ميمتوسط قرار دارد. با توجه به يافته و كتابـداران بـر ايـن باورنـد هاي پژوهش توان گفت مديران

و موانع دوركاري در حد پاييني قرار دارد مي. كه مشكلات توان چنين اسـتنباط كـرد كـه بنابراين

ك و  تابداران نسبت به دوركاري نگرشي مثبت است.نگرش مديران

و تصميم و معايب دوركاري به مديران ميآموزش مزايا تـرين عامـل بـراي تواند مهمگيران

گسترش دوركاري باشد، چرا كه دانش در خصوص دوركاري روي نگـرش آنـان تـأثير خواهـد

ن)1983(1گذاشت. به گفتة گريزر و جهـان تغيير طرز فكر ناشي از تغيير در گرش نسبت به خـود

و همكاران و نگـرش بـر رفتـار 2007(2پيرامون است. ون دريل ) نيز اذعـان دارنـد كـه اعتقـادات

 گذارند نيز مطابقت دارد. تأثير مي

مي به و مراكز اطلاع توان گفت دوركاري در كتابخانه طور كلي در ها رساني در كشـورهاي

ميحال توسعه مانند ايران در مراحل اولية به خود و هنوز طور جـدي بـه ايـن موضـوع توجـه باشد

هـاي فنـاوري اطلاعـات ها به زيرسـاخت سازي موفق دوركاري در كتابخانه نشده است. براي پياده

و عوامـل بسـيار ديگـريو ارتباطات مانند اينترنت پرسرعت، حمايت و معنـوي مـديران هاي مالي

و هزينـه نيازمنديم. اگرچه دوركاري مزاياي بسياري از وآمـد را بـه هـاي رفـت جمله كاهش زمان

و چالش هـاي عمـومي هاي فراوانـي پـيش روي كتابخانـه دنبال داشته است، اما همچنان مشكلات

و تصميم در مسير پياده كـار گيران بايد تمام تلاش خود را بـه سازي دوركاري وجود دارد. مديران

سا گيرند تا حد امكان اين محدوديت در زند. از طرفي با توجه به يافتهها را برطرف هـاي پـژوهش

 
1. Griese           2. Van Driel & et al 
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و معايـب كتابخانه هاي عمومي به دوركاري چندان توجهي نشده اسـت، بنـابراين، آمـوزش مزايـا

 باشد. به مديران جهت گسترش دوركاري از اهميت زيادي برخوردار مي

اي آن، در رسد استفاده از دوركـاري بـا توجـه بـه مزايـاي ذكـر شـده بـر در پايان به نظر مي

رسـد ها رايج خواهد شد. پيش از هر چيز ضروري به نظـر مـي اي نه چندان دور در كتابخانه آينده

مي هاي مختلف كتابخانه بخش به ها كه صورت دوركاري به كـاربران خـدمات ارائـه دهنـد توانند

و شيوة انجام كار از راه دور در آنها پياده شود. همچنين لازم است آيـين امـة دوركـارين شناسايي

و به كتابخانه ها توسط تصميم در كتابخانه و مراكز اطلاع گيران تدوين رساني ابلاغ گـردد. پـس ها

و همچنين مخاطبـان گرفـت تـا از انجام دوركاري مي توان بازخورد لازم را از كتابداران، مديران

و نقاط قوت بيش از پيش تقويت گردند .نقاط ضعف برطرف

 منابع
پذةكاركنان دوركار ادار دگاهيدي. بررس)1391( زهرا،يتهور مليدهو سازمانرشيكل يجمهوريكتابخانة

و مد.يدوركاربيو معاايدر مورد مزا رانياياسلام .603-570،)3(73،اطلاعاتتيريپژوهشنامة پردازش

و كتابخانة ملي جمهوري اسلامي 1392(تهوري، زهرا فصلنامة مطالعات ملي ايران. ). دوركاري در سازمان اسناد

و  (ي اطلاعاتده سازمانكتابداري ،92،(93-74.

( رامين و امجدي كيوي، ميترا ). ارزيابي راهبردي الگوي 1392مهر، حميد؛ ادراكي، محبوبه؛ توكلي، سيده سمانه

) .53-73)،14دوركاري كاركنان. مطالعات مديريت راهبردي،

) و رضائيان، علي (پيام مديريت). بررسي دوركاري در سازمان اقتصادي كوثر. 1385سهرابي، بهمن - 159)،20و19،

173.

و اسدي گنجي، علي موركي (آباد، سمانه ب1390محمد بر پذيرش دوركاري توسط رگذاريتأثعوامل ررسي).

م ،. تهرانيكيرونچهارمين كنفرانس نظام اداري الكت مالياتي. مطالعه: سازمان امور وردكاركنان در نظام اداري

.شريف جهاد دانشگاهي دانشگاه صنعتي
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