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Abstract: The purpose of this paper is reviewing the literature to identify 
the epistemological and theoretical approach to the folksonomies and 
comparing them with theoretical foundations of controlled vocabularies. 
This paper is a library research. Reviewing the literature, identifying and 
reviewing theoretical approaches related to the folksonomies include 
Critical Social Theory, Social Constructivism, Relativism, Derrida’s 
Deconstruction and Hospitality and is compared to theoretical foundations 
of controlled vocabulary.
In theoretical approaches it is emphasized that people and users are 
different and have their different experience and knowledge. So, they 
form different concepts in mind and use different words to express their 
concepts that are different from one user to another. This diversity in 
concepts is represented in folksonomies. But in controlled vocabularies, 
concepts that only exist in the minds of catalogers is represented which 
may differ from the concepts that are in the minds of users. On the 
other hand, relativity can create a lack of uniformity which is considered 
a disadvantage for folksonomies, while uniformity is considered in 
controlled vocabularies and is an strength for them. In conclusion, 
reviewed theoretical approaches provide a theoretical basis for judging 
folksonomies capabilities, advantages and disadvantages in comparing 
them to controlled vocabularies, but findings of future researches must 
also be considered in this respect.

Keywords: Folksonomies, Social Tagging, Controlled Vocabularies, 
Critical Social Theory, Social Constructivism, Relativism, Derrida’s 
Deconstruction and Hospitality
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چکیــده: مــرور نوشــتارهاى معرفت شــناختى و شناســایى رویکردهــاى نظــرى 
مربــوط بــه رده بندى هــاى مردمــى و مقایســۀ آن هــا بــا مبانــى نظــرى واژگان 
مهارشــده هــدف ایــن مقالــه اســت. روش پژوهــش کتابخانــه اى اســت. بــا 
ــى  ــى یعن ــاى مردم ــه رده بندى ه ــوط ب ــرى مرب ــاى نظ ــتارها، رویکرده ــرور نوش م
نظریــۀ اجتماعــى انتقــادى، ســازه گرایى اجتماعــى، نســبى گرایى، واســازى و 
ــرى واژگان  ــى نظ ــا مبان ــى و ب ــد و بررس ــایى، نق ــى شناس ــوازى «دریدا»ی مهمان ن
مهارشــده مقایســه شــده اســت. در رویکردهــاى نظــرىِ بررسى شــده بــر ایــن نکتــه 
تأکیــد شــده کــه افــراد و کاربــران از تجــارب و دانش هــاى متفاوتــى برخوردارنــد. 
بنابرایــن، مفاهیمــى متفــاوت در ذهــن آن هــا شــکل گرفتــه اســت و از واژه هایــى 
متفــاوت بــراى بیــان ایــن مفاهیــم اســتفاده مى کننــد کــه به طــور نســبى از کاربــرى 
تــا کاربــر دیگــر متفــاوت اســت. ایــن تنــوع مفاهیــم در قالــب نظــام رده بندى هــاى 
ــه  ــام واژگان مهارشــده فقــط مفاهیمــى ک ــا در نظ ــروز دارد. ام ــت ب ــى قابلی مردم
در ذهــن فهرســت نویس یــا مستند ســاز وجــود دارنــد قابلیــت بــروز دارنــد و 
ــند. از  ــاوت باش ــتند، متف ــران هس ــن کارب ــه در ذه ــى ک ــا مفاهیم ــن اســت ب ممک
ــاورد  ــود بی ــتى را به وج ــدم یکدس ــئلۀ ع ــد مس ــبى بودن مى توان ــر، نس ــرف دیگ ط
و بــراى رده بندى هــاى مردمــى یــک نقطــۀ ضعــف تلقــى  شــود، در حالــى کــه در 
واژگان مهارشــده یکدســتى مــورد توجــه قــرار گرفتــه و از نقــاط قــوت ایــن نظــام 
ــد  ــده مى توانن ــرىِ بررسى ش ــاى نظ ــه رویکرده ــه  این ک ــود. نتیج ــوب مى ش محس
ــا و  ــا، مزای ــا، ویژگى ه ــارة قابلیت ه ــراى قضــاوت در ب ــبى را ب ــاى نظــرى مناس مبن
معایــب رده بندى هــاى مردمــى و مقایســۀ آن هــا بــا واژگان مهارشــده فراهــم کننــد، 
ــده بســتگى  ــه یافته هــاى پژوهش هــاى آین ــا، ب ــى قابلیــت عمومیت بخشــى آن ه ول

دارد.
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کلیدواژه هــا:  رده بندى هــاى مردمــى، فوکســونومى ها، برچســب هاى اجتماعــى، واژگان مهارشــده، 
ــدگاه  ــازى از دی ــوازى و واس ــبى گرایى، مهمان ن ــى، نس ــازه گرایى اجتماع ــادى، س ــى انتق ــۀ اجتماع نظری

دریــدا

1. مقدمه

ــات و دانش شناســی  ــم اطلاع ــات عل ــی در مطالع ــی تاریخچــه ا  ي طولان ــازي موضوع نمایه س
ــره)  ــۀ  کنگ ــی کتابخان ــرعنوان هاي موضوع ــد س ــی (مانن ــدة موضوع ــعۀ  واژگان  مهار ش دارد. توس
ــی را نشــان  ــع اطلاعات ــه مناب ــلادي اهمیــت ایجــاد دسترســی موضوعــی ب ــرن 20 می ــۀ اول ق در ده
روش   اصطلاح نامه هــا  و  مهار شــده  واژگان   از  اســتفاده  بــا  نمایه ســازي   .(Kipp 2011) می دهــد 
رایجــی اســت کــه بــراي حــل مســائل مربــوط بــه زبــان طبیعــی و از بیــن بــردن ابهــام اســتفاده شــده 
 Kipp) ــتند ــی هس ــه اي متک ــی حرف ــطه هاي اطلاعات ــه واس ــادي ب ــد زی ــا ح ــا ت ــن نظام ه ــت. ای اس
2005). نمایه ســازي دســتی مبتنــی بــر واژگان مهارشــده می توانــد از طریــق منطق پذیر کــردن 

ــاي  ــابه، محدودیت ه ــاي مش ــایی اصطلاح ه ــز و شناس ــوارد ابهام آمی ــذف م ــی، ح ــاي طبیع زبان ه
ذاتــی بــراي دسترســی بــه اطلاعــات مرتبــط را کاهــش دهــد. علی رغــم ایــن مزایــا، مشــخص شــده 
ــز دارد.  ــی نی ــده معایب ــاي واژگان مهارش ــر مبن ــی ب ــاي موضوع ــص اصطلاح ه ــه تخصی ــت ک اس
ــا در برخــی حوزه هــاي موضوعــی،  ــودن موضوع ه ــد از: «فقــدان خاص ب ــداول عبارت ان معایــب مت
 Wu) «نیــاز بــه ســرمایه گذاري زیــاد مالــی، صــرف وقــت، تعلیــم و مهــارت و مداخلــۀ متخصصــان
et al. 2013). به عبــارت دیگــر، اگرچــه پژوهش هــا نشــان داده انــد کــه نظام هــاي نمایه ســازي 

ســنتی می تواننــد بــراي بازیابــی مؤثــر اطلاعــات، مفیــد باشــند و بازیافــت و دقــت بازیابــی را بهبــود 
بخشــند، امــا بــه  ایــن دلیــل کــه انجــام ایــن شــیوة نمایه ســازي نیازمنــد صــرف زمــان و هزینــۀ زیــاد 

ــود، روش هــاي جایگزیــن دیگــري مــورد توجــه قــرار گرفتنــد. ب
ــردى و اجتماعــى و رشــته هاى علمــى  ــاى ف ــر حوزه ه ــاي وب 2 کــه ب ــا پیدایــش فناوري ه ب
ــده اند.  ــل ش ــات تبدی ــا خدم ــا ی ــى از نظام ه ــه بخش ــران ب ــت، کارب ــوده اس ــذار ب ــف تأثیرگ مختل
وب 2 نســل دوم خدمــات وب اســت کــه بــر مشــارکت و اشــتراك شــبکه هاى اجتماعــى و 
 .(Nashipudi 2012) مى دهــد نشــان  را  جمعــى  خــرد  قــدرت  و  دارد  تأکیــد  برچســب گذارى 
ــود کــه پــس از پیدایــش  ــد. ایــن ب ــرار گرفته ان ــر فناّورى هــاى وب 2 ق ــز تحــت تأثی ــا نی کتابخانه ه
ــورد  ــۀ 2 م ــه در کتابخان ــى ک ــى از مفاهیم ــد. یک ــرح ش ــۀ 2 مط ــوم کتابخان ــا، مفه ــن فناّورى ه ای
توجــه اســت، رده بندى هــاى مردمــى یــا فوکسونومى هاســت. رده بندى هــاى مردمــى به عنــوان 
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ــه روش هــاى نمایه ســازي ســنتى از قابلیت هــاي متفاوتــی  ــد نســبت ب یــک روش نمایه ســازي جدی
ــت.  ــازى اس ــن روش نمایه س ــرد ای ــى منحصربه ف ــارکت، ویژگ ــل و مش ــت و تعام ــوردار اس برخ
واژگان  بــراى  جایگزیــن  یــک  به عنــوان  مردمــى  رده بندى هــاى  بهتــر  شــناخت  بــراى 
ــۀ 2  مهارشــده، درك مبانــى نظــرى مطرح شــده در حــوزة موضوعــى فناّورى هــاى وب 2، کتابخان
و به ویــژه رده بندى هــاى مردمــى ضــرورى اســت. در ایــن مقالــه نوشــتارهایى کــه بــه رویکرد هــاى 
ــده  ــى و واژگان مهارش ــاى مردم ــتفاده از رده بندى ه ــا اس ــش ب ــازماندهى دان ــه س ــوط ب نظــرى مرب
ــوط  ــى مرب ــتارهاى پژوهش ــرور نوش ــن، م ــوند. بنابرای ــه مى ش ــد و مقایس ــى، نق ــد، بررس پرداخته ان
بــه رده بندى هــاى مردمــى و برچســب هاى اجتماعــى و مقایســۀ آن هــا بــا واژگان مهارشــده و 

ــرد. ــرار نمى گی ــه ق ــن مقال ــۀ ای ــى در حیط ــرعنوان هاى موضوع س

2. رویکردهاى نظرى

ــه برخــى  ــن ب ــن حــوزه، پرداخت ــاى نظــرى مطرح شــده در ای ــه رویکرده ــن ب ــل از پرداخت قب
از مفاهیــم مبنایــى ماننــد «فرهنــگ مشــارکتى»1، «هــوش جمعــى»2 و «همگرایــى رســانه اى»3 مفیــد 

اســت.
«فرهنــگ مشــارکتى» فرهنگــى اســت کــه در آن مصرف کننــدگان و تولیدکننــدگان اطلاعات 
بــه جــاى این کــه کامــلاً از یکدیگــر جــدا باشــند، بــا یکدیگــر کار مى کننــد (Jenkins 2006). بــراى 
مثــال، کاربرانــى کــه تولیدکننــدة آثــار هســتند و محتواهــاى اطلاعاتــى را خلــق مى کننــد، مى تواننــد 
ــازماندهى  ــه س ــد و ب ــص دهن ــى تخصی ــد برچســب هاى موضوع ــق کرده ان ــه خل ــى ک ــه اطلاعات ب
ــر آن حاکــم اســت،  آن هــا کمــک کننــد (Hansson 2014). در دنیایــى کــه فرهنــگ مشــارکتى ب
مفاهیــم، معنــاى خــاص خــود را پیــدا مى کننــد. مثــلاً بیــن دو مفهــوم «کنش پذیــرى»4 و «مشــارکت»5 
ــود و  ــاد مى ش ــانه ایج ــدة رس ــولاً توســط تولید کنن ــرى» معم ــد. «کنش پذی ــود مى آی ــاوت به وج تف
اغلــب بخشــى از خــود فنـّـاورى بــوده و ایــن ویژگــى ممکــن اســت بــراى کاربــران محدودکننــده 
نیــز باشــد. امــا، در مقابــل، «مشــارکت» بخشــى از فرهنــگ حاکــم اســت. ایــن بــدان  معناســت کــه 
ــاط  ــده در ارتب ــن تولید کنن ــوا و همچین ــاورى، محت ّ ــا فن ــر ب ــارکت همدیگ ــا مش ــد ب ــراد مى توانن اف

1. participatory culture 

2. collective intelligence

3. media convergence

4. interactivity

5. participation
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ــاورى شــوند  ّ ــر زیرســاخت هاى فن ــد و موجــب تغیی باشــند و بلکــه فرهنــگ حاکــم را شــکل دهن
.(Jenkins 2006)

مفهــوم «هــوش جمعــى» وقتــى معنــا پیــدا مى کنــد کــه انبوهــى از افــراد، کــه احتمــالاً 
زمینه هــاى فکــرى متنــوع و ایدئولوژى هــاى متفاوتــى دارنــد، بــا تلاش هــاى جمعــى خــود بــه خلــق 
یــا مدیریــت دانــش مى پردازنــد و اجمــاع بــزرگ قابــل تشــخیص و نمایانــى بیــن همــۀ آن هــا شــکل 
ــراى  ــى ب ــاى مردم ــد رده بندى ه ــش مانن ــازماندهى دان ــاى س ــى در نظام ه ــوش جمع ــرد. ه مى گی
ــلاً در «ابربرچســب ها»1، برچســب هاى  ــرد دارد. مث ــق اطلاعــات قابلیــت کارب مدیریــت و حتــى خل
برجســته و نمایانــى کــه توســط جمعــى از افــراد انتخــاب شــده، اجمــاع آن هــا را نشــان مى دهــد و 

 .(Hansson 2014) ــود ــد ب ــب ها خواهن ــت ترین بر چس ــالاً درس احتم
«همگرایــى  رســانه اى» وقتــى رخ مى دهــد کــه رســانه ها در قالــب چنــد ابــزار رســانه اى قابــل 
ــف و  ــاى مختل ــیقى خــاص در قالب ه ــک موس ــال، ی ــراى مث ــتند (Jenkins 2006). ب ــترس هس دس
چندگانــه اى ماننــد رادیــو، دســتگاه هاى پخــش موســیقى رقمــى (ماننــد آى پــاد2)، ســى دى و رایانــه 

قابــل پخــش اســت.
مفاهیـم فرهنـگ مشـارکتى، هـوش جمعى و همگرایـى رسـانه اى ویژگى هـاى منحصربه فردى 
دارنـد کـه بـا پیدایـش و توسـعۀ فناّورى هـاى وب 2 بـه منصـۀ ظهـور رسـیده اند و همیـن ویژگى هـا 

آن هـا را از فناّورى هـاى قبلـى متمایـز مى کنـد. 
ــاى وب  ــتفاده از قابلیت ه ــا اس ــش ب ــازماندهى دان ــناختى در س ــاى معرفت ش ــرور پژوهش ه م
ــن رویکــرد مطــرح شــده اند کــه  ــراى ای ــى ب ــى نظــرى و فلســفى متفاوت 2 نشــان مى دهــد کــه مبان
بــا مبانــى نظــرى رویکــرد ســنتى ســازماندهى دانــش متفــاوت هســتند. نظریــۀ اجتماعــى انتقــادى3، 
ــدا»6 از  ــدگاه «دری ــازى از دی ــوازى و واس ــوم مهمان ن ــبى گرایى5، مفه ــى4، نس ــازه گرایى اجتماع س
جملــه چارچوب هــاى نظــرى هســتند کــه قابلیت هــاى وب 2، کتابخانــۀ 2 و رده بندى هــاى مردمــى 

ــا اســتفاده از آن هــا تبییــن شــده اند. ب

1. tag clouds 

2. iPod

3. critical social theory 

4. social constructivism

5. relativism

6. derridean concept of hospitality and deconstruction 
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3. نظریۀ اجتماعى انتقادى

«نظریــۀ انتقــادى»1 یــک جنبــش فلســفى در قــرن بیســتم اســت کــه منتقــد جامعــه و فرهنــگ 
ــرى  ــى نظ ــر مبان ــد و ب ــه ش ــورت»2 ارائ ــب فرانکف ــوفان «مکت ــوى فیلس ــه از س ــن نظری ــت. ای اس
ــوده اســت. «ماکــس  رشــته هاى حوزه هــاى علــوم اجتماعــى و انســانى در قــرن بیســتم تأثیرگــذار ب
هورکهایمــر»3 بــراى اولیــن بــار نظریــۀ انتقــادى را در مقابــل نظریــۀ ســنتى کــه مبتنــى بر روش شناســى 
ــى و  ــاختار هاى اجتماع ــه س ــل این ک ــنتى را به دلی ــاى س ــرد. او نظریه ه ــرح ک ــود، مط «دکارت» ب
ــد.  ــرار مى ده ــاد ق ــورد انتق ــد، م ــده مى گرفتن ــد نادی ــش دارن ــکل دهى دان ــر ش ــه ب ــرى را ک تأثی
پــس از او، ســایر فیلســوفانِ «مکتــب فرانکفــورت» بــه تبییــن و تکمیــل «نظریــۀ انتقــادى» پرداختنــد. 
«یورگــن هابرمــاس»4 «نظریــۀ اجتماعــى انتقــادى» را مطــرح، و اصطــلاح «فضــاى عمومــى»5 را ابــداع 
ــۀ  ــه  مثاب ــه کــرد. از نظــر او اطلاعــات ب ــۀ انتقــادى» اضاف ــه «نظری و جنبه هــاى تعامــل اجتماعــى را ب
اکســیژن مردم ســالارى اســت کــه در فضاهــاى فکــرى و اجتماعــى پراکنــده مى شــود و اگــر فراینــد 
تولیــد، توزیــع و مصــرف اطلاعــات آزاد باشــد و حداکثــر افــراد اجتمــاع در آن مشــارکت داشــته 

ــه وقــوع خواهــد پیوســت. باشــند، مردم ســالارى واقعــى ب
ــد دارد و از نظــر او عقــل  ــر عقــل انســانى تأکی ــادى» ب ــۀ اجتماعــى انتق «هابرمــاس» در «نظری
بــه  منزلــۀ رمزگشــا بــراى پیام هــاى اجتماعــى عمــل کــرده و مفهوم ســازى از جهــان را امکان پذیــر 
مى کنــد. عقــل انســانى از «جهــان زندگــى»6 نشــأت مى گیــرد و تجربه هــاى زندگــى شــامل 
ــتند.  ــر هس ــر آن مؤث ــان ب ــن انس ــکل گرفته در ذه ــى ش ــاس ها و معان ــیار، احس ــارهاى نیمه هش فش
ــأت  ــى نش ــاى زندگ ــه از تجربه ه ــت ک ــى اس ــى و ارزش های ــدة معان ــى» در برگیرن ــان زندگ «جه
مى گیرنــد (Pentarchou 2014). بنابرایــن، جهانــى کــه انســان در آن زندگــى مى کنــد، تجربه هایــى 
کــه مى انــدوزد و دانشــى کــه کســب مى کنــد بــر مفاهیــم شــکل گرفته در ذهــن انســان تأثیرگــذار 
اســت. ایــن مفاهیــم متفــاوت ممکــن اســت در قالــب  واژه هــا یــا برچســب هاى اجتماعــى مختلــف 

بیــان شــوند. 
ــد مشــارکت،  ــر مفاهیمــى مانن ــادى» مطرح شــده توســط «هابرمــاس» ب ــۀ اجتماعــى انتق «نظری

1. critical theory

2. Frankfurt School 

3. Max Horkheimer 

4. Jürgen Habermas 

5. public sphere 

6. lifeworld 
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ــى  ــه بازنمون ــط ک ــاى برخ ــد دارد. در جامعه ه ــالارى تأکی ــوق»1 و مردم س ــرى حق ــاط، «براب ارتب
ــویق  ــود. تش ــهیل مى ش ــاط3 تس ــاط»2 و «آزادى ارتب ــرارى ارتب ــتند، «برق ــى هس ــاى اجتماع از فض
ــاى  ــاد گروه ه ــه ایج ــر ب ــد و منج ــات مى انجام ــى اطلاع ــه کثرت گرای ــارکت، ب ــه مش ــران ب کارب
اجتماعــى در بیــن کاربــران کتابخانــه مى شــود. «نظریــۀ اجتماعــى انتقــادى» مى توانــد مبنــاى نظــرى 
ــران جهــت  ــراى تشــویق کارب ــزارى ب ــوان اب ــراى اســتفاده از ویژگى هــاى وب 2 به عن مناســبى را ب
مشــارکت در کتابخانه هــا به عنــوان یــک «فضــاى عمومــى» فراهــم آورد. فضــاى عمومــى فضایــى 
 .(Pentarchou 2014) اســت کــه فرایندهــاى مردم ســالارانۀ گفتمــان عمومــى در آن انجــام مى شــود
ــى  ــارکتى وب 2 فضــاى عموم ــى و مش ــاى تعامل ــرى از قابلیت ه ــا بهره گی ــد ب ــا مى توانن کتابخانه ه
مناســبى را بــراى کاربــران فراهــم کننــد تــا آنــان بتواننــد بــا دیدگاه هــاى خــود مفاهیــم، واژه هــا و 
ــق  ــد و بدین طری ــى اختصــاص دهن ــع اطلاعات ــه مناب ــورد نظــر خــود را ب برچســب هاى اجتماعــى م

ــد. ــارکت کنن ــانى مش ــد اطلاع رس ــى در فراین ــالارى واقع ــتاى مردم س در راس
کتابــداران از همــۀ اســتانداردها اســتفاده مى کننــد تــا بتواننــد نقــاط دسترســى بهتــر و بیشــترى 
ــند،  ــود برس ــدف خ ــه ه ــد ب ــه بتوانن ــراى این ک ــا ب ــد. کتابخانه ه ــم آورن ــران فراه ــراى کارب را ب
ضــرورت دارد همــکارى بیــن کتابــداران و کاربــران را تشــویق کننــد و مردم ســالارانه کردن 
محیــط کتابخانــه را ارتقــاء بخشــند (Pentarchou 2014). کاربــران مختلــف بــا توجــه بــه تجربه هــا 
ــب هاى  ــا و برچس ــد و از واژه ه ــن دارن ــى در ذه ــم متفاوت ــد، مفاهی ــب کرده ان ــه کس ــى ک و دانش
اجتماعــى متفاوتــى بــراى بیــان آن مفاهیــم اســتفاده مى کننــد. بدیــن  طریــق نقــاط دسترســى متفــاوت 

و بیشــترى به وجــود مى آیــد. 
ــوگیرى هاى  ــاً س ــده عموم ــدى و واژگان مهارش ــاى رده بن ــى، طرح ه ــرعنوان هاى موضوع س
ناشــى از فرهنگ هایــى را کــه در آن هــا خلــق شــده اند، منعکــس مى کننــد. ایــن ابزارهــا مفاهیمــى 
را کــه در متــن آن فرهنگ هــا حاکــم هســتند بازنمــون مى کننــد و مفاهیمــى را کــه بیــرون از ایــن 
فرهنگ هــا هســتند بــه حاشــیه مى راننــد (Olson 1998). کتابــداران بایــد از مســئولیت اخلاقــى کــه 
نســبت بــه «دیگــرى»4 دارنــد، آگاه باشــند (Olson 1993) و محدودیت هایــى را کــه اســتانداردهاى 
ــده شــده اند نیــز شــنیده  ــه حاشــیه ران ــا صــداى کســانى کــه ب ــد، بشــکنند ت حاکــم تحمیــل کرده ان

1. emancipation 

2. communicative action 

3. communicative freedom

4. otherness 
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ــکان  ــن ام ــۀ 2 ای ــاى کتابخان ــع آن قابلیت ه ــاى وب 2 و به تب ــود (Pentarchou 2014). قابلیت ه ش
را بــراى کاربــران فراهــم کــرده اســت کــه بتواننــد در فرایند هــاى ســازماندهى اطلاعــات کــه قبــل 
ــب هاى  ــا برچس ــد ب ــران مى توانن ــند. کارب ــذار باش ــود، تأثیرگ ــداران ب ــلط کتاب ــت تس ــن تح از ای
ــالارانه اى در  ــور مردم س ــد، به ط ــص مى دهن ــى تخصی ــع اطلاعات ــه مناب ــه ب ــى ک ــى متفاوت اجتماع
ســازماندهى اطلاعــات مشــارکت کننــد و مفاهیــم و واژه هــاى مــورد نظــر خــود را به عنــوان نقــاط 
ــداران متفــاوت  ــا نقــاط دسترســى تعیین شــده توســط کتاب دسترســى جدیــدى کــه ممکــن اســت ب
باشــند، بــه منابــع اطلاعاتــى تخصیــص دهنــد. «آلســن» و «پنتارچــو» معتقدنــد کــه برچســب گذارى 
ــا  ــش را ب ــر دان ــود ب ــدار خ ــق آن اقت ــد از طری ــداران مى توانن ــه کتاب ــت ک ــى اس ــى روش اجتماع

.(Olson 2001; Pentarchou 2014) ــد ــتراك بگذران ــه اش ــران ب کارب

4. سازه گرایى اجتماعى

ــیوة  ــه ش ــان، ب ــراد از جه ــه درك اف ــد ک ــرض را دارن ــن پیش ف ــى ای ــازه گراهاى اجتماع س
زندگــى و کار آن هــا بســتگى دارد. افــراد معانــى ذهنــى  خــود را بــا توجــه بــه تجربه هایشــان شــکل 
ــدد  ــوع و متع ــى متن ــن معان ــوط مى شــوند. ای ــن مرب ــا شــى ء هایى معی ــا ی ــا چیزه ــى ب ــد. معان مى دهن
هســتند. اغلــب معانــى ذهنــى از نظــر اجتماعــى و تاریخــى مــورد بحــث قــرار مى گیرنــد. ایــن معانــى 
ذهنــى فقــط به صــورت فــردى شــکل نمى گیرنــد، بلکــه از طریــق تعامــل بــا دیگــران و هنجارهــاى 
تاریخــى و فرهنگــى کــه در زندگــى فــرد وجــود دارنــد، شــکل مى گیرند. پژوهشــگران ســازه گرایى 
اجتماعــى اغلــب فراینــد تعامــل بیــن افــراد را مــورد توجــه قــرار مى دهنــد. آن هــا بــر بافــت خاصــى 
ــى  ــگاه فرهنگ ــق جای ــن  طری ــتند و بدی ــز هس ــد، متمرک ــى و کار مى کنن ــراد در آن زندگ ــه اف ک
و تاریخــى مشــارکت کنندگان را در نظــر مى گیرنــد. پیش زمینه هــاى ذهنــى و اجتماعــى افــراد 
ــۀ ســازه گرایى اجتماعــى  ــان را شــکل مى دهــد (Creswell 2003). عناصــر مهــم در نظری تفســیر آن
ــان اجتماعــى و  ــق یــک الگــو از جه ــق خل ــد از: الــف) انســان ها تجربه هایشــان را از طری عبارت ان
چگونگــى کارکــرد آن شــکل مى دهنــد و ب) زبــان، یــک نظــام ضــرورى اســت کــه از طریــق آن 
ــد  ــق مى کن ــى تصدی ــازه گرایى اجتماع ــازند (Leeds-Hurwitz 2009). س ــت را مى س ــان ها واقعی انس
کــه واقعیت هــا در قالــب ســازه هاى روانــى غیرمحســوس و چندگانــه، اجتماعــى و مبتنــى بــر تجربــه، 
محلــى و خــاص دریافــت مى شــوند و  شــکل و محتوایشــان بــه اشــخاص یــا گروه هــا بســتگى دارد 
(Guba and Lincoln 1994). مفاهیــم شــکل گرفته در ذهــن انســان ها بــه تجربه هــاى شــخصى و 
ــمِ متفــاوت  اجتماعــىِ اندوخته شــده و دانــش کسب شــده توســط آن هــا بســتگى دارد و ایــن مفاهی
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ــان شــوند.  ممکــن اســت توســط انســان هاى مختلــف در قالب هــاى  واژه هــاى متفاوتــى بی
 بــر طبــق نظــر «کراتــى» در ســازه گرایى اجتماعــى همــۀ واقعیت هــاى معنــا دار بــه فعالیت هــاى 
ــت  ــوند و در یــک باف ــاخته مى ش ــان س ــان ها و جهانش ــن انس ــل بی ــد، در تعام ــتگى دارن ــانى بس انس
اجتماعــى شــکل مى گیرنــد و منتقــل مى شــوند. فــرض مبنایــى ایــن اســت کــه معناهــا بــا مشــارکت 
ــه در  ــد ک ــن» معتقدن ــى و جوناس ــن، «داف ــوند (Crotty 1998). همچنی ــاخته مى ش ــان ها س ــال انس فع
ســازه گرایى اجتماعــى معناهــا در جهــان توســط خــود مــا ســاخته مى شــوند، نــه این کــه در جهــان 
از قبــل و مســتقل از مــا وجــود داشــته باشــند (Duffy and Jonassen 1992). راه هــاى زیــادى بــراى 
ســاخت جهــان و معانــى یــا دیدگاه هــاى چندگانــه اى بــراى هــر واقعــه یــا مفهــوم وجــود دارد. ایــن 
دیــدگاه برعکــس دیــدگاه  عینى گرایــى اســت کــه حقیقــت و معانــى را مســتقل از هــر آگاهــى در 

ــد.  خــود اشــیاء مى بین
ــرح  ــفى مط ــؤال فلس ــن س ــاى ای ــر مبن ــارکتى ب ــله مراتبى و مش ــازماندهى سلس ــن س ــش بی تن
مى شــود کــه آیــا جهــان، مفهــوم را مى ســازد یــا مــا مفهــوم جهــان را مى ســازیم؟ اگــر شــما بــاور 
داریــد کــه جهــان، مفاهیــم را مى ســازد، پــس هــر کســى کــه تــلاش مى کنــد مفهومــى از جهــان 
بســازد کــه بــا مفهــوم شــما از جهــان متفــاوت اســت، در واقــع، شــما را در شــرایطى قــرار مى دهــد 
ــد،  ــرا اگــر آن را اشــتباه بدانی ــا آن تطبیــق دهیــد. زی ــان را ب ــاز داریــد به طــور رســمى خودت کــه نی
در واقــع، آن را در بــارة جهــانِ واقــع اشــتباه دانســته اید (Shirky 2005). بــا ایــن فــرض کــه واقعیــت، 
ــه  ــن اســت ک ــى ای ــد، بحــث اصل ــازى مى کنن ــان مفهوم س ــه از جه ــرادى اســت ک ــه اف مشــروط ب
ابرداده هــاى فعلــى عمدتــاً مســتند و سلســله مراتبى هســتند و از «دیــدگاه هستى شــناختى عینى نگــر»1 
 Alemu,) ــراى مســائل وجــود دارد ــدگاه فقــط یــک راه حــل واحــد ب ــن دی ــد. از ای تبعیــت مى کنن
ــازه گرایى  ــناختى س ــدگاه هستى ش ــه از دی ــى اســت ک ــن در صورت Stevens, and Ross 2012). ای

ــى کــه  ــرا جهان های ــته باشــد، زی ــداد انســان ها راه حــل وجــود داش ــه تع اجتماعــى ممکــن اســت ب
ــان شــکل  انســان ها در آن هــا زندگــى مى کننــد، متفــاوت اســت. پــس، مفاهیمــى کــه در ذهــن  آن

ــز ممکــن اســت متفــاوت و متنــوع باشــند. ــرد نی مى گی
ابزارهــاى ارتبــاط از راه دور ماننــد پســت الکترونیکــى و اینترنــت ابزارهــاى لازم بــراى 
ــه ســاخت  معانــى مى شــود.  گفت وگــو، بحــث، و جــدل را فراهــم مى کننــد و ایــن تعامــل منجــر ب
ــراى نوشــتن مشــارکتى هســتند.  ــرد ب نرم افزارهــاى شــبکه هاى اجتماعــى یــک ســکوى منحصربه ف

1. objectivist ontological viewpoint
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برچســب گذارى  گســترش  وب،  بــر  مبتنــى  اجتماعــى  رســانه هاى  ماننــد  اخیــر  توســعه هاى 
ــاى  ــرش دیدگاه ه ــمت پذی ــه س ــت ب ــى، حرک ــبکه هاى اجتماع ــاى ش ــى، رواج نرم افزاره اجتماع
متنــوع و «معانــى مصالحه شــده»1 و تمایــل عمومــى و ضمنــى بــراى رســیدن بــه یــک دیــدگاه خنثــى 
همــه علامت هایــى هســتند کــه پرداختــن بــه دیــدگاه ســازه گرایى اجتماعــى را ضــرورى کرده انــد 
ــز  ــى نی ــاى معنای ــرى ابرداده ه ــر هم کنش پذی ــى ب ــازه گرایى اجتماع ــن، س ــر ای ــزون ب ــان). اف (هم
تأثیرگــذار اســت. طبــق تعریــف، هم کنش پذیــرى معنایــى بــه مســائل مربــوط بــه اشــتراك و تبــادل 
ــتراك و  ــه اش ــت ک ــن اس ــى ای ــاى معنای ــرى ابرداده ه ــدف هم کنش پذی ــردازد. ه ــات مى پ اطلاع
 Veltman) ــد ــا فراهــم کن ــا و واژه ه ــى منتقل شــده در اصطلاح ه ــق معان ــادل اطلاعــات را از طری تب
فناّورى هــاى  پذیــرش  بــراى  لازم  مبانــى  مى توانــد  اجتماعــى  ســازه گرایى  رویکــرد   .(2001

وب 2 را توســط کتابخانه هــا و ســایر ســازمان هاى نگهدارنــدة میــراث فرهنگــى فراهــم کنــد. 
بــا پذیــرش رویکرد هــاى اجتماعــى، ابرداده هــا غنــى مى شــوند و دیدگاه هــا و نظــرات متنــوع 
کاربــران منعکــس مى گــردد (Alemu, Stevens, and Ross 2012). ســازه گرایى اجتماعــى در 
مقابــل دیــدگاه هستى شناســى عینى نگــر کــه فقــط بــر دیدگاه هــاى فــردى مستندســاز تأکیــد 
ــردى و  ــراد در جهان هــاى ف ــد. اف ــد مى کن ــران تأکی ــوع کارب ــاوت و متن ــر دیدگاه هــاى متف دارد، ب
اجتماعــى متفاوتــى زندگــى مى کننــد و دیدگاه هــاى متفاوتــى به دســت مى آورنــد کــه بــر مفاهیــم 
شــکل گرفته در ذهنشــان تأثیرگــذار اســت. ایــن مفاهیــم متفــاوت مى تواننــد در قالب هــاى واژه اى 

ــوند. ــان ش ــى بی ــاوت و برچســب هاى اجتماعــى مختلف متف

5. نسبى گرایى

ــت. در  ــر گرف ــى در نظ ــاى مردم ــرى رده بندى ه ــاى نظ ــوان مبن ــفى را مى ت ــبى گرایى فلس نس
رده بندى هــاى مردمــى « الــف بــا ب ارتبــاط نســبى دارد»2، زیــرا برچســب هاى تخصیــص داده شــده 
ــران بســتگى خواهــد داشــت. بدین ترتیــب، محدودیت هــاى  ــه نظــر کارب ــه هــر منبــع اطلاعاتــى ب ب
ــک  ــاى ی ــال، موضوع ه ــراى مث ــود. ب ــع مى ش ــت»3 رف ــف ب نیس ــد «ال ــنتى مانن ــاى س رده بندى ه
ــه موضوع هــاى از قبــل مشخص شــده در ســرعنوان هاى موضوعــى محــدود  کتــاب خــاص فقــط ب
نمى شــود و کاربــران هــم مى تواننــد موضوع هــاى مــورد نظرشــان را بــه کتــاب اختصــاص دهنــد و 

1. negotiated meanings

2. A is relative to B

3. A is not B
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ممکــن اســت موضوع هایــى را اختصــاص دهنــد کــه بــا موضوع هــاى داده شــده توســط کتابــداران 
متفــاوت باشــند. بنابرایــن، قطعیــت در موضوع دهــى وجــود نــدارد. فلســفۀ نســبى گرایى ایــن امــکان 
را بــراى کاربــران فراهــم مى کنــد کــه بــا دیدگاه هــاى مختلــف منبــع اطلاعاتــى را برچســب گذارى 
ــد.  ــد نکنن ــى تأکی ــراى موضوع ده ــاص ب ــت نویس خ ــک فهرس ــاى ی ــر دیدگاه ه ــط ب ــد و فق کنن
ــر بســتگى خواهــد داشــت و نســبى  ــه نظــر هــر کارب بنابرایــن، برچســب هاى تخصیــص  داده شــده ب
ــگ  ــا و فرهن ــر تجربه ه ــراد تحــت تأثی ــک از اف ــر ی ــى ه ــاى ذهن ــن، دریافت ه ــور یقی اســت. به ط
ــوگیرى  ــد س ــعى کن ــر س ــى اگ ــه اى، حت ــت نویس حرف ــه فهرس ــى ک ــود، در صورت ــد ب او خواه
ــد  (Peterson 2006). رویکــرد نســبى گرا  ــدگاه را نمایندگــى مى کن نداشــته باشــد، فقــط یــک دی
ــم  ــکان را فراه ــن ام ــات، ای ــازماندهى اطلاع ــق س ــبى و مطل ــنتى غیر نس ــا رویکــرد س ــه ب در مقایس
مى کنــد کــه کاربــران بتواننــد بــا اســتفاده از قابلیت هــاى تعاملــى و مشــارکتى وب 2 و کتابخانــۀ 2 
ــد. ــان کنن ــا و برچســب هاى اجتماعــى متفاوتــى بی ــم، واژه ه دیدگاه هــاى خــود را در قالــب مفاهی

ــا وجــود مزیت هایــى کــه رده بندى هــاى مردمــى مبتنــى بــر نســبى گرایى بــراى ســازماندهى  ب
اطلاعــات دارنــد، امــکان ارائــۀ دیدگاه هــاى مختلــف و متنــوع کاربــران را نیــز فراهــم مى کننــد. امــا 
رده بندى هــاى مردمــى معایبــى نیــز دارنــد کــه بــه معایــب ذاتــى نســبى گرایى فلســفى بر مى گــردد. 
ــارة معایــب رده بندى هــاى مردمــى مبتنــى بــر نســبى گرایى اظهــار مى کنــد کــه اگــر  «پیترســن» در ب
امــکان ورود همــۀ دیدگاه هــا در واژگان  مهارشــده فراهــم شــود، ممکــن اســت بــه عــدم یکدســتى 
منجــر گــردد و یــک اثــر خــاص ممکــن اســت در بــارة الــف باشــد یــا نباشــد. مثــلاً ممکــن اســت 
ــوازى  ــد (Peterson 2006). مهمان ن ــى بدهن ــاى متفاوت ــاص، موضوع ه ــر خ ــک اث ــه ی ــر ب دو کارب
ــرد خــاص تفســیرهاى شــخصى و  ــدا» مســئله ایــن نیســت کــه یــک ف ــدگاه «دری و واســازى از دی
خــاص خــود را از اثــر  دارد، بلکــه مســئله ایــن اســت کــه تفســیرهاى چندگانــۀ افــراد کــه در قالــب 
ــدى  ــرح رده بن ــتى در ط ــدم یکدس ــه ع ــر ب ــد، منج ــان مى دهن ــود را نش ــى خ ــب هاى متنوع برچس
ــا  ــت، ب ــتى اس ــظ یکدس ــان حف ــه هم ــده ک ــارز واژگان مهارش ــى ب ــب، ویژگ ــود. بدین ترتی مى ش
ــرف  ــرود. از ط ــن ب ــت از بی ــن اس ــبى گرا ممک ــرد نس ــاى رویک ــر مبن ــده ب ــن واژگان مهار ش تدوی
ــز  ــدگاه نســبى گرایى نی ــه برخــى دیگــر از مســائل رده بندى هــاى مردمــى از دی دیگــر، «پیترســن» ب
ــتند  ــم نیس ــم و بره ــاً دره ــده صرف ــص  داده ش ــى تخصی ــان). برچســب هاى اجتماع ــردازد (هم مى پ
ــع  ــک منب ــه ی ــت ب ــن اس ــر ممک ــک کارب ــلاً ی ــند. مث ــم باش ــاد ه ــا متض ــت ی ــد نا درس و مى توانن
ــیاه» را  ــب س ــب «اس ــع برچس ــان منب ــه هم ــر ب ــر دیگ ــفید» و کارب ــب س ــب «اس ــى برچس اطلاعات
ــى ممکــن  ــع اطلاعات ــه یــک منب ــده ب ــد. برچســب هاى اجتماعــى تخصیــص داده ش تخصیــص ده
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ــند.  ــت باش ــر نادرس ــى دیگ ــراى برخ ــت و ب ــدگان درس ــاى خوانن ــى از گروه ه ــراى برخ ــت ب اس
بنابرایــن، رده بندى هــاى مردمــى ایــن امــکان را فراهــم مى کننــد کــه برچســب هاى درســت و 
نادرســت بــا همزیســتى موجودیــت پیــدا کننــد. برچســب هاى نســبى، شــخصى و ســلیقه اى هســتند، 
ــع  ــدگان منب ــا یکدیگــر همزیســتى داشــته باشــند. خوانن ــد ب ــا على رغــم عــدم یکدســتى  مى توانن ام
اطلاعاتــى بــه مفســرهاى شــخصى تبدیــل مى شــوند کــه ممکــن اســت بــا قصــد پدیدآورنــده موافــق 

نباشــند.
هــر کاربــر اینترنــت کــه در معــرض یــک منبــع اطلاعاتــى قــرار مى گیــرد، زمینه هــاى 
فرهنگــى و زبان شــناختى متفاوتــى دارد و ممکــن اســت از برچســب هاى متفاوتــى بــراى بیــان 
ــوت  ــى و نقطــۀ ق ــن ویژگــى ذات ــد. از نظــر «پیترســن» ای مفاهیمــى کــه در ذهــن دارد اســتفاده کن
رده بندى هــاى مردمــى اســت، زیــرا از ایــن طریــق مى تــوان بســیارى از دیدگاه هــاى افــراد را 
ــاد  ــاد برچســب هایى متض ــه ایج ــر ب ــد منج ــى مى توان ــن ویژگ ــا، همی ــان). ام ــرد (هم ــایى ک شناس
شــود. یــک طرفــدار نظــام رده بنــدى مردمــى ممکــن اســت این گونــه پاســخ دهــد کــه ایــن اشــکال 
درســت نیســت، زیــرا برچســب ها نســبت بــه هــر کاربــر نســبى هســتند. بنابرایــن، در نظــام رده بنــدى 
مردمــى، برچســب گذارى عــدم یکدســتى را به وجــود مــى آورد و طــرح ســنتى رده بنــدى در 
ــراى  ــرى را ب ــج بهت ــتند، نتای ــبى گرایى هس ــر نس ــى ب ــه مبتن ــى ک ــاى مردم ــا رده بندى ه ــه ب مقایس

ــت. ــد داش ــراه خواه ــه هم ــات ب ــت وجوگران اطلاع جس
اســتفاده از رویکــرد نســبى گرایى بــراى ســازماندهى اطلاعــات و به طــور خــاص بــراى 
ــت  ــران قابلی ــوع کارب ــف و متن ــاى مختل ــه دیدگاه ه ــت را دارد ک ــن مزی ــى ای ــاى مردم رده بندى ه
بــروز پیــدا مى کننــد. امــا، از طــرف دیگــر ممکــن اســت عــدم یکدســتى در بیــان مفاهیــم و واژه هــا 
را بــه  همــراه داشــته باشــد و هــر یــک از کاربــران بــا توجــه بــه زمینه هــاى ذهنــى و اجتماعــى خــود 
ــت  ــن اســت جامعی ــبى گرایى ممک ــرد نس ــتفاده از رویک ــرد. اس ــه کار ب ــود را ب ــاص خ ــم خ مفاهی
بازیابــى اطلاعــات را افزایــش دهــد، امــا ممکــن اســت موجــب شــود مانعیــت بازیابــى اطلاعــات 

نیــز کاهــش یابــد.

6. مهمان نوازى و واسازى از دیدگاه «دریدا»

«ژاك دریــدا»1 یــک فیلســوف پساســاختارگرا در قــرن بیســتم میــلادى اســت کــه دیدگاه هــاى 

1. Jacques Derrida 
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ــان، معنــا، دانــش و ماهیــت متــن مطــرح کــرده اســت. یکــى از دیدگاه هــاى  ــارة زب خاصــى را در ب
ــده اســت.  ــى اســت کــه وى آن را «واســازى»1 نامی ــدگاه فلســفى- زبان مطرح شــده توســط وى دی
ــد «شالوده شــکنى» و «ساختار شــکنى»  ــا معادل هــاى دیگــرى مانن ــان فارســى ب ایــن اصطــلاح در زب
نیــز ترجمــه شــده اســت. مفهــوم «واســازى» بــر دیدگاهــی در بــارة معنــاي کلمــات اســتوار اســت. 
«دریــدا» معتقــد اســت کــه زبــان ایســتا نیســت و معنــا از یــک متــن بــه متــن دیگــر و از فــردى بــه 
فــردى دیگــر تغییــر می کنــد. «دریــدا» بــر ایــن اعتقــاد اســت کــه هیــچ متنــی معنــاي ثابتــی نــدارد و 
بــا توجــه بــه ذهنیــت افــراد، معنایــى متفــاوت قابــل برداشــت اســت. بــا اســتفاده از «واســازى» ایــن 
امــکان فراهــم مى شــود کــه صــداى «دیگــرى» کــه در گفتمان هــاى مســلط بــه حاشــیه رانــده شــده، 
شــنیده شــود. از مفهــوم «واســازى» بــراى تبییــن مبانــى نظــرى در حوزه هــاى مختلــف اســتفاده شــده 
ــدا و  ــد «فاکــس و ریــس»2، «دری ــم اطلاعــات و دانش شناســى مانن اســت. برخــى پژوهشــگران عل
دوفورمنتــل»3، «مــى»4، «آلســن و دئوداتــو»5 نیــز از ایــن مفهــوم بــراى تبییــن مبانــى نظــرى در حــوزة 
ــاى  ــا نظام ه ــازى» ب ــاط «واس ــى ارتب ــه، چگونگ ــد. در ادام ــره گرفته ان ــات به ــازماندهى اطلاع س
ــات  ــازماندهى اطلاع ــن س ــاى نوی ــده و نظام ه ــد واژگان مهارش ــات مانن ــازماندهى اطلاع ــنتى س س

ــود. ــریح مى ش ــى تش ــاى مردم ــد رده بندى ه مانن
بــراى تبییــن ایــن رویکــرد تعریفــى از مهمان نــوازى بــه معنــاى ســنتى و مهمان نــوازى 
ــا  ــرد ب ــن رویک ــاط ای ــه ارتب ــپس، ب ــود. س ــان مى ش ــت، بی ــد «دریدا»س ــورد تأیی ــه م ــى ک ــه معنای ب

مى شــود. پرداختــه  مهارشــده  واژگان  و  اجتماعــى  برچســب گذارى 
مهمان نــوازى اصیــل بایــد به صــورت مطلــق و غیرمشــروط انجــام شــود. به طــور آرمانــى، هــر 
کســى کــه بخواهــد بــه خانــه اى وارد شــود بایــد در آســتانۀ درِ خانــه یــک نظــام خــاص را بپذیــرد. 
در واقــع، هــر کســى کــه بــه خانــه اى وارد مى شــود، یــک تهدیــد بالقــوه فــرض مى شــود. بنابرایــن، 
ــان کــه وضعیــت اضطــرارى  ــر زم ــم. ه ــا را برایــش وضــع مى کنی ــه اى از محدودیت ه ــا مجموع م
ــى کــه وجــود دارد،  ــل ســوء ظن ــراد بســته مى شــود. به دلی ــۀ اف ــه روى هم ــه ب ــد، درِ خان پیــش بیای
 Fox and) ــد ــذف مى کن ــى»6 را ح ــکان «فراگیرندگ ــداد ام ــن انس ــد و ای ــداد رخ مى ده ــن انس ای
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2. Fox and Reece 
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Reece 2013). «دریــدا» بــا وجــود مشــکلاتى کــه ممکــن اســت مهمان نــوازى غیرمشــروط در پــى 

ــوازى غیرمشــروط مى توانــد امــکان فراگیرندگــى  داشــته باشــد، اظهــار مى کنــد کــه فقــط مهمان ن
 Fox and Reece) ــود دارد ــاد وج ــوم اعتم ــوازى مفه ــب مهمان ن ــم آورد. در قل ــت را فراه و عدال

.(2013; Derrida and Dufourmantelle 2000

گــذار از «الگــوى جامــع علــوم»1 کــه برخــى از دانشــمندان مطــرحِ آن در حــوزة کلــى دانــش 
«ارســطو» و «بیکــن» بــوده و در حــوزة علــم اطلاعــات و دانش شناســى «دیویــى»2، «ســیرز»3، 
ــۀ  ــر ماهیــت اجتماعــى و بافت گون ــى پســانوین کــه ب ــه الگوی «ریچاردســن»4 و «بلیــس»5 هســتند، ب
ــازماندهى  ــاى س ــد، نظام ه ــوى جدی ــت. در الگ ــوع اس ــال وق ــد دارد، در ح ــد تأکی ــش تأکی دان
ــه»6  ــى و «وحــى  منزل گون ــن رده بندى هــاى واحــد، عین ــا جامعه محــور جایگزی ــوع کاربر گــرا ی متن
ــناختى  ــار کتابش ــش، مه ــازماندهى دان ــیر پســت مدرن از س ــى تفس ــع اصل شــده اند (Mai 2004). مان
ــاى  ــا نظام ه ــش ب ــازماندهى دان ــمى س ــاى رس ــه نظام ه ــت ک ــن اس ــا ای ــى از راه حل ه ــت. یک اس
ــران  ــداى کارب ــق ص ــن   طری ــا بدی ــوند ت ــل ش ــى تکمی ــب هاى اجتماع ــى و برچس ــدى مردم رده بن

 .(Fox and Reece 2013) شــنیده شــود
در ســازماندهى دانــش، اســتانداردهایى کــه بــراى مهــار کتابشــناختى وضــع شــده اند، قوانینــى 
ــاختار،  ــد واژگان، س ــز مانن ــا و همه چی ــه را ایف ــتانه درِ خان ــده در آس ــش مهارکنن ــه نق ــتند ک هس
مرزهــاى مقوله هــا، موضوع هــا و ســایر تفاســیر مربــوط بــه معنــى و متــن را مهــار مى کننــد. 
ــى،  ــاى املای ــه غلط ه ــد ک ــۀ شــکلى ضــرورى از سانســور عمــل مى کنن ــه  مثاب ــتانداردها ب ــن اس ای
 .(Fox and Reece 2013) ذهنیت هــا، تفاســیر غیرغالــب و ســایر تفاوت هــا را مهــار مى کننــد
ــن اســتانداردها  ــرى ای ــه کــه «آلســن» (1998) اخطــار مى دهــد، به کار گی ــارت دیگــر، آن گون به عب
ــدا و دوفورمنتــل»  خطــر حــذف دیدگاه هــاى دیگــران را در پــى دارد (Olson1998). از نظــر «دری
ایــن رویکــرد روش هــاى خشــونت آمیزى را کــه ممکــن اســت مفهومــى، اخلاقــى و گاهــى فیزیکــى 
ــل  ــراى تحمی ــان ب ــد حــق میزب ــد (Derrida and Dufourmantelle 2000). تأیی ــد مى کن ــند، تأیی باش
قدرتــش بــه مهمــان یــا غریبــه یــا دیگــران، ظهــور یــک نظــام قــدرت را تقویــت مى کنــد و مهمــان 
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ــه  ــا از خان ــه ایــن محدودیت هــا تــن در دهــد ی کــه یــک اجنبــى قلمــداد مى شــود، ناچــار اســت ب
خــارج شــود. نمونــۀ شناخته شــده، ردة 200 رده بنــدى دهدهــى دیویــى اســت کــه بیشــتر رده هــاى آن 
بــه موضوع هــاى مربــوط بــه مســیحیت اختصــاص داده شــده و بــه بقیــۀ ادیــان جهــان، فقــط رده 290 
ــى،  ــدى دیوی ــن، در ردة 800 رده بن ــت  (Fox and Reece 2013). همچنی ــده اس اختصــاص داده ش
ــه  ــا ک ــایر ادبیات ه ــه س ــک رده ب ــط ی ــه و فق ــاص یافت ــى اختص ــاى غرب ــه ادبیات ه ــت رده ب هش
غیرغربــى هســتند، اختصــاص داده شــده اســت. اگــر کســى بخواهــد از رده بنــدى دهدهــى دیویــى 
اســتفاده کنــد بایــد بــه شــرایط تحمیل شــده تــن در دهــد یــا اصــلاً ورود و اســتفاده نکنــد. بــه نظــر 
مى رســد تخصیــص ایــن رده هــا بــا توجــه بــه شــرایط و مقضیــات کشــور تدوین کننــدة رده بنــدى و 
حوزه هــاى موضوعــى کتاب هــاى آن کشــور انجــام شــده اســت. بنابرایــن، در کشــورهاى مختلــف 
ــه نیازهــاى ملــى و بومــى خودشــان، امــکان گســترش رده بندى هــا در همــان محــدودة  ــا توجــه ب ب

ــت. ــده اس ــر ش ــده امکان پذی تعیین ش
از نــگاه «دریــدا»، برچســب گذارى اجتماعــى کــه مهــار کتابشــناختى را کنــار گذاشــته اســت، 
 Fox and) ــد ــى کن ــروط را عملیات ــوازى غیرمش ــش مهمان ن ــازماندهى دان ــوزة س ــد در ح مى توان
ــم  ــدا» حک ــه «دری ــه ک ــه، آن گون ــن وج ــروط در بهتری ــوازى غیر مش ــا، مهمان ن Reece 2013). ام

مى کنــد، ممکــن اســت مشــکلاتى را نیــز به وجــود آورد. از نظــر «فاکــس و ریــس» برچســب گذارها 
صــداى دیگــران را بــه گــوش مى رســانند، امــا ممکــن اســت محتــواى منبــع اطلاعاتــى را بــه ســهو 
یــا عمــد اشــتباهى بازنمــون کننــد، غلط هــاى املایــى داشــته باشــند، از واژه هــاى متضــاد، ناخوشــایند 
و نامنســجم اســتفاده کــرده و امــکان رســیدن بــه یــک اجمــاع در بــارة موضــوع منبــع اطلاعاتــى را 
ــه  ــا ب ــد (همــان). در محیط هــاى برچســب گذارى کمتریــن حــد ژرف بینــى اعمــال، ام ســخت  کنن
ــراى اجتماعى شــدن  ــان فرصــت ب ــور همزم ــر و به ط ــا امکان پذی ــرى دیدگاه ه ــن وجــه فراگی بهتری
ــد  ــن ح ــه بالاتری ــاى کتابخان ــل، در رده بندى ه ــود. در مقاب ــم مى ش ــدن فراه ــد  اجتماعى ش ــا ض ی
ژرف بینــى در استاندارد ســازى ها اعمــال مى شــود. تفــاوت در ژرف بینــى را مى تــوان در «لایبــررى 

ثینــگ»1 و کتابخانــۀ کنگــره مشــاهده کــرد. 
برچســب گذارى اجتماعــى بازتــاب صــداى جامعــۀ کاربــران اســت و محدودیت هــاى 
ــکان  ــدارد. برچســب گذارى ام ــراى دسترســى موضوعــى را ن اســتاندارد هاى ســازماندهى دانــش ب
ارائــۀ چشــم اندازهاى مختلــف را فراهــم مى کنــد. «دریــدا» بــا اســتفاده از مفهــوم «واســازى» 

1. LibraryThing 
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ــراى دسترســى  ــدة عدالــت ب ــا غیرمشــروط تأمین کنن ــوازى کامــل ی ــد کــه مهمان ن اســتدلال مى کن
و فراگیرندگــى اســت. «واســازى» ابهــام ذاتــى در مفاهیــم را تصدیــق مى کنــد و انبــوه مفاهیمــى کــه 
 .(Fox and Reece 2013)  برچســب گذارها تخصیــص مى دهنــد، تأیید کننــدة وجــود آن هســتند
«دئوداتــو» (1395) معتقــد اســت «یــک رهیافــت «واســازانۀ» راســتین بــه  جــاى این کــه صرفــاً یــک 
ــه جــاى اســتاندارد دیگــر بگــذارد، مرز هــاى اســتاندارد مســلط را ســوراخ ســوراخ  اســتاندارد را ب
مى کنــد تــا صداهــاى دیگــر امــکان شنیده شــدن داشــته باشــند». افــزون بــر ایــن، از نظــر «دئوداتــو» 
ــنیدن صــداى دیگــران  ــکان ش ــاى وب 2 ام ــد فناّورى ه ــن مانن ــاى نوی ــش فناّورى ه ــان) پیدای (هم
ــى  ــب گذارى اجتماع ــد برچس ــى مانن ــتفاده از قابلیت های ــا اس ــران ب ــت. کارب ــرده اس ــم ک را فراه
ــد.  ــتراك بگذارن ــه اش ــران ب ــایر کارب ــا س ــد و ب ــان کنن ــان را بی ــاص خودش ــر خ ــد تعابی مى توانن
بدین ترتیــب، کتابــداران بخشــى از اختیــارات خــود در ســازماندهى دانــش را بــه کاربــران، 
ــراى  ــا ســاختارهاى خــاص خودشــان ب ــه حاشــیه رانده شــده واگــذار مى کننــد ت ــران ب به ویــژه کارب

ــد. ــد آورن ســازماندهى دانــش را پدی
ــوازى از  ــل مهمان ن ــروط در مقاب ــوازى غیرمش ــا مهمان ن ــدا» ی ــدگاه «دری ــوازى از دی مهمان ن
ــد  ــان بای ــنتى، مهم ــگاه س ــوازى از ن ــرار دارد. در مهمان ن ــق ق ــوازى مطل ــا مهمان ن ــنتى ی ــگاه س ن
ــان را محتــرم بشــمارد و رعایــت کنــد. بنابرایــن، محدودیت هــا  چارچــوب تعیین شــده توســط میزب
ــدا»،  ــروط «دری ــوازى غیرمش ــا در مهمان ن ــد، ام ــود مى آی ــان به وج ــراى مهم ــى ب ــا معذوریت های ی
ــان  ــۀ میزب ــد در خان ــنتى مى توان ــول س ــاى معم ــدون محدودیت ه ــل دارد و ب ــان، آزادى عم مهم
ــوازى  ــق مهمان ن ــات، مصادی ــازماندهى اطلاع ــاى س ــد. در دنی ــت کن ــته باشــد و فعالی حضــور داش
ســنتى و مهمان نــوازى غیرمشــروط را مى تــوان در دو نظــام ســازماندهى ســنتى و نظــام ســازماندهى 
ــى  ــار واژگان ــنتى مه ــازماندهى س ــام س ــرد. در نظ ــاهده ک ــى مش ــاى مردم ــى رده بندى ه ــن یعن نوی
در یــک نظــام مشــخص از پیــش طراحى شــده انجــام مى شــود و میزبــان یعنــى کتابــداران یــا 
فهرست نویســان مفاهیــم و واژگانــى را کــه نماینــدة آن مفاهیــم هســتند، انتخــاب مى کننــد و کاربران 
کــه در واقــع، مهمانــان کتابخانــه  هســتند بــه  ناچــار بایــد در همــان چارچــوب مشخص شــده حرکــت 
ــه  ــى ب ــدى مردم ــاى رده بن ــا در نظام ه ــد. ام ــات بپردازن ــى اطلاع ــت وجو و بازیاب ــه جس ــد و ب کنن
ــران بــدون رعایــت چارچوب هایــى خــاص مى تواننــد  ــران آزادى عمــل داده مى شــود و کارب کارب

ــا برچســب هاى مــورد نظــر خــود بیــان کننــد.  مفاهیمــى را کــه در ذهــن دارنــد ب
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7. نتیجه گیرى

ــى،  ــازه گرایى اجتماع ــادى، س ــۀ اجتماعــى انتق ــى نظری ــاى نظــرى مطرح شــده، یعن رویکرده
نســبى گرایى، واســازى و مهمان نــوازى «دریدا»یــى مى تواننــد مبنــاى نظــرى مناســبى را بــراى 
قضــاوت در بــارة قابلیت هــا و ویژگى هــاى نظــام ســنتى ســازماندهى اطلاعــات و نظــام رده بندى هــاى 
مردمــى ارائــه کننــد. بــا اســتفاده از ایــن رویکردهــاى نظــرى مى تــوان به طــور مبنایــى در بــارة مزایــا 
ــا واژگان مهار شــده  و معایــب رده بندى هــاى مردمــى و برچســب هاى اجتماعــى و مقایســۀ آن هــا ب
قضــاوت کــرد. روى هــم رفتــه، مى تــوان گفت کــه تقریبــاً در همــۀ رویکردهــاى نظرى بررسى شــده 
بــر ایــن نکتــه تأکیــد شــده اســت کــه افــراد و کاربــران در دنیاهــاى متفاوتــى زندگــى مى کننــد و بــا 
توجــه بــه شــرایط فــردى و اجتماعــى  خــود از تجــارب و دانش هــاى متفاوتــى برخــوردار هســتند. 
ــراى  ــاوت ب ــى متف ــه اســت و از واژه های ــا شــکل گرفت ــاوت در ذهــن آن ه ــن، مفاهیمــى متف بنابرای
ــر دیگــر متفــاوت اســت.  ــه کارب بیــان ایــن مفاهیــم اســتفاده مى کننــد، به طــورى کــه از کاربــرى ب
ایــن تنــوع مفاهیــم در قالــب برچســب هاى اجتماعــى و رده بندى هــاى مردمــى قابلیــت بــروز دارد. 
امــا، در نظــام ســازماندهى اطلاعــات بــا واژگان مهار شــده فقــط مفاهیمــى کــه در ذهــن کتابــدار یــا 
ــا مفاهیمــى  ــروز دارنــد کــه ممکــن اســت ب ــد، قابلیــت ب ــا مستند ســاز وجــود دارن فهرســت نویس ی
کــه در ذهــن کاربــران هســت، متفــاوت باشــند. همچنیــن، در ایــن نظریه هــا بــر نســبى بودن مفاهیــم 
ــدم یکدســتى  ــد مســئلۀ ع ــد شــده اســت. نســبى بودن مى توان ــران مختلــف تأکی ــا در کارب و واژه ه
ــاط  ــه اســت و از نق ــرار گرفت ــه ق ــورد توج ــده م ــتى در واژگان مهار ش ــاورد. یکدس ــود بی را به وج
ــک  ــوان ی ــى به عن ــاى مردم ــه در رده بندى ه ــى ک ــود، در حال ــوب مى ش ــام محس ــن نظ ــوت ای ق
ــه ســازماندهى اطلاعــات  ــوط ب نقطــۀ ضعــف تلقــى مى شــود. اســتفاده از رویکرد هــاى نظــرى مرب
بــا اســتفاده از رده بندى هــاى مردمــى ممکــن اســت جامعیــت بازیابــى اطلاعــات را افزایــش دهــد، 
امــا ممکــن اســت در ضمــن، موجــب کاهــش مانعیــت بازیابــى اطلاعــات گــردد. در نهایــت این کــه، 
ــا واژگان  ــا ب ــۀ آن ه ــى و مقایس ــاى مردم ــرى رده بندى ه ــى نظ ــارة مناســب بودن مبان قضــاوت در ب
ــى  ــاى یافته هــاى پژوهشــى و درنظرگرفتــن همــۀ جوانــب انجــام شــود. مبان ــر مبن ــد ب مهارشــده بای
ــوت  ــاط ق ــان داده و نق ــود را نش ــى خ ــل کارای ــان در عم ــول زم ــده در ط ــرى واژگان مهارش نظ
ــد  ــوزة جدی ــا در ح ــده اســت. ام ــکار گردی ــده آش ــاى انجام ش ــام در پژوهش ه ــن نظ و ضعــف ای
رده بندى هــاى مردمــى نیــاز اســت کــه مبانــى نظــرى مطرح شــده بــا اســتفاده از پژوهش هــاى بیشــتر 
ــى  ــاى پژوهش های ــر، یافته ه ــال حاض ــردد. در ح ــان گ ــب  آن نمای ــا و معای ــود و مزای ــون ش آزم
ــه  ــه ب ــد ک ــان مى ده ــد، نش ــده پرداخته ان ــى و واژگان مهارش ــاى مردم ــۀ رده بندى ه ــه مقایس ــه ب ک
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ــب، در یــک نظــام  ــد شــود. بدین ترتی ــن دو نظــام تأکی ــودن ای ــر مکمل ب ــد ب ــى بای جــاى جایگزین
ســازماندهى اطلاعــات هیبریــدى، نقــاط قــوت و ضعــف ایــن دو نظــام یکدیگــر را پوشــش خواهنــد 

داد.
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مهدى خادمیان
متولـّـد ســال 1355، داراى مــدرك دکتــرى در رشــتۀ علــم اطّلاعــات و 
دانش شناســى از دانشــگاه شــهید چمــران اهــواز اســت. ایشــان هم اکنــون 
ــه ملــى جمهــورى اســلامى  کارشــناس مستندســازى ســازمان اســناد و کتابخان

ــران اســت.  ای
ســازماندهى اطلاعــات و مبانــى نظــرى علــم اطلاعــات و دانش شناســى از 

ــت. ــق وى اس ــه علای جمل

مرتضى کوکبى
و  اطّلاعــات  علــم  رشــتۀ  در  دکتــرى  مــدرك  داراى  ســال 1330،  متولـّـد 
ــون اســتاد  دانش شناســى از دانشــگاه نیوســاوث ویلز استرالیاســت. ایشــان هم اکن
بازنشســتۀ گــروه علــم اطّلاعــات و دانش شناســى دانشــگاه شــهید چمــران اهــواز 

اســت. 
فهرست نویســى کامپیوتــرى، مــارك، و روش تحقیــق از جملــه علایــق وى 

اســت.
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