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Abstract: In order to achieve strategic goals, missions and desirable 
information technology, organizations require comprehensive and 
suitable plan. Given this, IT strategic planning serves as an integral 
part of organizations strategic planning. A fundamental question 
arisen is that what affects information technology planning success? 
In the present study, using TOE model, the variables are categorized 
into technologic, organizational and environmental factors. This study 
was conducted in the National Iranian Oil Company (National Iranian 
Drilling Company (NIDC) in Ahvaz). The statistical population consisted 
of 110 executives, consultants, supervisors and IT experts. Due to 
small number of subjects, the sample was set equal to the population. 
A questionnaire was designed for data collection whose reliability was 
confirmed and its validity was estimated 0.96 based on Cronbach Alpha. 
For data analysis, SPSS and PLS softwares were used. The model was 
described by GOF criteria 0.62 characterized with strong fitness so that 
of eight hypotheses, five hypotheses were accepted and three were 
rejected. The relationships between information system infrastructure, 
knowledge management, participation, environmental assessment 
with IT strategic planning sucess were confirmed and the relationships 
between information system maturity, change management and 
coordination with success of information technology strategic planning 
were rejected.
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مقاله براى اصلاح به مدت 77 روز نزد پدیدآوران بوده است. پذیرش:  1395/12/18 دریافت:  1394/11/19

چکیــده: ســازمان ها بــراى رســیدن بــه اهــداف اســتراتژیک، مأموریت هــا، و وضــع 
مطلــوب فنــاورى اطلاعــات، نیازمنــد داشــتن برنامــه اى جامــع و مناســب هســتند. بــر 
ــزء  ــک ج ــوان ی ــات به عن ــاورى اطلاع ــتراتژیک فن ــزى اس ــاس، برنامه ری ــن اس ای
از برنامه ریــزى اســتراتژیک ســازمان مطــرح مى گــردد. یکــى از پرســش هاى 
بنیــادى در ایــن حــوزه ایــن اســت کــه موفقیــت برنامه ریــزى اســتراتژیک فنــاورى 
اطلاعــات متأثــر از چــه عواملــى اســت. ایــن پژوهــش بــراى پاســخگویى بــه ایــن 
ــا  ــدل TOE متغیره ــتفاده از م ــا اس ــق ب ــن تحقی ــده اســت. در ای ــام ش پرســش انج
ــک،  ــل تکنولوژی ــد از: عوام ــه عبارت ان ــده اند ک ــیم ش ــده تقس ــتۀ عم ــه دس ــه س ب
ــاى  ــل داراى بعُده ــن عوام ــک از ای ــر ی ــى. ه ــل محیط ــازمانى و عوام ــل س عوام
مربــوط بــه خــود هســتند. پژوهــش حاضــر در «شــرکت ملى نفــت ایران» و شــرکت 
تابعــۀ آن «شــرکت ملــى حفــارى اهــواز» صــورت گرفتــه اســت و جامعــۀ آمــارى 
ــات  ــاورى اطلاع ــان فن ــتان و کارشناس ــاوران، سرپرس ــران، مش ــه مدی ــورد مطالع م
ــۀ  ــراد جامع ــودن اف ــل کم ب ــه به دلی ــد ک ــر بودن ــداد 101 نف ــه تع ــرکت ب ــن ش ای
ــا جامعــۀ آمــارى (101 نفــر) در نظــر گرفتــه شــد.  آمــارى، نمونــۀ آمــارى برابــر ب
بــراى گــردآورى داده هــا پرسشــنامه اى طراحــى شــد کــه روایــى آن مــورد بررســى 
ــدار 0/96  ــاخ» مق ــاى «کرونب ــاس آلف ــر اس ــى آن ب ــت و پایای ــرار گرف ــد ق و تأیی
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ــا اســتفاده از نرم افزارهــاى SPSS و PLS تحلیــل شــده اســت. مــدل  ــز ب ــرآورد شــده اســت. داده هــا نی ب
ــورد  ــۀ پژوهــش 5 م ــوى توصیــف شــد و از 8 فرضی ــرازش ق ــار «جــى ااُفِ» 0/62، داراى ب ــا معی ــى ب کل
ــت  ــى، مدیری ــتم هاى اطلاعات ــاخت سیس ــن زیرس ــۀ بی ــد. رابط ــد نگردی ــورد تأیی ــى 3 م ــد، ول ــد ش تأیی
ــاورى  ــتراتژیک فن ــزى اس ــت برنامه ری ــا موفقی ــۀ محیطــى ب ــى محیطــى و زمین ــش، مشــارکت، ارزیاب دان
اطلاعــات تأییــد شــد و رابطــۀ بیــن بلــوغ سیســتم هاى اطلاعاتــى، مدیریــت تغییــر و هماهنگــى بــا موفقیــت 

ــد. ــد نگردی ــات تأیی ــاورى اطلاع ــتراتژیک فن ــزى اس برنامه ری

فنــاورى  اســتراتژیک  برنامه ریــزى  اطلاعــات،  فنــاورى  اســتراتژیک،  برنامه ریــزى  کلیدواژه هــا: 
سیســتم ها اطلاعــات، 

1. مقدمه

در دنیــاى امــروز کــه شــاهد تغییــر و تحــولات شــگرف در زمینه هــاى مختلــف هســتیم، محیــط 
بــا عــدم اطمینــان زیــادى مواجــه بــوده و رقابــت در آن شــدت زیــادى پیــدا کرده اســت. سیســتم هاى 
ســازمانى بــراى کســب موفقیــت در میــدان رقابــت از نوعــى برنامه ریــزى بهــره مى گیرنــد، تــا ضمــن 
شناســایى عوامــل تأثیرگــذار محیطــى، تأثیــر آن هــا را در یــک افــق زمانــى بلند مــدت بــر ســازمان 
ــزى در  ــوع برنامه ری ــن ن ــفى 1389). ای ــى و یوس ــادى، کمال ــى دولت آب ــد (رضای ــخص نماین مش
واقــع، همــان برنامه ریــزى اســتراتژیک اســت کــه در صــورت تدویــن و اجــراى درســت، ابــزارى 
ــا  ــر پ ــا را س ــد آن ه ــوده و مى توان ــى ب ــت جهان ــازار رقاب ــت شــرکت ها در ب ــراى موفقی ــودمند ب س
ــا در نظــر  ــزى اســتراتژیک ب ــور و همــکاران 1388). برنامه ری ــان، قوام پ ــى، منوری نگــه دارد (حقیق
داشــتن مأموریــت ســازمان، اهدافــى بلندمــدت بــراى ســازمان تنظیــم مى کنــد و بــراى دســتیابى بــه 
ــا  ــد کــه ب ــه انتخــاب اســتراتژى هایى مى کن ــدام ب ــن گزینه هــاى اســتراتژیک اق ــن اهــداف، از بی ای
ــوب اســتفاده کــرده  ــه نحــو مطل ــده ب ــا، از فرصت هــاى پیش آم ــع ضعف ه ــا و رف ــر قوت ه ــه ب تکی

ــادى، کمالــى و یوســفى 1389). و از تهدیدهــا اجتنــاب کنــد (رضایــى دولت آب
ــم و  ــات بودی ــاورى اطلاع ــدن فن ــمیت شناخته ش ــه  رس ــش ب ــاهد افزای ــته ش ــۀ گذش در ده
این کــه به کارگیــرى بیشــتر فنــاورى اطلاعــات در اســتراتژى ســازمان ها آغــاز شــده اســت 
ــن،  ــى و همچنی ــت رقابت ــظ مزی ــراى حف ــازمان ها ب (Altameem, Aldress and Alsaeed 2014). س
ــد.  ــا روى آورده ان ــن فناورى ه ــتفاده از ای ــه اس ــزون ب ــرعتى روزاف ــا س ــاى کارى ب تســهیل فراینده
ــتراتژیک  ــۀ اس ــک برنام ــد ی ــات نیازمن ــاوري اطلاع ــاي فن ــتفاده از مزیت ه ــراي اس ــازمان ها ب س
بــراي آن هســتند کــه معمــولاً خروجــی ایــن برنامــۀ اســتراتژیک تعریــف یک ســري پــروژه بــراى 
برطرف کــردن شــکاف بیــن وضعیــت موجــود و وضعیــت مطلــوب اســتفاده از فنــاوري اطلاعــات و 
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شناسایى عوامل مؤثر بر موفقیت برنامه ریزى استراتژیک فناورى اطلاعات (مورد مطالعه: ...   |   شاه منصورى و دیگران

در نهایــت، معمــاري فنــاوري اطلاعــات مــورد اســتفاده بــراي ســازمان اســت (محــرم 1393). فناورى 
ــا  ــات ایف ــد نقشــى حی ــزى کلان مى توان ــن برنامه ری ــزار در خدمــت ای ــوان یــک اب ــات به عن اطلاع
نمایــد و ضمــن همراهــى بــا تغییــرات و هــر آنچــه مــورد نیــاز ســازمان اســت، زیربنــاى توســعه باشــد 
(میرزاییــان 1392). برنامه ریــزى اســتراتژیک فنــاورى اطلاعــات عامــل اساســى در انســجام فنــاورى 
اطلاعــات در یــک ســازمان بــراى افزایــش مزیــت رقابتــى اســت. فراینــد برنامه ریــزى اســتراتژیک 
ــانى،  ــات انس ــرمایه ها، خدم ــراى س ــدت ب ــزى بلندم ــاى برنامه ری ــامل افق ه ــات ش ــاورى اطلاع فن
ــده  ــراى اســتفاده از فرصت هــاى پیــش  آم ــزارى ب ــات ســخت افزارى و نرم اف ــى، الزام تخصــص فن

اســت (حاکــى 1386). 
«لــدرر و ســتى» نشــان دادنــد کــه عــدم موفقیــت در برنامه ریــزى اســتراتژیک فنــاورى 
اطلاعــات  فنــاورى  حــوزة  در  انجام شــده  ســرمایه گذارى هاى  شکســت  بــه  منجــر  اطلاعــات 
اطلاعاتــى  سیســتم هاى  ایجــاد  ســبب  نهایــت،  در  و  شــده  غیرهمســو  پروژه هــاى  تعریــف  و 
ــر  ــات از نظ ــاورى اطلاع ــتراتژیک فن ــزى اس ــود. برنامه ری ــص مى ش ــرارى و ناق ــف، تک غیرمنعط
آن هــا عبــارت اســت از فراینــد شناســایى پورتفولیو1یــى از برنامه هــاى کاربــردى مبتنــى بــر 
 Lederer & Sethi) کامپیوتــر کــه بــه ســازمان در تحقــق اهــداف تجــارى اش یــارى مى دهنــد
ــت  ــزي، همــکاري و قابلی ــل برنامه ری ــتایی، تحلی ــل همراس ــار عام 1996). «گــروور و ســگارز» چه

در برنامه ریــزي را به عنــوان عوامــل مؤثــر بــر برنامه ریــزي اســتراتژیک فنــاورى اطلاعــات و 
ــان»2  ــان و راگوانات ــد (Grover & Segars 2005). «راگوانات ــایی کردن ــى شناس ــتم هاى اطلاعات سیس
ــلاش  ــد و ت ــعه دادن ــتراتژیک توس ــت اس ــات مدیری ــزي را از ادبی ــت برنامه ری ــدل موفقی (1996) م
ــد.  ــنجی کنن ــازي و اعتبارس ــی را مفهوم س ــتم هاي اطلاعات ــزي سیس ــت برنامه ری ــه موفقی ــد ک کردن
ــا توجــه بــه پیشــینۀ ارائه شــده، فراینــد برنامه ریــزي اســتراتژیک فنــاوري اطلاعــات و سیســتم هاي  ب
ــرد.  ــرات تکنولوژیــک اداره ک ــا تغیی ــوان آن را ب ــه بت ــر از آن اســت ک ــی پیچیده ت ــی خیل اطلاعات
ــات  ــاورى اطلاع ــتراتژیک فن ــزى اس ــد برنامه ری ــه فراین ــد ک ــان می کنن ــگ3 (2000)  بی ــو و آن تئ
بســیار وابســته بــه محتواســت و بایــد از دیــدگاه ســازمانی بــه آن نــگاه شــود. بنابرایــن، اثربخشــی و 
ــی،  ــات سیســتم هاي اطلاعات ــه ماهیــت عملی ــی وابســته ب ــزي سیســتم هاي اطلاعات کیفیــت برنامه ری
خصوصیــات و مشــخصه هاي ســازمانی و خــود فراینــد برنامه ریــزي اســت. اگرچــه مطالعــات 

1. portfolio 

2. Raghunathan and Raghunathan

3. Teo and Ang
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ــد، ولــی بیــن آن هــا ارتبــاط اندکــی راه  گذشــته یک ســري فاکتورهــا و ابعــاد را شناســایی کرده ان
پیــدا کرده انــد (حاکــى 1386). 

ــم  ــده و بیش وک ــناخته ش ــاء آن ش ــل ارتق ــتراتژیک و عوام ــزى اس ــت برنامه ری ــد اهمی هرچن
ــا ایــن حــال، بــر خــلاف اهمیــت و منافــع احتمالــى آن، تعــداد  مــورد تأییــد قــرار گرفتــه اســت، ب
برنامه هــاى اســتراتژیک فنــاورى اطلاعــات کــه بــا شکســت مواجــه شــده اند، رو بــه فزونــى 
ــزى  ــازمانى برنامه ری ــاى س ــه جنبه ه ــه ب ــد ک ــان مى ده ــت ها نش ــن شکس ــل ای ــرور دلای ــت. م اس
اســتراتژیک فنــاورى اطلاعــات1 کمتــر توجــه شــده اســت و ســهم یــا تأثیــر مقایســه اى ایــن عوامــل 
ــران بررســى  ــون در ای ــن، تاکن ــوده اســت. همچنی ــت نب ــورد عنای ــدان م ــته چن ــات گذش در تحقیق
عوامــل مؤثــر بــر موفقیــت برنامه ریــزى اســتراتژیک فنــاورى اطلاعــات در یــک شــرکت بــزرگ 
ماننــد «شــرکت ملــى نفــت ایــران» بــه  شــکل سیســتماتیک صــورت نگرفتــه اســت. بنابرایــن، به دلیــل 
کمبــود تحقیقــات در ایــن زمینــه، در تحقیــق حاضــر ســعى خواهــد شــد عوامــل مؤثــر بــر موفقیــت 
ــى نفــت»  ــران «شــرکت مل ــدگاه پرســنل و مدی ــاورى اطلاعــات از دی ــزى اســتراتژیک فن برنامه ری
تعییــن شــود، پیشــنهاداتى به منظــور بهبــود کیفیــت و افزایــش بهــره ورى ارائــه گــردد، و بــر اســاس 

ایــن عوامــل مدلــى بــراى تحقیــق ارائــه شــود.

2. ادبیات تحقیق

2-1. فناورى اطلاعات2

ــش و تخصــص در عرصــۀ  ــرى دان ــور خلاصــه به کارگی ــوان به ط ــات را مى ت ــاورى اطلاع فن
ــبکه و  ــات ش ــا، ارتباط ــخت افزارها، نرم افزاره ــر س ــه ب ــا تکی ــه ب ــت ک ــى دانس ــى فناورى  های تمام
ــى، اشــاعه و  ــد جمــع آورى، ذخیره ســازى، ســازمان دهى، بازیاب ــه فراین ــه اى ب زیرســاخت هاى رایان

ــردازد (درودى 1389). ــات مى پ ــدون اطلاع ــردازش م ــى، پ ــور کل به ط

2-2. سیستم هاى اطلاعاتى 

سیســتم هاى اطلاعاتــى مجموعــه اى از منابــع اطلاعاتــى اســت که بــراى پردازش، جمــع آورى، 
ــات طراحــى  ــتن اطلاع ــار گذاش ــا در اختی ــع ی ــتراك گذارى، توزی ــرى، به اش ــدارى، به کارگی نگه

1. Information Technology Sterategic Planning (ITSP) 

2. information technoloty (IT) 
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ــزاء  ــه اى از اج ــى مجموع ــتم هاى اطلاعات ــارت دیگــر سیس ــده اســت (ســرلک1387، 20)، به عب ش
ــا از  ــد ت ــع مى کنن ــره و توزی ــردازش، ذخی ــع آورى، پ ــات را جم ــته اســت کــه اطلاع ــم  وابس ــه  ه ب
فراینــد تصمیم گیــرى و کنتــرل ســازمان پشــتیبانى گــردد و به علــت گســتردگى و پیچیدگــى 
ــى،  ــتم هاى اطلاعات ــه سیس ــى ب ــان اطلاعات ــات و متخصص ــران اطلاع ــتم ها، مدی ــود در سیس موج
ــردآورى و  ــه گ ــات ب ــاورى اطلاع ــه اى و فن ــاى رایان ــک ابزاره ــه  کم ــه ب ــتم هایى ک ــى سیس یعن
پــردازش اطلاعــات مى پردازنــد، روى آورده انــد (میرزاییــان 1392). کاربــرد تکنولــوژى اطلاعــات 
ــه  شــرطى موفــق خواهــد شــد کــه توســعۀ سیســتم هاى اطلاعــات  مــدرن در مدیریــت ســازمان ها ب

.(Baltzan and Phillips 2016) ــراز شــود ــا اســتراتژى توســعۀ سیســتم ســازمان همت ب

2-3. برنامه ریزى استراتژیک1 

ــا  ــاً در کج ــون دقیق ــد اکن ــد بدان ــت، بای ــد رف ــا خواه ــه کج ــد ب ــازمان بدان ــه س ــراى آن ک ب
ــه  درســتى تعریــف کــرده  ــد آنچــه را کــه مى خواهــد باشــد، ب ــه اســت. پــس از آن بای ــرار گرفت ق
و چگونگــى رســیدن بــه آن جایــگاه را مشــخص کنــد. مســتندات حاصــل از ایــن فراینــد را 
ــردى تلاشــى منظــم و  ــزى راهب ــارت دیگــر، برنامه ری ــد. به عب ــازمان مى نامن ــتراتژیک س ــۀ اس برنام
ــه  موجــب آن،  ــادى اســت کــه ب ــات بنی ــه اقدام ــادرت ب ــا و مب ــراى اتخــاذ تصمیم ه ســازمان یافته ب
این کــه یــک ســازمان چیســت، چــه مى کنــد و چــه امــورى انجــام مى دهــد، مشــخص خواهــد شــد 
ــت از  ــارت  اس ــى، عب ــت کل ــک برداش ــتراتژیک در ی ــزى اس (Olsen and Eadie 1982). برنامه ری
فراینــدى کــه در آن ســازمان ها محیط هــاى داخلــى و خارجــى خــود را تحلیــل کــرده و بــر اســاس 
ــارى  ــان را ی ــده، آن ــداف تعیین ش ــه اه ــیدن ب ــه در رس ــد ک ــق مى کنن ــتراتژى هایى را خل آن، اس
مى رســاند (یزدان پنــاه 1387) و بــه بیــان ســاده تر، برنامه ریــزى اســتراتژیک پیش بینــى آینــده 
بــراى هماهنگــى بــا تغییــرات، غلبــه بــر مشــکلات و تضمینــى بــراى عملکــرد بهتــر اســت (پریــرخ 

.(1391

2-4. برنامه ریزى استراتژیک فناورى اطلاعات 

برنامه ریــزى اســتراتژیک فنــاورى اطلاعــات بــراى هــر ســازمان ســندى اســت کــه معمــارى 
ــت، اهــداف و اولویت هــاى  ــد مأموری ــو ملاحظــات اســتراتژیک مانن اطلاعــات ســازمان را در پرت

1. sterategic planning (SP) 
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ســازمان تعییــن کــرده و برنامــۀ اجرایــى لازم بــراى دســتیابى بــه سیســتم ها و پایگاه هــاى اطلاعاتــى 
فنــاورى  اســتراتژیک  برنامه ریــزى  دیگــر،  به عبــارت  مى کنــد.  تعییــن  ســازمان  ســطح  در  را 
اطلاعــات، منشــور و برنامــۀ کلان ســازمان در زمینــۀ سیســتم هاى اطلاعاتــى و به طــور کلــى، 
ــتراتژیک  ــات اس ــتم هاى اطلاع ــزى سیس ــى 1388). برنامه ری ــت (جعفرخان ــات اس ــاورى اطلاع فن
ــاورى اطلاعــات اســت  ــاى سیســتم هاى اطلاعــات و فن ــایى یــک گــروه از IS/IT، کارکرده شناس
ــه برنامه هــاى کســب وکار خــود  ــل ب ــه یــک ســازمان در شــناخت اهــداف کســب وکار و نی کــه ب

.(Cassidy 2016) کمــک مى کنــد
با تعریف برنامۀ استراتژیک در حوزة IT مطمئن خواهیم شد:

اولویت هاى سازمان در تخصیص منابع و بودجه لحاظ مى شود؛
همراستا با یکدیگر تعریف مى شوند؛ IT کلیۀ پروژه هاى 
معمارى اطلاعات مناسب در سازمان در نظر گرفته خواهد شد؛
.بر اساس یک سرى استراتژى صحیح و تفکر است IT تصمیمات اتخاذ شده در حوزة

ــود را  ــدت IT خ ــاى کوتاه م ــاس ITSP برنامه ه ــر اس ــرعت ب ــه  س ــد ب ــى مى توانن ــران میان مدی
بــدون نیــاز بــه هماهنگــى و رایزنى هــاى وقت گیــر تعریــف کننــد و بســیارى از منافــع بدیهــى دیگــر 

را کــه برنامــۀ اســتراتژیک در بر خواهــد داشــت، تحقــق بخشــند (یزدان پنــاه 1383).

2-5. چارچوب کلى برنامه ریزى استراتژیک فناورى اطلاعات

برنامه ریــزى اســتراتژیک سیســتم هاى اطلاعــات به عنــوان یــک مســئلۀ جــدى مدیریــت 
ــى عصــر حاضــر  ــت جهان ــازار رقاب ــت ب ــراى موفقی ــده اســت و یــک رکــن اساســى ب ــناخته ش ش
 IT ــتراتژیک ــزى اس ــوژى برنامه ری ــى، متدول ــور کل ــت (Kamariotou and Kitsios 2017). به ط اس
ــر روش را  ــد ه ــه بای ــدارد، بلک ــود ن ــرد وج ــلاً منحصربه ف ــورت کام ــازمان ها به ص ــۀ س ــراى کلی ب
متناســب بــا شــرایط و اهــداف آن ســازمان بومى ســازى کــرد. چارچــوب برنامه ریــزى اســتراتژیک 
شــامل تحلیــل وضیــت موجــود، فرموله کــردن اســتراتژى، برنامه ریــزى اجرایــى اســت. ایــن مفهــوم 

در شــکل 1، نشــان داده شــده اســت. 
ــى  ــى وضعیــت موجــود اســت. ارزیاب ــزى اســتراتژیک IT ارزیاب ــراى برنامه ری نقطــۀ شــروع ب
وضعیــت موجــود ایــن اهمیــت را دارد کــه نقطــۀ شــروع عملیــات طراحــى سیســتم را نشــان مى دهــد 
ــت  ــى وضعی ــد. ارزیاب ــه مى کن ــازمانى ارائ ــى س ــک خودآگاه ــى، ی ــرمایه گذارى هاى قبل و از س
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ــاوت انجــام مى شــود. از یک ســو، موقعیــت محیطــى ســازمان، موقعیــت  موجــود از جنبه هــاى متف
رقابتــى ســازمان، و نیــز منافــع و قابلیت هــا (تحلیــل قوت هــا و ضعف هــا) گــردآورى مى شــود و از 
ســوى دیگــر، تعریــف کلان ســازمان، مأموریت هــا، اهــداف و رســالت آن نیــز اســتخراج مى گــردد. 
در مرحلــۀ بعــد، مقوله هــاى کلیــدى پیشــنهاد گزینه هــاى اســتراتژیک برنامــۀ پیشــامدهاى احتمالــى، 
ارزیابــى بــازار و اندازه گیرى هــاى قابــل ســنجش مــورد بررســى و اســتخراج قــرار مى گیــرد. 
ــت.  ــردن جایگزین هاس ــداف و پیدا ک ــتراتژى ها و اه ــن اس ــل، تعیی ــۀ تحلی ــارم، مرحل ــۀ چه مرحل

ــردازد (احمــدى 1383). ــه برنامه ریــزى در حــد عملیاتــى و وســیع مى پ ــز ب ــۀ پنجــم نی مرحل
  
  

    
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

 

 

 

  
 

  

  

  

 

 

   

شکل 1. چارچوب برنامه ریزى استراتژیک فناورى اطلاعات (احمدى 1383)

3. پیشینۀ تحقیق

دســتیابى بــه موفقیــت برنامه ریــزى اســتراتژیک فنــاورى اطلاعــات در جوامــع پویــا و نامطمئــن 
ــزى  ــت برنامه ری ــه موفقی ــش ک ــن پرس ــت. ای ــرورى اس ــى و ض ــزان اساس ــراى برنامه ری ــروز ب ام
اســتراتژیک فنــاورى اطلاعــات تحــت تأثیــر چــه عواملــى اســت، در ادبیــات نظــرى به صورت هــاى 

گوناگــون جــواب داده شــد اســت کــه در ادامــه بــه بخشــى از آن هــا اشــاره مى شــود.
بلــوغ سیســتم هاى اطلاعاتــى: طبــق نظــر «لــدرر و ســتى» بایــد در مطالعــات مربــوط بــه . 1

برنامه ریــزى اســتراتژیک فنــاورى اطلاعــات، تخصــص ســازمانى در برنامه ریــزى اســتراتژیک 
فنــاورى اطلاعــات و بلــوغ ســازمانى در بهره منــدى از فنــاورى اطلاعــات مــد نظــر قــرار گیــرد 
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ــث در  ــن مباح ــى از کلیدى تری ــه یک ــد ک ــان مى دهن ــات نش (Lederer & Sethi 1996). مطالع
ــوغ  ــه  چــه نحــوى بل ــه و ب ــاورى اطلاعــات ایــن اســت کــه چگون ــزى اســتراتژیک فن برنامه ری
فعالیت هــاى سیســتم هاى اطلاعاتــى، فراینــد برنامه ریــزى را تحــت تأثیــر قــرار مى دهنــد. 
ــوغ  ــطح بل ــه س ــتگى ب ــات بس ــاورى اطلاع ــتراتژیک فن ــزى اس ــد برنامه ری ــوغ فراین ــزان بل می
فعالیت هــاى سیســتم هاى اطلاعاتــى در ســازمان و متدولوژى هــاى مــورد پذیــرش بــراى 

برنامه ریــزى سیســتم هاى اطلاعاتــى دارد (مانیــان، موســى خانى و حاکــى 1386).
ــاخت . 2 ــه زیرس ــت ک ــده اس ــان ش ــى» بی ــش «خان ــى: در پژوه ــتم هاى اطلاعات ــاخت سیس زیرس

ــاخت IT منعطــف  ــک زیرس ــنهاد ی ــراى پیش ــى سازمان هاســت ب ــى توانای ــتم هاى اطلاعات سیس
بــراى پشــتیبانى فعالیت هــاى حــال و آینــدة شــرکت ها. ایــن قابلیــت بــه شــرکت ها ایــن 
قــدرت را مى دهــد کــه عــلاوه بــر فراهم کــردن نیازهــاى فیزیکــى خــود، توانایــى مدیریــت آن 

.(Khani 2013) ــند ــته باش ــم داش ــاخت ها را ه زیرس
مشــارکت: مطالعــات مختلــف، نقــش کلیــدى مشــارکت مدیریــت ارشــد ســازمان را در . 3

موفقیــت فراینــد برنامه ریــزى اســتراتژیک فنــاورى اطلاعــات مــورد بررســى قــرار داده انــد. در 
ــه  ایــن مطالعــات معلــوم شــده اســت کــه مشــارکت و تعهــد مدیریــت ارشــد ســازمان منجــر ب
ــزى اســتراتژیک IT خواهــد شــد. درك نامناســب مدیریــت ارشــد  ــد برنامه ری اثربخشــى فراین
ســازمان از ایــن فراینــد و به تبــع آن عــدم حمایــت و تعهــد وى نســبت بــه ایــن فراینــد، از عوامــل 
ــتراتژیک  ــتایى اس ــق همراس ــدم تحق ــتراتژیک IT و ع ــزى اس ــد برنامه ری ــى شکســت فراین اصل
اســت. تیــم برنامه ریــزى شــامل مدیــران، کاربــران و متخصصــان سیســتم هاى اطلاعــات 
ــت  ــت از دریاف ــارت اس ــتراتژیک IT عب ــزى اس ــد برنامه ری ــى در فراین ــارکت تیم ــتند. مش هس
ورودى هــاى فراینــد برنامه ریــزى از ســطوح مختلــف ســازمانى. جنبــۀ دیگــر مشــارکت تیمــى 
ــرات و تحــولات ســازمانى  ــزى IT از تغیی ــم برنامه ری ــارت اســت از آگاه کــردن اعضــاى تی عب

ــى 1386).  ــى خانى و حاک ــان، موس (مانی
سیســتم هاى . 4 برنامه ریــزى  موفقیــت  کلیــدى  مؤلفه هــاى  از  یکــى  هماهنگــى  هماهنگــى: 

ــعۀ  ــه توس ــائلى از جمل ــارة مس ــى درب ــق عموم ــه تواف ــى ک ــتراتژیک اســت. زمان ــى اس اطلاعات
اولویت هــا، پیاده ســازى برنامه هــا و مســئولیت هاى مدیریتــى به دســت مى آیــد، میزانــى از 
ــوه اى  ــاى بالق ــور کاهــش تضاده ــن ســطح از هماهنگــى به منظ ــود. ای هماهنگــى ایجــاد مى ش
ــه وجــود  ــى ب ــتم هاى اطلاعات ــتراتژیک سیس ــاى اس ــازى برنامه ه ــه ممکــن اســت در پیاده س ک

 .(Grover & Segars 2005) بیایــد، لازم اســت
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مدیریــت تغییــر: تغییــر ســازمانی عاملــى مهــم بــراي تســهیل تغییــر و بهبــود ســاختار ســازمانی، . 5
می توانــد  ســازمانی  تغییــرات  اســت.  کاري  مهارت هــاي  و  پرســنل  وظایــف،  فرهنــگ، 
ــرل و  ــل کنت ــرات قاب ــه بعضــی از تغیی ــد ک ــی و خارجــی باش ــف داخل ــل مختل ــر از عوام متأث
ــاوري اطلاعــات و سیســتم هاي  ــی فن ــرل هســتند. معرف ــل کنت برنامه ریزي شــده و برخــی غیر قاب
اطلاعاتــی در ســازمان نیــز مســتلزم تغییــرات شــایان ذکــر ســازمانی اســت تــا بتوانــد بســتر لازم 
ــم آورد.  ــازمان فراه ــداف تجــاري س ــتیبانی از اه ــن را در پش ــزار نوی ــن اب ــتفاده از ای ــراي اس ب
ــر در الگــوي ارتباطــات  ــل: تغیی ــی باشــد؛ مث ــد شــامل مباحــث متفاوت ــر می توان مدیریــت تغیی
ــاي  ــوة جریان ه ــر در نح ــازمانی، تغیی ــگ س ــر در فرهن ــازمان، تغیی ــف س ــران مختل ــان مدی می

ــره (حاکــى 1386). ــا و غی ــرات ناشــی از مهندســی مجــدد فراینده کاري، تغیی
مدیریــت دانــش: در خــلال فراینــد برنامه ریــزي اســتراتژیک IS/IT، چهــار دســته دانــش بایــد بــا . 6

 IS/IT هــم منســجم شــوند کــه عبارت انــد از: دانــش تجــاري، دانــش خــاص ســازمانی، دانــش
ــد  ــتراتژیک IS/IT نیازمن ــزي اس ــد برنامه ری ــارت دیگــر، فراین ــی. به عب ــاي مدیریت و توانمندي ه
ــر ارشــد  ــى1، مدیر عامــل2 ، مدی ــر ارشــد مال ــد: مدی ــراد مختلــف ســازمان اســت، مانن دانــش اف

اطلاعاتــى3  و غیــره (حاکــى 1386).
ــورد . 7 ــتراتژیک IT م ــزى اس ــد برنامه ری ــد در فراین ــه بای ــى ک ــر محیط ــى: عناص ــى محیط ارزیاب

ارزیابــى و شناســایى قــرار بگیرنــد، عبارت انــد از: محیــط تجــارى داخلــى (اســتراتژى تجــارى، 
فرایندهــا و عملیــات کلیــدى تجــارى)، محیــط تجــارى خارجــى، و محیــط فنــاورى اطلاعــات 

ــان، موســى خانى و حاکــى 1386). خارجــى (مانی
زمینــۀ محیطــى: در پژوهــش «بکــور» و همــکاران موفقیــت برنامه ریــزى سیســتم هاى اطلاعاتــى . 8

محیطــى  زمینــۀ  و  رویکــرد  موفقیــت،  کلیــدى  عوامــل  از  تابعــى  به عنــوان  اســتراتژیک 
برنامه ریــزى سیســتم هاى اطلاعاتــى اســتراتژیک در نظــر گرفتــه شــده اســت. آن هــا در زمینــۀ 
ــت  ــت کســب وکار، و اهمی ــتحکام، اهمی ــى، اس ــى، ناهمگن ــد پویای ــى مانن ــه عوامل ــى ب محیط

 .(Bechor et al. 2010) فنــاورى اطلاعــات توجــه کرده انــد

1. CFO: Chief Financial Officer

2. CEO: Chief Executive Officer

3. CIO: Chief Information Officer
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4. مدل مفهومى پژوهش 

بــر اســاس پیشــینۀ تحقیــق بیان شــده و اســتخراج عوامــل مؤثــر بــر ITSP در تحقیقــات 
ــانى  ــى کــه داراى همپوش ــدد شناســایى شــدند و ســپس، عوامل ــل متع انجا م شــدة گوناگــون، عوام
ــل در  ــن عوام ــد. ای ــرار گرفتن ــل ق ــا عام ــه ی ــب یــک مؤلف ــم) در قال ــد مى نامی ــا را  بعُ ــد (آن ه بودن
جــدول 1، نشــان داده شــده اند. مؤلفه هــا در پرسشــنامه بــه  تفکیــک پرســش هاى مربــوط بــه بعُدهــا 
ــه  ــوط ب ــۀ تئورى هــاى مختلــف مرب ــا مطالع ــت، ب ــه  مطــرح شــدند و در نهای به صــورت زیر مجموع
ــۀ تحقیــق طراحــى شــد.  ــوژى-  ســازمان- محیــط1 مــدل اولی ــا اســتفاده از تئــورى تکنول بحــث و ب

ــراى آشــنایى بیشــتر تشــریح مى شــود. ــورى TOE ب ــدا، تئ ابت

ITSP جدول 1. عوامل شناسایى شدة موفقیت

ITSP زیر ابعادابعادعوامل موفقیت

بلوغ سیستم هاى اطلاعاتىعوامل تکنولوژیک
(مانیان، موسى خانى و حاکى 1386؛ حاکى 1386)

-

زیرساخت سیستم هاى اطلاعاتى
(Khani 2013)

-

ارزیابى محیطىعوامل محیطى
(مانیان، موسى خانى و حاکى 1386؛ حاکى 1386؛ 

(Khani 2013

ارزیابى محیط داخلى
(مانیان، موسى خانى و حاکى 1386؛ 

(Khani 2013 حاکى 1386؛
ارزیابى محیط خارجى

(مانیان، موسى خانى و حاکى 1386؛ 
(Khani 2013 حاکى 1386؛

زمینۀ محیطى
(Bechor et al. 2010؛ حسینى، یوسفى و اسکندرى 

(1391

پویایى
(Bechor et al. 2010؛ حسینى، یوسفى 

و اسکندرى 1391)
ناهمگنى

(Bechor et al. 2010؛ حسینى، یوسفى 
و اسکندرى 1391)

استحکام
(Bechor et al. 2010؛ حسینى، 

یوسفى و اسکندرى 1391)

1. TOE: Technology- Organization- Environment
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ITSP زیر ابعادابعادعوامل موفقیت

مدیریت تغییرعوامل سازمانى
(مانیان، موسى خانى و حاکى 1386؛ حاکى 1386؛ 

(Khani 2013

-

مشارکت
(مانیان، موسى خانى و حاکى 1386)

مشارکت مدیر
(مانیان، موسى خانى و حاکى 1386)

مشارکت تیمى
(مانیان، موسى خانى و حاکى 1386)

تعهد سازمانى
(مانیان، موسى خانى و حاکى 1386)

مدیریت دانش
(Khani 2013 حاکى 1386؛)

-

هماهنگى
(Grover & Segars. 2005؛ حسینى، یوسفى و 

اسکندرى 1391)

CIO & CEO ارتباط
(مانیان، موسى خانى و حاکى 1386؛ 

حاکى 1386)
همراستایى

(مانیان، موسى خانى و حاکى 1386؛ 
 Grover & Segars. حاکى 1386؛

2005؛ حسینى، یوسفى و اسکندرى 

(1391

TOE 4-1. مدل

ــوژى، ســازمان و محیــط را در ســطح  «ترتانزکــى و فلیشــر» در ســال 1990 چارچــوب تکنول
ــن در ســازمان ها  ــراى تکنولوژى هــاى نوی ــم ب ــان داشــتند کــه تصمی ــد و بی ســازمان پیشــنهاد کردن
 Tornatzky &) را بــر اســاس آن ارائــه دادنــد (TOE) بــر ایــن اســاس قابــل دســته بندى اســت و مــدل
ــد  ــرار مى دهــد کــه عبارت ان ــد نظــر ق ــل را در ســازمان ها م ــدل ســه عام ــن م Fleischer 1990). ای

از: عوامــل تکنولــوژى، عوامــل ســازمانى و عوامــل محیطــى.
عوامل تکنولوژیکى  

عوامــل تکنولوژیکــى اشــاره بــه تکنولوژى هــاى موجــود و فناورى هــاى نوظهــورى دارد کــه 
ــا ســازمان مرتبــط اســت. به عبــارت دیگــر، عوامــل تکنولوژیکــى شــامل تکنولوژى هــاى درون و  ب
ــد  ــذار خواه ــد اثرگ ــاى جدی ــر فناورى ه ــا ب ــن تکنولوژى ه ــیارى از ای ــت و بس ــازمانى اس برون س
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بــود. «ترتانزکــى و فلیشــر» عوامــل تکنولوژیکــى را تحــت عنــوان ویژگى هــاى مشاهده شــدة 
.(Tornatzky & Fleischer 1990) ــد ــف کرده ان ــوژى تعری ــک تکنول ــا ی ــط ب مرتب

عوامل سازمانى
ــترك و  ــات مش ــد. خصوصی ــازمان بحــث مى کن ــاى س ــون ویژگى ه ــازمانى پیرام ــل س عوام
ــمى بودن،  ــى، رس ــاختار مدیریت ــاى س ــز، پیچیدگى ه ــۀ تمرک ــدازه، درج ــامل ان ــازمان ش ــى س اصل
ــى و خارجــى اســت.  ــع داخل ــودن مناب ــزان در دســترس ب دانــش و کیفیــت ســازمانى پرســنل و می
ســاختار ســازمان و فرایندهــاى آن مى توانــد پروســۀ پذیــرش فنــاورى را تحمیــل یــا تســهیل نمایــد. 
ــد  ــاورى دارن ــرش فن ــر روى پذی ــا و عوامــل ســازمانى بیشــترین اثرگــذارى را ب ــن، فاکتوره بنابرای

ــوزى، 1391). (جــوکار و زن
عوامل محیطى

«ترناتزکــى و فلیشــر» (1990) عوامــل محیطــى را بــه ایــن صــورت تعریــف کرده انــد: محیطــى 
کــه در آن ســازمان بــا صنعــت، رقبــا، دولــت و مشــتریان خــود در ارتبــاط اســت و هــر یــک از آن هــا 
بــا توجــه بــه حــوزة تأثیرگــذارى کــه دارنــد بــر روى تصمیمــات و سیاســت هاى تجــارى شــرکت 

اثرگــذار هســتند (جــوکار و زنــوزى، 1391).

4-2. مدل اولیۀ پژوهش

طبــق تئــورى TOE کــه پیش تــر ذکــر شــد، عوامــل تکنولوژیکــى (شــامل بلــوغ سیســتم هاى 
اطلاعاتــى و زیرســاخت سیســتم هاى اطلاعاتــى)، عوامــل ســازمانى (شــامل مدیریــت دانــش، 
ــۀ  ــى محیطــى و زمین ــامل ارزیاب ــل محیطــى (ش ــش) و عوام ــت دان ــارکت، هماهنگــى و مدیری مش

ــد.  ــان مى ده ــق را نش ــۀ تحقی ــدل اولی ــدند. شــکل 2، م ــایى ش محیطــى) شناس
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شکل 2. مدل مفهومى پژوهش

5. روش پژوهش

5-1. انواع متغیرهاى پژوهش

ــتم هاى  ــى، زیرســاخت سیس ــتم هاى اطلاعات ــوغ سیس ــتقل بل ــاى مس ــن پژوهــش متغیره در ای
ــى  ــۀ محیطــى و ارزیاب ــش، مشــارکت، زمین ــت دان ــر، مدیری ــت تغیی ــى، هماهنگــى، مدیری اطلاعات
محیطــى هســتند کــه تأثیــر آن هــا بــر موفقیــت برنامه ریــزى اســتراتژیک فنــاورى اطلاعــات بررســى 
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مى شــود. 
5-2. جامعه و نمونۀ آمارى

قلمـــرو مکانــى تحقیـــق حاضــر «شــرکت ملــى نفــت ایــران» و شــرکت تابعــۀ آن «شــرکت ملى 
ــاه ســال 1394  ــاه ســال 1393 لغایــت تیرم حفــارى اهــواز» اســت. قلمــرو زمانــى تحقیــق از بهمن م

اســت.
ــان  ــتان و کارشناس ــا، سرپرس ــران، رؤس ــۀ مدی ــامل کلی ــش ش ــن پژوه ــارى در ای ــۀ آم جامع
ــۀ آن «شــرکت  ــران» و شــرکت تابع ــى نفــت ای ــاورى اطلاعــات شــاغل در «شــرکت مل بخــش فن
ملــى حفــارى اهــواز» اســت کــه تعــداد آن هــا 101 نفــر اســت. به دلیــل محدود بــودن افــراد 
ــارى قمــداد شــده اســت. از  ــا جامعــۀ آم ــر ب ــارى براب ــۀ آم ــارى، در ایــن پژوهــش نمون جامعــۀ آم
پرسشــنامه هاى توزیع شــده در ایــن جامعــۀ آمــارى، تعــداد 75 پرسشــنامه برگشــت داده شــد.

5-3. روش و ابزار جمع آورى اطلاعات

یکــی از اصلی تریــن بخش هــاي هــر کار پژوهشــی را جمــع آوري اطلاعــات تشــکیل می دهــد. 
چنانچــه ایــن کار بــه  شــکل منظــم و صحیــح صــورت پذیــرد، کار تجزیــه و تحلیــل و نتیجه گیــري 
داده هــا بــا ســرعت و دقــت خوبــی انجــام خواهــد شــد. روش هــاي گــردآوري اطلاعــات پژوهــش 
بــه دو دســتۀ کتابخانــه اي و میدانــى تقســیم می شــود (خلیلــى و دانشــورى 1378). بــراى گــردآوري 
اطلاعــات ادبیــات موضــوع و پیشــینۀ پژوهــش از روش  کتابخانــه اي و بــراى جمــع آوري اطلاعــات 
ــق  ــات از طری ــد و اطلاع ــتفاده ش ــى اس ــش از روش پیمایش ــاي پژوه ــا رد فرضیه ه ــد ی ــراي تأیی ب

پرسشــنامه جمــع آورى گردیــد. 

5-4. سنجش روایى و پایایى

در هر تحقیق علمی به  روش تجربی، وسیلۀ اندازه گیري باید روا و پایا باشد. 
روایی

در ایــن تحقیــق، پــس از تدویــن پرسشــنامه، بــا مراجعــه بــه اســتادان راهنمــا و مشــاور، رئیــس 
ــان ایــن شــرکت و اســتفاده از نظــرات  ــران» و تعــدادى از کارکن آمــوزش «شــرکت ملــى نفــت ای
ایشــان و اعِمــال تغییــرات مــد نظــر آنــان از روایــی ســؤالات ابــزار اندازه گیــري در ســنجش 

ــان حاصــل شــد. ــق اطمین متغیرهــاى تحقی
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پایایی
در ایــن تحقیــق به منظــور ســنجش پایایــی تحقیــق از ضریــب آلفــاي «کرونبــاخ» اســتفاده شــده 

است. 
ــى کل  ــت، پایای ــد. در نهای ــان مى ده ــاى پژوهــش را نش ــى متغیره ــت پایای جــدول 2، وضعی
پرسشــنامه 0/96 به دســت آمــده کــه نشــان دهندة پایایــى مناســب پرسشــنامۀ مــورد اســتفاده در ایــن 

پژوهــش اســت.

جدول 2. ضریب پایایى تحقیق

تأیید/ردضریب آلفاى کرونباخسطح قابل قبولمتغیرها

تأیید0/70/74بلوغ سیستم هاى اطلاعاتى
تأیید0/70/74زیرساخت سیستم هاى اطلاعاتى

تأیید0/70/85هماهنگى
تأیید0/70/74مدیریت تغییر
تأیید0/70/86مدیریت دانش

تأیید0/70/88مشارکت 
تأیید0/70/79زمینه محیطى

تأیید0/70/89ارزیابى محیط خارجى
ITSP تأیید0/70/87موفقیت
تأیید0/70/96کل پرسشنامه

6. فرضیه هاى تحقیق

ــات . 1 ــاورى اطلاع ــتراتژیک فن ــزى اس ــت برنامه ری ــى و موفقی ــتم هاى اطلاعات ــوغ سیس ــن بل بی
ــود دارد.  ــاداري وج ــۀ معن رابط

 در ســازمان هایى کــه بلــوغ سیســتم هاى اطلاعاتــى آن هــا در ســطح بالاتــرى اســت، مدیــران 
ــد  ــتر درك مى کنن ــى را بیش ــتراتژیک سیســتم هاى اطلاعات ــت تصمیمــات اس ــازمان اهمی ارشــد س
(مانیــان، موســى خانى و حاکــى 1386). هنگامــى کــه برنامه ریــزى سیســتم هاى اطلاعاتــى بــا 
ــاورى اطلاعــات از انجــام وظایــف  ــزى ســطح کلان شــرکت انجــام شــود و فن ــه برنامه ری توجــه ب
مختلــف حمایــت  کنــد و به عنــوان یــک موضــوع مهــم و اثرگــذار درك  شــود، ســازمان مى توانــد 
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ــاورى اطلاعــات موفقــى داشــته باشــد. ــزى اســتراتژیک فن برنامه ری
بیــن زیرســاخت سیســتم هاى اطلاعاتــى و موفقیــت برنامه ریــزى اســتراتژیک فنــاورى اطلاعــات . 2

رابطــۀ معناداري وجــود دارد.  
قابلیــت ســازمان در فراهــم آوردن زیرســاخت منعطــف فنــاوري اطلاعــات به منظــور تأمیــن و 
ــودن زیرســاخت  ــن، موجــود ب ــدة ســازمان (Khani 2013) و همچنی پشــتیبانى نیازهــاي فعلــى و آین
فنــاورى اطلاعــات بــه  نحــوى کــه امــکان ترکیــب یکپارچــۀ خدمــات IT را در کل ســازمان فراهــم 

ــاورى اطلاعــات را فراهــم آورد.  ــزى اســتراتژیک فن ــۀ موفقیــت برنامه ری ــد زمین ــد، مى توان کن
بیــن هماهنگــى و موفقیــت برنامه ریــزى اســتراتژیک فنــاورى اطلاعــات رابطــۀ معنــاداري . 3

وجــود دارد.
زمانــى کــه توافــق عمومــى دربــارة مســائلى از جملــه توســعۀ اولویت هــا، پیاده ســازى برنامه هــا 
و مســئولیت هاى مدیریتــى به دســت مى آیــد، میزانــى از هماهنگــى ایجــاد مى شــود (حســینى، یوســفى 
ــى  ــتم هاى اطلاعات ــر سیس ــازمان و مدی ــد س ــر ارش ــن مدی ــه بی ــى ک ــکندرى 1391). در صورت و اس
ــزى  ــراى برنامه ری ــازمان ب ــد س ــر ارش ــد و مدی ــته باش ــود داش ــى وج ــات مداوم ــرات و جلس مذاک
سیســتم هاى اطلاعاتــى بــا مدیــر سیســتم هاى اطلاعاتــى ارتبــاط برقــرار  کنــد و همچنیــن، همراســتایى  
بیــن برنامه ریــزى اســتراتژیک فنــاورى اطلاعــات بــا برنامه ریــزى اســتراتژیک کســب وکار ســازمان 
وجــود داشــته باشــد، ســازمان مى توانــد برنامه ریــزى اســتراتژیک فنــاورى اطلاعــات موفقــى داشــته 

باشــد.
بیــن مدیریــت تغییــر و موفقیــت برنامه ریــزى اســتراتژیک فنــاورى اطلاعــات رابطــۀ معنــاداري . 4

وجــود دارد.  
ــات (در  ــاوري اطلاع ــتراتژیک فن ــرات اس ــر تغیی ــت مؤث ــت مدیری ــازمان در جه ــت س قابلی
ــاوري  ــدة فن ــه  افزایــش قابلیت هــاي ارزن ــزار، و کاربردهــاي آن) منجــر ب ــۀ ســخت افزار، نرم اف زمین
ــر  اطلاعــات ســازمان خواهــد شــد (Khani 2013). هنگامــى کــه مدیریت نمــودن مقاومــت در براب
ــل  ــرد و دلای ــر صــورت پذی ــه  نحــوى مؤث ــاورى اطلاعــات در ســازمان ب ــر و در خصــوص فن تغیی
تغییراتــى کــه در اثــر به کارگیــرى یــک سیســتم جدیــد فنــاورى اطلاعــات ایجــاد مى گــردد، اعــلام 

ــته باشــد. ــى داش ــات موفق ــاورى اطلاع ــتراتژیک فن ــزى اس ــد برنامه ری ــازمان مى توان ــود، س ش
بیــن مدیریــت دانــش و موفقیــت برنامه ریــزى اســتراتژیک فنــاورى اطلاعــات رابطــۀ معنــاداري . 5

وجــود دارد.  
ــوان  ــه مى ت ــود دارد ک ــازمانى وج ــاى س ــرى مکانیزم ه ــه یک س ــد ک ــان داده ان ــات نش مطالع
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ــاورى  ــرى فن ــۀ راهب ــد کمیت ــرد؛ مانن ــتفاده ک ــازمان اس ــش در س ــال دان ــهیم و انتق ــراى تس از آن ب
اطلاعــات و تیــم اســتراتژیک فنــاورى اطلاعــات - سیســتم هاى اطلاعاتــى (حاکــى 1386). 
ــی  ــه داراى توانای ــه  نحــوي ک ــد ب ــات باش ــاوري اطلاع ــان فن ــازمان داراى کارکن ــه  س ــى ک هنگام
ــن،  ــند و همچنی ــازمان باش ــات س ــاوري اطلاع ــۀ فن ــتیبانی از برنام ــۀ پش ــش لازم در زمین ــی و دان فن
ــازمان  ــد، س ــود باش ــود، موج ــرکتى مى ش ــش ش ــش دان ــث افزای ــه باع ــى ک ــتم هاى اطلاعات  سیس

مى توانــد برنامه ریــزى اســتراتژیک فنــاورى اطلاعــات موفقــى داشــته باشــد.
بیــن مشــارکت و موفقیــت برنامه ریــزى اســتراتژیک فنــاورى اطلاعــات رابطــۀ معنــاداري . 6

وجــود دارد. 
ــان شــده اســت کــه مشــارکت و تعهــد مدیریــت  ــان، موســى خانى و حاکــى» بی در پژوهــش « مانی
ــد (1386).  ــد ش ــتراتژیک IT خواه ــزى اس ــد برنامه ری ــى فراین ــه اثربخش ــر ب ــازمان منج ــد س ارش
هنگامــى کــه تیــم برنامه ریــزى در همــان ابتــداى پــروژة تدویــن اســتراتژى هاى فنــاورى اطلاعــات، 
مباحــث کلیــدى مــورد نظــر مدیریــت ارشــد ســازمان را شناســایى کنــد و در برنامه ریزى هــا لحــاظ 
نمایــد و همچنیــن، گروه هــاى مختلــف مدیریتــى ذى نفــع از فراینــد برنامه ریــزى اســتراتژیک 
فنــاورى اطلاعــات به منظــور درك مشــترك از ایــن فراینــد در آن مشــارکت داشــته باشــند، 

ــد. ــته باش ــى داش ــات موفق ــاورى اطلاع ــتراتژیک فن ــزى اس ــد برنامه ری ــازمان مى توان س
بیــن زمینــۀ محیطــى و موفقیــت برنامه ریــزى اســتراتژیک فنــاورى اطلاعــات رابطــۀ معنــاداري . 7

وجــود دارد. 
ــام  ــى انج ــه چگونگ ــتراتژیک ب ــى اس ــتم هاى اطلاعات ــزى سیس ــت برنامه ری ــى از موفقی بخش
فراینــد ایــن سیســتم در درون ســازمان اشــاره دارد و بخشــى دیگــر از موفقیــت ایــن سیســتم بــه محیط 
(پویایــى، ناهمگنــى، اســتحکام) بر مى گــردد (حســینى، یوســفى و اســکندرى 1391). هنگامــى کــه 
ــم کــه  ــى کنی ــم پیش بین ــل توجهــى داشــته باشــند و بتوانی ــوع قاب ــت در ســازمان تن شــیوه هاى رقاب
ــۀ خدمــات تغییــر پیــدا  ــراى ارائ رقیب هــاى مــا در آینــده چه کســانى هســتند و چــه  موقــع تقاضــا ب

ــاورى اطلاعــات موفقــى داشــته باشــد. ــتراتژیک فن ــزى اس ــد برنامه ری ــد، ســازمان مى توان مى کن
بیــن ارزیابــى محیطــى و موفقیــت برنامه ریــزى اســتراتژیک فنــاورى اطلاعــات رابطــۀ معنــاداري . 8

دارد. وجود 
در صورتــى کــه ســازمان بــراي مدیریــت روابــط بیــن ســازمانی بــا ذي نفعــان خارجــی 
(ماننــد مشــتریان، شــرکت هاي پشــتیبانی، و شــرکا) و همچنیــن، ایجــاد روابــط کاري داخلــی بیــن 
ــاوري اطلاعــات و اســتفاده کنندگان ایــن خدمــات به منظــور اشــاعه و  فراهم کننــدگان خدمــات فن
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گســترش تعامــلات مثبــت در جهــت ارائــۀ قابلیت هــاي ارزنــدة فنــاوري اطلاعــات ســازمان توانایــى 
ــتریان/  ــلایق مش ــا و س ــده و اولویت ه ــه ش ــى توج ــت جهان ــه رقاب ــد (Khani 2013) و ب ــته باش داش
ــات  ــاورى اطلاع ــتراتژیک فن ــزى اس ــت برنامه ری ــۀ موفقی ــود، زمین ــایى ش ــى شناس ــران نهای کارب

ــود. ــم مى ش فراه

7. تجزیه و تحلیل داده ها

در هــر پژوهــش بــا درنظرگرفتــن ســطوح تحلیــل متغیرهــا از تحلیــل آمــارى مناســب اســتفاده 
مى کننــد و انجــام آزمون هــاى آمــارى و به دســت آوردن آماره هــاى لازم تابعــى از نــوع داده هــاى 
ــث و  ــتنباطی  بح ــی و اس ــاخۀ توصیف ــار در دو ش ــدى 1390). آم ــتند (گل آور محم ــش هس پژوه

بررســی شــد. روش تحلیــل آمــارى در پژوهــش حاضــر بــه دو قســمت عمــده تقســیم مى شــود:
ــی . 1 ــاي عموم ــف ویژگی ه ــی و توصی ــت بررس ــه جه ــى ک ــارى توصیف ــل آم ــاى تحلی روش ه

نمودارهــا،  و  جــداول  ماننــد  توصیفــی  آمــار  در  موجــود  روش هــاي  از  پاســخ دهندگان 
ــردد.  ــتفاده می گ ــا و ... اس ــن، فراوانى ه ــى، میانگی ــزى و پراکندگ ــش مرک ــاخص هاى گرای ش
بنابرایــن، هــدف آمــار توصیفــی محاســبۀ پارامترهــاي جامعــه بــا اســتفاده از سرشــماري تمامــی 

ــه اســت. عناصــر جامع
ــه . 2 ــر نمون ــتفاده از مقادی ــا اس ــا را ب ــگر آماره ه ــه پژوهش ــتنباطى ک ــار اس ــل آم ــاى تحلی روش ه

ــه  ــاري ب ــرض آم ــون ف ــا آزم ــن و ی ــک تخمی ــا کم ــا را ب ــپس، آماره ه ــرده و س ــبه ک محاس
ــاي  ــون فرضیه ه ــا و آزم ــل داده ه ــه و تحلی ــراي تجزی ــد. ب ــم می ده ــه تعمی ــاي جامع پارامتره
پژوهــش از روش هــاي آمــار اســتنباطی اســتفاده می شــود (ســرمد و همــکاران 1388). در ایــن 

ــت. ــده اس ــام ش ــى الِ اسِ»1 انج ــزار «پ ــا کمــک نرم اف ــارى ب ــاى آم ــش آزمون ه پژوه

7-1. بررسى نتایج آمار توصیفى

میزان تحصیلات
نتایــج حاصــل از پژوهــش نشــان داد کــه بیشــتر پاســخ دهندگان (61/3 درصــد) داراى مــدرك 

تحصیلــى کارشناســى ارشــد بودنــد و پاســخ دهنده اى بــا مــدرك دیپلــم وجــود نداشــت. 

1. PLS: Partial Least Square
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رشتۀ تحصیلى
 نتایــج حاصــل از پژوهــش نشــان داد کــه بیشــتر پاســخ دهندگان (88 درصــد) بــا رشــتۀ 
ــد و تنهــا 5 نفــر از آن هــا (6/7 درصــد)  ــاورى اطلاعــات بودن ــا مدیریــت و فن تحصیلــى مرتبــط ب

ــتند. ــط داش ــتۀ غیرمرتب رش

سابقۀ فعالیت اجرایى
ــا  ــن 5 ت ــابقه اى بی ــتر پاســخ دهندگان داراى س ــه بیش ــان داد ک ــج حاصــل از پژوهــش نش نتای
10 ســال «36 درصــد» و کمتریــن آن هــا (6/7 درصــد) داراى ســابقه اى بیــن 15 تــا 20 ســال هســتند.

نام سازمان
ــارى  ــى حف ــتر پاســخ دهندگان از «شــرکت مل ــه بیش ــج حاصــل از پژوهــش نشــان داد ک نتای
اهــواز» (54/7 درصــد) و «شــرکت ملــى نفــت تهــران» «45/3 درصــد» در ایــن تحقیــق مشــارکت 

داشــتند.

عنوان شغلى
ــئولان  ــر مس ــتر از دیگ ــازمان بیش ــان س ــه کارشناس ــان داد ک ــش نش ــل از پژوه ــج حاص نتای
ــا 53/3 درصــد و سرپرســتان  ســازمان بــه پرســش هاى پژوهــش پاســخ دادنــد. کارشناســان ارشــد ب

ــد. ــکیل دادن ــخ دهندگان را تش ــداد پاس ــن تع ــترین و کمتری ــا 5/3 درصــد بیش ب

تعداد پرسنل
نتایــج حاصــل از پژوهــش نشــان داد کــه بیشــتر پاســخ دهندگان داراى پرســنلى کمتــر از 50 

نفــر بــا 36 درصــد و تنهــا 1 نفــر از آن هــا بــا پرســنلى بیــن 301 تــا 500 نفــر وجــود داشــت.

7-2. بررسى نتایج آمار استنباطى

ــراى  ــنجه اى مناســب ب ــى و س ــنجش پایای ــراى س ــیک ب ــارى کلاس ــاخ» معی ــاى «کرونب آلف
ارزیابــى پایــدارى درونــى محســوب مى شــود. پایــدارى درونــى میــزان همبســتگى بیــن یــک ســازه 
و شــاخص هاى مربــوط بــه آن اســت. مقــدار آلفــاى «کرونبــاخ» بالاتــر از 0/7 نشــانگر پایایــى قابــل 

قبــول اســت (داورى و رضــازاده 1393).
ــق،  ــه به صــورت مطل ــازه ها را، ن ــى س ــه پایای ــدرن اســت ک ــار م ــک معی ــى ی ــى ترکیب پایای
ــالاى 0/7  ــدار ب ــد و مق ــبه مى کن ــر محاس ــا یکدیگ ــان ب ــتگى سازه هایش ــه همبس ــه ب ــا توج ــه ب بلک
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ــر دو روش  ــى از ه ــر پایای ــراى ســنجش بهت ــى الِ اسِ» ب ــول اســت. در «پ ــل قب ــازه قاب ــر س ــراى ه ب
ــازاده 1393). ــود (داورى و رض ــتفاده مى ش ــى اس ــى ترکیب ــاخ» و پایای ــاى «کرونب آلف

جدول 3. مقادیر آلفاى کرونباخ، پایایى ترکیبى و روایى همگرا

روایى همگراپایایى ترکیبىآلفاى کرونباخمولفه ها

0/740/830/56بلوغ سیستم هاى اطلاعاتى
0/740/850/65زیرساخت سیستم هاى اطلاعاتى

0/880/900/51هماهنگى
0/740/850/65مدیریت تغییر
0/860/900/71مدیریت دانش

0/920/930/63مشارکت
0/800/880/71زمینۀ محیطى

0/890/910/71ارزیابى محیطى
0/880/910/62موفقیت

روایــى همگــرا: روایــى همگــرا (میانگیــن واریانــس استخراج شــده)، میــزان همبســتگى یــک ســازه 
ــز  ــرازش نی ــد، ب ــتر باش ــتگى بیش ــن همبس ــه ای ــه هرچ ــد ک ــان مى ده ــود را نش ــاخص هاى خ ــا ش ب
ــول اســت (داورى و رضــازاده  ــل قب ــرا قاب ــى همگ ــر از 0/5 روای ــدار بالات ــراى مق ــتر اســت. ب بیش

ــول اســت.  ــل قب ــر روایــى همگــرا بیشــتر از 0/5 و قاب ــق جــدول 2، مقادی 1393). مطاب
(t-values مقادیر) Z ضرایب معنادار

ابتدایى تریــن معیــار بــراى ســنجش رابطــه بیــن ســازه ها در مــدل اســت کــه اگــر مقــدار ایــن 
اعــداد از 1/96 بیشــتر شــود، حاکــى از صحــت رابطــۀ بیــن ســازه ها و در نتیجــه، تأییــد فرضیه هــاى 
ــب  ــدول 4، ضرای ــازاده 1393). ج ــت (داورى و رض ــد اس ــان 95 درص ــطح اطمین ــش در س پژوه

ــد. ــان مى ده ــؤالات را نش س



537

شناسایى عوامل مؤثر بر موفقیت برنامه ریزى استراتژیک فناورى اطلاعات (مورد مطالعه: ...   |   شاه منصورى و دیگران

جدول 4. ضرایب سؤالات

ضرایبسؤالاتمؤلفهضرایبسؤالاتمؤلفهضرایبسؤالاتمؤلفه

بلوغ 
سیستم هاى 
اطلاعاتى

مدیریت 120/2
دانش

زمینۀ 2020/4
محیطى

3710/1
25/32119/1387/9
316/32223/6395/3
47/12319/2405/0

4111/1
زیرساخت 
سیستم هاى 
اطلاعاتى

2419/94221/7مشارکت59/4
638/52514/84319/2
718/52610/4443/2

87/52713/3453/2هماهنگى
463/3

97/42819/3473/6
ارزیابى 
محیطى

4821/6
1010/72922/74923/4

5024/0
116/43013/35111/3
1216/1317/8528/0
1310/83219/35344/8
1421/2336/15414/3

5516/2
5613/8موفقیت159/93412/5
1616/1358/15717/4

1710/6368/15829/7مدیریت تغییر
1816/7599/0
1920/86019/5

619/8

ــدان  معناســت  ــن ب ــتر اســت و ای ــؤالات از 1/96 بیش ــب س ــى ضرای ــالا، تمام ــق جــدول ب طب
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کــه روابــط مؤلفه هــا بــا ســؤالات معنــادار بــا ســطح اطمینــان 95 درصــد اســت. ولــى تمــام روابــط 
ــى، مشــارکت،  ــر از 1/96 نیســتند. روابــط بیــن زیرســاخت سیســتم هاى اطلاعات بیــن مؤلفه هــا بالات
ــر از 1/96 اســت و  ــت ITSP بالات ــا موفقی ــى ب ــۀ محیط ــى و زمین ــى محیط ــش، ارزیاب ــت دان مدیری
ــوغ  ــن بل ــط بی ــا رواب ــادار هســتند. ام ــان 95 درصــد معن ــا ســطح اطمین ــوان کــرد کــه ب ــوان عن مى ت
سیســتم هاى اطلاعاتــى بــا موفقیــت ITSP بــا مقــدار 0/274 کمتــر از 1/96، هماهنگــى بــا موفقیــت 
ITSP بــا مقــدار 0/348 کمتــر از 1/96، مدیریــت تغییــر بــا موفقیــت ITSP بــا مقــدار 1/44 کمتــر از 

ــد. ــر را نشــان مى ده ــن مقادی 1/96 اســت. جــدول 5، ای

T Value جدول 5. مقادیر

T Value متغیرمقدار

بلوغ --> موفقیت0/274
زیرساخت--> موفقیت2/38

هماهنگى--> موفقیت0/348
مدیریت تغییر--> موفقیت1/44
مدیریت دانش--> موفقیت1/98
مشارکت --> موفقیت2/33
زمینۀ محیطى--> موفقیت3/39
ارزیابى محیطى--> موفقیت1/99

ــا  ــالاى پیکان ه ــداد ب ــد. اع ــش مى ده ــا را نمای ــون فرضیه ه ــداد حاصــل از آزم ــکل 3، اع ش
ــر Z اســت. نشــان دهندة ضرایــب استانداردشــدة مســیر و اعــداد پاییــن پیکان هــا نشــان دهندة مقادی
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شکل 3. نمایش اعداد حاصل از آزمون فرضیات بر روى متغیرهاى مدل

ــق  ــاى تحقی ــج حاصــل از بررســى متغیره ــۀ خلاصــۀ نتای ــه ارائ ــن بخــش از پژوهــش ب در ای
مى پردازیــم.

فرضیه هاى پژوهش:

فرضیۀ اول:

H0: بین بلوغ سیستم هاى اطلاعاتى و موفقیت ITSP رابطۀ معناداري وجود ندارد.

 H1: بین بلوغ سیستم هاى اطلاعاتى و موفقیت ITSP رابطۀ معناداري وجود دارد.

ــن  ــن کــرد. ای ــى و موفقیــت ITSP را تبیی ــوغ سیســتم هاى اطلاعات ــن بل ــر بی ــه تأثی ــن فرضی ای
فرضیــه رد شــد. بــا توجــه بــه نتایــج آزمــون فرضیه هــا بیــن بلــوغ سیســتم هاى اطلاعاتــى و موفقیــت 
ITSP رابطــۀ معنــاداري وجــود نداشــت. در آزمــون ضریــب معنــادار مســیر (ضریب Z) مقــدار 0/274 

ــدار 0/03 نشــان دهندة  ــون ضریــب استانداردشــدة مســیر مق ــود و در آزم ــه ب نشــان دهندة رد فرضی
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ایــن مطلــب بــود کــه بــه  ازاى یــک واحــد تغییــر در بلــوغ سیســتم هاى اطلاعاتــى بــه  میــزان 0/03 
تغییــر در موفقیــت ITSP ایجــاد مى شــود. ایــن یافتــۀ پژوهشــى بــا یافته هــاى «مانیــان، موســى خانى، 
ــات رابطــه  ــون فرضی ــا انجــام آزم ــق خــود ب ــا در تحقی ــدارد. آن ه ــى ن و حاکــى» (1386) همخوان
بیــن بلــوغ سیســتم هاى اطلاعاتــى و موفقیــت ITSP را تأییــد کردنــد. ایــن نتیجــه مى توانــد دلایــل 

مختلفــى داشــته باشــد و نیــاز بــه تحقیــق بیشــتر دارد.

فرضیۀ دوم:

H0: بین زیرساخت سیستم هاى اطلاعاتى موفقیت ITSP رابطۀ معناداري وجود ندارد.

 H1: بین زیرساخت سیستم هاى اطلاعاتى و موفقیت ITSP رابطۀ معناداري وجود دارد.

ایــن فرضیــه تأثیــر بیــن زیرســاخت سیســتم هاى اطلاعاتــى و موفقیــت ITSP را تبییــن کــرد. این 
فرضیــه تأییــد شــد. بــا توجــه بــه نتایــج آزمــون فرضیه هــا بیــن زیرســاخت سیســتم هاى اطلاعاتــى و 
موفقیــت ITSP رابطــۀ معنــاداري بــا ســطح اطمینــان 95 درصــد وجــود داشــت. در آزمــون ضریــب 
ــود و در  ــا ســطح 95 درصــد ب ــودن ب ــادار مســیر (ضریــب Z) مقــدار 2/38 نشــان دهندة معنادار ب معن
آزمــون ضریــب استانداردشــدة مســیر مقــدار 0/19 نشــان دهندة ایــن مطلــب بــود کــه بــه  ازاى یــک 
واحــد تغییــر در زیرســاخت سیســتم هاى اطلاعاتــى، بــه  میــزان 0/19 تغییــر در موفقیــت ITSP ایجــاد 
مى شــود. ایــن یافتــۀ پژوهشــى بــا یافته هــاى Khani (2013) همخوانــى دارد. وى در تحقیــق خــود بــا 
انجــام آزمــون فرضیــات رابطــه بیــن زیرســاخت سیســتم هاى اطلاعاتــى و موفقیــت ITSP را تأییــد 
کــرد. ایــن نتیجــه را مى تــوان بدین گونــه تحلیــل کــرد کــه اگــر زیرســاخت انعطاف پذیــر فنــاورى 
اطلاعــات موجــود باشــد، بــه  نحــوى کــه امــکان تغییــر ســریع و پشــتیبانى برنامــۀ IT و امــکان ترکیــب 
یکپارچــۀ خدمــات IT را در کل ســازمان فراهــم کنــد، و ایــن زیرســاخت بــه نیازهــاى فعلــى ســازمان 
پاســخگو باشــد، زمینــه بــراى موفقیــت بیشــتر برنامه ریــزى اســتراتژیک فنــاورى اطلاعــات فراهــم 

مى شــود.

فرضیۀ سوم:

H0: بین هماهنگى و موفقیت ITSP رابطۀ معناداري وجود ندارد.

 H1: بین هماهنگى و موفقیت ITSP رابطۀ معناداري وجود دارد.
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ــد.  ــه رد ش ــن فرضی ــرد. ای ــن ک ــت ITSP را تبیی ــى و موفقی ــن هماهنگ ــر بی ــه تأثی ــن فرضی ای
ــاداري وجــود  ــن هماهنگــى و موفقیــت ITSP رابطــۀ معن ــا بی ــون فرضیه ه ــج آزم ــه نتای ــا توجــه ب ب
نداشــت. در آزمــون ضریــب معنــادار مســیر (ضریــب Z) مقــدار 0/348 نشــان دهندة رد فرضیــه بــود 
و در آزمــون ضریــب استانداردشــدة مســیر مقــدار 0/11 نشــان دهندة ایــن مطلــب بــود کــه بــه  ازاى 
ــن  ــت ITSP ایجــاد مى شــود. ای ــر در موفقی ــزان 0/11 تغیی ــه  می ــر در هماهنگــى ب یــک واحــد تغیی
ــا یافته هــاى Grover & Segars (2005) همخوانــى نــدارد. آن هــا در تحقیــق خــود  یافتــۀ پژوهشــى ب
ــد. ایــن نتیجــه  ــا انجــام آزمــون فرضیــات رابطــه بیــن هماهنگــى و موفقیــت ITSP را تأییــد کردن ب

ــه تحقیــق بیشــتر دارد. ــاز ب ــد دلایــل مختلفــى داشــته باشــد و نی مى توان

فرضیۀ چهارم:

H0: بین مدیریت تغییر و موفقیت ITSP رابطۀ معناداري وجود ندارد.

 H1: بین مدیریت تغییر و موفقیت ITSP رابطۀ معناداري وجود دارد.

ایــن فرضیــه تأثیــر بیــن مدیریــت تغییــر و موفقیــت ITSP را تبییــن کــرد. ایــن فرضیــه رد شــد. 
بــا توجــه بــه نتایــج آزمــون فرضیه هــا بیــن مدیریــت تغییــر و موفقیــت ITSP رابطــۀ معنــاداري وجــود 
نداشــت. در آزمــون ضریــب معنــادار مســیر (ضریــب Z) مقــدار 1/44 نشــان دهندة رد فرضیــه بــود 
و در آزمــون ضریــب استانداردشــدة مســیر مقــدار 0/16 نشــان دهندة ایــن مطلــب بــود کــه بــه  ازاى 
یــک واحــد تغییــر در مدیریــت تغییــر، بــه  میــزان 0/16 تغییــر در موفقیــت ITSP ایجــاد مى شــود. ایــن 
یافتــۀ پژوهشــى بــا یافته هــاى Khani (2013) و «مانیــان، موســى خانى، و حاکــى» (1386) همخوانــى 
دارد. آن هــا در تحقیقــات خــود بــا انجــام آزمــون فرضیــات رابطــه بیــن مدیریــت تغییــر و موفقیــت 
ــق بیشــتر  ــه تحقی ــاز ب ــل مختلفــى داشــته باشــد و نی ــد دلای ــن نتیجــه مى توان ــد. ای ITSP را رد کردن

دارد.

فرضیۀ پنجم:

H0: بین مدیریت دانش و موفقیت ITSP رابطۀ معناداري وجود ندارد.

 H1: بین مدیریت دانش و موفقیت ITSP رابطۀ معناداري وجود دارد.

ایــن فرضیــه تأثیــر بیــن مدیریــت دانــش و موفقیــت ITSP را تبییــن کــرد. ایــن فرضیــه تأییــد 
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شــد. بــا توجــه بــه نتایــج آزمــون فرضیه هــا بیــن مدیریــت دانــش و موفقیــت ITSP رابطــۀ معنــاداري 
بــا ســطح اطمینــان 95 درصــد وجــود داشــت. در آزمــون ضریــب معنــادار مســیر (ضریــب Z) مقــدار 
ــدة  ــب استانداردش ــون ضری ــود و در آزم ــد ب ــطح 95 درص ــا س ــودن ب ــان دهندة معنادار ب 1/98 نش
ــت  ــر در مدیری ــد تغیی ــک واح ــه  ازاى ی ــه ب ــود ک ــب ب ــن مطل ــان دهندة ای ــدار 0/19 نش ــیر مق مس
دانــش، بــه  میــزان 0/19 تغییــر در موفقیــت ITSP ایجــاد مى شــود. ایــن یافتــۀ پژوهشــى بــا یافته هــاى 
ــن  ــه بی ــات رابط ــون فرضی ــام آزم ــا انج ــود ب ــق خ ــى دارد. وى در تحقی «حاکــى» (1386) همخوان
مدیریــت دانــش و موفقیــت ITSP را تأییــد کــرد. ایــن نتیجــه را مى تــوان بدین گونــه تحلیــل کــرد 
کــه اگــر چشــم انداز و اســتراتژى مشــخص در حــوزة دانــش، مستندســازى و نگهــدارى از تجــارب 
ــراى روزآمدســازى  ــل شکســت ها و ســازوکارهایى ب ــا دلای آموخته شــده در موفقیت هــاى مهــم ی
دانــش ذخیره شــده موجــود باشــد، زمینــه بــراى موفقیــت بیشــتر برنامه ریــزى اســتراتژیک فنــاورى 

ــود. ــم مى ش ــات فراه اطلاع

فرضیۀ ششم:

H0: بین مشارکت و موفقیت ITSP رابطۀ معناداري وجود ندارد.

 H1: بین مشارکت و موفقیت ITSP رابطۀ معناداري وجود دارد.

ــد شــد.  ــه تأیی ــن فرضی ــن کرد.ای ــت ITSP را تبیی ــن مشــارکت و موفقی ــر بی ــه تأثی ــن فرضی ای
بــا توجــه بــه نتایــج آزمــون فرضیه هــا بیــن مشــارکت و موفقیــت ITSP رابطــۀ معنــاداري بــا ســطح 
ــادار مســیر (ضریــب Z) مقــدار 2/33  ــان 95 درصــد وجــود داشــت. در آزمــون ضریــب معن اطمین
نشــان دهندة معنادار بــودن بــا ســطح 95 درصــد بــود و در آزمــون ضریــب استانداردشــدة مســیر مقدار 
0/26 نشــان دهندة ایــن مطلــب بــود کــه بــه  ازاى یــک واحــد تغییــر در مشــارکت بــه  میــزان 0/26 
تغییــر در موفقیــت ITSP ایجــاد مى شــود. ایــن یافتــۀ پژوهشــى بــا یافته هــاى «مانیــان، موســى خانى، 
و حاکــى» (1386) همخوانــى نــدارد. آن هــا در تحقیــق خــود بــا انجــام آزمــون فرضیــات رابطــه بیــن 
ــه  ــرد ک ــل ک ــه تحلی ــوان بدین گون ــه را مى ت ــن نتیج ــد. ای ــت ITSP را رد کردن ــارکت و موفقی مش
اگــر مقامــات ارشــد ســازمان از پــروژة تدویــن اســتراتژى هاى فنــاورى اطلاعــات و حضورشــان در 
ــروژه، بازخوردهــا و راهنمایى هــاى لازم را  ــروژه حمایــت کننــد و در مــدت زمــان انجــام پ تیــم پ
در اختیــار اعضــاى تیــم پــروژه قــرار دهنــد و تیــم برنامه ریــزى نیــز در مــدت زمــان انجــام پــروژه، 
ــروژه را  ــرفت پ ــه پیش ــع ب ــات لازم راج ــازمان، اطلاع ــد س ــت ارش ــد مدیری ــور کســب تعه به منظ
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ــزى  ــروژة برنامه ری ــام پ ــراى انج ــى ب ــازمانى کاف ــع س ــن، مناب ــد و همچنی ــرار ده ــار وى ق در اختی
ــزى  ــتر برنامه ری ــت بیش ــراى موفقی ــه ب ــود، زمین ــات تخصیــص داده ش ــاورى اطلاع ــتراتژیک فن اس

ــاورى اطلاعــات فراهــم مى شــود. اســتراتژیک فن

فرضیۀ هفتم:

H0: بین زمینۀ محیطى و موفقیت ITSP رابطۀ معناداري وجود ندارد.

 H1: بین زمینۀ محیطى و موفقیت ITSP رابطۀ معناداري وجود دارد.

ــد  ــه تأیی ــۀ محیطــى و موفقیــت ITSP را تبییــن کــرد. ایــن فرضی ــر بیــن زمین ــه تأثی ایــن فرضی
شــد. بــا توجــه بــه نتایــج آزمــون فرضیه هــا بیــن زمینــۀ محیطــى و موفقیــت ITSP رابطــۀ معنــاداري 
بــا ســطح اطمینــان 95 درصــد وجــود داشــت. در آزمــون ضریــب معنــادار مســیر (ضریــب Z) مقــدار 
ــدة  ــب استانداردش ــون ضری ــود و در آزم ــد ب ــطح 95 درص ــا س ــودن ب ــان دهندة معنادار ب 3/39 نش
مســیر مقــدار 0/24 نشــان دهندة ایــن مطلــب بــود کــه بــه  ازاى یــک واحــد تغییــر در زمینــۀ 
ــا  ــۀ پژوهشــى ب ــن یافت ــر در موفقیــت ITSP ایجــاد مى شــود. ای ــزان 24 درصــد تغیی ــه  می محیطــى ب
یافته هــاى Bechor et al. (2010) همخوانــى دارد. ایــن نتیجــه را مى تــوان بدین گونــه شــرح داد 
کــه برنامه ریــزان بایــد در مــورد مراحــل فراینــد برنامه ریــزى اســتراتژیک فنــاورى اطلاعــات 
کامــلاً هوشــیار باشــند. آگاهــى از زمینــۀ محیطــى باعــث مى شــود کــه برنامه ریــز، آگاهــى بیشــترى 
از چالش هایــى کــه بــا آن هــا رو بــه رو مى شــود، کســب کنــد و مراحــل فراینــد برنامه ریــزى 
اســتراتژیک فنــاورى اطلاعــات را بــا دقــت بیشــترى انجــام دهــد. در نتیجــه، زمینــه بــراى موفقیــت 

ــود. ــم مى ش ــد فراه ــن فراین ــتر ای بیش

فرضیۀ هشتم:

H0: بین ارزیابى محیطى و موفقیت ITSP رابطۀ معناداري وجود ندارد.

 H1: بین ارزیابى محیطى و موفقیت ITSP رابطۀ معناداري وجود دارد.

ایــن فرضیــه تأثیــر بیــن ارزیابــى محیطــى و موفقیــت ITSP را تبییــن کــرد. ایــن فرضیــه تأییــد 
شــد. بــا توجــه بــه نتایــج آزمــون فرضیه هــا بیــن ارزیابــى محیطــى و موفقیــت ITSP رابطــۀ معنــاداري 
بــا ســطح اطمینــان 95 درصــد وجــود داشــت. در آزمــون ضریــب معنــادار مســیر (ضریــب Z) مقــدار 
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ــدة  ــب استانداردش ــون ضری ــود و در آزم ــد ب ــطح 95 درص ــا س ــودن ب ــان دهندة معنادار ب 1/99 نش
ــى  ــر در ارزیاب ــد تغیی ــک واح ــه  ازاى ی ــه ب ــود ک ــب ب ــن مطل ــان دهندة ای ــدار 0/19 نش ــیر مق مس
ــا  ــۀ پژوهشــى ب ــن یافت ــر در موفقیــت ITSP ایجــاد مى شــود. ای ــزان 19 درصــد تغیی ــه می محیطــى ب
ــا  ــود ب ــق خ ــا در تحقی ــى دارد. آن ه ــى» (1386) همخوان ــى خانى، و حاک ــان، موس ــاى «مانی یافته ه
ــن  ــد. ای ــد کردن ــت ITSP را تأیی ــى و موفقی ــى محیط ــن ارزیاب ــه بی ــات رابط ــون فرضی ــام آزم انج
ــرد  ــازمان، عملک ــى س ــاى داخل ــر توانمندى ه ــه اگ ــرد ک ــل ک ــه تحلی ــوان بدین گون ــه را مى ت نتیج
ــط  ــى تجــارى و اقتصــادى مرتب ــاى عموم ــى شــوند، رونده ــته ارزیاب ــل شکســت هاى گذش و دلای
بــا فعالیت هــاى ســازمان و اولویت هــا و ســلایق مشــتریان شناســایى شــوند، مباحــث قانونــى و 
قضایــى بررســى شــوند و بــه رقابــت جهانــى توجــه  شــود، زمینــه بــراى موفقیــت بیشــتر برنامه ریــزى 

ــود. ــم مى ش ــات فراه ــاورى اطلاع ــتراتژیک فن اس

8. بحث و نتیجه گیرى

ــن  ــواى ای ــروز محت ــه  ام ــا ب ــاورى اطلاعــات ت ــزى اســتراتژیک فن ــان پیدایــش برنامه ری از زم
ــراى  ــى ب ــوان عامل ــدا به عن ــزى در ابت ــوع برنامه ری ــن ن ــته اســت. ای ــمگیرى داش ــد چش ــوم رش مفه
ــناخت  ــا ش ــت. ب ــرد داش ــازمان کارب ــداف س ــا اه ــى ب ــتم هاى اطلاعات ــداف سیس ــو کردن اه همس
فنــاورى اطلاعــات به عنــوان یــک منبــع راهبــردى، مفهــوم برنامه ریــزى اســتراتژیک فنــاورى 
اطلاعــات از یــک عامــل حمایت کننــدة اســتراتژى ها بــه عاملــى بــراى ایجــاد مزیــت رقابتــى ارتقــا 
پیــدا کــرد. عصــر حاضــر و شــرایط حاکــم بــر آن هــر ســازمان و تشــکیلاتى را کــه بخواهــد مبتنــى 
بــر دانــش روز و بــا درنظرگرفتــن شــرایط محیطــى و شــرایط محیــط پرتلاطــم ادامــۀ حیــاط دهــد، 
بــه ایــن موضــوع وامــى دارد کــه نیازمنــد نقشــۀ راهــى منســجم و کارآمــد در حــوزة اطلاعــات باشــد 
ــل  ــه و تحلی ــل در تجزی ــد حداق ــات بتوان ــاورى اطلاع ــى و فن ــتم هاى اطلاعات ــر سیس ــه ب ــا تکی و ب
شــرایط، مدیرانــش را یــارى رســانده و در تصمیم گیرى هــا و پیش بینــى آنچــه در آینــده رخ 

خواهــد داد، کمــک نمایــد. 
بــا توجــه بــه اهمیتــى کــه برنامه ریــزى اســتراتژیک فنــاورى اطلاعــات دارد، عواملــى هســتند 
کــه موفقیــت فراینــد برنامه ریــزى را تحــت تأثیــر قــرار مى دهنــد و لازمــۀ تدویــن اســتراتژى مناســب 
و موفــق بــراى فنــاورى اطلاعــات، شناســایى ایــن عوامــل و لحاظ کــردن آن در فراینــد برنامه ریــزى 
اســت. در ایــن تحقیــق متغیرهــاى تحقیــق بــه ســه دســته تقســیم شــدند: عوامــل تکنولوژیــک، عوامل 

ســازمانى و عوامــل محیطــى.
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ــۀ آن  ــران» و شــرکت تابع ــى نفــت ای ــق در «شــرکت مل ــن تحقی ــج حاصــل از ای ــق نتای مطاب
«شــرکت ملــى حفــارى اهــواز»، عوامــل بلــوغ سیســتم هاى اطلاعاتــى، هماهنگــى و مدیریــت تغییــر 
نقــش به ســزایى در موفقیــت برنامه ریــزى اســتراتژیک فنــاورى اطلاعــات ایــن شــرکت نداشــته اند، 
ولــى بقیــۀ عوامــل بررسى شــده (زیرســاخت سیســتم هاى اطلاعاتــى، مدیریــت دانــش، مشــارکت، 

زمینــۀ محیطــى و ارزیابــى محیطــى) عوامــل تعیین کننــده در موفقیــت ایــن فراینــد هســتند.

9. پیشنهادهاى تحقیق

در واقــع، هــدف از ایــن پژوهــش شناســایى عوامــل مؤثــر بــر موفقیــت برنامه ریزى اســتراتژیک 
فنــاورى اطلاعــات در «شــرکت ملــى نفــت ایــران» بــود. بـــر ایــن اســاس، فرضیه هایــى بــراي بررســى 
ــا پایــان یافتــن فراینــد بررســى فرضیه هــا و مشخص شــدن نحــوة  ایــن مــوارد تدویــن شــد. حــال، ب
اثرگذاري متغیـــرهاي معرفى شــده در فرایند تحقیـــق، اســتفاده از ایـــن نتایـــج مى تـــواند کـــارگشاي 
تصمیم گیــري مدیــران بــراي کســب موفقیت هــاي بیشــتر در ســازمان آن هــا باشــد. در همیــن 
راســتا، و به منظــور کاربردي نمــودن نتایــج، پیشــنهادهاي زیــر در مــورد فرضیه هــاي مــورد بررســى 

و نتایــج حاصــل از آن هــا ارائــه مى شــود. 
 ــر ســریع و پشــتیبانى ــه  نحــوى کــه امــکان تغیی ــاورى اطلاعــات ب ــر فن زیرســاخت انعطاف پذی

برنامــۀ IT را فراهــم کنــد، موجــود باشــد؛
 ــازمان ــتراتژیک س ــرات اس ــا تغیی ــات ب ــاورى اطلاع ــاى فن ــن کاربرى ه ــق بی همســویى و تطاب

ایجــاد شــود؛
 فرصت هــاى مبتنــى بــر فنــاورى اطلاعــات بــراى حمایــت از اســتراتژى هاى ســازمان شناســایى

؛ شود
چشم انداز و استراتژى مشخص در حوزة دانش وجود داشته باشد؛
سازوکارهایى براى روزآمدسازى دانش ذخیره شده موجود باشد؛
 مدیــر ارشــد ســازمان در مــدت زمــان انجــام پــروژه، بازخوردهــا و راهنمایى هــاى لازم را در

اختیــار اعضــاى تیــم پــروژه قــرار دهــد؛
 مقامــات ارشــد ســازمان از پــروژة تدویــن اســتراتژى هاى فنــاورى اطلاعــات و حضورشــان در

تیــم پــروژه حمایــت کننــد؛
 رونــد، متدولوژى هــا و چارچوب هــاى برنامه ریــزى اســتراتژیک فنــاورى اطلاعــات بــه

ــود؛ ــوزش داده  ش ــا آم ــى آن ه ــطح درك فن ــش س ــور افزای ــروژه به منظ ــم پ ــاى تی اعض
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 ــات ــاورى اطلاع ــتراتژیک فن ــزى اس ــروژة برنامه ری ــام پ ــراى انج ــى ب ــازمانى کاف ــع س  مناب
تخصیــص داده شــود؛

مدیران و افراد کلیدى سازمان از ابتدا تا انتهاى پروژه عضو تیم پروژه باشند؛
.روندهاى عمومى تجارى و اقتصادى مرتبط با فعالیت هاى سازمان شناسایى شوند

قدردانــى و سپاســگزارى: نویســندگان از مدیــران و کارشناســان «شــرکت ملــى نفــت ایــران» بــراى 
مشــارکت در ایــن تحقیــق سپاســگزارى مى نماینــد.
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