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  . مقدمه1
اجتماعي است. مي تـوان گفـت كـه بـراي      ناپذير تفكر در علوممفهوم فرهنگ جزء جدايي

شناسي، اين مفهوم تفكر درباره وحدت همراه با تنوع بشريت، به صورتي متفاوت با زيست 
مورد نياز علوم اجتماعي است. به نظر مي رسد كه اين مفهوم رضايت بخش ترين پاسخ را 
در برابر پرسشي كه درباره تفاوت موجود ميان ملت ها مطرح است، ارائه مـي كنـد. انسـان    
اساسا موجودي فرهنگي است. امروزه مفهوم فرهنگ در معناي وسيع آن، كه بـه الگوهـاي   

ها  مطالعه دقيق تلاقي فرهنگ .و تفكر بازمي گردد، به اندازه كافي پذيرفته شده استزندگي 
نشان مي دهد كه اين تلاقي، به اشكال بسيار گوناگون صورت مي گيرد و متناسب با شرايط 

پـذيري، نـه بـه عنـوان پديـده اي      تماس، به نتايجي بي نهايت متفاوت مي انجامد. فرهنـگ 
رانگر، بلكه به عنوان صورتهايي عادي از تحول فرهنگ هـر جامعـه   تصادفي با پيامدهاي وي

)تلاقي فرهنگ ها، تنها ميان جوامع كلي 5- 9: 1381ظاهر مي گردد. (كوش، ترجمه وحيدا، 
صورت نمي گيرد، بلكه ميان گروه هاي اجتماعي متعلق به جامعه تركيبي نيز رخ مي دهـد.  

و خواه در يك بنگاه يا در مورد مهـاجران،  فرهنگ، خواه در قلمرو سياست باشد يا مذهب 
خود را آمرانه تحميل نمي كند. فرهنـگ همچـون ابـزاري پـيش پـا افتـاده و عـادي قابـل         
دستكاري نيست. بلكه، با فرآيندي بي نهايت پيچيده و غالبا ناخودآگاه در ارتبـاط اسـت. از   

يـالات متحـده و   آنجايي كه مفهوم ارتباطات بين فرهنگي پـس از جنـگ جهـاني دوم در ا   
  دانشگاه هاي آن مطرح شد، اين مفهوم، اهميت بيشتري پيدا كرد. 

 

 سئلهطرح م. 2

زندگي صنعتي امروز موجب شده است كه انسان ها براي رهايي از قالب خشك و سـخت  
آن به ابزارهاي مختلفي رجوع كند، تا بتوانند درگير و دار چرخ هـاي صـنعت هـر روز پـر     

 )Social Network(ركت در آيند. در حال حاضر، شبكه هاي اجتماعيسرعت تر از قبل به ح
سكان دار اقيانوس پرتلاطم اينترنت هستند. شبكه هايي كه با اجتماع گرايي مجـازي نقـش   
اساسي در معادلات رسانه اي جهان بازي مي كنند. فضاي مجازي بسـته بـه سـاخت هـاي     
اجتماعي شكل مي يابد و رشد فناوري، همگرايـي رسـانه اي و مسـائل مربـوط بـه آن، در      

فرهنگ گرچـه دو  ات و ادهاي متفاوت داشته است.ارتباطشرايط اجتماعي گوناگون برون د
مفهوم متفاوت هستند، اما به طور مستقمي به يكديگر پيوسته اند. اين دو واژه چنان به هـم  

معتقدنـد آنهـا تقريبـا متـرادف انـد. همچنانكـه        پيوسته اند كـه بعضـي از انسـان شناسـان،    
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ر متقابل مي گذارند، ارتباط نيز برقرار هرگاه مردم بر يكديگر تاثي«مي گويد:  )Smith(اسميت
» مي كنند. آنها بايد بـراي زنـدگي در جوامـع و حفـظ فرهنگشـان، ارتبـاط برقـرار نماينـد        

و امثـال   فيس بوك، تلگرام، اينستاگراممانند  ). شبكه هاي اجتماعي مجازي،1999اسميت، (
 ،آورد ختلف را فراهم ميهاي مختلف با زبان و قوميت مامكان آشنايي افراداز فرهنگكه آن 

شبكه هـاي  دارد و از آنجا كه در ايران استفاده از  ييدر ارتباطات بين فرهنگي اهميت بسزا
منبـع بـا اهميتـي بـراي      ،هـاي اجتمـاعي مجـازي   اين شبكه، فراگير است اجتماعي مجازي

. بـا توجـه بـه اينكـه عصـر امـروز، عصـر        شود محسوب ميارتباطات بين فرهنگي ايرانيان 
ارتباط گيري در اين فضا بـدون پـذيرش فرهنـگ هـا، و       رتباطات و فضاي مجازي است،ا

پذيرش فرهنگ ها بدون در نظر گرفتن آداب و رسوم، عقايد و در نهايت به وجـود آمـدن   
نقـش شـبكه هـاي    «، تحقيـق فرهنگي مشترك امكان پذير نيست. بنابراين مسئله اصلي اين 

  مي باشد.(در ايران) » هنگيفر ييناجتماعي مجازي بر ارتباطات 
 

 . اهميت و ضرورت مطلب3

گسترش فزاينده فناوري هاي اطلاعاتي و ارتباطي در سال هاي اخير، حيـات بشـري را در   
ابعاد مختلف سياسي، اجتماعي و فرهنگي تحت تـاثير قـرار داده اسـت. برخوردهـاي بـين      

دها به دليل وجود ارتباطـات  فرهنگي امروزه با ملاقات هاي گذشته تفاوت دارد. اين برخور
 بـين و تماس هاي موجود در دنيا بيشتر شده و از اهميت بيشتري برخوردارنـد. ارتباطـات   

فرهنگي هنگامي ظهور مي كند كه مردماني با فرهنگ يا پاره فرهنگ هاي هـويتي متفـاوت   
و رمزهـاي  به ارتباط ميان خود بپردازند. در اين ميان ، فرد هنگـامي نيازمنـد آگـاهي از راز    

 .فرهنگي مي شود كه در يك حـس فرهنگيخـود را متمـايز از ديگـران ببينـد      بينارتباطات 
ارتبـاط نــزديك پيــدا      بـاهم   مختلـف   هـاي فرهنگـي   هايي با پس زمينـه  هنگامي كه گروه

هـر    شود و به تغييرات فرهنگي و روان شـناختي در  پذيري آغاز مي كنند،جريان فرهنگ مـي
ها و هم در ها و جا به جاييبه دليل پويايي فرهنگ هم در بعد مهاجرت.امدانج دو گروه مي

هـاي نـو اسـت، اشـكال     بعد تحول دروني خود فرهنگ كه مولد رفتارهاي جديد و ارزش
اند.زماني كه يك شكل به طـور كامـل متحـول    فرهنگي به شكلي پيوسته در حال دگرگوني

رفتن كرده است و مقـدر اسـت بـه نحـوي     شود، شكل بعدي در زير آن آغاز به شكل گمي
هـا  هايي كه ارتباط بيشتري با ساير فرهنگها براي فرهنگجايگزين آن شود. اين جايگزيني

متاسفانه در كشور ايران بـا وجـود اينكـه ايـن     تر است و سرعت بيشتري دارد. دارند افزون
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مختلـف، تغييـر   شبكه هاي اجتماعي در ارتباطات بين فرهنگي و شكل گيري فرهنگ هاي 
هويت و سبك زندگي زوج هاي ايراني، جوانان و به طور كلي مردم ايران تاثير بسيار زيادي 
مي گذارند، اما انگار اصل بررسي مسئله اهميت چنداني ندارد و به مقوله اي عـادي تبـديل   
شده است، خواه هر تغييري در اين دنياي مجازي داشته باشيم. به همين دليل اين موضـوع  

ائز اهميت است كه بدانيم كاربران شبكه هاي اجتماعي مجازي در كشور ما كه تعداد قابل ح
توجهي نيز هست، در اين فضا چگونه تحت تاثير قرار مي گيرند، در اين فضا قرار گـرفتن  
چه تاثيراتي بر ارتباطات بين فرهنگي مردم ما مي گذارد. بنـا برضـرورت مسـئله، موضـوع     

  مي باشد.(در ايران) » فرهنگي بيني اجتماعي مجازي بر ارتباطات نقش شبكه ها«تحقيق، 
 

 . پيشينة تحقيق4

بررسي نقش رسانه ملي در توسعه ارتباطـات بـين فرهنگـي در    «پايان نامه اي با عنوان  1.4
، توسط زهرا غفاري و با راهنمايي دكتر سيدعلي »ميان اقوام ايراني از ديدگاه صاحب نظران

 90در سال ارشد، رشته ارتباطات، دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شرق، ، مقطع رحمانزاده
انجام شده است. هدف اين پايان نامـه، واكـاوي و بررسـي نقـش رسـانه ملـي در توسـعه        

روش تحقيق از نظر هدف كاربردي و از نظر .ارتباطات بين فرهنگي در ميان اقوام ايرانياست
نظر روش اجرا همبستگي مي باشد. جامعـه آمـاري   شيوه گردآوري اطلاعات پيمايشي و از 

انتخابي براي اين پژوهش، كليه اساتيد حوزه رسانه و ارتباطات دانشكده صـدا و سـيما، در   
نتايج تحقيق نشان داد كه سيماي ملـي جمهـوري اسـلامي ايـران در     . نظر گرفته شده است

ريال هـاي دينـي   راستاي طراحي، ساخت و ارائه ميزگـرد هـاي فرهنگـي و اجتمـاعي، س ـ    
(مذهبي)، برنامه هاي كودكان و نوجوانان، ترانه و موسيقي و گزارش هاي ورزشي، همواره 

طات بين فرهنگـي  ابا در نظر داشتن ايجاد وحدت و انسجام ملي، زمينه را براي توسعه ارتب
فراهم ساخته است؛ و البته سـاخت سـريال هـاي خـانوادگي در ايـن راسـتا موفـق عمـل         

 است.  نكرده

بررسي آثار ارتباطـات ميـان فرهنگـي زوج هـاي ايرانـي و      «پايان نامه اي با عنوان  2.4
هـاي ذهنـي و كـاهش     فرانسوي عضو انجمن دوستي ايران و فرانسه ساكن تهران بر انگاره

آبادي و بـه راهنمـايي دكتـر سـيد      توسط شيما حكيمي مهدي» حساسيت بين فرهنگي آنها
محمد دادگران و مشاوره دكتر صديقه ببران، در مقطع كارشناسي ارشـد، رشـته ارتباطـات،    

انجام گرفته  1390دانشكده علوم اجتماعي، سال  - دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران مركزي
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رتباطـات ميـان   آثـار ا ، است.اين پايان نامه بااستفاده از روش پيمايش و تـدوين پرسشـنامه  
ازدواج هـاي ميـان فرهنگـي     ،بررسي شـد. يافتـه هـاي تحقيـق نشـان داد     مد نظر فرهنگي 
هاي اغلب پاسخگويان را از منفي به مثبت تغيير داده يا حداقل تعديل كـرده اسـت.    ديدگاه

همچنين مشخص شد روابط ايراني هـا وفرانسـوي هـا در مرحلـه نسـبي گرايـي قـومي و        
ين مشـخص شـد ايرانـي هـا و فرانسـوي هـا بـه انـدازه كـافي از          همچن ـ.پذيرش قراردارد

هاي ذهني يكديگر آگاهي ندارند و همديگر را نمي شناسـند امـا هـر دو فرهنـگ      واره طرح
علاقه مند هستند كه نسبت به فرهنگ ديگر شناخت پيدا كنند. بر اساس فرضيات تحقيق و 

گر قوم گرايي شـديد ندارنـد و   با آزمودن آنها مشخص شد، اين دو فرهنگ نسبت به يكدي
 .فرهنگ ديگر را حقير نمي دانند

 هاي اجتماعي مجازي در تغييرات هويت بررسي نقش شبكه«پايان نامه اي با عنوان  3.4
توسط اتيه  ،)»1392فرهنگي كاربران (با تكيه بر دانشجويان ارشد ارتباطات تهران مركز سال 

پوريحي و با راهنمايي دكتر صـديقه ببـران و مشـاوره دكتـر حوريـه دهقانشـاد، در مقطـع        
دانشكده علـوم اجتمـاعي،    - كارشناسي ارشد، در دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران مركزي

انجام پذيرفته است. روش پژوهش به لحـاظ اجـرا ،    1392رشته علوم ارتباطات و در سال 
. يافته هاي پژوهش نشان مي دهد كـه  استپرسشنامه د، و ابزار مورد نظر شي مي باشپيماي

بين استفاده از شبكه هاي اجتماعي مجازي و تغييرات هويت فرهنگي كـاربران همبسـتگي   
مولفه هاي هويت فرهنگي كاربران از جمله دين،  و اين شبكه ها برمعني داري وجود دارد 

  .سنت ها تاثير گذار مي باشند زبان ، آداب و رسوم گذشته و
بررسي تاثيرات جهـاني شـدن بـر هويـت ملـي در      «موضوع پايان نامه اي با عنوان  4.4
توسط وحيد شوكتي آمقاني، به راهنمايي اقاي دكتر ابراهيم برزگـر و مشـاوره اقـاي    » ايران

انشكده د - دكتر غلامرضا سروري، مقطع ارشد، رشته علوم سياسي، دانشگاه علامه طباطبايي
انجام شده است. روش مورد استفاده در پايان نامه مد   1391حقوق و علوم سياسي در سال 

نظر، مطالعه كتابخانه اي، روش متاتحليل و استفاده از روش دلفي و رجوع به صاحب نظران 
موضوع است و درنهايت امر نيز يافته ها ارائه شده است. در نتيجه گيـري آمـده اسـت كـه     

فرآيند جهاني شـدن،حوزه هـايي كـه سـابقا بـه صـورت كامـل تحـت كنتـرل          تحت تاثير 
ها قرار داشتند؛ مانند حوزه هاي دفاعي، ارتباطات و ... بايد خود را با جريان هـا و   حكومت

اصول بين المللي حكومت هماهنگ سازند. براين اساس، دولت ها هويت سياسي خـود را  
زرگتر، مانند اتحاديه اروپا و ... تعريف كننـد.  سعي مي كنند كه در قالب واحدهاي سياسي ب
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با ويژگي هاي سياسـي خـاص خـود در حـال     » حاكميت جهاني«به تبع اين امر، يك نظام 
ملت را به دنبال دارد. هرچقدر كـه كـالاي فرهنگـي     - ظهور است كه كاهش قدرت دولت

و مقتضـاي نيازهـاي    ايران نه تنها در خارج از ايران بلكه حتي در داخل ايرانداراي جذابيت
تر باشد و منجر به ثبات در مباني هويت ملي شود كه امـري   زمانه باشد، مي تواند تاثيرگذار

عمـدتا آمريكـايي و    - مثبت خواهد بود و در حالت عكس آن نيز، نفـوذ فرهنـگ خـارجي   
 امري غير قابل انكار است. - اروپايي

زي و سـبك زنـدگي فرهنگـي    شبكه هـاي اجتمـاعي مجـا   «پايان نامه اي با عنوان  5.4
، توسط محمد حسين حسني، به راهنمايي دكتر »جوانان (مطالعه دانشجويان دانشگاه تهران)

محمد سعيد ذكايي و مشاوره دكتر اردشير انتظاري و دكتر ابوتراب طالبي، در مقطع دكترا و 
ش شده نگار 1395گرايش فرهنگي، دانشگاه علامه طباطبايي، درسال  - رشته جامعه شناسي

است. اين پژوهش با استفاده از دو روش نمونه گيري هدفمند و طبقه اي سهميه اي، ابتـدا  
مصاحبه اي نيمه ساخت يافته و سپس پيمايشي اجرا شد. نتايج كيفي نشان داد كـه جوانـان   
فضاي شبكه هاي اجتماعي را به مثابه ميدان هايي مجازي براي سرگرمي و گـذران وقـت،   

ظ روابط با دوستان فعلي، يافتن دوستان قديمي، بحث و گفتگو، حفظ كسب اطلاعات، حف
روباط با اعضاي خانواده و فاميل، اطلاع رساني و آموزش به ديگـران، ابـراز احساسـات و    
عواطف، زير نظر گرفتن ديگران، كسب پرستيژ اجتمـاعي، خودشناسـي و بـروز خودهـاي     

شـان داد كـه مصـرف مـذهبي و مطالعـه      واقعي، آرماني و نمايشي مي بينند. نتـايج كمـي ن  
غيردرسي در بين جوانان به نسبت كمومصرف اينترنت و شبكه هاي اجتماعي موبـايلي در  
بين آنها قابل توجه است و كاربران شـبكه هـاي اجتمـاعي را مـي تـوان در هشـت دسـته        
م نويسنده، هنر دوست، علم دوست، دانلودگر، خبرخوان، وب گرد، گفتگوگر و بازيگر ازه

بازشناخت. براساس نتايج تلفيقي مي توان گفت كه مصرف محتوا در سطح حكمت قرآنـي  
همراه با غناي معنوي و مصرف انبوه محتوا در سطح داده و اطلاعات با فقر معنـوي همـراه   
است. از اين رو دانلود گران، بيشتر از كاربران ديگر در معـرض روزمرگـي معنـا و بحـران     

پژوهش نشان داد كه شبكه هاي اجتماعي مجازي بـا فرصـت هـاي    هويت قرار دارند. اين 
 متعددي كه براي كاربران فراهم مي سازند، آسيب هايي را نيز به همراه دارند. 

توسـط احمـد   » عمـومي  فرهنـگ  در آن وتـأثير  اينترنتي محاورة«مقاله اي با عنوان  6.4
بـه   1388 پـاييز  هفـتم،  شـمارة  سوم، دورة دهم، سال فرهنگي، پژوهش زاده، در نامةپيشگام

 سـطح  سـه  در آن ايرسانه قابليتهاي و اينترنتي به تعاملات مقاله چاپ رسيده است. دراين
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 مقالـه  اين .است شده توجه اجتماعي هايو شبكه آنلاين گفتگوي الكترونيك، پست شامل
 - الـف  :دارد عمـومي تأكيـد   فرهنگ در اينترنت مانند جديد هايرسانه تأثير بر منظر سه از

 اسـت  عمـومي شـده   درفرهنگ تغييراتي باعث اجتماعي، رفتارهاي در تأثير ضمن اينترنت
 پسـت الكترونيـك،   گفتگـو،  اتاقهـاي  نظيـر  گونـاگوني  درسـطوح  اينترنتـي  ارتباطات - ب

 - ج .ميشـود  اينترنتي يـاد  محاورة نام به آن از كه ميشود انجام وبلاگها اجتماعي، هاي شبكه
 فراوانـي  و منفـي  مثبت تأثير هارسانه ساير بر كه شود مطرح مجزايي رسانة ميتواند نترنتاي

  .است داشته
نقش وسايل نوين ارتباط جمعي در توسـعه فرهنگـي، موانـع و    «مقاله اي با عنوان  7.4
، 11دوره در فصلنامه پژوهش فرهنگـي،   توسط موسي كاظم زاده و كمال كوهي،» راهكارها

اي  به چاپ رسيده است. در اين مقاله آمده است؛ امـروزه جامعـه   1389، زمستان 44شماره 
هـاي اجتمـاعي واقتصـادي بـر      كه بتواند در كنار توسعه شاخصشود  توسعه يافته تلقي مي

در چنـين   .معيار آموزش و اطلاعـات و در حقيقـت عنصـر دانـايي اجتمـاعي تأكيـد كنـد       
اي، وسايل نوين ارتباط جمعي با توليد و توزيع مطلوب اطلاعات، نقـش زيـادي در    جامعه

و جامعه را در نيل بـه تعـالي و   گيرند  هاي گوناگون و ضروري به عهده مي بالا بردن آگاهي
توانند عامل آميختگي، توازن  ها هستند كه مي كنند. حال اين رسانه ترقي همه جانبه ياري مي

هـاي بـارور جامعـه باشـند و بـا گسـترش        و پيوند دادن باورهاي اصيل اعتقـادي و سـنت  
اعـث  آفرينندگي و افزايش رشد فرهنگي به توسعه همه جانبـه كشـورمان كمـك كـرده و ب    

هرچه دهكده جهاني پرجمعيت تر شود، دست اندركاران ارتباطات ملي  .پويايي افكار شوند
و منطقه اي بايد بيشتر در صدد آن باشند كه جهاني فكر كنند و محلي به اجرا بگذارنـد. در  

ري بـر اسـاس فرهنـگ آن    وخانمه بايد متذكر شد كه اساس توسعه ملي و محلي هـر كش ـ 
  جامعه شكل مي گيرد. 

تغيير ايستار در ارتباطات بين فردي بـين فرهنگـي بـا وسـاطت     «مقاله اي با عنوان  8.4
درسـال   توسط دكتر طاهر روشندل اربطاني، عليرضا تهراني فـر و صـدرا خسـروي   » رايانه
انجام شده است. اين تحقيق اين موضوع را مطالعه مي كند كه آيـا وقتـي افـرادي از     1391

اينترنت با يكديگر ارتباط برقرار مي كنند، ممكن است پـيش  فرهنگ هاي مختلف از طريق 
داوري هاي آنها نسبت به هم تخفيف يابد يا حتي از بين برود؟ مشخص شد كه ارتباطـات  

طريق مي تواند منجر به تغيير ايسـتار در ارتباطـات بـين فرهنگـي      چندبا وساطت رايانه از 
ديگر فرهنگ ها كمك مي كند تـا  با رتباط اينترنت با فراهم آوردن مجرايي براي ا - 1 شود:
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ارتباطات اينترنتي، بـه كـاربران    - 2تعاملات اجتماعي كه تاكنون ميسر نبودند، برقرار شوند. 
اجازه مي دهد تا طرف مقابل خود را براي ارتباط گيري و منبع خود را براي اطـلاع يـابي،   

نگاره اي وارد تعاملات اجتمـاعي  فعال تر و غير ا تفكراتخود انتخاب كنند و از اين رو با 
  شوند كه شناخت واقعي از ديگران را در اختيار آنها قرار مي دهد. 

استفاده از شبكه هاي اجتماعي و شكل گيري فرهنگ جواني در «مقاله اي با عنوان  9.4
در سـال  توسط سـيدمحمد مهـدي زاده و محمـد اتابـك،     » جوانان تهراني كاربر فيس بوك

شده اسـت.   نگاري مجازي استفاده  رسيده است. در اين مقاله از روش مردمبه چاپ  1395
مردم نگاري مجازي را به طور خلاصه مي توان بهره گيري از اصـول و روش هـاي مـردم    
نگاري سنتي در محيط هاي انلايـن تعريـف كـرد. در ايـن مقالـه از مشـاهده مشـاركتي و        

دهد  ده مي شود. نتايج اين پژوهش نشان ميمصاحبه (در دوشكل آنلاين و آفلاين آن) استفا
گيـري   مثابه زندگي روزمره امكان و فضايي براي شكل هاي اجتماعي به كه حضور در شبكه

هـاي   تـرين ويژگـي   رو مهـم  كنـد. ازايـن   نوع خاصي از هويت فرهنگي جواني را فراهم مي
 .گرا بودن و مصرفاند از؛ واكنشي، فردگرايانه، فراجنسيتي، طبقاتي  فرهنگ جواني عبارت

حسن گيوريان (دانشيار مـديريت دانشـگاه آزاد اسـلامي واحـد تهـران مركـز) و        10.4
معصومه ذاكري(دانشجوي ارشد مديريت دانشگاه آزاد اسـلامي واحـد علـوم  وتحقيقـات     

 دارندبيان مي  1392در سال » جهاني شدن و ارتباطات فرهنگي«ساوه) در مقاله اي با عنوان 
ن نه تنها سبب بحران در هويت فرهنگي و از بين رفتن فرهنگ هاي بومي و كه جهاني شد

محلي نخواهد شد بلكه سبب غنا و اعتلاي و در عين حال پالايش و تثبيت فرهنـگ هـاي   
بومي و محلي مي شود و امكان بيشتر جهت تعامل و ايجـاد تعـادل در باورهـاي فرهنگـي     

ر آن معتقدند كه رسـانه هـاي جهـاني باعـث     بومي و منطقه اي فراهم خواهد كرد. افزون ب
تشويق و بسطايده ليبرال دموكراتيـك و گسـترش شـهروندان جهـاني در مقابـل خواسـت       

افتد  دولتمردان محلي از طريق اجازه يافتن مردم به اينكه تمام آنچه را كه در جهان اتفاق مي
  ببينند و بر اساس مشاهدات خود قضاوت كنند.

  
  نظري .مباني5

  )The network society theory(اي جامعه شبكه ةرينظ 1.5
، استاد اسپانيايي الاصل رشته برنامه ريزي در دانشگاه بركلي )ManuelCastells(مانوئل كاستلز

كاليفرنيا، جامعه شبكه اي را محصول سه فرايند تاريخي مستقل مي دانـد. ايـن سـه فراينـد     
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كـه ظهـور جامعـه شـبكه اي را      )The information revolution(عبارتند از؛ انقلاب اطلاعات
و اقتصـاد   )The structure of capitalism(امكان پذير ساخت؛ تجديد سـاختار سـرمايه داري  

به اين سو با هدف غلبه بر  1980متمركز از دهه  )Planning economy(متكي به برنامه ريزي
 1960دهه  )Cultural movements(تعارض هاي دروني اين دو نظام؛ و نهضت هاي فرهنگي

و  )feminism(يعني نهضت ها و جنبش هايي مانند فمينيسـم  ،1970و دنباله هاي آن در دهه 
. ويژگي هاي اصـلي جامعـه شـبكه اي كـه     )Environmentalism(طرفداري از محيط زيست

اينك در آغاز هزاره سوم علايم آن در گوشه و كنار كره ارض به چشم مي خورد به اجمال 
  است از: عبارت
: اقتصــاد اطلاعــاتي مشــتمل اســت بــر )Information economy(اقتصــاد اطلاعــاتي. 1

هاي كشاورزي و صنعتي و خدمات دهي كه همگي يـك سـره متكـي بـر دانـش و       فعاليت
صـنعتي در صـورتي كـه بـا مقـررات و      - در عين حال اين نوع اقتصاد فرا. اطلاعات هستند

يت حاشيه راني بـه مراتـب بيشـتري برخـوردار اسـت.      قوانين مقيد و محدود نشود، از قابل
 )16  :1380، 1(كاستلز

: فرهنـگ عصـر اطلاعـات در    )Culture of virtual reality(فرهنـگ واقعيـت مجـازي   . 2
 چارچوب انتقال نمادها به واسطه هاي الكترونيك شكل مي گيرد. (همان)

هـا و   آني اطلاعات، داده زمان بي زمان و فضاي جريان ها: در جامعه شبكه اي انتقال. 3
سرمايه ها و امكان ارتباط همزمان ميان افراد در نقاط مختلف عملا فواصل زماني را از ميان 

معناي تازه اي به خود گرفته كه مي تواند تعيين كننـده  نيز » حضور در مكان«. برداشته است
فراگير و در عين ارتباط و اتصال شخص به جامعه شبكه اي يا طرد و حذف او از اين مكان 

  .)17و  18حال انحصاري به شمار آيد. (همان: 
 

  نظمي اجتماعي : به سوي بي)Faze life cycle(در هم ريختن چرخه زندگي 2.5
اكنون تحولات سازماني، تكنولوژيك و فرهنگي كه ويژگي جامعـه نـوين در حـال ظهـور     

كننـد. كاسـتلز مـي گويـد:      مياي قاطع چرخه زندگي منظم را از بنيان سست  است به گونه
ويژگي جامعه شبكه اي درهم شكستن ضرب آهنگ اجتماعي يا بيولوژيـك اسـت كـه بـا     «

)در سرتاسر جهـان توليـد   515و  516: 1380، 1كاستلز». (مفهوم چرخه زندگي ارتباط دارد
مثل به نحو فزاينده اي كنترل مي شود. بـه طـوركلي، صـنعتي تـرين كشـورها وارد دوران      

خ زاد و ولد(كمتر از ميزان توليد مثل جمعيتي بومي)، افزايش سن ازدواج، و توليد ركاهش ن
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مثل شده انـد و مرحلـه پـرورش كودكـان در چرخـه زنـدگي زنـان تنـوع بسـياري يافتـه           
است.علاوه بر اين، تكنولوژي هاي جديد توليد مثل و مدل هاي فرهنگـي جديـد تـا حـد     

لوژيك از توليد مثل و انجـام وظـايف والـدين را    زيادي امكان جداسازي شرايط سني و بيو
  )519و  520فراهم مي سازد. (همان:

  
  )Cultural Relations theor( ارتباطات فرهنگي ةنظري 3.5

) 2002) شالوده مطالعه ارتباطات فرهنگي را پي مي ريزد. وي Phillipson)(1981)فيليپسن(
هـر مكالمـه   «اول بيان مـي دارد كـه    دو اصل را براي ارتباطات فرهنگي بر مي شمرد. اصل

). فيليپسـن  53(همـان : » جمعي ردپاي روش ها و معاني متمايز رفتار ارتباطي را در بـردارد 
معتقد است كه اين مفهوم كه اعضاي گروه وارد مكالمه جمعي با يكديگر شـوند، در زمـره   

ويژه  - فرهنگاصول جمعي زندگي بشري قرار دارد، اما هر مكالمه جمعي واحد جنبه هاي 
ارتباطات منبعي اكتشافي و كنش مند براي «است. اصل دوم ارتباطات فرهنگي اين است كه 

كاركرد جمعي متضمن اين است ». انجام كاركرد فرهنگي در زندگي افراد و اجتماعات است
). ارتباطات بـه ايـن   59(همان :» افراد چگونه به عنوان اعضاي اجتماع بايد زندگي كنند«كه 
دارد كه از اين طريق است كه خردسالان و تازه واردان بـه اجتمـاع،   » اكتشافي«ماهيت  دليل

روشها و معاني خاص اجتماعي را مي آموزند. ارتباطات به اين دليل كنش مند اسـت كهبـه   
  افراد اجازه مي دهد در مكالمه جمعي مشاركت كنند.

  
  )Cultural convergence theory( همگرايي فرهنگي ةنظري 4.5

اسـتوار اسـت.كينكيد    ]2[بر مدل همگرايـي ارتباطـات كينكيـد    ]1[»همگرايي فرهنگي«نظريه 
فرآيندي تعريف مي كند كه در آن دو يا چند گروه به مبادله «) ارتباطات را به عنوان 1979(

اطلاعات به منظور دستيابي به تفاهم متقابل با يكديگر و جهـاني مـي پردازنـد كـه در آنهـا      
). او چنين استدلال مي كند كه به تفاهم متقابل مي توان نزديك 31(همان :» نندزندگي مي ك

دو يا چند فـرد ممكـن اسـت از    «شد، اما هرگز  به طور كامل نمي توان به آن دست يافت. 
طريق چندين بار تكرار مبادله اطلاعات به سمت تفاهم متقابل بيشتر در راستاي درك منظور 

  ).32ان :هم» ( يكديگر حركت كنند.
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 )Cross-cultural adaptation theory( فرهنگي بين انطباق ةنظري 5.5

 تفاوتهاي از درجه اي داراي ارتباطات همة ميكند رضف ) Ellingsworth( )1983(الينگزورث
 بايـد  فرهنگـي  بـين  ارتباطـات  تبيـين  اند. بنابراين، او چنين استدلال مـي كنـد كـه   فرهنگي

 نظريه ]3[شوند. داده دخالت ميان اين در نيز فرهنگي وعوامل آغازشود فردي بين ازارتباطات
برخوردهاي مرتبط با «يكديگر در  با ارتباطگران انطباق نحوه تبيين براي ( 1983) الينگزورث

 سـبك  انطبـاق «: الينگـزورث عبارتنـد از   قـوانين  هـاي طراحي شده اسـت. نمونـه  » مقصود
 انطبـاقي  رفتار با«و  »ميگذارد تأثير فرهنگ بر مبتني اعتقادي تفاوتهاي به توسل بر ارتباطات

 ( 1983) الينگـزورث ». دارد قرار كنندگان شركت براي محيط بودن مساعد ميزان تأثير تحت

 - انطباق در انصاف- باشد انطباقي كاركردي لحاظ به يكه ارتباطات كه ميكند استدلال چنين
 تفاوتهـاي  بـه  توسـل  بـه  كـاركردي  غيـر  انطبـاقي  مي كند.ارتباطات تسهيل را وظيفه انجام

 بـا  همكـاري  به بايد گرانارتباط كه هنگامي ميشود. منجر وظيفه انجام شدن كنُد و فرهنگي
 اقنـاعي  استراتژيهاي كاربرد دارد. وجود انصاف ارتباطات انطباق زمينه در بپردازند، يكديگر

 و اسـت  مساعد ارتباط گر يك براي موقعيت كه ميشود. هنگامي منتهي ارتباطات انطباق به
 كشد. هرچه دوش رابه انطباق ر با بايد ديگر گرارتباط دارد، بيشتري قدرت ارتباطگر يايك
 تغييـر  بيشـتر  شـان فرهنگـي  اعتقادات دهند، بروز خود از بيشتري انطباقي رفتار گرانارتباط
 نظريه در هاه گزار و قوانين بحث گسترش با را نظريه اين ( 1988) الينگزورث يافت. خواهد
  )201و  202(همان: .است نكرده پيدا تغييري اساساً نظريه حال، اين با كرد. آمد روز

  
  )Culturally Theory( هم فرهنگي ةنظري 6.5
 نظريـه  تـدوين  براي )Phenomenological approach(ازرويكرديپديدارشناسانه]4[)Orbe(اوربه
 Muted Group (»خاموش گروه«نظريه  بر فرهنگي مبتنيهمميجويد. نظريه  بهره فرهنگيهم

Theory(براي) ،نسـبت بـه    گروههـا  بعضـي  بـراي  جامعـه  در اجتماعي سلسله مراتب مثال
(براي مثال، جايگاه هاي مشخص » نظرنقطه« و نظريه ]5[ميشود)؛ قائل امتياز ديگر گروههاي

اساس آنها به جهـان مـي نگرنـد؛    در جامعه روش هاي ذهني به دست مي دهد كه افراد بر 
) است. هم فرهنگها شامل غيرسفيدپوستان، زنان، معلولان، همجنس گرايان و 1987اسميت 

افرادي مي شود كه در طبقات اجتماعي پايين قرار دارند اما محدود بـه اينهـا نمـي شـوند.     
عاملات ميان ت به خود شكل دركليترين«فرهنگي هم ارتباطات كه ميسازد خاطرنشان ]6[اوربه

). تمركز نظريه هم فرهنگـي بـر   3 همان:» (دارد اشاره گروه مسلط واعضاي نفوذكم اعضاي
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ارائه يك چارچوب استوار است كه بر اساس آن اعضاي گروه هم فرهنگ به مذاكره درباره 
 درسـاختارهاي  آنها صداي كردن خاموش براي تلاش هايي مي پردازند كه از سوي ديگران

 - 1:اسـت  فرهنگيهم نظريه راهنماي ) دوفرض4 همان:». (ميگيرد صورت طمسل اجتماعي
 - 2 و مـي شـوند،   كشيده حاشيه مسلط به اجتماعي درساختارهاي فرهنگهم گروه اعضاي
 بـه موفقيـت بهـره    يابي دست براي ارتباطاتي سبك هاي برخي از گروه همفرهنگ اعضاي

 تعـاملات  بـراي  معمولاً فرهنگهم گروه اعضاي كه كندمي استدلال چنين اوربه. جويندمي
 تبـديل  مثال، سازي (برايسانهم - 1ميكنند: دنبال را هدف سه مسلط گروه اعضاي با خود
 گـروه  اعضاي قبولاندن در سعي مثال، همسازي(براي - 2رايج)،  فرهنگ از بخشي به شدن
 ايجـاد  امكـان  پذيرش عدم مثال جداسازي (براي - 3مسلط) و  گروه اعضاي به فرهنگهم

  )22: 1385(ايزدي، مسلط). گروه اعضاي با مشترك پيوندهاي
  

 )Acculturation( پذيري فرهنگ و ها شبكه 7.5

 .ميزند پيوند مهاجران پذيريفرهنگ به را اجتماعي هايكهشب Smith( (1999 )(اسميت نظريه
 گـزاره  نخسـتين  سـت.  گـزاره  وهفـت  هاشبكه ماهيت درباره فرض هفت شامل نظريه اين
 مثـال،  كننـد (بـراي  مي تعريف را د و هويت كه دارند پيوند افرادي با مهاجران كه گويد مي

 ادعـا  دوم گـزاره  ميزبـان).  كشور واتباع شريكند آنان با فرهنگي لحاظ به كه مهاجران ديگر
 تـأثير  تحـت  ميپردازنـد،  خـود  اجتماعي هايشبكه تجربه به مهاجران كه اينحوه كه ميكند

 تعداد چه هر كه است آن بيانگر ( 1999) اسميت سوم، گزاره .دارد قرار بومي شان فرهنگهاي
 دارد وجـود  بيشتري احتمال باشد، بيشتر مهاجران اجتماعي هايدرشبكه ميزبان كشور اتباع
 اجتماعـات  در مهاجران ادغام با كه ميكند ادعا چهارم شوند. گزاره پذيرفرهنگ مهاجران كه

 محـل  نظيـر  عـواملي  كـه  ميگويـد  پنجم گزاره. ميكند تغيير آنها اجتماعي هايبكهش ميزبان،
 بـين  هايشبكه به دادن شكل براي شانتواناييهاي بر آنان اجتماعي طبقه و مهاجران زندگي
 كـه  مـي دارد  بيـان  (1999) اسـميت  ششـم،  گزاره.گذارندمي تأثير پذيريو فرهنگ فرهنگي
 دستيابي براي مهاجران توانايي از يكديگر) با مرتبط پيوندهاي مثال، متراكم (براي هاي شبكه

 بـين  هـاي شـبكه «كـه   گويـد آخرمي كاهد. گزارهمي پذيري فرهنگ براي نياز مورد منابع به
 در بيشـتري  ماننـد  شـعاع  پيونـدهاي  و بـود  خواهنـد  برخـوردار  كمتري تراكم از فرهنگي

ويليــام بــي. ( ]7[»محورهســتند. - بافــت ايرابطــه هنجــار كننــده مــنعكس كــه فرهنگهــايي
  )650: 2005گاديكانست و ديگران. 
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  ادبيات نظري و مفاهيم. 6
شبكه اجتماعي يك قالب پيش ساخته فرهنگـي هـويتي در چـارچوب    شبكه اجتماعي: 1.6

ورت مي صبازنمايي است و خوراندن اطلاعات به شبكه اجتماعي از درون همين قالب ها 
چه نخواهيد، اين قاعده بازي در شبكه هاي اجتماعي است: پذيرفتن رد و چه بخواهيد و يگ

  )46: 1392قالب و در غير اين صورت؛ طرد شدن. (شكرخواه، 
شبكه هاي اجتمـاعي آنلايـن   ):VirtualSocialNetworkشبكه هاي اجتماعي مجازي( 2.6

واننـد،  عموما سرويس آنلاين، پلتفرم يا سايتي محسوب مي شوند كه مـردم در آنهـا مـي ت   
نظرات، علاقمندي ها و در يك كلام محتـوا ايجـاد و بـا دوسـتان و سـايرين بـه اشـتراك        

  )87: 1391بگذارند. (خانيكيو بابايي، 
ارتباط بين فرهنگي، ارتباط  ):Intercultural Communicationارتباطات بين فرهنگي( 3.6

ينشان بـه انـدازه كـافي    بين آن دسته از مردم است كه ادراكات فرهنگي و سيستم هاي نماد
مجزا هستند تا رويداد ارتباطي را تغيير دهند. عبارت بين فرهنگي مكررا زماني كه به ارتباط 

، ترجمـه  و ديگـران  بين مردم با فرهنگهاي مختلف اشاره مي شود، به كار مي رود.(سـماور 
  )98: 1379كياني و ميرحسني، 

  
  فرضية تحقيق .7

هاي اجتماعي مجازيو شكل گيري ارتباطات بـين فرهنگـي    شبكهبين ميزان استفاده از  1.7
  (در ايران)رابطه معناداري وجود دارد.

  
  تحقيق سوال .8

آيا بين ميزان استفاده از شبكه هاي اجتماعي مجـازي و شـكل گيـري ارتباطـات بـين       1.8
  فرهنگي (در ايران)رابطه وجود دارد؟
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  . مدل تحقيق9
  
  
  

  . ارتباط بين شبكه هاي اجتماعي مجازي و ارتباطات بين فرهنگي9.1مدل شماره 
  
 . روش تحقيق10

ــه  ــق از روش كتابخان ــن تحقي ــنادي   )Library methods(اي در اي ــا اس ــاي ــي   ب ــزار يعن اب
آوري اطلاعـات محقـق در روش    جمع منبع. شده استاستفاده  )Taking notes(برداري فيش

،  هـا، مجـلات   نامـه  هـا، فرهنـگ   المعـارف  اي، همه اسناد چاپي ماننـد كتـاب، دايـره    كتابخانه
 هاي اطلاعاتي و اينترنت و اينترانـت و هـر منبـع    متون چاپي نمايه شده در بانك، ها روزنامه

بنـدي شـده و در    ها با يك نظم منطقي دسته فيشدر آوري شده  اطلاعات جمع.چاپي است
در آخر، با توجه به نظريات مطرح شده، نتيجه گيـري مباحـث   .شوند ثبت مي پيشينه تحقيق

  مطالعه شده ذكر شد و پيشنهادات لازم مطرح گرديد.
  
 )Conclusion( گيري نتيجه. 11

همانطور كه مي دانيم، فرهنگ عنصر تفكيـك ناپـذير علـوم ارتباطـات و اجتمـاعي اسـت.       
با تحولاتي كه در عرصه فرهنگ در سطوح ملي و فراملي رخ مي دهـد،  سرنوشت كشورها 

پيوند خورده است. درجهان كنوني باتوجه به گسترش تكنولوژي اطلاعـات و ارتباطـات و   
شبكه هاي اجتماعي مجازيديگر كنترل ارتباطات و فرهنگ از دست دولت ها خـارج شـده   

ناخواه، به صورت سريع يا كنـد، تغييـر   است و طبيعتا همه كشورها همراه با اين موج خواه 
پيدا خواهند كرد. افزايش ارتباطات جهاني و ميزان مهاجرت به ديگر كشورها بـر تغييـرات   

هرگـاه  «ارتباطات بين فرهنگي تاثير به سزايي گذاشته است. همانگونه كه اسميت مي گويد:
نند. آنها بايد براي زندگي در مردم بر يكديگر تاثير متقابل مي گذارند، ارتباط نيز برقرار مي ك

).فرهنـگ در فضـاي   15: 1966(اسـميت،  » جوامع و حفظ فرهنگشان، ارتباط برقرار نمايند
در چارچوب انتقال نمادها به واسطه هاي الكترونيـك شـكل   شبكه هاي اجتماعي مجازي، 

 ارتباطات بين فرهنگي مجازيشبكه هاي اجتماعي 
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ركت هـا  بهره وري و رقابت ميان شو انتقال مي يابد و علاوه بر اين، در اين فضا،  مي گيرد
و بنگاههاي تجاري، مناطق و حوزه هاي اقتصادي و كشورها، بيش از هـر زمـان ديگـر بـه     

نش، اطلاعات، تكنولوژي لازم براي پردازش اين اطلاعات، از جمله تكنولوژي امعرفت و د
ارتباط گـري در فضـاي مجـازي بـدون     مديريت و مديريت تكنولوژي، متكي شـده اسـت.  

ا بدون در نظر گرفتن آداب و رسوم، عقايد و در نهايـت بـه   پذيرش فرهنگ و پذير فرهنگه
وجود آمدن فرهنگي مشترك امكان پذير نيست. تحقيقات نشان داده است كـه هـر چقـدر    
مردم كشورهاي مختلف در فضاي مجازي، از شباهت ها و تفاوت هاي يكديگر بيشتر آشنا 

ديدگاه ملت هـا نسـبت بـه    باشند، ميزان حساسيت آنها نسبت به يكديگر كاهش مي يابدو 
يكديگر از منفي به مثبت تغيير پيدا مي كند يا حداقل تعديل مي شود. شبكه هاي اجتماعي 
مجازي عاملي اثرگذار در فرهنگ عمومي است و استفاده از آن نيازمند پيروي از يك سري 

ن بـا  قواعد خاص است. اينگونه رسانه ها با اتخاذ سياست هاي پوياي اجتماعي و تركيب آ
) و پيوند دادن Balance)، توازن(Fusionسياست هاي فرهنگ گرا مي توانند عامل آميختگي(

باورهاي اصيل اعتقادي و سنت هاي بـارور جامعـه باشـند.تعامل جوانـان بـا شـبكه هـاي        
اجتماعي مجازي باعث مي شود تا خواه ناخواه، واكنش نشان دهند و منفعل نباشند و آنهـا  

جذب اين فضا و پيام هايش مي شوند.ارتباطات فرهنگي در بردارنده  به صورت ناخودآگاه
مكالمات جمعي است كه از طريق آنها افراد در اين مورد به مذاكره مي پردازند كه چگونه با 
يكديگر زندگي كنند.زبان عامل مهمي در ارتباطات بين فرهنگي است. كسي كه در فضـاي  

اربر ديگري را بداند با او ارتباط برقرار كند و درك مجازي است مي تواند بدون آنكه زبان ك
) شكل بگيرد، به تبع آن فرهنـگ پـذيري نيـز بـه وجـود      Cultural understandingفرهنگي(

خواهد آمد. به طور كلي شبكه هاي اجتماعي مجـازي ابـزاري هسـتند كـه ارتباطـات بـين       
هاي مختلف فرهنگي كمك فرهنگي را توسعه داده و به بالا بردن درك و سازش بين گروه 

مي كند.در اين فضـا، گـروه هـايي ماننـد افـراد هـم فرهنـگ نيـز وجـود دارنـد، ازقبيـل؛            
غيرسفيدپوستان، زنان، معلولان و افرادي كه به اصـطلاح گفتـه مـي شـود كـه در طبقـات       
اجتماعي پايين تري قرار گرفته اند. اين گروه در فضاي مجازي به مذاكره و برقراري ارتباط 

افرادي مي پردازند كه براي خاموش كردن صداي آنها در سـاختارهاي اجتمـاعي مسـلط     با
وارد اين فضا مي شوند. گروه هم فرهنگ معمولا با هدف اينكه به بخشي از فرهنگ رايـج  

) بقبولاننـد و بـا آنهـا    The dominant groupتبديل شوند و خود را به اعضاي گروه مسـلط( 
ن فضا مي شوند. به نظر مي رسد زنان كه قـبلا در حاشـيه قـرار    تعامل داشته باشند وارد اي
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گرفته بودند اكنون با ورود به فضاي مجازي و امكان دستيابي به جهان بيكران مجازي، خود 
را بيشتر از قبل نشان مي دهند و تمايل به ابراز وجود بيشتري را دارند. بنابراين ايـن دسـته   

يرند و از طرفي به دليل اينكه جامعه مصرف گرا معمـولا  مي توانند بيشتر تحت تاثير قرار گ
زنان هستند از اين مسئله براي تبليغات يا منافغ شركت ها و ارگان ها استفاده مي شـود. در  
هر صورت مي توان گفت ارتباط گرفتن با فضاي مجازي و شبكه هاي اجتماعي به صورت 

اين رسانه اسـتفاده كنـد، ناچـار از    ناخودآگاه صورت مي گيرد يعني حتي فردي نخواهد از 
حركت با اين موج پرقدرت است. در اين فضا به دليل اينكه هر كاربري با فرهنـگ خـاص   
يا ملي خود با كابران و افراد ملت هاي ديگر ارتباط برقرار مي كند، طبيعتـا بـا فرسـتادن يـا     

ايـن فضـا معمـولا بـه     گرفتن هر پيام اثرگذار ا اثرپذير مي شود. ارتباطات بين فرهنگـي در  
سمت جذب فرهنگ ها يا حداقل اثرپذيري از فرهنگ هاي ديگـر شـكل مـي گيـرد. ايـن      
ــاعي و    ــادي و اجتمـ ــائل سياســـي، اقتصـ ــا، مسـ ــا بـــر روابـــط ملتهـ ارتباطـــات قطعـ

) آنها نيز اثرگذار است. آنقدر اين شكل گيري و Regress) يا پسرفت(Developmentتوسعه(
امه مييابد تا بالاخره دست به يك فرهنگ جديدي بزند كه گاهي تغيير ارتباطات و فرهنگ اد

مغلطه اي از ديگر فرهنگ ها يا گاهي چيزي متفاوت از فرهنگ ملت ها است. بنابراين هـر  
چقدر كه بيشتر در فضاي مجازي قرار مي گيريم و وارد اين فضامي شويم طبيعتا ارتباطات 

ت هاي ديگر قرار مي گيرد و اين ارتباطـات  و فرهنگ ما تحت تاثير ارتباطات و فرهنگ مل
بين فرهنگي نيز مي تواند بر نوع و چگونگي استفاده از فضاي مجاي و شبكه هاي اجتماعي 

مي توان گفت، اين شبكه ها باعث شده است تا فرهنگ، هويـت و    اثرگذار باشد. از سويي،
ده شـود و برخـي سـوء    سبك زندگي ايرانيان به ديگر فرهنگ ها و متقابلا برعكس شناسان

برداشت هاي بين فرهنگي برداشته شود. مي توان، از طريـق ايـن شـبكه هـا، بـه گسـترش       
ارتباطات بين فرهنگي اقدام كرد و تاثيرات مثبتي را در جهت رشـد و توسـعه ملـي داشـته     

البته با مديريت و نظارت و در كنار آموزش افراد، مي توان قدم مثبتـي برداشـت و از    باشيم،
 يب هاي احتمالي در اين فضا جلوگيري كرد. آس

هـاي   بين ميزان استفاده از شـبكه «در نهايت فرضيه محقق تاييد گرديد و مشخص شد 
». اجتماعي مجازيو شكل گيري ارتباطات بين فرهنگي (در ايران) رابطه معناداري وجود دارد

يرگذاري و تاثيرپـذيري  شبكه هاي اجتماعي مجازي در ايران كاربرد زيادي دارد و باعث تاث
ارتباطات بين فرهنگي مي شود كه هم مثبت و هم منفـي مـي توانـد باشـد. از طريـق ايـن       

ها مي توان به توسعه ارتباطات بين فرهنگي دست يافت و در كنار آموزش و مديريت  شبكه
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 صحيح، مي توانيم فرهنگ خود را به جهانيان بشناسانيم و ارتباطات بهتري با ديگر كشورها
  برقرار كنيم.

  
  . پيشنهادات12

كشور ايران،  از طريق رسانه ها مي تواند به گسترش فرآيند ارتباطات بين فرهنگي و  1.12
هويت و سبك زندگي صحيح از ديگر كشورها اقدام نمايدو از اين مسئله   پذيرفتن فرهنگ،

ايران اسـتفاده  به عنوان مزيتي براي توسعه ملي در زمينه هاي مختلف و گسترش ارتباطات 
گردد. ضمن اينكه استقلال فرهنگي خود را نيز از دست ندهد و در اين رابطه بايـد برنامـه   

 ريزي صحيح و كارآمدي انجام شود.

اسـلامي بزننـد و    –رسانه ها بايد به طور مرتب دست به فرهنگ سـازي ايرانـي    2.12
رهنـگ، هويـت و سـبك    ياداور شوند كه ايران ضمن برقراري ارتباط باكشورهاي ديگـر، ف 

 زندگي خاص خود را نيز داراست.

 National and regional(دســـت انـــدركاران ارتباطـــات ملـــي و منطقـــه اي 3.12

communications(        بايد بيشتر در صدد آن باشند كه جهـاني فكـر كننـد و محلـي بـه اجـرا
 استقبال كنند.از سويي، تاحد امكان از پذيرش فرهنگ صحيح از كشورهاي ديگر بگذارند. 

جهت تقويت هويـت و   )Cultural development(براي يكپارچگي توسعه فرهنگي 4.12
وحدت ملي، در دستور كار قراردادن برنامه ريزي آينده توسعه فرهنگي كشور، متناسـب بـا   

براساس چشم انداز  )Media policy(اي سياست فرهنگي، در كنار اجراي افق سياست رسانه
ضمن اينكه اهميت انتقال  .رسد اطلاعاتي عصر حاضر، ضروري به نظر مي توسعه در جامعه

اسلامي از طريـق رسـانه هـا بايـد مـد نظـر قـرار         - فرهنگ، هويت و سبك زندگي ايراني
 شود.  گرفته

بهتر است دولتمردان و برنامه ريزان كشور استفاده صحيح از شبكه هاي اجتماعي  5.12
ايران آمـوزش دهنـد. زيـرا مـردم ايـران بلافاصـله از        مجازي و سواد رسانه اي را به ملت

تغييرات رسانه اي و تكنولوژي استقبال مي كنند و تحت تاثير قرار مي گيرند، بنابراين ايـن  
) و ارتباط بـين  Globalization of cultureامر ضروري است كه در كنار جهاني شدن فرهنگ(

نـيم و از آسـيب هـاي احتمـالي     فرهنگ ها، به چگونگي شكل گيري ايـن فرآينـد دقـت ك   
 كنيم.  پرهيز
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. بايد بر قشر زنان دقت بيشتري داشت و برنامه ريزي لازم صورت گيرد، زيرا زنان 12.6
بيشتر در معرض فضاي مجازي قرار مي گيرند و اقدامي صورت گيرد تـا   به نسبت گذشته، 

باشند و اطلاعات لازم را  اين گروه آموزش ببينند كه چگونه مي توانند تاثيرگذار و تاثيرپذير
  در برقراري با فرهنگ هاي مختلف داشته باشند.

  
 ها نوشت پي

 1988؛ كينكيد؛ 1983ر.ك.بارنت و كينكيد، .1

  1981؛ همچنين ر.ك به راجرز و كينكيد، 1979ر.ك. . 2
) به طور اجمالي شرح داده شده براي ايجاد نظريـه اش  1969او از روش هايي كه توسط رابين ( .3

  استفاده مي كند.
  ب 1998الف،  1998ر.ك. اوربه، . 4
  1981؛ كرامارائه، 1975آردنر، ر.ك. . 5
  ب 1998ر.ك. اوربه، . 6
اي ميان فرهنگي ث كه مقايسهها متفاوت است. از اين حياين گزاره به لحاظ شكلي از ساير گزاره. 7

 .ها موجود نيستفزايد كه در سايرگزارهبه گزارهاي مي

  
 نامه كتاب

هـاي اجتمـاعي    بررسي نقش شـبكه «؛ پايان نامه)، 1392( حوريه دهقانشاد،. صديقه ببران، آتيه. پوريحي
فرهنگي كاربران (با تكيه بر دانشجويان ارشد ارتباطات تهران مركز سال  مجازي در تغييرات هويت

دانشـكده   - دانشگاه آزاد اسـلامي واحـد تهـران مركـزي    مقطع ارشد، رشته علوم ارتباطات،،)»1392
 .اجتماعي  علوم

 پـژوهش فرهنگـي،   نامـة » عمـومي  فرهنگ در آن تأثير و اينترنتي محاورة«)، 1388، احمد، (پيشگامزاده
 .شمارةهفتم دورةسوم، سالدهم،

شـبكه  «)، پايان نامه؛ 1395حسني، محمد حسين. محمد سعيد ذكايي. اردشير انتظاري. ابوتراب طالبي، (
، مقطـع  »هاي اجتماعي مجازي و سبك زندگي فرهنگي جوانان (مطالعه دانشجويان دانشگاه تهران)

  طباطباييگرايش فرهنگي، دانشگاه علامه  - دكترا، رشته جامعه شناسي
بررسي آثار ارتباطات « ؛پايان نامه )،1390. سيد محمد دادگران. صديقه ببران،(شيما، حكيمي مهدي آبادي

ميان فرهنگي زوج هاي ايراني و فرانسوي عضو انجمن دوستي ايـران و فرانسـه سـاكن تهـران بـر      



 217   ... گيري هاي اجتماعي مجازيبر شكل نقش شبكه

، مقطـع كارشناسـي ارشد،رشـته ارتباطـات    ، »و كاهش حساسيت بين فرهنگي آنها هاي ذهني انگاره
  اجتماعي. دانشكده علوم - دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران مركزي

نقش سازوكارهاي ارتباطي و تعـاملي اينترنـت در الگوهـاي    «)، 1391ي، (باباي خانيكي، هادي و محمود
  .115- 73: 56فصلنامه علوم اجتماعي، ش ، »كنشگري گفتمانهاي فضاي سايبري ايران

دوره ، مطالعات رسانه اي، »جهاني شدن و ارتباطات فرهنگي«)، 1392،(گيوريانذاكري، معصومه. حسن 
 .)23(پياپي 4شماره شماره  8

غلامرضـا   ، مترجمـان؛ »اه ارتباط بين فرهنگ«)، 1379(، سماور، لاري؛ پورتر، ريچارداي و استفاني، ليزا
 تهران: باز ،كياني و سيداكبر ميرحسيني

  تير ماه 9، همشهري آنلاين، »رسانه اجتماعي، شبكه اجتماعي نيست«)، 1392شكرخواه، يونس. (

بررسـي تـاثيرات جهـاني    «)، پايان نامه؛ 1391شوكتي آمقاني، وحيد. ابراهيم برزگر. غلامرضا سروري، (
دانشـكده   - شد، رشته علوم سياسي، دانشگاه علامه طباطبايي، مقطع ار»شدن بر هويت ملي در ايران

 حقوق و علوم سياسي.

تغيير ايستار در ارتباطـات بـين   «)، 1391، (عليرضا تهراني فر و صدرا خسروي.روشندل اربطاني، طاهر 
 .1، 5تحقيقات فرهنگي ايران  »فردي بين فرهنگي با وساطت رايانه

بررسي نقش رسـانه ملـي در   «)، پايان نامه؛ 1390غفاري، زهرا. سيد علي رحمانزاده. اسماعيل كاوسي، (
مقطـع ارشـد، رشـته    ، »توسعه ارتباطات بين فرهنگي در ميان اقوام ايراني از ديدگاه صاحب نظـران 

  ارتباطات، دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شرق.
مترجمـان:  ». لاعات: اقتصاد، جامعه و فرهنگ: ظهور جامعه شبكه ايعصر اط«)، 1380كاستلز. مانوئل، (

  . انتشارات طرح نواحد عليقليان؛افشين خاكباز
نقش وسايل نوين ارتباط جمعي در توسعه فرهنگي، موانع و «)، 1389، موسي. كمال كوهي، (كاظم زاده

  .44، شماره 11دوره فصلنامه پژوهش فرهنگي، » راهكارها
ت تباطاره اربادازي درنظريه پر«)، 1385(وا. گااونائوتو ا، تسوكاسا نيشيد؛ ليام . من ركا؛ يكانستدگا

  .67شماره  .فرهنگي مطالعات و نسانيا علوم، پژوهشگاه دييزا وزپير كتردترجمة  ،»فرهنگينميا
استفاده از شبكه هاي اجتماعي و شكل گيري فرهنـگ  «)، 1395. محمد اتابك، (محمد سيد، مهدي زاده

، 17دوره فصـلنامه مطالعـات فرهنـگ و ارتباطـات،     ، »جواني در جوانان تهراني كاربر فـيس بـوك  
  .34  شماره

 
Ardener, S. (1975). Perceiving women. London: Malaby. 

Barnett, G.A., & Kincaid, D.L. (1983). Cultural convergence. In W.B. Gudykunst (Ed.), 
Intercultural communication theory (pp. 171-194). Beverly Hills, CA: Sage. 

Ellingsworth, H.W. (1983). Adaptive intercultural communication. In W.B. Gudykunst (Ed.), 
Intercultural communication theory (pp. 195-204). Beverly Hills, CA: Sage.  



  1397سال هشتم، شمارة اول، بهار و تابستان  ،رسانه و فرهنگ   218

Ellingsworth, H. W. (1988). A theory of adaptation in intercultural dyads. In Y.Y.Kim& W.B. 
Gudykunst (Eds.), Theories of intercultural ommunication (pp. 259-279). Newbury Park, 
CA: Sage. 

Gudykunst, willam.B.( 2005)The Orizing about Intercultural Communication, sage publications. 

Kincaid, D.L. (1988). The convergence theory of intercultural communication. In Y.Y. Kim & 
W.B. Gudykunst (Eds.), Theories of intercultural communication (pp.280-298), Newbury 
Park,CA: Sage. 

Kramarae, C. (1981). Women and men speaking. Rowley, MA: Newbury House 

Orbe, M.P. (1998 a). Constructing co-cultural theory. Thousand oaks, CA: sage 

Orbe, M.P. (1998b). From the standpoint (s) of traditionally muted groups: Explicating a 
cocultural communication theoretical model. Communication Theory, 8, 1-26. 

Philipsen, G. (1981). The prospect for cultural communication. Paper presented at the Seminar 
on Communication Theory from Eastern and Western Cultural Perspectives, Honolulu. (A 
revised version is published in D.L.Kincaid [Ed.], Communication theory from Eastern and 
Western perspectives. New York: Academic Press, 1987).  

Philipsen, G. (1992). Speaking culturally. Albany: State University of New York Press.  

Philipsen, G. (2002). Cultural communication. In W.B. Gudykunst& B. Mody (Eds.), Handbook 
of international and intercultural communication (2nd ed., pp. 51-68). Thousand Oaks, CA: 
Sage. 

Rogers, E., & Kincaid, D. L. (1981). Communication networks. New York: Free Press. 

Smith, L.R. (1999). Intercultural network theory. International Journal of Intercultural Relations, 
23, 629-658 

Stephen W. Littlejohn, Karen A. Foss (2009). "Encyclopedia of Communication Theory, Sage, 
P. 247-250.2.  

http://hamshahrionline.ir/print/221109 


