
 

 

 

 

 

 
 روش یریکارگبه با یاجتماعنیتأم سازمان یهامارستانیب عملکرد ۀسیمقا

 (DEA) اهداده یپوشش لیتحل

 �حوض ده یالیمحمود دان

 ده یکچ

 اراییک ۀمقایس امکان و یاجتماعنیتأم سازمان هایبیمارستان کارایی سطح تعیین حاضر پژوهش هدف

 لات،یتحص سطح ت،یفعال ۀرشت ت،یفعال نوع) مدیران مشخصات و محیطی متغیرهای به توجه با آنها

هسیمقا نوع از یفیتوص رها،یمتغ کنترل ثیح از پژوهش، روش. باشدمی( یلیتحص ۀرشت ت،یجنس سن،

 یاجتماعنیتأم یهامارستانیب یتمام پژوهش، نیا در. است یلیتحل یشیمایپ اجرا، روش بعُد از و یا

 پزشک متخصص، پزشک فعال، تخت تعداد رهایمتغ فیتعر در(. مارستانیب 21) بررسی شده اند کشور

 ستانده هایمتغیر عنوان به پرسنل ریسا و اریبه کمک و اریبه پرستار، پزشکان، ریسا راپزشک،یپ ،یعموم

 بیرض و ماریب اقامت متوسط ،یاشغالروز-تخت ،یجراح عمل ،یبستر رشیپذ ،ییسرپا رشیپذ تعداد و

 از هامارستانیب عملکرد یریگاندازه جهت. است شده مشخص نهاده متغیرهای عنوانبه تخت اشغال

 با ناکارا، یهامارستانیب کردنمشخص ضمن و است شده استفاده( DEA) هاداده یپوشش لیتحل مدل

 اتیفرض آزمون جهت. شدند یبندرتبه زین کارا یهامارستانیب( AP) ترسونیپ اندرسون مدل از استفاده

 اننش جینتا. دیگرد استفاده( سیوال کروسکال و یتنیو من یهاآزمون) کیناپارامتر یهانآزمو از قیتحق

 کهیطور-به است 11/1 با برابر 0518 سال در یاجتماعنیتأم یهامارستانیب ییکارا نیانگیم دهدیم

 یسازنهیبه با هامارستانیب است لازم. هستند( %02) ناکارا مارستانیب 07 و( %45) کارا مارستانیب 84

 . یابند دست مطلوب کاراییبه تا کنند کم هانهاده ۀاولی مقادیر از امکان حدّ تا خود، مازادهای تعداد

 

 .یاجتماعنی،تأم(AP) ترسونیپ-اندرسون روش ،(DEA) هاداده یپوشش لیتحل ،ییکارا: هادواژهیکل

 ـــــــــ ــــــــــــــــــــــــ

 (mdanyal77@yahoo.com) ذهیا واحد یاسلام آزاد دانشگاه یانسان علوم دانشکده یعلم أتیه عضو دکترای مدیریت بازرگانی، �
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 ان مسئلهیب .8

 نیاز به و مدیران گیریتصمیم فرایند شدن مشکل پزشکی، یفناور دانش و روزافزون هایپیشرفت

 درمان، و بهداشت بخش در آن یبازده رید و یاهیسرما منابع بودن محدود جاری، هایکاهش هزینه

 سطح افزونارتقاء روز اقتصادی، رفاه از مردم عموم انتظارات ارتقاء و یک سو مارستان ازیب گزاف نۀیهز

 با را درمانی و بهداشتی خدمات و امکانات مسئلۀ عرضۀ دیگر، سوی از خدمات، و کالاها مصرف

 بهداشت (. سازمان7100، 1کن و همکارانین)من است مواجه ساخته موانع جدیدی و مشکلات

 از کمبود بیش دارد، وجود منابع در مدیریت که هایینارسایی معتقدند جهانی بانک و جهانی

 نیا برآورد طبق کند.می تهدید را توسعه درحال کشورهای بهداشت درمانی، های بهداشتیبودجه

 ناخالص دیتول درصد 6/2ران معادل یسلامت در ا یهانهیهز سهم ،یلادیم 7105 سال در هاسازمان

 نسبت کنون تا یلادیم 7114 سال از سلامت بخش در یگذارنهیهز روند نکهیا ضمن است،  یداخل

 (. 7100، 2یاست )سازمان بهداشت جهان بوده یکاهش رانیا در یداخل ناخالص دیتول به

 یتیریمد یهایریگمیسازمان در تصم یین کاراییعملکرد و تع یابیت ارزیبا توجه به اهم

 عملکردۀ سیدر جهت مقا یادیزار یبس یهاتلاش ریاخ یهادر سال( 7111، 3و همکاران رودریگوئز)

 ازمندین بخشن یادر  یاستگذاریاست. س گرفته صورت یو درمان یمختلف بهداشت یهاستمیس

و استفاده  عادلانه عیمنابع، توز نیا صیتخص ۀ، نحویمال منابع نیتأم یچگونگ ۀنیدر زم یریگمیتصم

 منابع از یاقتصاد  استفادۀ لیدل نیهم (. به0511پور، یمانیز و ایتبر)علم منابع است نیمؤثر از ا

 است. در کشورها یتمام در سلامت رانیمد یهادغدغه نیترمهم از یکی ها،مارستانین بیا در دیتول

 نیوا  افتهی شیافزا شدتبه جهان یاغلب کشورها در یمارستانیب خدمات نۀیهز گذشته، انیسال یط

 ییکارا زانیم بردن بالا جهت در تلاش و یمارستانیب یهانهیهز کاهش به یخاص توجه مسئله موجب

 نی(. ا0548زاده،  یده است )ابوالحلاج و کاشانیآنها، گرد دسترس در منابع از نهیبه استفادۀ قیطر از

 جهانی سازمان بهداشت جمله از المللیبین هایسازمان سوی از گسترده توجهبرانگیختن  موجب امر

 یاساس یابزارها از یکی عملکرد یابی(. ارز0511و همکاران،  یبیاست )طب شده عملکرد سنجش به

 رانیمد رو نیا باشد؛ ازیها ممارستانیب یهابرنامه و هایاستراتژ اهداف، تحقق ت جهتیریمد

 عملکرد یابیارز و یریگاندازه به ازین کنترل، و یزیربرنامه جهت یو درمان یبهداشت یهاستمیس

 آگاه آنها قوت و نقاط ضعف از ند وینما سهیمقا را با هم خود یهاسازمان بتوانند تا دارند هامارستانیب

 ـــــــــ ــــــــــــــــــــــــ

.Mennicken et al 

.World Health Organization 

. Rodriguez et al 
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ن ی(. بنابرا0510، یو توکل یدهند )خداداد کاش ارائه عملکرد شیافزا را جهت لازم شنهاداتیپ و شوند

 و یبهداشت مختلف یهاستمیس ینسب سۀ عملکردیمقا جهت در یادیز یهاتلاش ریاخ یهاسال در

 .(0518و همکاران،  یاست )گودرز رفتهیپذ صورت یدرمان

، یو توکل یاست )خداداد کاش یین کاراییتع عملکرد، یریگاندازه جهت یاقتصاد یاز ابزارها یکی

 هایحوزه در هاییشاخص گیریاندازه و تعریف عملکرد، ارزیابی در وۀ رایجیش یعبارت(. به0510

 کارایی خصوص این در بررسی مورد هایشاخص ترینمهم از یکی است، عملکردی سازمان مختلف

 مجموعه هر خروجی نسبت ییان کرده که کاراین شکل بی( بد7111) 1ساده والتر طورکه به است

 کارایی گیریاندازه باشد، ورودی یک و خروجی یک دارای ایمجموعه چنانچه .است آن هایورودی به

 گیری کاراییاندازه سازمانی، واحد هایورودی و خروجی تعداد افزایش با اما بود؛ خواهد بسیار ساده آن

 یکه سازمان، واحدها یافت خواهد افزایش زمانی مشکل این شود.می دشوار بسیار شیوه این با

 که هاییروش کاربرد اساس، (. بر این7112 ،2لدیباشد )اسم داشته مختلف نواحی در زیرمجموعه

 اهمیت به توجه رسد. بامی نظر به آورد، ضروری فراهم را موقعیتی در چنین کارایی سنجش امکان

و  الگوها و اندداشته ن مسئلهیا به زیادی توجه پژوهشگران سازمان، یا شرکت هر ارزیابی عملکرد

 یبرا ،یاقتصاد اتی(. در ادب0544نژاد، ییاند )زنگونموده ارائه خصوص این در متعددی ابزارهای

 لیتحل روش اول کردیاست. در رو شده یمعرف کیناپارامتر و کیکرد پارامتریرو دو ،ییکارا یریگاندازه

رد یگیقرار م استفاده مورد شتریب یتصادف یمرز لیتحل روش کرد دومیرو در و (DEA) 3هاداده یپوشش

 انبوه با برخورد در مؤثر یهاروش از ها یکیداده پوششی تحلیل (.0510، یو توکل یکاش)خداداد

شفاف  و استاندارد توانمند، از متدولوژی ها،برخی محدودیت وجود با که تخمین است و هاداده

 متفاوت هایمقیاس خروجی، با و ورودی زیادیتاً نسب تعداد دهدمی اجازه مدیران برخوردار است و به

کارایی  سطح تعیین تحقیق، این (. لذا هدف7114، 4کاردزیدهند )ر قرار تحلیل مورد همزمان طوربه را

 محیطی متغیرهای به توجه با کارایی آنها مقایسۀ امکان و یاجتماعنیهای سازمان تأمبیمارستان

ته ت، رشیلات، سن، جنسیت، سطح تحصیرشتۀ فعالت، یمدیران )نوع فعال مشخصات و بیمارستان

 ( است.یلیتحص

 ـــــــــ ــــــــــــــــــــــــ

. Walter 

. Asmild 

. Data Envelopment Analysis 

. Rickards 
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 قیات تحقیادب .2

 عملکرد -2-8

هاست. از آنجا که سازمان یت منابع انسانیریر در مدیاخ یهاشرفتین پیترت عملکرد از مهمیریمد

و اجرا شدند، اغلب  یو شتابزده طراح یطور سطحبر عملکرد به یو پرداخت مبتن یابیارز یهانظام

ک ققنوس یت عملکرد مثل یریجه مدیها را محقق سازند. در نتج مورد انتظار سازمانینتوانستند نتا

ت بر یریو مد یستگیبر اساس شا یبندبر درجه یاعتبار، مبتنیب یحدو تا یسنت یهاان نظامیاز م

ف اصطلاح یتعر یبرا یاریبس یها(. کوشش06: 7112هدف سر برآورد )آرمسترانگ،  یمبنا

فهوم ن میا یبرا یفیاز محققان در آثار خود از ارائۀ تعر یت عملکرد صورت گرفته است و برخیریمد

( وضع 0126ر و رو )ین بار بین اصطلاح را نخستی(. ا7116و همکاران،  اند)آندرسونصرف نظر کرده

برخوردار شده است )عباس  یترقیبسار عم یین مفهوم از بار محتوایر ایاخ یهاکردند، اما در سال

( عبارت است از ارائۀ 0114ف آرمسترانگ و بارون )یت عملکرد بر اساس تعریری(. مد0547پور،

و  )چنیسازمان یهاافراد و گروه یهاتیها و قابلییق بهبود توانایسازمان از طر یدار برایت پایموفق

آن سازمان عملکرد خود را با اهداف  قیاست که از طر یندیت عملکرد فرایری( مد7112همکاران، 

(. بر اساس نظر 7111ن،ید)کلوت و مارتینمایکپارچه می یو کارکرد یسازمان یهایو استراتژ

عملکرد  یابیت عملکرد عبارت است از استفاده از اطلاعات ارزیری( مد7117) یآماراتنگا و بالدر

 کمک به وضع اهداف یندها برایها و فراستمی، سیر مثبت و مؤثر در فرهنگ سازمانییمنظور تغبه

ر ییا تغیت یمنظور تثب ران بهیدادن به مدیمنابع، آگاه یبندتیص و اولویمنطبق با عملکرد، تخص

ن یج عملکرد جهت تحقق ایم نتاین اهداف و تسهیدن به ایرس یها براها و جهت برنامهیاستراتژ

ج بهتر از طرف ینتادن به یرس یبرا یالهیعملکرد وست یری(. مد620: 7118اهداف )فولان و براون،

ک چهارچوب مقرر از یق اداره و فهم عملکرد در قالب یها و کارکنان آن از طرمیسازمان، ت یاجزا

ت و توسعۀ یریاست جهت مد یندیباشد و فرایها میستگیها و شاشده، استاندارد یزیراهداف طرح

ق یش دهد که آن از طریا بلندمدت را افزایمدت جه در کوتاهیکه احتمال حصول نت یافراد به روش

 یهدف اساس(: »0117لپات و شپرد)یف فیگردد. چنان که طبق تعرین و ارائه مییت تعیریمد

ها ها، مهارتندیت بهبود مداوم فرایها مسئولاست که افراد و گروه یجاد فرهنگیت عملکرد ایریمد

 (. 08:7112رند )آرمسترانگ، یزان مشارکت خود را برعهده بگیو م
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 کارایی   -2-2

 شتر ازیب یحد کافبه یک خروجید یک واحد را تولی ییکارا  2سون و همکارانیه نقل از هارب 1فارل

شود اگر ی، کارا در نظرگرفته میک بنگاه از نظر فنیف نموده است. یک مقدار مفروض نهاده تعری

 ینکه از حداقل منابع برایا اید کند، یها تولیاز ورود یسطح ثابت یرا برا یافتنیحداکثر ستاده دست

در مفهوم عام آن  ییکارا (.7111سون و همکاران، یاستفاده کند )هار ید سطح مورد نظر خروجیتول

(. 3،0148از اهداف مطلوب است )فار و همکاران یامجموعه دن بهیت رسیفیدرجه و ک یمعن به

اهش که با هدف ک یماتیتصم یعنیارتباط تنگاتنگ دارد.  کارها در سازماندرست  ی، با اجراییکارا

به  ینسبت بازده ییشوند. کارایت محصول اتخاذ میفید و بهبود کیش مقدار تولیها، افزانهیهز

شود که یم میتقس یبه دو قسمت کل یی(. مفهوم کارا04: 0524، یاستاندارد است )طاهر یبازده

 یابیگاه در دستک بنی ییتوانا یبه معن یفن ییاست. کارا یتخصص ییکارا یگریو د یفن ییکارا یکی

 ییتوانا یز به معنین یصیتخص ییبه حداکثر  ستانده با استفاده از مقدار مشخص نهاده است. کارا

  یصیخصت ییبه حداکثر ستانده با استفاده از مقدار مشخص نهاده است. کارا یابیک بنگاه در دستی

دست به یرامت نهاده.بید با توجه به قینه منابع تولیب بهیترک یریکارگبنگاه در به ییتوانا یعنی

 (.0115ضرب نمود )الفرج،  یصیتخص ییرا در کارا یفن یید اندازۀ کارایز بایکل ن ییآوردن کارا

 نۀ پژوهشیشیپ -2-1

ها سازمان ییکارا نییعملکرد و تع یابیها جهت ارزداده پوششی تحلیل مدل از متعددی مطالعات در

 یونان؛ لیمۀ ی( در صنعت ب7108) 4ساهو و همکارانش یهاتوان به پژوهشیاست. م شده استفاده

نروژ؛  یاتیمال یها( در اداره7100) 6ه؛ سانگ و همکارانیترک ی( در صنعت بانکدار7105) 5ویو ک

( در 0112) 8نیپارککا؛ پژوهش ی(  در بخش بهداشت و درمان امر7110) 7پژوهش فولند و هوفلر

 ـــــــــ ــــــــــــــــــــــــ

. Farell 

. Harisson 

. Fare 

. Sahoo  

. Li & Cui 

. Song et al 

. Folland & Hofler 

. Parkin 
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ا اشاره نمود. ی( در بخش درمان استرال7117) 1اکوکیبخش بهداشت و درمان اساتلند؛ مورتیمر و پ

 شود:یپرداخته م یو داخل یمطالعات خارج یدر ادامه به بررس

، DEA ا با استفاده ازینیرجیو یهامارستانیت در بیفیو ک ییسۀ کارای( با مقا7114) 2ار و اوزکانین

ص یخناکارا تش یدر ارائۀ خدمات داشتند را از نظر فن ییت بالایفیکه ک یهامارستانیاز ب یدادتع

ت عملکرد را یفی، جنبۀ کییتواند علاوه بر کارایم DEAق آن است که ین تحقیج ایاز نتا یکیدادند. 

ها را مارستانیاز ب یت در برخیفیبه در مقابل افت ک ییاز  بهبود کارا  یج نگرانیرد. نتایز در بر گین

 کند.ید مییتا

 ییکارا یریگو اندازه یمنظور بررسد، بهی( در دانشگاه ادلا7112و همکاران ) 3یافضل یعل یحاج

ها( داده یل پوششیک )ساده و تحلیانجام داند و با استفاده از دو تکن یگریها پژوهش دمارستانیب

 85مارستان از یب 77نشان داد که  ین بررسیج اینمودند. نتا یریگمارستان را اندازهیب ییکارا

دهندۀ آن است ن مسئله نشانیاند اداشته یدرصد 24ناکارا نمرۀ  یهامارستانیمارستان کارا و بیب

 ستند.یرگذار نیها تأثستانده یها بر رونهاده یدرصد 77که کاهش متوسط بالقوۀ 

رلند انجام گرفت. یا یو اقتصاد یتماعاجقات ی( در مؤسسۀ تحق7118) 4توسط گانون یپژوهش 

دست آورده و ساله به 8دورۀ  یرلند را طیا یدولت یهامارستانیب یفن یین بود که کارایهدف آن ا

نهاده شامل  یرهایقرار گرفت. متغ یمارستان مورد بررسیب 61ش از ین مطالعه، بیسه کنند. در ایمقا

ماران ی، بیماران بستریستانده شامل ب یرهایو متغ یپزشکری، پرسنل غیتعداد تخت، پرسنل پزشک

ها داده یل پوششیدهد با روش تحلیج مطالعۀ مذکور نشان میباشند. نتایم ی، روز بسترییسرپا

 است. 18/1مورد مطالعه  یهامارستانیب یفن ییمتوسط کارا

 ییکارا یریگو اندازه یمنظور بررس( به7117اکوک )یتوسط مورتیمر و پ یگریمطالعۀ د

ول د. در مدل ایاز دو مدل استفاده گرد ییمحاسبۀ کارا ین مطالعه برایمارستان انجام گرفت. در ایب

رش اورژانس و یکه در مدل دوم پذ یعنوان ستاده در نظر گرفته شد. در حالبه یرش بستریپذ

  آمد.دست به 46/1، یین روش کارایز جزء ستانده در نظر گرفته شد و در ایرا ن ییسرپا

توسط  یامطالعه که انجام گرفته است از جمله: یقاتیز مطالعات و تحقیدر داخل کشور ن

 یپزشکدانشگاه علوم یهامارستانیب یفن ییکارا یریگمنظور اندازه( به0518و همکاران ) یقاسم

 ـــــــــ ــــــــــــــــــــــــ

. Mortimer & Peacock 

. Nayar & Ozcan 

. Haji Ali Afzaliet al 

. Gannon 
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 داد، درون) نهاده رهاییمتغ. 0548.-0511 یها طداده یل پوششیکرمانشاه با استفاده از تحل

 برون) ستانده رهاییمتغ و فعال تخت تعداد پرسنل، ریسا پرستار، تعداد پزشک، تعداد شامل( منابع

است.  یجراح عمل تعداد و یاشغال روز تخت بستری، رشیپذ ،ییسرپا رشیپذ شامل( محصول داد،

 به) ییکارا ءارتقا تیظرف نیبنابرا .است 17/1 مطالعه مورد هایمارستانیب یفن ییکارا نیانگیم

 همان رییکارگبه و هانهیهز در یشیافزا گونهچیه بدون ،یبررس مورد هایمارستانیب در( 4/1 زانیم

 طوری به است، ثابت مطالعه نیا در اسیمق به نسبت یبازده ن،یهمچن .دارد وجود منابع از زانیم

 در شیافزا 10/1 سبب ها،مارستانیب توسط منابع یتمام رییکارگهب مقدار در شیافزا 10/1 که

 .شودیم آنها خدمات ئۀارا

تفاده تهران با اس یدانشگاه علوم پزشک یهامارستانیب ییکارا یابی( به ارز0517آذر و همکاران ) 

توان یق، مین تحقیا یدهد، با اجراین مطالعه نشان میج ایاند. نتاها پرداختهداده یل پوششیاز تحل

 یتر براقیدق یزیربخش سلامت، امکان برنامه یران عالیمد به یعملکرد یالگوها یضمن معرف

 در منابع را فراهم کرد. ییجوو صرفه یدرمان یت خدمات بهداشتیتوسعۀ ظرف

 یمارستان دولتیب 07 ینسب ییکارا یابیمنظور ارز( به0544و همکاران ) یاردکانیمحمد 

 ورودی عنوانبه که متغیری اند. سهانجام داده هاداده یل پوششیزد با استفاده از مدل تحلیاستان 

 پیراپزشکان تعداد پزشکان، تعداد: از عبارتند قرارگرفته است استفاده مورد کارایی سنجش برای

مدنظر  مدل هایخروجی عنوانبه نیز متغیر سه بیمارستان. فعال تخت تعداد و درمانی مرکز در شاغل

 روز تخت و سرپایی بیماران تعداد شده، بستری بیماران تعداد: از دعبارتن متغیرها این اند.گرفته قرار

 بیمارستان.  اشغالی

ن انجام تهرا یدانشگاه علوم پزشک یدرمانمراکز  یفن یین کاراییمنظور تعبه یگرید یپژوهش

گر یبارت دد حاکم است. به عیند تولیاس بر فرایثابت نسبت به مق یج نشان داد که بازدهیگرفت. نتا

ژه کادر یود مازاد بهیباشد و وجود عوامل تولینه میت بهیمذکور در وضع یهامارستانید بیتول

 (.0548، یریا دلیمشهود است )احمدک یپرستار

ن یقزو یپزشکدانشگاه علوم یمراکز درمان یاقتصاد ییکارا یریگمنظور اندازهبه یگریپژوهش د

درصد مراکز مورد مطالعه  8از آن است که  یج حاکیانجام گرفته است. نتا 0546-0522 یهاسال یط

و  یاند و منابع انسانصورت کارا عمل کردهها بهدادهبرون یها در راستابه علت استفاده مؤثر از داده

 (.0544پور، زاده و رضاکنند )آصفیل میها تحممارستانیرا به ب یهنگفت یهانهیهز یاهیسرما
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ها در داده یل پوششیبالقوۀ کاربرد روش تحل یهاییبه مطالعۀ توانا ی( در پژوهش0521) یزارع 

مارستان یب 82ن پژوهش یشهر تهران پرداخته است. در ا یعلوم پژشک یهادانشگاه یهامارستانیب

ن، تعداد تخت ین مطالعه عبارتند از: مساحت زمینهاده در ا یرهایقرار گرفت. متغ یمورد بررس

ستانده  یرهایو متغ یانسان یروی، تعداد نیاتیعمل یهانهیروز سالانه، هزفعال، تعداد بخش، تخت 

ج ی. نتای، در آمد اختصاصییماران سرپای، تعداد بی، تخت روز اشغالیماران بستریعبارتند از: تعداد ب

مارستان کاملاً کارا هستند. محقق در یب 71مارستان مورد مطالعۀ یب 82نشان داد که از  ین بررسیا

ر و توسعه یینکه در حال تغیوجود اها باداده یل پوششیکند که روش تحلیم یریگجهیطالعه نتن میا

 دهد.یرا پوشش م یدرمان یمراکز بهداشت یابیاز ارز یجار یهااست، اما ضعف

مراکز آموزشی، درمانی و   کارایی»با عنوان  یگری( پژوهش د0544همکاران ) و سجادی  

با استفاده از روش را   0548 -48هاى دانشگاه علوم پزشکی اصفهان در سالهای عمومی بیمارستان

ی . مراکز آموزش،ین بررسیانجام دادند که در ا تحلیلی -به روش توصیفی «هاتحلیل فراگیر داده

آماری بررسی را تشکیل  ۀجامع ،پزشکی اصفهانهای عمومی دانشگاه علومدرمانی و بیمارستان

هاده در این مطالعه شامل تعداد پزشکان متخصص، تعداد پزشکان عمومی، دهد. متغیرهای نمى

و تعداد تخت فعال و متغیرهای ستانده شامل متوسط کارکنان تعداد نیروی پرستاری، تعداد سایر 

چرخش تخت، ضریب اشغال تخت، تعداد پذیرش سرپایی و درآمد  ۀاقامت بیمار، فاصل

آوری و با استفاده از روش تحلیل های محقق ساخته جمعمها از طریق فر. دادهستهابیمارستان

 عمومی بیمارستان درمانی و آموزشی مرکز 75 تجزیه و تحلیل شد. DEAP 2 افزارها و نرمفراگیر داده

 حداکثرسازی ستانده و نهاده سازیحداقل روش دو با و DEAتوسط  اصفهان علوم پزشکی دانشگاه

 مشخص گردیدند. ناکارا و کارا هایبیمارستان و بررسی شدند

 قیروش تحق .1

ث یاست. روش پژوهش، از ح یق کاربردیهدف، تحق یبر مبنا یبندق حاضر به لحاظ دستهیتحق

 است. جامعۀ یلیتحل -یشیمایو از بعد روش اجرا ، پ یاسهیاز نوع مقا یفیرها، توصیکنترل متغ

باشد. یمارستان( میب 21کشور ) یاجتماعنیسازمان تأم یهامارستانیب یتمام پژوهش حاضر، یآمار

روش  یها محدود است، به جانمارستایتعداد ب که ییجا آن از زیل جامع بودن مطالعه و نیدلبه

 پرسشنامه، اطلاعات، یگردآور یابزارها پژوهش نیا د. دریاستفاده گرد ی، از سرشماریریگنمونه
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 تحقیق نظری مبانی تنظیم و تدوین برای نترنت است.یا یجهان شبکه و اطلاعات یهاگاهیپا مصاحبه،

 انتخاب ین برایاستفاده شد. همچن مراجعه به کارشناسان و اینترنتی ای،کتابخانه مطالعات از

 و هایرفت. ورود کاربه نامهها( پرسشیخروج و ها ی)ورود ییکارا یهان شاخصیترمهم

ر یمقاد .گرفته است استفاده قرار مورد قیتحق نیا بودند، در یبالاتر رتبه یکه دارا ییهایخروج

 مدارک و اسناد یبه روش بررس هامارستانیران بیها و مدمارستانیز مشخصات بیها و نشاخص

م سازمان یادارۀ کل درمان مستق -7 یاجتماعنیادارۀ کل آمار و اطلاعات سازمان تأم -0از  موجود

  WWW.Tamin.ir یهاگاه دادهیپا -8 یاجتماعنیادارۀ اقتصاد درمان سازمان تأم -5 یاجتماعنیتأم

منظور های خام و استخراج آنها بهشد. پس از گردآوری داده یآورها جمعمارستانیت بیقسمت سا

های مرکزی، ها و تعیین شاخصهها، از آمار توصیفی برای تنظیم دادتجزیه و تحلیل این داده

 های آماری و ترسیم نمودارها استفاده شده است.شاخص

بخش  ییعملکرد و کارا یابیها در ارزداده یل پوششیتحل یهاوهیبا توجه به کاربرد گستردۀ ش  

 لیقرار خواهد گرفت. تحل یل مورد بررسیه و تحلیتجز یعنوان مبنان پژوهش بهیسلامت، در ا

رنده یگ میتصم یواحدها ینسب ییعملکرد و کارا یابیارز یبرا یاضیک ریک تکنیها داده یپوشش

های های بیمارستانها و ستادهترین دادهاست. اولین مرحله در تحقیق، شناسایی مهم

بود، ابتدا مقالاتی که دراین زمینه وجود داشت مورد بررسی و مطالعه قرار گرفت و  یاجتماعنیتأم

عنوان نهاده و ستاده انتخاب شده بودند، استخراج هایی که در بیشتر این مقالات بهو ستادهها نهاده

ای تدوین و در اختیار مسؤولین، مدیران و کارشناسان متخصص گردید و در این زمینه پرسشنامه

بر اساس ها، ها و ستادهکنندگان خواسته شد از میان نهادهدر امور بیمارستانی قرار گرفت و از شرکت

اختصاص دهند، نتایج آن در فایل اکسل وارد گردید و با استفاده از نرم افزار  1ـ01اهمیت، نمره 

SPSS 20.0 شرح مورد( به 6ها )مورد( و ستاده 4ترین نهادها )مورد به عنوان مهم 08، در نهایت تعداد

 شناسایی شدند.  0شکل 
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 DEAدل ها و خروجي هاي م(: تعيين ورودي1شكل )

 

 
 

 با گرفت. عیتوز نیمتخصص و دیاسات نیب پرسشنامه یتعداد محتوا، اعتبار نسبت سنجش یبرا

ابان، یارز تعداد به توجه با مزبور،و  نامۀپرسش سؤالات یتمام یبرا آمده دستبه اعتبار نسبت به توجه

 .باشدیم برخوردار لازم ییروا و از بوده قبول مورد یخروج و هایورود انتخاب که نمود ادعا توانیم

ها مارستانیها بر اساس مشخصات بمارستانیب یین کارایاختلاف معنادار ب ین جهت بررسیهمچن

س استفاده شد. جهت یو کروسکال وال یتنیوهمچون من یآمار یهاها از آزمونمارستانیران بیو مد

 د.یاستفاده گرد SPSS 20.0از نرم افزار  یآمار یهامنظور انجام آزمونو به DEAحل مدل از نرم افزار 

 قیتحق یهاافتهی .4

 محوریورود -یاهیها: مدل پاداده یل پوششیمدل تحل یاجرا ـ 8ـ4

 دهد.ینشان م DEAط نرم افزار ی( مشخصات مدل مورد استفاده را در مح0نمودار )
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 هاها و خروجیدر خصوص مشخصات مدل و اسامی ورودی DEAافزار (: نمای کلی نرم1نمودار )

 

 
 

از جدول  ید. بخشین گردییتع یاجتماعنیتأم یهامارستانیب ییر کارای، مقادDEAمدل  یبا اجرا 

 (. 0در ادامه آمده است )جدول  ییر کارایمربوط به مقاد
 

 یاجتماعنيتأم یهامارستانيب یی(: کارا1جدول )

ناکارا بودن  /کارا

 مارستانیب

زان یم

 ییکارا

 یواحدها

 یریگمیتصم
 مارستانینام ب

شماره 

 مارستانیب

 1 ن )ع( زنجانیامام حس DMU 1 1 کارا

 2 اراک ینیامام خم DMU 2 0.96 ناکارا

 3 هیامام رضا  اروم DMU 3 1 کارا

 4 امام رضا تهران DMU 4 1 کارا

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

 69 ور مشهدیهفده شهر DMU 69 0.846 ناکارا

 70 عصر قائمشهریول DMU 70 1 کارا

 11/1ها: مارستانیب یین کارایانگیم
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برابر با  0518ها در سال مارستانیب یین کارایانگیدهد میطور که جدول فوق نشان مهمان

 هستند.( %02مارستان ناکارا )یب 07( و %45مارستان کارا )یب 84که  یطوربوده به 11/1

 ناکارا( یهامارستانیناکارا )ب یواحدها ین مجموعه مرجع براییتع -4-2

 ۀین رویواحد هدف است. ا ییحداکثر کردن کارا ی، روشِ حل در پDEA یخط یزیردر هر برنامه

ک شد، متوقف یگر از واحدها معادل ید یکیکم ا دستیواحد هدف  ییکه کارا یجو هنگاموجست

 یهاگر وجود دارد که با همان وزنیک واحد دیهر واحد ناکارآمد، حداقل  یبرا نیشود. بنابرایم

 کارآمد، گروه مرجعِ ین واحدهایک است. به ای ییکارا یدست آمده از حل مدل، داراواحد هدفِ به

عنوان دهد. بهیمارستان ناکارا را نشان میمرجع هر ب یها( گروه7شود. جدول )یواحد ناکارا گفته م

ن یا ی)ره( اراک وجود دارد. الگوها ینیخممارستان امامیب یمثال تعداد هشت مرجع )الگو( برا

باشد که با الگو گرفتن از یم 64و  68، 65، 86، 81، 88، 6، 0شماره  یهامارستانیمارستان، بیب

 (. 7برسد )جدول  ییتواند به کارایآنها م
 

 (: مرجع واحدها1جدول )

نام 

 مارستانیب

 یهاواحد

 میتصم

 یریگ

مرجع 

0 

مرجع 

1 

مرجع 

7 

مرجع 

4 

مرجع 

1 

مرجع 

1 

مرجع 

3 

مرجع 

3 

مرجع 

1 

ن یحسامام

 )ع( زنجان
DMU 1 1 - - - - - - - - 

 ینیخمامام

 اراک
DMU 2 1 6 44 49 56 63 64 68 - 

رضا  امام

 هیاروم
DMU 3 3 - - - - - - - - 

رضا امام

 تهران
DMU 4 4 20 50 57 70 - - - - 

 یعلامام

 )ع( زرند
DMU 5 5 - - - - - - - - 

 یعل امام

 )ع(شهرکرد
DMU 6 6 16 31 39 42 68 - - - 
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نام 

 مارستانیب

 یهاواحد

 میتصم

 یریگ

مرجع 

0 

مرجع 

1 

مرجع 

7 

مرجع 

4 

مرجع 

1 

مرجع 

1 

مرجع 

3 

مرجع 

3 

مرجع 

1 

 یموسامام

کاظم )ع( 

 ماهشهر

DMU 7 7 - - - - - - - - 

 - - DMU 8 16 24 26 47 63 64 68 د ابهریام

 نیرالمومنیام

 )ع( اهواز
DMU 9 9 - - - - - - - - 

ۀ یآت

 همدان

DMU 

10 
1 10 50 - - - - - - 

الله تیآ

 یکاشان

 تهران

DMU 

11 
11 - - - - - - - - 

ست و دو یب

بهمن شهر 

 قدس

DMU 

12 
12 - - - - - - - - 

 انک یبوعل
DMU 

13 
13 - - - - - - - - 

ست و نه یب

بهمن 

 زیتبر

DMU 

14 
14 - - - - - - - - 

مارستان یب

 بجنورد

DMU 

15 
15 16 - - - - - - - 

مارستان یب

 رجندیب

DMU 

16 
16 - - - - - - - - 

مارستان یب

 تاکستان

DMU 

17 
17 60 68 - - - - - - 

مارستان یب

 آبادخرم

DMU 

18 
1 15 40 43 51 68 - - - 
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نام 

 مارستانیب

 یهاواحد

 میتصم

 یریگ

مرجع 

0 

مرجع 

1 

مرجع 

7 

مرجع 

4 

مرجع 

1 

مرجع 

1 

مرجع 

3 

مرجع 

3 

مرجع 

1 

مارستان یب

 زابل

DMU 

19 
19 - - - - - - - - 

مارستان یب

 زاهدان

DMU 

20 
20 - - - - - - - - 

مارستان یب

 سقز

DMU 

21 
21 - - - - - - - - 

مارستان یب

 سنندج

DMU 

22 
22 42 50 51 57 65 68 - - 

مارستان یب

 اریشهر

DMU 

23 
23 50 68 - - - - - - 

مارستان یب

 قم

DMU 

24 
24 - - - - - - - - 

مارستان یب

 هشتگرد

DMU 

25 
25 - - - - - - - - 

آباد پارس

 مغان

DMU 

26 
26 47 - - - - - - - 

امبراعظم یپ

( ی)کاشان

 کرمان

DMU 

27 
1 14 27 37 51 56 70 - - 

 یجرجان

 گرگان

DMU 

28 
39 40 50 61 65 68 - - - 

حضرت 

فاطمه 

 نجف آباد

DMU 

29 
4 14 20 37 50 56 64 - - 

حضرت 

معصومه 

 کرمانشاه

DMU 

30 
6 16 40 43 54 57 63 64 68 
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نام 

 مارستانیب

 یهاواحد

 میتصم
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مرجع 

0 

مرجع 

1 

مرجع 

7 

مرجع 

4 

مرجع 

1 

مرجع 

1 

مرجع 

3 

مرجع 

3 

مرجع 

1 

حکمت 

 یسار

DMU 

31 
31 - - - - - - - - 

ا یالانبخاتم

 کاوسگنبد

DMU 

32 
6 39 40 50 51 56 64 68 - 

فارس جیخل

 بندرعباس

DMU 

33 
44 49 51 59 64 68 - - - 

دکتر 

 یغرض

 رجانیس

DMU 

34 
26 40 43 50 51 65 - - - 

تربت  یراز

 هیدریح

DMU 

35 
35 - - - - - - - - 

 یراز

 چالوس

DMU 

36 
36 - - - - - - - - 

 یراز

 نیقزو

DMU 

37 
37 - - - - - - - - 

 رسول اکرم

 رشت

DMU 

38 
38 - - - - - - - - 

سبلان 

 لیاردب

DMU 

39 
39 - - - - - - - - 

 سلمان

 یفارس

 بوشهر

DMU 

40 
40 68 - - - - - - - 

شازند 

 اراک

DMU 

41 
41 - - - - - - - - 

 هیشب

 یخوان

 کاشان

DMU 

42 
42 - - - - - - - - 
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نام 

 مارستانیب

 یهاواحد

 میتصم

 یریگ

مرجع 

0 

مرجع 

1 

مرجع 

7 

مرجع 

4 

مرجع 

1 

مرجع 

1 

مرجع 

3 

مرجع 

3 

مرجع 

1 

 عتیشر

 یرضو

 تهران

DMU 

43 
43 - - - - - - - - 

  یعتیشر

 اصفهان

DMU 

44 
44 - - - - - - - - 

 شفا بابلسر
DMU 

45 
16 26 47 50 65 68 - - - 

شفا 

 سمنان

DMU 

46 
46 - - - - - - - - 

 شفا مسجد

 مانیسل

DMU 

47 
47 - - - - - - - - 

شهداء 

 کرمانشاه

DMU 

48 
15 16 47 48 49 50 57 64 68 

 یشهدا

خرداد 08

 نیورام

DMU 

49 
49 - - - - - - - - 

 یشهدا

 شوشتر

DMU 

50 
50 - - - - - - - - 

 یشهدا

 زدیکارگر 

DMU 

51 
37 42 50 51 56 64 68 - - 

 یشهدا

گمنام 

 اسوجی

DMU 

52 
52 - - - - - - - - 

د یشه

 یبهشت

 رازیش

DMU 

53 
37 40 44 51 68 70 - - - 
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نام 

 مارستانیب

 یهاواحد

 میتصم

 یریگ

مرجع 

0 

مرجع 

1 

مرجع 

7 

مرجع 

4 

مرجع 

1 

مرجع 

1 

مرجع 

3 

مرجع 

3 

مرجع 

1 

د یشه

چمران 

 ساوه

DMU 

54 
6 26 54 57 - - - - - 

نسب یعال

 زیتبر

DMU 

55 
55 - - - - - - - - 

 یغرض

 اصفهان

DMU 

56 
43 51 56 61 68 - - - - 

 یغرض

 ریملا

DMU 

57 
57 - - - - - - - - 

 یفاراب

 مشهد

DMU 

58 
56 58 64 - - - - - - 

 اضیف

بخش 

 تهران

DMU 

59 
6 51 59 68 - - - - - 

کوثر 

 بروجرد

DMU 

60 
60 68 - - - - - - - 

نژاد یلباف

 تهران

DMU 

61 
61 - - - - - - - - 

 یلواسان

 تهران

DMU 

62 
62 - - - - - - - - 

 یمصطف

 ینیخم

 بهبهان

DMU 

63 
26 63 - - - - - - - 

 یریمع

 تهران

DMU 

64 
64 - - - - - - - - 

مهر 

 برازجان

DMU 

65 
65 - - - - - - - - 
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نام 

 مارستانیب

 یهاواحد

 میتصم

 یریگ

مرجع 

0 

مرجع 

1 

مرجع 

7 

مرجع 

4 

مرجع 

1 

مرجع 

1 

مرجع 

3 

مرجع 

3 

مرجع 

1 

اکرم ینب

 هیعسلو

DMU 

66 
66 - - - - - - - - 

نرگس 

 درود

DMU 

67 
67 - - - - - - - - 

 هفده

ور یشهر

 آبادان

DMU 

68 
68 - - - - - - - - 

 هفده

ور یشهر

 مشهد

DMU 

69 
16 40 44 49 51 63 68 - - 

عصر یول

 قائمشهر

DMU 

70 
68 70 - - - - - - - 

 یاجتماعنیتأم یهامارستانیعملکرد ب یبندرتبه -4-1

 یاهیناکارا به روش مدل پا یواحدها یبندرتبه -4-3-1

 ر است:یشرح زناکارا به یاجتماعنیتأم یهامارستانیب یبنداز رتبهج حاصل ینتا

 بندرعباس فارسجیخل (0

 آباد خرم مارستانیب (7

 اراک ینیخمامام (5

 آباد نجف فاطمهحضرت  (8

 کاوسگنبد ایالانبخاتم (8

 رازیش یبهشتدیشه (6

 گرگان یجرجان (2

 کرمانشاه معصومه حضرت (4

 ابهر دیام (1

 رجانیس یغرض دکتر (01
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 مشهد وریشهرهفده (00

 شفا بابلسر (07

 (AP)یترسون پکارا به روش اندرسون ـ  یواحدها یبندرتبه -4-3-2
نها ترین آاز معروفاند که بندی واحدهای کارا پیشنهاد کردهرتبه یبراهایی را روش ،برخی از محققین

 اب ، محدودیت متناظر( AP( )مدل0115یترسون )پ-مدل اندرسوندر اشاره کرد.  APتوان به مدلمی

تابع  مقدار که حداکثر دوشاین محدودیت سبب می شود.تحت بررسی، از ارزیابی حذف می واحد

ن ی. در اشدبا 0 از بیشتر تواندتحت بررسی می کارایی واحد . با حذف این محدودیت،ک باشدی، هدف

 د. یکارا استفاده گرد یواحدها یبندترسون جهت رتبهیپ -ق از مدل اندرسونیتحق

 ر است:یکارا به شرح ز یاجتماعنیتأم یهامارستانیب یبنداز رتبه ج حاصلینتا

 ور آبادانیشهرهفده (0 ریملا ی( غرض51

 بوشهر یسلمان فارس (7 مارستان قمی( ب50

 اسوجیگمنام  یشهدا (5 چالوس ی( راز57

 مهر برازجان (8 چمران ساوهدی( شه55

 تهران یرضوعتیشر (8 ه همدانی( آت58

 مارستان زابلیب (6 هیاکرم عسلوی( نب58

 ست و دو بهمن شهر قدسیب (2 ن )ع( زنجانیحس( امام56

 اصفهان  یعتیشر (4 هیدریتربت ح ی( راز52

 اصفهان یغرض (1 مارستان بجنوردی( ب54

 مانیشفا مسجد سل (01 نکا ی( بوعل51

 رجندیمارستان بیب (00 عصر قائمشهر ی( ول81

 زیست و نه بهمن تبریب (07 کاظم )ع( ماهشهر یموس( امام80

 نژاد تهرانیلباف (05 مارستان هشتگردی( ب87

 شوشتر یشهدا (08 لی( سبلان اردب85

 کاشان یخوانهیشب (08 )ع( زرند یعل( امام88

 نیخرداد ورام08 یشهدا (06 ( شفا سمنان88

 زینسب تبریعال (02 ( کرمانیامبراعظم )کاشانی( پ86

 تهران یریمع (04 )ع( شهرکرد یعل( امام82
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 بخش تهراناضیف (01 تهران یالله کاشانتی( آ84

 تهران یلواسان (71 مارستان سقزی( ب81

 کوثر بروجرد (70 اکرم رشت( رسول81

 شازند اراک (77 ( نرگس درود80

 آباد مغانپارس (75 ن )ع( اهوازیرالمومنی( ام87

 مارستان زاهدانیب (78 ( شهداء کرمانشاه85

 بهبهان ینیخمیمصطف (78 مارستان تاکستانی( ب88

 یحکمت سار (76 هیرضا  اروم( امام88

 زدیکارگر  یشهدا (72 مارستان سنندجی( ب86

 نیقزو یراز (74 اریمارستان شهری( ب82

 رضا تهرانامام (71 مشهد ی( فاراب84

ت یر مطلوب برسد، وضعیمدل به مقاد یهایر ورودیاز آن است که چنانچه مقاد یز حاکیج نینتا

 (.5رسد )جدول یم ییبه مرز کارا یاجتماعنیتأم یناکارا یهامارستانیب
 

 مدل یهایو مطلوب ورود یر واقعی(: مقاد7جدول )
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 هامارستانیکارایی ب بر مدیران مشخصات و بیمارستان متغیرهای محیطی ریتأث یبررس -4-4

 یانهیمتغیرهای زم بین ارتباط نییر جهت تعیات زیاهداف و سؤالات پژوهش، فرض یدر راستا

 مطالعه مورد یاجتماعنیتأم هایکارایی )عملکرد( بیمارستان نحوۀ با مدیران مشخصات و بیمارستان

 گرفت: قرار

 ها مؤثر است.مارستانیآن ب ییبر کارا یاجتماعنیتأم یهامارستانیت بی(: نوع فعال0)ه یفرض

 ها مؤثر است.مارستانیآن ب ییبر کارا یاجتماعنیتأم یهامارستانیت بی(: رشتۀ فعال7ه )یفرض

 ها مؤثر است.مارستانیآن ب ییبر کارا یاجتماعنیتأم یهامارستانیران بی(: سن مد5ه )یفرض

بر  یاجتماعنیتأم یهامارستانیا نامرتبط بودن( بیران )مرتبط یمد یلی(: رشتۀ تحص8ه )یفرض

 ها مؤثر است.مارستانیآن ب ییکارا

ها مؤثر مارستانیآن ب ییبر کارا یاجتماعنیتأم یهامارستانیران بیت مدی(: جنس8ه )یفرض

 است.

ها مارستانیآن ب ییبر کارا یاجتماعنیتأم یهامارستانیران بیلات مدیزان تحصی(: م6ه )یفرض

 مؤثر است.

ق، اطلاع یتحق یهارنرمال بودن دادهیع نرمال/ غید از توزی، بایآمار یهاآزمون یریکارگقبل از به
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ا یک ی)پارامتر یآمار یهاک از روشیص داد که از کدامیدست آورد تا بتوان تشخبه یکاف

ن منظور، نخست از آزمون یستفاده نمود. بدات پژوهش ایک( جهت آزمون فرضیناپارامتر

گونه که ق استفاده شد. همانیتحق یرهایجهت تست نرمال بودن متغ (K-S)رنوف یاسم -کولموگرف

توان یباشد؛ لذا نمیدرصد نرمال نم 8 یق در سطح معناداریتحق یهاع دادهیها نشان داد، توزافتهی

انس( جهت آزمون و یل واریو تحل یادو نمونه T-test یهاک )از جمله آزمونیپارامتر یهااز آزمون

 هایکارایی بیمارستان نحوۀ با مدیران مشخصات و بیمارستان متغیرهای محیطی بین ارتباط یبررس

رنرمال بودن یز غیرها و نیبودن متغ یا/ رتبهین با توجه به اسمیاستفاده نمود. بنابرا یاجتماعنیتأم

د. با یس( استفاده گردیو کروسکال وال یتنیمن و یهاک )آزمونیناپارامتر یهاع آنها از آزمونیتوز

 دیکه  با یکیباشند آزمون ناپارامتریت دو نمونۀ مستقل میماه یکه دارا 8و  8، 0ات یتوجه به فرض

ک یز که خود آزمون ناپارامتریس نیاست. کروسکال وال یتنیجهت آزمون آنها به کار رود، آزمون من و

ها به کمک نرم آزمون یریکارگج حاصل از بهیکار رفت. نتابه 6و  5، 7ات یآزمون فرض است جهت

 ( آمده است. 8در جدول)  SPSS 20.0افزار 
 های حاصل از آزمون فرضيات پژوهش(: یافته1جدول )

 شرح                                                      ها              شاخص
آزمون مورد 

 استفاده

 سطح

 (Sig) یمعنادار
 یریگمیتصم

 تینوع فعال
 یدرمان

 (0ه )یرد  فرض 1.070 یتنیمن و
 یدرمان -یآموزش

 تیرشتۀ فعال

 یتخصص

کروسکال 

 سیوال
 (7ه )یفرضرد   1.008

 یتک تخصص

 یعموم

 یفوق تخصص

 رانیسن مد

 سال 81کمتر از 

کروسکال 

 سیوال
 (5)ه یفرضرد   1.782

88-80 

81-86 

88-80 

 به بالا 86

 رانیمد یلیرشتۀ تحص
 مرتبط

 (8ه )یفرضرد   1.080 یتنیمن و
 ر مرتبطیغ
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 شرح                                                      ها              شاخص
آزمون مورد 

 استفاده

 سطح

 (Sig) یمعنادار
 یریگمیتصم

 رانیت مدیجنس
 مرد

 (8ه )یفرضرد   1.001 یتنیمن و
 زن

 لاتیزان تحصیم

 پلمیدفوق

کروسکال 

 سیوال
 (6ه )یفرضرد   1.002

 سانسیل

 سانسیلفوق

 یتخصص یدکترا

 یپزشک

    

تر سطوح معنادار، بزرگ یدهد تمامیات نشان میحاصل از آزمون فرض یهاافتهیطور که همان

ران، یها، سن مدمارستانیت بینوع و رشتۀ فعال یعنیشوند، یرد م 8تا  0ات یبوده، لذا فرض %8از 

و عملکرد آن  ییران بر کارایلات مدیتحص زانیران و میت مدیران، جنسیمد یلیرشته تحص

 ندارد. یر معناداریها تأثمارستانیب

 شنهادها یو ارائۀ پ یریگجهینت -1

مارستان یب 21ان یدهد از میها نشان مداده یل پوششیل مدل تحلیه و تحلیج حاصل از تجزینتا

اند. ( بوده%02ناکارا )مارستان یب 07( و %45مارستان کارا )یب 84، یمورد بررس یاجتماعنیتأم

 کارایی تا بود خواهند قادر هاداده پوششی تحلیل مدل از استفاده با درمانی، خدمات مراکز مدیران

ها بخش این کارایی بهبود جهت را لازم ریزیبرنامه و سنجیده را درمانی مراکز های مختلفبخش نسبی

 ر است:یشرح زبهق یات تحقیج حاصل از آزمون فرضیند. نتایارائه نما

 از اختلاف استفاده با و (0ه )یشده در خصوص فرض انجام آماری هایبررسی با 

 و «یدرمان-آموزشی»های بیمارستان آماری کارایی آزمون یتنیمن و بین میانگین

 دیگر عبارتبه ( است.0ه )ین امر به معنا رد شدن فرضینبود. ا معنادار «درمانی»

 این اما دارد، وجود اختلاف درمانی و های آموزشیبیمارستان فنی کارایی بین هرچند

دانست؛  مؤثر آن کارایی بر بیمارستان را فعالیت نوع بتوان که نیست حدیبه اختلاف

 ست.یگر اختلاف معنادار نیعبارت دبه
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 ۀ ی، فرض %8شتر از یب ی( با توجه به سطح معنادار7ه )یدر خصوص آزمون فرض

، یتخصص یهامارستانیب ییان کارایتوان گفت که مین میبنابراگردد. یمربوط رد م

 وجود ندارد. یاختلاف معنادار یاجتماعنیتأم یتخصص و فوق ی، عمومیتخصص تک

 ران )مرتبطیمد یلیران، رشتۀ تحصیتوجه به سن مداز آن است که با یها حاکافتهی 

 یین کارایب یتماعاجنیتأم یهامارستانیران بیت مدیبا نامرتبط بودن( و جنس

 وجود ندارد. یاختلاف معنادار یاجتماعنیتأم یهامارستانیب

 ه یس جهت آزمون فرضیشده به کمک آزمون کروسکال وال انجام آماری هایبررسی با

 و مدیران تحصیلات ان سطحیه است. لذا مین فرضیاز رد شدن ا یج حاکینتا (6)

 .مشاهده نشد یاختلاف معنادار یاجتماعنیتأم یهابیمارستان کارایی

 ییاکار یریزان با استفاده از نتایج این پژوهش و آگاهی از چگونگی ارتقاگذاران و برنامهسیاست 

های تری را جهت حل مسائل و بر طرف نمودن چالشهای کاملتوانند سیاستها میمارستانیب

ه را با توج یشنهاداتین راستا پیتدوین نمایند. در ا یاجتماعنیتأم یهامارستانیمدیریت عملکرد ب

 توان ارائه نمود:یم یت و خدمات درمانیریران و متخصصان مدیمد یج پژوهش برایبه نتا

 ها پس از ارزیابی نتایج جهت تعیین مارستانیها از جمله بمؤسسات و سازمان

 یورودDEA از مدل بهبود برای ارتقاء سطح کیفی واحدهای مورد ارزیابی  یراهکاری

 های هدف واحدهای ناکارا اقدام نمایند.یمحور نسبت به تعیین ورود

 تعداد یسازنهیبه با یاجتماعنیتأم یناکارا یهامارستانیب شودیم شنهادیپ 

 دست مطلوب کارایی به تا کنند کم هانهاده اولیۀ مقادیر حد امکان ازتا خود، مازادهای

 یابند.

 از توانندیم خود ییکارا شیافزا برای اند،داشته کمتری ییکارا که ییهامارستانیب 

 . کنند الگوبرداری مرجع و کارا هایمارستانیب

 نیتأم و زییربودجه برای هامارستانیب ییکارا ۀرتب از توانندیم هامارستانیب نیمسئول 

 .ندینما استفاده هامارستانیب اعتبارات

 به  یورضر یقات آتیتحق یشنهادات براین پیارائۀ چند ج پژوهش حاضر یبا توجه به نتا

 رسد: ینظر م

  استفاده ازDEA   جهت تعیین پیشرفت واحدها از لحاظ میزان کارایی در طول چند

ده کارگرفته شهای بهها و استراتژیآمیز بودن سیاستسال و بررسی میزان موفقیت

 برای بهبود عملکرد.
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 کارگیریگیری دقیق آنها و بهکارایی و اندازه شناخت متغیرهای محیطی مؤثر بر 

 و تحلیل نتایج حاصل از آن با نتایج قبلی. DEAآنها در مدل 

 روش  یریکارگتحقیقی مشابه و  بهDEA  فازی(Fuzzy DEA)  برای سنجش ارزیابی

سۀ نتایج با روش انجام شده در این تحقیق، مورد مقایسه ینسبی انجام و مقا ییکارا

 تحلیل قرار گیرد. و تجزیه و

 های ورودی و خروجی منظور شده توجه به تأثیر عوامل گوناگون بر روی شاخصبا

ام ها انجها و ستاندهدر این تحقیق، تحقیقی پیرامون شناسایی عوامل مؤثر بر داده

 پذیرد.

 یبرا یاجتماعنیتأم یهامارستانیفعال در ب تخت و برآورد تعداد ینیبشیپ 

 .یآت یهاسال

 با تمرکز بر  یاجتماعنیتأم یهامارستانیدر سطح ب یانسان یروین برنامۀ نیتدو

 مکک ار ویپزشکان، پرستار، به ریراپزشک، سای، پیعموم متخصص، پزشک پزشک

 پرسنل. ریار و سایبه

 در  یجراح ، انجام عملیبستر رشی، پذییسرپا رشیپذ نه جهتیمحاسبۀ مقدار به

 .یاجتماعنیتأم یهامارستانیب

 غالاش بیضر»و « ماریب اقامت متوسط»، «یاشغال روز-تخت»ر مطلوب ین مقادییتع 

 .یاجتماعنیتأم یهامارستانیدر ب« تخت
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