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چکیده‌
هـدف از تحقیـق حاضـر، بررسـی ارتبـاط بیـن میـزان تحلیل رفتگـی بـا خودکارآمـدی کارکنـان اداره کل 
و مدیریـت درمـان تأمین اجتماعـی اسـتان چهارمحـال و بختیـاری اسـت� پژوهـش حاضـر بـا توجـه بـه هدف 
آن کاربـردی اسـت و بـر اسـاس روش جمـع آوری اطلاعـات در زمـره تحقیقـات توصیفـی و از نـوع تحقیقـات 
همبسـتگی اسـت� جامعـه آمـاری پژوهـش حاضـر را کلیـه پرسـنل و کارمنـدان اداره کل و مدیریـت درمـان 
تأمین اجتماعـی چهارمحـال و بختیـاری تشـکیل دادنـد� بـر اسـاس آخریـن آمار هـای موجـود در 15 شـعبه 
موجود در اسـتان و همچنین بیمارسـتان و درمانگاه های زیر نظر این سـازمان، تعداد 800 نفر مشـغول به کار 
بودنـد� لـذا بر اسـاس جـدول مـورگان و فرمول کوکران، حجـم نمونه 260 نفر در نظر گرفته شـد که براسـاس 
روش نمونه گیـری تصادفـی انتخاب شـدند� جهت جمـع آوری داده ها از پرسشـنامه اطلاعات جمعیت شـناختی 
سـیاهه فرسـودگی شـغلی مسـلچ )MBI( و پرسشـنامه خودکارآمدی شـرر اسـتفاده شـد� داده ها با اسـتفاده 
از شـاخص های آمـار توصیفـی و روش هـای آمـار اسـتنباطی تحلیـل شـدند� نتایـج آزمون ضریب همبسـتگی 
پیرسـون نشـان داد ارتبـاط منفـی و معنـا داری میـان تحلیل رفتگـی و مؤلفه هـای آن بـا میـزان خودکارآمدی 

کارکنـان سـازمان تأمین اجتماعـی اسـتان چهـار محـال و بختیاری وجـود دارد
ــی  ــه خط ــردان رابط ــان و م ــم در زن ــان داد ه ــیون نش ــون رگرس ــج آزم ــن نتای )P>0/05(� همچنی
ــوی بیــن متغیر هــای پیــش بیــن ) مؤلفه هــای تحلیل رفتگــی شــامل فرســودگی عاطفــی، مســخ  نســبتاً ق
شــخصیت و کاهــش عملکــرد شــغلی( و مــلاک )خودکارآمــدی( وجــود دارد� بــه بیــان دیگــر میــزان رابطــه 
ــوی  ــت� از س ــد اس ــان 56/3 درص ــد و در زن ــردان 37/8 درص ــلاک در م ــن و م ــش بی ــای پی ــن متغیر ه بی
دیگــر نتایــج آزمــون تــی مســتقل نشــان داد تفــاوت معنــاداری در میــزان تحلیل رفتگــی در مــردان و زنــان 
ــان  ــه زن ــری نســبت ب ــن تحلیل رفتگــی بالات ــردان دارای میانگی ــه م ــه طــوری ک وجــود دارد  )P>0/05( ب
بودنــد� همچنیــن نتایــج آزمــون تــی مســتقل در ارتبــاط بــا خودکارآمــدی نیــز نشــان داد تفــاوت معنــاداری 
میــان نمــرات خودکارآمــدی زنــان و مــردان وجــود دارد  )P>0/05(� بــه طــوری کــه زنــان دارای میانگیــن 

1� کارشناس ارشد مدیریت آموزشی دانشگاه آزاد اسلامی واحد شهرکرد و کارمند سازمان تأمین اجتماعی استان چهارمحال و بختیاری
2� دانشیار دانشگاه آزاد اسلامی واحد شهرکرد
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بالاتــری نســبت بــه مــردان بودنــد� بــه طــور کلــی نتایــج تحقیــق حاضــر مبیــن ارتبــاط منفــی و معنــادار بین 
میــزان تحلیل رفتگــی و مؤلفه هــای آن بــا میــزان خودکارآمــدی کارکنــان اداره کل و مدیریــت درمــان اســتان 

چهارمحــال و بختیــاری تأمیــن اجتماعــی بــود� 

کلمات‌کلیدی:‌تحلیل رفتگی، خودکارآمدی، سازمان تأمین اجتماعی، کارکنان

مقدمه‌
ســلامت جســمانی و روانــی افــراد، از ویژگی هــای مهــم و مؤثــر در ســازمان ها و روابــط انســانی محســوب 
ــن  ــای ناشــی از شــغل، ای ــر در قلمــرو بررســی تنیدگی ه ــای اخی ــب پژوهش ه می شود)ســید،1 1980(� اغل
ــی  ــد کــه بســیاری از بیماری هــای متــداول بیــش از آنکــه ناشــی از عوامــل میکروب نکتــه را آشــکار کرده ان
ــد  ــه وجــود می آین ــط کار و ایجــاد فشــار و اســترس ب ــا محی ــدان ســازش ب ــر فق ــر اث و ویروســی باشــند ب

)احیاکننــده و همــکاران، 1387(� 
امــروزه اهمیــت و نقــش شــغل در زندگــی افــراد بــر کســی پوشــیده نیســت� شــغل عــلاوه بــر تأمیــن 
نیاز هــای مــادی فــرد، زمینه ســاز ارضــای بســیاری از نیاز هــای غیرمــادی او نیــز اســت� لــذا پدیــده اســترس 
و فشــار روانــی بخشــی جداناپذیــری از زندگــی حرفــه ای و شــغلی افــراد را تشــکیل می دهــد )کلــی2، 1994، 
ــوند و  ــوب می ش ــی محس ــار روان ــی فش ــغل نوع ــی از ش ــترس های ناش ــکاران، 2006(� اس ــوس و هم کارابات
تأثیــر منفــی بــر زندگــی فــردی، اجتماعــی و خانوادگــی فــرد می گذارنــد� روانشناســان حــوزه مدیریــت یکــی 
ــد  ــی می کنن ــی3 معرف ــوان تحلیل رفتگ ــت عن ــغل را تح ــی از ش ــترس های ناش ــار ها و اس ــوارض فش از ع
ــر  )مســلچ 4 و همــکاران، 2001(� آنهــا معتقدنــد تحلیل رفتگــی شــامل پاســخ هایی اســت کــه آدمــی در براب
ــار در ســال 1970 توســط  ــرای نخســتین ب ــروز می دهنــد� واژه تحلیل رفتگــی ب ــی از خــود ب فشــار های روان
فرودنبرگــر5 مطــرح شــد� وی تحلیل رفتگــی را نوعــی وضعیــت ســرخوردگی و خســتگی تعریــف می کنــد کــه 
از روابــط حرفــه ای کــه قــادر بــه ایجــاد پاداش هــای مــورد انتظــار نیســتند، ناشــی می شــود� تحقیقــات نشــان 
ــد بهــره وری و کارایــی شــان کاهــش  ــج می برن ــرادی کــه از تحلیل رفتگــی در شــغل خــود رن داده اســت اف
می یابــد و مشــارکت کمتــری از خــود نشــان می دهنــد کــه ایــن امــر نیــز بــه طــور مســتقیم بــر ســازمان 
ــان  ــد، در کارش ــج می برن ــی رن ــه از تحلیل رفتگ ــرادی ک ــیلوا6، 1990(� اف ــذارد )س ــر می گ ــه تأثی و جامع
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کم انگیــزه و کم فعالیــت شــده و از نظــر روانــی بی تفــاوت، افســرده و زودرنــج می شــوند و بــه پیشــنهاد های 
دیگــران واکنــش منفــی نشــان می دهنــد )کوکلــی1، 1992(� 

مســلچ )1981( تحلیل رفتگــی را نوعــی بیمــاری روان شــناختی تعریــف کــرده اســت کــه شــامل عوامــل 
ــردی( 3و احســاس کاهــش عملکــرد  فرســودگی عاطفــی2، مســخ شــخصیت )تهــی شــدن از ویژگی هــای ف
شــخصی4 اســت� وی معتقــد اســت ایــن بیمــاری بیشــتر در میــان متخصصانــی کــه در موقعیت هــای چالــش 
برانگیــز، بــا افــراد دیگــر کار می کننــد، اتفــاق می افتــد )مســلچ، 2001(� مســلچ و همــکاران )2001( شــش 
عامــل ســازمانی را معرفــی کردنــد کــه در ایجــاد تحلیل رفتگــی دارای اهمیــت بســیاری هســتند� ایــن عوامــل 
شــامل حجــم کار کــم یــا زیــاد، میــزان کنتــرل کــم بــر کار، پــاداش کــم، نداشــتن ارتبــاط اجتماعــی، تبعیض 

در محیــط کار، تضــاد بیــن ارزش هــای فــرد و محیــط کار هســتند�
بـر ایـن اسـاس در سـال های اخیر مفهـوم تحلیل رفتگـی در زمینه هـای مختلف مورد بررسـی قـرار گرفته 
اسـت� بـه طـور کلـی مطالعـات انجـام شـده در ایـن زمینـه چندیـن مـدل را ماننـد مـدل اسـترس عاطفـی- 
شـناختی، مـدل پاسـخ منفـی بـه تمرین - اسـترس و مدل رشـد تـک بعدی هویـت و کنتـرل بیرونـی را ارائه 
کرده انـد )کوکلـی، 1992، سـیلوا، 1990(� بـه طور کلی محققـان و صاحبنظران حوزه مدیریـت، تحلیل رفتگی 
را نتیجـه شکسـت در مقابلـه با اسـترس شـغلی معرفـی کرده اند� لـذا این دیـدگاه تحلیل رفتگی را بی اشـتیاقی 
بـرای کار کـردن تعریـف می کنـد به طـوری که علائـم آن از طریق تخلیه انرژی، مسـخ شـخصیت، افسـردگی 
و گوشـه گیـری احساسـی – اخلاقـی مشـخص می شود)مسـلچ و جکسـون، 1996(� ایـن امـر در حالـی اسـت 
کـه عوامـل روانـی و اجتماعـی فراوانـی با سـبب شناسـی تحلیل رفتگـی و به طبع آن اسـترس و افسـردگی در 
ارتباطنـد و نظریه هـای مختلفـی در ارتبـاط با آن ارائه شـده اند )طهماسـیان و همـکاران، 1386(� در این میان، 
نظریـه شـناختی - اجتماعـی بانـدورا5 یک مـدل عاملی را ارائه می دهـد که در آن فرد به جای آنکه دسـتخوش 
تأثیـر اسـترس های محیطی شـود، نقش مهمی در سـازگاری خود دارد )بانـدورا، 1999(� بر اسـاس نظر باندورا 
)1999، 1997( در ایـن مـدل، خودکارآمـدی6 دارای مفهومی محوری اسـت� خودکارآمدی بـه معنای باور فرد 
بـه توانایـی خـود در انجـام یـک فعالیـت و مقابله بـا موقعیت های خاص اسـت و بـدون آن مشـوق اندکی برای 
انجـام یـک رفتـار یـا رویارویـی بـا رخداد ها باقـی می مانـد� خودکارآمدی بـه توضیـح چگونگـی ادراکات فرد از 
توانایـی تغییـر رفتار، سـطح انگیختگی، الگو های فکـری و واکنش های احساسـی می پردازد )بانـدورا، 1997( و 
از چهـار منبع اولیه پیشـرفت های شـغلی، تشـویق کلامی یـا دلگرمی از طـرف دیگران، الگوسـازی اجتماعی یا 

1. Coakley
2. Emotional Exhaustion
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4. Personal Accomplishment
5. Bandura social cognitive theory
6. Self-efficacy
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تجربیـات جایگزینـی و همچنین نشـانه های حالـت فیزیکی نشـأت می گیرد )بانـدورا، 2004(� 
براســاس نظــر بانــدورا )2004( خودکارآمــدی احساســی پایــدار و روشــن از لیاقــت و قابلیــت فــرد بــرای 
ــا بســیاری از موقعیت هــای تنــش زا اســت� خودکارآمــدی بــه احســاس عــزت نفــس و  کنــار آمــدن مؤثــر ب
ــا زندگــی اطــلاق می شــود� بــورک1 )2000( معتقــد  ارزش خــود، احســاس کفایــت و کارایــی در برخــورد ب
ــون  ــای گوناگ ــار او در موقعیت ه ــداری رفت ــا پای ــازداری ی ــی در ب ــش حساس ــرد نق ــدی ف ــت خودکارآم اس
ــکالویک و  ــکاران3 )2009( و اس ــر و هم ــکاران2 )2012(، والک ــاس و هم ــو )2013(، پ ــد� خزرل ــا می کن ایف
اســکالویک4 )2010( نیــز بــر ایــن باورنــد کــه خودکارآمــدی در بهبــود مســائلی ماننــد افســردگی، رضایــت 
شــغلی، ابــراز وجــود و تحلیل رفتگــی نقــش حیاتــی دارد� آنهــا معتقدنــد رابطــه میــان میــزان تحلیل رفتگــی 
و میــزان خودکارآمــدی در افــراد، رابطــه ای منفــی اســت، بــه طــوری کــه بــا افزایــش میــزان خودکارآمــدی 

ــس�  ــد و بالعک ــش می یاب ــی کاه ــزان تحلیل رفتگ ــرد، می ف
امــروزه کارمنــدان در هــر ســازمانی کــه باشــند بــه علــت تغییــرات و فشــار های روانــی و جســمانی کــه 
ــه شــیوه ای صحیــح عنــوان کننــد و  در محیــط کار متحمــل می شــوند، اگــر نتواننــد احساســات خــود را ب
بــه طــور منطقــی بــا آنهــا کنــار بیاینــد، مســتعد ابتــلا بــه انــواع بیماری هــای روانــی و جســمانی خصوصــاً 
تحلیل رفتگــی شــغلی هســتند� لــذا در ســازمان  هایی ماننــد ســازمان تأمین اجتماعــی کــه بــه طــور مســتقیم 
بــا نظــام ســلامت و تندرســتی افــراد جامعــه در ارتبــاط اســت، اهمیــت بررســی و رســیدگی بــه ایــن مســئله 
اهمیــت ویــژه ای پیــدا می کنــد� محققــان بیمــاری تحلیل رفتگــی شــغلی را بــه عنــوان فرســایش روان انســان 
ــودگی  ــه فرس ــد ک ــان داده ان ــز نش ــه نی ــن زمین ــده در ای ــام ش ــات انج ــج مطالع ــد و نتای ــف می کنن توصی
ــه طــوری کــه باعــث افزایــش خطــر  ــه همــراه دارد ب ــی ب پیامد هــای فیزیولوژیکــی و روان شــناختی فراوان
ابتــلا بــه بیماری هــای قلبــی - عروقــی، تخریــب عملکــرد ایمنــی بــدن و التهــاب مزمــن می شــود� بــر ایــن 
اســاس پژوهــش حاضــر بــا هــدف ارتبــاط بیــن میــزان تحلیل رفتگــی بــا خودکارآمــدی کارکنــان ســازمان 

تأمین اجتماعــی اســتان چهارمحــال و بختیــاری انجــام شــد� 

روش
ــر اســاس روش جمــع آوری اطلاعــات در  ــردی اســت و ب ــه هــدف آن کارب ــا توجــه ب پژوهــش حاضــر ب
زمــره تحقیقــات توصیفــی و از نــوع تحقیقــات همبســتگی اســت� جامعــه آمــاری پژوهــش حاضــر را کلیــه 
ــن  ــد� براســاس آخری ــاری تشــکیل دادن ــی چهارمحــال و بختی ــدان ســازمان تأمین اجتماع پرســنل و کارمن

1. Burke
2. Pas et al.
3. Volker et al.
4. Skaalvik & Skaalvik
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ــر  ــر نظ ــای زی ــتان و درمانگاه ه ــن بیمارس ــتان و همچنی ــود در اس ــعبه موج ــود در 15 ش ــای موج آمار ه
ــذا  ــه کار هســتند� ل مدیریــت درمــان تأمین اجتماعــی چهارمحــال و بختیــاری، تعــداد 800 نفــر مشــغول ب
از ایــن تعــداد بــر اســاس جــدول مــورگان و فرمــول کوکــران و بــا لحــاظ کــردن خطــای نمونــه 5 درصــد، 
حجــم نمونــه 260 نفــر در نظــر گرفتــه شــد و بــر اســاس روش نمونه گیــری تصادفــی انتخــاب شــدند� پــس 
از اخــذ مجــوز از اداره کل و مدیریــت درمــان تأمین اجتماعــی اســتان جهــت جمــع آوری داده هــای مــورد نیــاز، 
تعــدادی از پرسشــنامه های تهیــه شــده، حــاوی نــکات لازم درخصــوص پژوهــش و محرمانــه بــودن اطلاعــات 
شــخصی آزمودنی هــا، بــه دلیــل بعــد مســافت و عــدم امــکان حضــور محقــق، ازطریــق پســت الکترونیــک 
بــه آدرس هــای پســت الکترونیــک آنهــا ارســال شــد و پیگیری هــای لازم جهــت برگردانــدن پرسشــنامه های 
تکمیــل شــده بــه صــورت تمــاس تلفنــی انجــام شــد� بقیــه پرسشــنامه ها توســط پژوهشــگر، بــه دلیــل امکان 
دسترســی آســان و ســهولت در توزیــع و صرفه جویــی در زمــان، بــه صــورت حضــوری بــه پرســنل تحویــل 

داده شد� جهت جمع آوری اطلاعات از سه نوع پرسشنامه استفاده شد که عبارتند از:  
پرسشنامه اطلاعات جمعیت شناختی: از این پرسشنامه برای سنجش ویژگی های جمعیت شناختی نظیر   -1

سن، جنس، وضعیت تأهل و میزان تحصیلات استفاده شد� 
 :1)MBI( سیاهه تحلیل رفتگی مسلچ  -2

ایــن ســیاهه رایج  تریــن ابــزار بــرای اندازه گیــری تحلیل رفتگــی اســت کــه شــامل ســه مؤلفــه مســتقل 
اســت و از 22 ســؤال جداگانــه تشــکیل شــده اســت کــه جنبه هــای مختلــف ســندرم تحلیل رفتگــی را مــورد 
ــه  ــه مســخ شــخصیت و 8 ســؤال ب ــی، 5 ســؤال ب ــه فرســودگی عاطف ــد� 9 ســؤال ب ــرار می دهن ــی ق ارزیاب
کاهــش عملکــرد شــخصی می پــردازد� فراوانــی ایــن احساســات بــا نمراتــی از صفــر )هرگــز( تــا 6 )هــر روز( 
ســنجیده می شــود� همچنیــن، مجمــوع نمــرات مربــوط بــه گزاره هــای هــر یــک از ابعــاد تحلیل رفتگــی بــه 
طــور جداگانــه محاســبه می شــود� در بعــد فرســودگی عاطفــی، نمــرات 27 یــا بیشــتر بیانگــر ســطح بــالا، در 
بعــد مســخ شــخصیت، نمــرات 13 یــا بیشــتر بیانگــر ســطح بــالا و در بعــد کاهــش عملکــرد شــخصی، نمــرات 
31 یــا کمتــر بیانگــر ســطح پاییــن هســتند� لازم بــه ذکــر اســت امتیازبنــدی ســؤالات ایــن ســیاهه در قالــب 
لیکــرت 7 امتیــازی از صفــر تــا 6 اســت� همچنیــن ســؤالات 1، 2، 3، 5، 6، 8، 10، 11، 13، 14، 15، 16، 20 و 
22 بــه صــورت معکــوس و ســؤالات 4، 7، 9، 12، 17، 18، 19 و 21 بــه صــورت مســتقیم محاســبه می شــود� 
ــاخ  ــا آلفــای کرانب ــر ب ــا 11000 نف ــی ب ــه اصل ــی در هــر ســه بعــد تحلیل رفتگــی در نمون همبســتگی درون
بیــن 0/71 تــا 0/90 در حــد قابــل قبولــی بــه دســت آمــده اســت )مســلچ و جکســون، 1981(� در ایــران نیــز 
روایــی و پایایــی ایــن ابــزار مــورد بررســی قــرار گرفتــه اســت� نجفــی و همــکاران بــا اســتفاده از ضریــب آلفای 
کرونبــاخ پایایــی آن را 0/78 تــا 0/86 گــزارش کردنــد� همچنیــن اکبــری و همــکاران )1390( نیــز روایــی و 

1. Maslach Burnout Inventory (MBI)
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پایایــی ایــن ســیاهه را در حــد بالایــی گــزارش کرده انــد� در پژوهــش حاضــر نیــز پایایــی آن بــه روش ضریــب 
آلفــای کرونبــاخ محاســبه شــد� برایــن اســاس ضریــب آلفــای کرونبــاخ مؤلفــه فرســودگی عاطفی0/81، مســخ 

شــخصیت 78/� کاهــش عملکــرد شــغلی 0/83 و میــزان تحلیل رفتگــی کلــی 0/80 بــه دســت آمــد� 

1-‌مقیاس‌خودکارآمدی‌شرر1:‌
ــن پرسشــنامه دارای 17 ســؤال  ــد� ای ــرار می ده ــی ق ــورد ارزیاب ــراد را م ــدی اف ــاس خودکارآم ــن مقی ای
اســت� بــرای هــر ســؤال نیــز 5 پاســخ )کامــلًا مخالــف، مخالــف، بی نظــر، موافــق و کامــلًا موافــق( در مقیــاس 
لیکــرت ارائــه شــده اســت و بــه هــر ســؤال نیــز 1 تــا 5 امتیــاز تعلــق می گیــرد� بالا تریــن نمــره خودکارآمــدی 
ــر و نمــرات  ــر بیانگــر خودکارآمــدی قوی ت در ایــن مقیــاس 85 و پایین  تریــن نمــره 17 اســت� نمــرات بالات
پایین تــر بیانگــر خودکارآمــدی ضعیف تــر اســت )ابراهیمــی مقــدم و پــور احمــد، 1391(� بیرامــی )1385( و 
ابراهیمی مقــدم و پوراحمــد )1391( در پژوهش هــای خــود همســانی درونــی ایــن مقیــاس را بیــن 0/79 تــا 
ــه روش آلفــای  ــد� در پژوهــش حاضــر نیــز پایایــی آن ب 0/81 و پایایــی آن را در حــد 0/84 گــزارش کرده ان
کرونبــاخ در حــد 0/81 محاســبه شــد� در پژوهــش حاضــر از شــاخص های آمــار توصیفــی نظیــر میانگیــن 
ــب همبســتگی  ــر ضری ــار اســتنباطی نظی ــای آم ــا و از روش ه ــف داده ه ــت توصی ــتاندارد جه و انحــراف اس
پیرســون )جهــت تعییــن رابطــه بیــن متغیرهــا(، آزمــون تحلیــل رگرســیون )جهــت تبییــن و پیش بینــی 
خودکارآمــدی از مؤلفه هــای تحلیل رفتگــی( و آزمــون تــی مســتقل جهــت مقایســه خودکارآمــدی، 

ــد�  ــتفاده ش ــان اس ــردان و زن ــای آن در م ــی و متغیر ه تحلیل رفتگ

نتایج‌
متغیر هـای جمعیت شـناختی مورد مطالعه در این پژوهش شـامل سـن، وضعیت تأهـل و میزان تحصیلات 
اسـت که نتایج اسـتخراج شـده آنها از پرسشـنامه جمعیت شـناختی در ادامه ارائه شـده اسـت� میانگین سـنی 
کارمنـدان مـورد مطالعـه در سـازمان تأمین اجتماعـی اسـتان چهارمحـال و بختیـاری به طور کلـی و همچنین 
بـه تفکیـک جنسـیت در جـدول 1 ارائـه شـده اند� بر اسـاس یافته های ارائه شـده در ایـن جدول، مـردان مورد 
مطالعـه بـا میانگیـن 4/5± 45/60 سـال دارای بالا تریـن سـن و زنان نیز با میانگیـن 5/5±37/50 سـال دارای 
پایین  ترین سـن در پژوهش حاضر هسـتند� همچنین، براسـاس یافته های توصیفی ارائه شـده بیشـترین تعداد 

مردان و زنان دارای مدرک تحصیلی کارشناسـی و پس از آن مدرک کارشناسـی ارشـد هسـتند� 
نتایــج توصیفــی مربــوط بــه متغیــر خودکارآمــدی، تحلیل رفتگــی و مؤلفه هــای آنهــا در جــدول 3 ارائــه 
شــده اند� براســاس اطلاعــات ایــن جــدول، زنــان دارای نمــرات بالاتــری در خودکارآمــدی نســبت بــه مــردان 

1. Scherer Self-efficacy Scale
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بودنــد� همچنیــن مــردان نســبت بــه زنــان مــورد مطالعــه دارای نمــرات بالاتــری در متغیــر تحلیل رفتگــی 
بودنــد� در مؤلفه هــای فرســودگی عاطفــی، کاهــش عملکــرد شــخصی و مســخ شــخصیت نیــز مــردان دارای 

نمــرات بالاتــری نســبت بــه زنــان بودنــد� 
نتایــج مربــوط بــه آزمــون همبســتگی پیرســون جهــت بررســی ارتبــاط میــان متغیر هــای مــورد مطالعــه 
نشــان داد بیــن میــزان تحلیل رفتگــی بــا خودکارآمــدی )P=0/001 و r=-0/331( در تمامــی کارکنــان ارتبــاط 
منفــی و معنــاداری وجــود دارد� همچنیــن نتایــج آزمــون همبســتگی پیرســون بــرای زنــان نشــان داد ارتبــاط 
ــود دارد� در  ــدی وج ــی و خودکارآم ــزان تحلیل رفتگ ــن می ــاداری )P=0/007 و r=-0/386( بی ــی و معن منف

مــردان نیــز ارتبــاط منفــی و معنــاداری مشــاهده شــد )جــدول 3(� 
 P=0/021( همچنیــن نتایــج آزمــون همبســتگی پیرســون نشــان داد کــه بیــن نمــره فرســودگی عاطفــی
 P=0/001( و نمــره مســخ شــخصیت )r= -0/178 و P=0/039( نمــره کاهــش عملکــرد شــغلی ،)r= -0/201 و
و r= -0/321( بــا خودکارآمــدی در تمامــی کارکنــان ارتبــاط منفــی و معنــاداری وجــود دارد� همچنیــن نتایــج 
آزمــون همبســتگی پیرســون بــرای زنــان بــه طــور جداگانــه نشــان داد کــه بیــن نمــره فرســودگی عاطفــی 
)P=0/008 و r=-0/426(، مســخ شــخصیت )P=0/012 و r=-0/364( و نمــره مؤلفــه کاهــش عملکــرد شــغلی 
)P=0/029 و r=-0/309( بــا میــزان خودکارآمــدی ارتبــاط منفــی و معنــاداری وجــود دارد� همچنیــن نتایــج 
 P=0/019( ــی ــه فرســودگی عاطف ــره مؤلف ــن نم ــردان نشــان داد بی ــرای م ــون همبســتگی پیرســون ب آزم
ــا میــزان خودکارآمــدی ارتبــاط  و r=-0/331( و مؤلفــه کاهــش عملکــرد شــغلی )P=0/019 و r=-0/409( ب
 )r= -0/186 و P=0/195( منفــی و معنــاداری وجــود دارد، امــا ارتبــاط منفــی بیــن مؤلفــه مســخ شــخصیت
بــا میــزان خودکارآمــدی معنــا دار نبــود� همچنیــن بــرای آزمــون تحلیــل رگرســیون چنــد متغیــره بــه روش 
ورود مؤلفه هــای تحلیل رفتگــی )فرســودگی عاطفــی، مســخ شــخصیت، کاهــش عملکــرد شــغلی( بــه عنــوان 

متغیــر پیــش بیــن و خودکارآمــدی بــه عنــوان متغیــر مــلاک تحلیــل شــدند� 
همان طـور کـه در جـدول 4 مشـاهده می شـود سـطح معنـاداری کمتـر از 0/05 اسـت پـس بـا 99 درصـد 
اطمینـان می تـوان گفـت کـه روابـط بیـن متغیر هـای مسـتقل )پیش بیـن( بـا متغیر وابسـته )ملاک( ناشـی از 
تصـادف نیسـت بلکـه ترکیـب خطـی متغیـر قادر بـه پیش بینـی و تعییـن تغییـرات متغیر وابسـته اسـت� ابتدا 
جهـت تعییـن همبسـتگی بیـن مؤلفه های هـای تحلیل رفتگـی از آزمون ضریب همبسـتگی پیرسـون اسـتفاده 
شـد� نتایـج نشـان داد میـزان ضریـب همبسـتگی بیـن مؤلفه هـای تحلیل رفتگی بیـن 0/59 تا 0/74 در سـطح 
P>0/05 معنـا دار اسـت� همچنیـن با توجه به آنکه شـرط ورود و اسـتفاده از رگرسـیون داشـتن نیکویی برازش 
متغیر هـای مـورد مطالعـه اسـت، لـذا در جـدول 5 نیکویـی بـرازش مـدل یـا تناسـب مـدل ارائـه شـده اسـت� 
اطلاعـات ارائـه شـده در جـدول 5 بیانگـر این اسـت کـه R )ضریب همبسـتگی( بین ارزش های مشـاهده شـده 
 R از صفـر تا یـک متغیر اسـت و هـر چقدر R و متغیـر وابسـته 37/8 درصـد اسـت. بـا توجـه بـه اینکـه دامنـه
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محاسـبه شـده از صفـر بـه یـک نزدیک می شـود بیانگـر قدرت بیشـتر رابطه اسـت، لذا بـا توجه به مقـدار R در 
رگرسـیون می تـوان گفـت کـه رابطه خطی نسـبتاً قوی بیـن متغیر های پیش بین و مـلاک وجـود دارد� به بیان 
دیگـر میـزان رابطـه بین متغیر هـای پیش بین و ملاک 37/8 درصد اسـت� بـا این حال مهمترین شـاخص برای 
بـرازش و نیکویـی مـدل ضریب تعیین اسـت� ایـن ضریب میزان تناسـب و سـازگاری مدل را نشـان می دهد� در 
جـدول فـوق مقـدار R2 =0/143 بـه این مفهوم اسـت کـه متغیر های پیش بیـن 14/3 درصـد از تغییرات متغیر 
مـلاک )خودکارآمـدی( را تعییـن می کنـد� همچنیـن با توجه بـه جدول، اطمینان از سـازگار بودن مـدل و تأثیر 
بـرازش مـدل و نیـز تأثیـر معنـاداری رابطـه بیـن متغیر های پیش بیـن و ملاک ضرایـب رگرسـیون در جدول 6 
ارائـه شـده اسـت� با توجه به سـطح معناداری محاسـبه شـده برای هـر یک از متغیر هـا می توان معنـی دار بودن 
روابـط متغیر هـای مسـتقل بـا نمـره خودکارآمـدی را تحلیل کـرد� با توجـه به اطلاعـات ارائه شـده در جدول 4 
می تـوان گفـت کـه رابطـه معکوس بیـن مؤلفه های مسـخ شـخصیت و کاهش عملکرد شـغلی بـا خودکارآمدی 
تأییـد شـد و می تـوان نتیجـه گرفت که ایـن مؤلفه ها، خودکارآمـدی کارکنـان زن را پیش بینـی می کنند� نتایج 

آزمـون تحلیـل رگرسـیون چنـد متغیـره بـه روش ورود برای مـردان در جداول 7 تا 9 ارائه شـده اسـت� 
ــا 99  ــس ب ــر از 0/05 اســت� پ ــاداری کمت ــه در جــدول 7 مشــاهده می شــود ســطح معن همان طــور ک
ــر وابســته  ــا متغی ــن( ب ــن متغیر هــای مســتقل )پیــش بی ــط بی ــه رواب ــوان گفــت ک ــان می ت درصــد اطمین
ــرات  ــه پیش بینــی و تعییــن تغیی ــادر ب ــر ق )مــلاک( ناشــی از تصــادف نیســت بلکــه ترکیــب خطــی متغی

ــا تناســب مــدل را نشــان می دهــد�  ــرازش مــدل ی ــی ب متغیــر وابســته اســت� جــدول 8 جــدول نیکوی
ــای  ــن ارزش ه ــب همبســتگی( بی ــه R )ضری ــن اســت ک ــر ای ــه شــده در جــدول 8 بیانگ ــات ارائ اطلاع
مشــاهده شــده و متغیــر وابســته 56/3 درصــد اســت� بــا توجــه بــه اینکــه دامنــه R از صفــر تــا یــک متغیــر 
اســت و هــر چقــدر R محاســبه شــده از صفــر بــه یــک نزدیــک می شــود بیانگــر قــدرت بیشــتر رابطــه اســت 
لــذا بــا توجــه بــه مقــدار R در رگرســیون می تــوان گفــت کــه رابطــه خطــی نســبتاً قــوی بیــن متغیر هــای 
پیــش بیــن و مــلاک وجــود دارد� بــه بیــان دیگــر میــزان رابطــه بیــن متغیر هــای پیــش بیــن و مــلاک 56/3 
درصــد اســت� بــا ایــن حــال مهمتریــن شــاخص بــرای بــرازش و نیکویــی مــدل ضریــب تعییــن اســت� ایــن 
ضریــب میــزان تناســب و ســازگاری مــدل را نشــان می دهــد� در جــدول فــوق مقــدار R2=0/263 بــه ایــن 
مفهــوم اســت کــه متغیر هــای پیش بیــن 26/3 درصــد از تغییــرات متغیــر مــلاک )خودکارآمــدی( را تعییــن 
ــرازش مــدل و نیــز  ــودن مــدل و تأثیــر ب ــه جــدول، اطمینــان از ســازگار ب ــا توجــه ب می کنــد� همچنیــن ب
تأثیــر معنــاداری رابطــه بیــن متغیر هــای پیــش بیــن و مــلاک ضرایــب رگرســیون در جــدول 9 ارائــه شــده 
اســت� بــا توجــه بــه ســطح معنــاداری محاســبه شــده بــرای هــر یــک از متغیر هــا می تــوان معنــی دار بــودن 
روابــط متغیر هــای مســتقل بــا نمــره خودکارآمــدی را تحلیــل کــرد� بــا توجــه بــه اطلاعــات ارائــه شــده در 
ــرد  ــش عملک ــی و کاه ــودگی عاطف ــای فرس ــن مؤلفه ه ــوس بی ــه معک ــه رابط ــت ک ــوان گف ــدول 9 می ت ج
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ــوان نتیجــه گرفــت کــه ایــن مؤلفه هــا، خودکارآمــدی مــردان  ــا خودکارآمــدی تأییــد شــد و می ت شــغلی ب
ــی  ــای تحلیل رفتگ ــرای مقایســه متغیر ه ــی مســتقل ب ــون ت ــج آزم ــن نتای ــد� همچنی ــی می کنن را پیش بین
ــان  ــه زن ــری نســبت ب ــزان تحلیل رفتگــی بالات ــردان دارای می ــردان نشــان داد م ــان و م ــدی زن و خودکارآم
�)P>0/05( بودنــد و از ســوی دیگــر زنــان نیــز دارای میــزان خودکارآمــدی بالاتــری نســبت بــه مــردان بودنــد

بحث‌و‌نتیجه‌گیری
نتایــج آزمــون ضریــب همبســتگی پیرســون نشــان داد بیــن میــزان تحلیل رفتگــی بــا خودکارآمــدی در 
تمامــی کارکنــان ارتبــاط منفــی و معنــاداری وجــود دارد� همچنیــن نتایــج ایــن آزمــون همبســتگی پیرســون 
بــرای زنــان و مــردان طــور جداگانــه نشــان داد کــه ارتبــاط منفــی و معنــاداری بیــن میــزان تحلیل رفتگــی 

و خودکارآمــدی وجــود دارد� 
ــکاران  ــری و هم ــو )2013(، کاپ ــات خزرل ــج تحقیق ــا نتای ــمت ب ــن قس ــده در ای ــت آم ــه دس ــج ب نتای
)2012( جکســون و بیوچامــپ1 )2010( ، مالینوســکاس و همــکاران2 )2010(، والکــر )2009(، فلتــز و لیــراگ 
)2000( و کلــی )1994( همســو اســت� نتایــج مطالعــات آنهــا نیــز نشــان داد بیــن میــزان تحلیل رفتگــی و 
خودکارآمــدی ارتبــاط منفــی و معنــاداری وجــود دارد� همچنیــن، ابراهیمی مقــدم و پوراحمــد )1391( نیــز 
در پژوهــش خــود بــا هــدف بررســی رابطــه ابرازگــری هیجانــی و خودکارآمــدی بــا تحلیل رفتگــی در کارکنــان 
شــهرداری دریافتنــد رابطــه میــان خودکارآمــدی بــا فرســودگی هیجانــی و مســخ شــخصیت منفــی و معنــا دار 

بــود امــا رابطــه میــان خودکارآمــدی بــا کاهــش عملکــرد شــغلی مثبــت و معنــا دار بــود� 
ــه بررســی میــزان تحلیل رفتگــی مربیــان و ســرمربیان و ارتبــاط  کلــی )1994( نیــز در یــک مطالعــه ب
آن بــا متغیر هــای اســترس ادارک شــده و میــران خودکارآمــدی آنهــا پرداختنــد� در ایــن مطالعــه اطلاعــات 
مربــوط بــه 249 مربــی و ســرمربی دانشــگاهی مــورد ارزیابــی قــرار گرفتنــد� نتایــج ایــن مطالعــه نشــان داد 
مربیــان در ایــن ســطح از رقابــت دارای میــزان تحلیل رفتگــی بالایــی هســتند بــه طــوری کــه تحلیل رفتگــی 
مربیــان مــورد مطالعــه ارتبــاط منفــی و معنــاداری بــا میــزان خودکارآمــدی و ارتبــاط مثبــت و مســتقیمی بــا 
اســترس داشــت� بــه طورکلــی داشــتن ارتبــاط منفــی و معنــاداری بیــن میــزان تحلیل رفتگــی و مؤلفه هــای 
آن بــا خودکارآمــدی در مطالعــه حاضــر بــه ایــن معنــی اســت کــه بــا افزایــش میــزان تحلیل رفتگــی مربیــان 
رشــته های گروهــی میــزان خودکارآمــدی آنهــا کاهــش می یابــد و بــا کاهــش میــزان تحلیل رفتگــی میــزان 
ــر  ــدی متغی ــاس خودکارآم ــد احس ــان معتقدن ــاس محقق ــن اس ــد� برای ــش می یاب ــا افزای ــدی آنه خودکارآم
مهمــی در شــکل گیری احســاس شایســتگی و موفقیــت در انســان ها اســت� عملکــرد مؤثــر نه تنهــا نیازمنــد 
ــی انجــام آن مهارت هــا  ــد توانای ــرد بای ــه ای در هــر شــغل اســت بلکــه ف ــودن مهارت هــای لازم و حرف دارا ب
1. Jackson & Beauchamp
2. Malinauskas et al.
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را نیــز بــاور داشــته باشــد� بنابرایــن احســاس خودکارآمــدی، بــه افــراد کمــک می کنــد تــا بــا بــه کارگیــری 
ــد و احســاس  ــی عمــل کنن ــه صــورت مطلوب ــون، ب ــر مشــکلات و مســائل پیرام ــای خــود، در براب مهارت ه
موفقیــت فــردی در آنهــا ایجــاد شــده یــا افزایــش یابــد� بــه عبــارت دیگــر احســاس خودکارآمــدی لزومــاً بــه 
معنــای دارا بــودن مهارت هــای شــخصی نیســت، بلکــه بــه ایــن معنــی اســت کــه فــرد بــاور داشــته باشــد 
کــه توانایــی انجــام وظایــف بــه نحــو مطلــوب و در شــرایط مختلــف را دارد )اســکالویک و اســکالویک، 1999(� 
اجیــد و شــورت1 )2006( نیــز مطالعــه ای را بــا هــدف بررســی تحلیل رفتگــی و خودکارآمــدی معلمــان 
انجــام دادنــد� در ایــن مطالعــه تحلیل رفتگــی بــا اســتفاده از پرسشــنامه مســلچ و خودکارآمــدی نیز با اســتفاده 
از پرسشــنامه شــرر مــورد ارزیابــی قــرار گرفــت� نتایــج ایــن مطالعــه نشــان داد ارتبــاط منفــی و معنــاداری 
ــج ایــن  ــا میــزان خودکارآمــدی معلمــان وجــود دارد� براســاس نتای میــان تحلیل رفتگــی و مؤلفه هــای آن ب
ــر  ــی ب ــندروم تحلیل رفتگ ــش س ــرب و زیان بخ ــرات مخ ــش اث ــه کاه ــر ب ــالا منج ــدی ب ــه خودکارآم مطالع
کاهــش عملکــرد شــغلی معلمــان می شــود� بانــدورا )1997، 1993( نیــز اظهــار کــرد خودکارآمــدی اعتقــاد 
فــرد بــه توانایــی خــود جهــت موفــق شــدن در یــک وضعیــت خــاص اســت� ایــن اعتقــاد عامــل تعیین کننــده 
چگونگــی تفکــر، احســاس و رفتــار افــراد اســت� لــذا ایــن عامــل می توانــد منجــر بــه بــروز رفتار هــای مثبتــی 

و تعیین کننــده در شــغل و زندگــی افــراد شــود� 
ــان مــورد مطالعــه نشــان داد R )ضریــب همبســتگی( بیــن ارزش هــای  نتایــج آزمــون رگرســیون در زن
مشــاهده شــده و متغیــر وابســته 37/8 درصــد اســت همچنیــن بــا توجــه بــه ســطح معناداری محاســبه شــده 
ــا نمــره خودکارآمــدی  ــودن روابــط متغیر هــای مســتقل ب ــوان معنــی دار ب ــرای هــر یــک از متغیر هــا می ت ب
ــا  ــغلی ب ــرد ش ــش عملک ــخصیت و کاه ــخ ش ــای مس ــن مؤلفه ه ــوس بی ــه معک ــذا رابط ــرد� ل ــل ک را تحلی
خودکارآمــدی تأییــد شــد و می تــوان نتیجــه گرفــت کــه ایــن مؤلفه هــا، خودکارآمــدی مربیــان رشــته های 
ــدوز  ــات گون ــج تحقیق ــا نتای ــن پژوهــش ب ــده در ای ــه دســت آم ــج ب ــد� نتای ــی می کنن ــی را پیش بین گروه
ــو  ــو ی ــکاران2 )2011(، چ ــا و هم ــکاران )2011(، فیل ه ــو و هم ــکاران )2012(، برس ــاس و هم )2012(، پ
ــج  ــکاران )1994( و اســکالویک و اســکالویک )1999( همســو اســت� نتای ــی و هم ــکاران )2009(، کل و هم
مطالعــات آنهــا نیــز نشــان داد مؤلفه هــای تحلیل رفتگــی توانایــی پیش بینــی میــزان خودکارآمــدی را دارنــد� 
ــرد  ــش عملک ــای کاه ــد مؤلفه ه ــود دریافتن ــق خ ــکاران )2009( در تحقی ــو و هم ــاس، چوی ــن اس برای
شــخصی و مســخ شــخصیت توانایــی پیش بینــی 28/2 درصــد میــزان خودکارآمــدی را دارنــد� همچنیــن در 
مطالعــه دیگــری فیل هــا و همــکاران )2011( اظهــار کردنــد اگرچــه مؤلفــه کاهــش عملکــرد شــخصی ارتبــاط 
ــا مؤلفه هــای مســخ شــخصیت و  ــود، ام ــه پیش بینــی آن نب ــادر ب ــا تحلیل رفتگــی نداشــت و ق ــاداری ب معن

1. Egyed & Short
2. Pil Ha et al.



115ارتباط بین میزان تحلیل رفتگی با خودکارآمدی کارکنان سازمان تأمین اجتماعی استان چهارمحال و بختیاری

فرســودگی عاطفــی 35/4 درصــد از میــزان خودکارامــدی را در معلمــان کــره جنوبــی پیش بینــی می نماینــد� 
ــت�  ــت یاف ــکاران دس ــو و هم ــق چوی ــا تحقی ــابهی ب ــج مش ــه نتای ــز ب ــدوز )2012( نی ــر گون ــوی دیگ از س
ویکلینســون )1999( نیــز اذعــان کــرد کــه در شــکل گیــری و تحقــق فرایند هــای حرفــه ای و شــغلی امــکان 
دارد عوامــل متعــدد فــردی و شــغلی، مجموعــاً شــرایطی ایجــاد کننــد کــه در آن، فــرد بــه احســاس بیهودگی 
و بیگانگــی از شــغل و نتایــج آن مبتــلا شــده و در نتیجــه شــخص در فراینــد فعالیت هــای شــغلی بــه مســخ 
ــت نشــانگر  ــن وضعی ــد� ای ــل یاب ــازده شــغلی وی تقلی شــخصیت و ناســازگاری دچــار شــود و در نتیجــه، ب
بــروز تحلیل رفتگــی شــغلی اســت� برایــن اســاس بانــدورا )1997( معتقــد اســت ادراک خودکارآمــدی یــک 
 ســازوکار شــناختی اســت کــه توانایــی کنتــرل مــوارد ســخت را در شــخص ایجــاد می کنــد و او را قــادر بــه 
رویارویــی بــا مشــکلات می ســازد� درک ایــن توانایــی باعــث می شــودکه شــخص رفتار هایــی را از خــود دور 
کنــد� لــذا مدیــران و مربیانــی کــه دارای احســاس خودکارآمــدی واضــح، خــوب تعریــف شــده، هماهنــگ و 
تقریبــاً باثبــات هســتند از ســلامت روان شــناختی بیشــتر و بالاتــری برخوردارنــد� ایــن افــراد بــه دیدگاهــی 
ــد  ــترس زا می توانن ــخت و اس ــای س ــرایط و رویداد ه ــر ش ــت تأثی ــیده اند و تح ــود رس ــورد خ ــن در م روش

بهتریــن تصمیمــات را اتخــاذ کننــد� 
همچنیــن نتایــج آزمــون رگرســیون در مــردان نیــز نشــان داد R )ضریــب همبســتگی( بیــن ارزش هــای 
مشــاهده شــده و متغیــر وابســته 56/3 درصــد اســت� بــا توجــه بــه اینکــه دامنــه R از صفــر تــا یــک متغیــر 
ــدرت بیشــتر رابطــه  ــر ق ــک می شــود بیانگ ــک نزدی ــه ی ــر ب ــدر R محاســبه شــده از صف ــر چق اســت و ه
ــن  ــوی بی ــبتاً ق ــی نس ــه خط ــه رابط ــت ک ــوان گف ــیون می ت ــدار R در رگرس ــه مق ــه ب ــا توج ــذا ب ــت ل اس
ــه بیــان دیگــر میــزان رابطــه بیــن متغیر هــای پیــش بیــن  متغیر هــای پیــش بیــن و مــلاک وجــود دارد� ب
ــوس و  ــات کارابات ــج تحقیق ــا نتای ــه ب ــن فرضی ــده در ای ــه دســت آم ــج ب و مــلاک 56/3 درصــد اســت� نتای
نیــکلاس )2012(پــاس و همــکاران )2012(، برســو و همــکاران )2011(، فیل هــا و همــکاران )2011(، والکــر 
و همــکاران )2009( ابراهیمــی مقــدم و پــور احمــد )1391(، چویــو و همــکاران )2009(، اورز و همــکاران1 
)2002( کلــی و همــکاران )1999( و اســکالویک و اســکالویک )1999( همســو اســت� نتایــج مطالعــات آنهــا 
ــن  ــر ای ــد� ب ــدی را دارن ــزان خودکارآم ــی می ــی پیش بین ــی توانای ــای تحلیل رفتگ ــان داد مؤلفه ه ــز نش نی
ــه  ــن مطالع ــد� در ای ــان انجــام دادن ــان یون ــه ای را روی مربی ــکلاس )2012( مطالع ــوس و نی اســاس، کارابات
ــرار  ــورد بررســی ق ــدی م ــای اســترس و خودکارآم ــا متغیر ه ــاط آن ب ــان و ارتب ــی مربی ــزان تحلیل رفتگ می
ــی  ــخصیت توانای ــخ ش ــغلی و مس ــرد ش ــش عملک ــای کاه ــان داد مؤلفه ه ــه نش ــن مطالع ــج ای ــت� نتای گرف
ــه دیگــری اورز  ــن در مطالع ــد� همچنی ــان دارن ــزان خودکارآمــدی را در مربی ــی 29/1 درصــد از می پیش بین
ــد اگرچــه مؤلفــه کاهــش عملکــرد شــخصی ارتبــاط مثبــت و معنــاداری  و همــکاران )2002( اظهــار کردن

1. Evers et al.
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بــا تحلیل رفتگــی داشــت، امــا مؤلفــه فرســودگی عاطفــی 29/82 درصــد و مؤلفــه مســخ شــخصیت 37/70 
ــه ای  ــز در مطالع ــکاران1 )2007( نی ــوس و هم ــد� فای ــی می نماین ــدی پیش بین ــزان خودکارآم ــد از می درص
ــد  ــت اجتماعــی انجــام دادن ــزان خودکارامــدی، تحلیل رفتگــی و حمای ــا هــدف بررســی و تحلیــل می کــه ب
ــد�  ــدی را دارن ــزان خودکارآم ــی 26/9 درصــد از می ــی پیش بین ــای تحلیل رفتگــی توانای ــد مؤلفه ه و دریافتن
ــوت خــود اســت�  ــاط ق ــا و نق ــه توانایی ه ــاور داشــتن ب ــرد ب ــر ف ــا شــغل ه ــط ب ــل مرتب ــی از عوام یک
ــی  ــای اساس ــرد و مهارت ه ــز عملک ــام موفقیت آمی ــرای انج ــم ب ــی مه ــدی عامل ــت خودکارآم ــوان گف می ت
لازم بــرای انجــام آن اســت� عملکــرد مؤثــر، هــم بــه داشــتن مهارت هــا و هــم بــه بــاور در توانایــی انجــام آن 
ــذا پیش بینــی میــزان خودکارآمــدی مربیــان از روی مؤلفه هــای تحلیل رفتگــی  مهارت هــا نیازمنــد اســت� ل
ــیله،  ــدان وس ــه ب ــت ک ــازنده ای اس ــوان س ــدی، ت ــه خودکارآم ــد ک ــوع باش ــن موض ــن ای ــد مبی می توان
ــه ای  ــه گون ــف ب ــداف مختل ــق اه ــرای تحق ــاری انســان ب ــی و رفت ــی، عاطف ــای شــناختی، اجتماع مهارت ه
مؤثــر ســازماندهی کــرد )بانــدورا، 1997(� در نهایــت نتایــج آزمــون تــی مســتقل نشــان داد تفــاوت معنــاداری 
میــان خودکارآمــدی زنــان و مــردان وجــود دارد بــه طــوری کــه زنــان دارای میــزان خودکارآمــدی بالاتــری 
ــد� همچنیــن نتایــج ایــن آزمــون نشــان داد مــردان دارای نمــرات بالاتــری در میــزان تحلیل رفتگــی و  بودن
ــکای  ــکای و جن ــات جن ــج تحقیق ــا نتای ــن پژوهــش ب ــده در ای ــه دســت آم ــج ب ــد� نتای ــای آن بودن مؤلفه ه
ــکاران  ــوس و هم ــتولیدیس )2012( و کاراباتس ــوس و آپوس ــتلیوس )2011، 2010(، کاراباتس )2011(، کاس
)2007، 2006(، مســلچ و همــکاران )1986(، دال و وینبــرگ )1989( همســو اســت، امــا بــا نتایــج تحقیقــات 

ــاوا )2010(، کلــی و همــکاران )1999( و ویلــی )1992( ناهمســو اســت�  تاشــمن )2010(، ب
ــن و  ــر فشــار های مزم ــک واکنــش در براب ــوان ی ــه عن ــوان ب ــی فرســودگی شــغلی را می ت ــه طــور کل ب
پاســخ بــه فشــار های کاری یــا ســازمانی معرفــی کــرد )جلــد کار، 1379(� از دیــدگاه مســلچ نخســتین مســئله 
بــرای افــراد مبتــلا بــه فرســودگی شــغلی، فرســودگی جســمانی اســت کــه از آن رنــج می برنــد� بــه ایــن معنــا 
کــه توانایی شــان بــرای انجــام کار کاهــش پیــدا کــرده و در اکثــر مواقــع، خســته و ناتــوان هســتند� بــه عــلاوه 
ــادات  ــر ع ــلالات خــواب و تغیی ــوع، اخت ــت ته ــد ســردرد های مکــرر، حال ــک مانن ــم مرضــی فیزیولوژی علائ
مربــوط بــه تغذیــه، آنهــا را رنــج می دهــد� دومیــن مشــکل آنهــا وجــود مشــکلات هیجانــی اســت� افســردگی، 
احســاس درماندگــی و احســاس گیــر افتــادن در شــغل، بخشــی از مشــکلات هیجانــی ایــن قبیــل افراد اســت� 
فرســودگی نگرشــی، ســومین مشــکل اســت� بدگمانــی بــه دیگــران، تمایــل بــه اینکــه بــا دیگــران هماننــد 
یــک شــیء و نــه انســان، برخــورد کــردن و نگــرش منفــی نســبت بــه آنهــا از ویژگی هــای آن اســت )مســلچ، 
2001(� بــه طــور کلــی محققــان معتقدنــد بــا اینکــه ممکــن اســت تحلیل رفتگــی در هــر شــغلی و حرفــه ای 
رخ دهــد، امــا یــک مشــکل و بیمــاری مســری شــایع جهانــی محســوب می شود)طبرســا و همــکاران، 1390(� 

1. Fives et al.
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ــد و ایــن  اوبریــن )2010( نیــز اظهــار کــرد عوامــل ســازمانی تأثیــر بســزایی در فراینــد تحلیل رفتگــی دارن
فراینــد بــرای ســازمان ها یــک پدیــده هزینه بــر اســت� براســاس اطلاعــات موجــود در اتحادیــه اروپــا، همــه 
ــالات متحــده  ــه مخــارج ناشــی از تحلیل رفتگــی اختصــاص داده می شــود� در ای ــورو ب ــون ی ســاله 20 میلی
ــر )1997(  ــن، 2010(� مســلچ و لیت ــر ســال می رســد )اوبری ــون دلار در ه ــه 350 میلی ــه ب ــن هزین ــز ای نی
نیــز معتقدنــد شــش عامــل عمــده و مؤثــر در ایجــاد تحلیل رفتگــی وجــود دارنــد کــه شــامل بــارکاری زیــاد، 
فقــدان کنتــرل، فقــدان پــاداش، نداشــتن حمایــت اجتماعــی و عدالــت و در نهایــت تعــارض ارزش ها هســتند� 
لــذا محققانــی ماننــد کاپــل1 )1986(، ویلــی و همــکاران2 )1992( اظهــار کردنــد دو عامــل بــارکاری زیــاد و 

فقــدان پــاداش دارای ارتبــاط بســیار بالایــی بــا تحلیل رفتگــی در مربیــان هســتند� 
گیگــز و همــکاران )2004( اظهــار کردنــد عوامــل مرتبــط بــا پیچیدگــی و ســخت بــودن حرفــه مربیگــری 
در ایــن پیــام بــه وضــوح روشــن می شــودکه مربیــان، اجراکننــده، تعلیم دهنــده، نظارت گــر، رهبــر، نقشــه کش 
ــا تمامــی ایــن مــوارد آنهــا نیــز انســان هســتند� از ســوی  انگیــزش دهنــده، مذاکره کننــده و مدیرنــد امــا ب
دیگــر وظایفــی ماننــد انتقــال طــرح و نقشــه بــازی بــه بازیکنــان، روابــط فــردی و اجتماعــی بــا اطرافیــان تیم 
و مســئولان، درخواســت افزایــش بودجــه تیــم همــراه طــرح و برنامــه تنظیــم شــده و در نهایــت مدیریــت 
روابــط بــا مربیــان دیگــر بــه عنــوان مؤلفه هــای دیگــری مطــرح هســتند کــه ایــن حرفــه را بیــش از پیــش 
اســترس زا معرفــی می کنــد )هجالــم و همــکاران، 2007(� لــذا در محیط هــای ورزشــی، مربیــان بــه عنــوان 
افــراد و جمعیتــی معرفــی می شــوند کــه بیشــتر از ورزشــکاران، هــواداران و مســئولان تیم هــای ورزشــی در 

معــرض پدیــده و ســندروم تحلیل رفتگــی قــرار دارنــد �
ــی-  ــدل عاطف ــاس م ــی را براس ــی ورزش ــدل تحلیل رفتگ ــال 1986 م ــمیت در س ــاس، اس ــن اس برای
ــاری و  ــناختی، رفت ــناختی، ش ــای روانش ــدل مؤلفه ه ــن م ــمیت در ای ــود� اس ــه نم ــترس ارائ ــناختی اس ش
موقعیتــی را معرفــی کــرد� در ســطح مؤلفــه موقعیتــی، دلایــل ایجــاد تحلیل رفتگــی شــامل نظــم و انظبــاط 
خشــک و خشــن، نداشــتن اختیــارات فــردی و حمایــت اجتماعــی بســیار کــم اســت� در ســطح شــناختی 
تحلیل رفتگــی از عواملــی ماننــد درک بــار کاری زیــاد، عــدم کنتــرل بــر کار هــا و درک عــدم ارزش و معنــا بــه 
فعالیت هــای انجــام شــده ایجــاد می شــوند� در ســطح مؤلفــه روانشــناختی اســترس، خشــم و افســردگی بــه 
ایــن پدیــده منجــر می شــوند� همچنیــن در ســطح رفتــاری نیــز عواملــی ماننــد بــروز رفتار هــای نامناســب، 
کاهــش عملکــرد و فعالیت هــای مرتبــط بــا حرفــه مربیگــری بــه ایجــاد تحلیل رفتگــی منجــر خواهنــد شــد� 
مــدل تحلیل رفتگــی اســمیت بــه ســه دلیــل عمده بــه عنوان پایــه ای بــرای بررســی و تعییــن تحلیل رفتگی 
مــورد قبــول همــگان قــرار گرفتــه اســت� دلیــل اول ایــن اســت کــه مــدل اســمیت بــه عنــوان یــک مفهــوم 

1. Capel
2. Vealey et al.
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ــده را در  ــن پدی ــده ای ــف ایجاد کنن ــل مختل ــه عوام ــت ک ــرح اس ــی مط ــی از تحلیل رفتگ ــی ورزش اختصاص
ــه عوامــل مؤلفه هــای شــناختی و  ــرار می دهــد� دلیــل دوم ب ــه و محیط هــای ورزشــی مــورد بررســی ق زمین
روانشــناختی مرتبــط بــا ایجــاد اســترس و در نهایــت تحلیل رفتگــی مرتبــط اســت� در نهایــت دلیــل ســوم بــه 

ویژگی هــای شــخصیتی و بــرآورد شــناختی اســت کــه در ایــن مــدل دارای نقــش اصلــی هســتند� 
ــرح  ــی مط ــوان تحلیل رفتگ ــه عن ــه او ب ــی ک ــری مفهوم ــای نظ ــرد مبن ــار ک ــز اظه ــلچ )2001( نی مس
نمــود ریشــه روانــی شــناختی- اجتماعــی دارد� وی معتقــد اســت تعامــلات اجتماعــی افــراد بــا یکدیگــر بــه 
ــه  ــه مقابل ــد ب ــی می توان ــی انســان در حالت هــای تعادل عنــوان منشــأ تنــش تلقــی شــده و مقابله هــای روان
ــتعداد ها و  ــر از اس ــی بالات ــی تقاضای ــل محیط ــه عوام ــی ک ــا در صورت ــردازد� ام ــا بپ ــن تنش ه ــا ای ــر ب مؤث
توانمندی هــای روانــی فــرد داشــته باشــند، مقابله هــای روانــی عقــب نشــینی کــرده و حاصــل آن بــه صــورت 
واکنش هــای روان تنــی )ماننــد ســردرد، زخــم معــده(، واکنش هــای شــناختی )ماننــد عــدم تمرکــز و توجــه(، 
ــاری  ــای رفت ــت واکنش ه ــرس و ســرخوردگی( و در نهای ــره، ت ــد دله ــی )مانن ــی- هیجان ــای عاطف واکنش ه

ــد�  ــروز می کن ــی( ب ــای تکانش ــی و رفتار ه ــد بی تفاوت )مانن
همچنیــن، طــی مطالعــات انجــام شــده در زمینــه تحلیل رفتگــی و ابتــلا بــه بیماری هــا، محققــان اظهــار 
کرده انــد علائــم تحلیل رفتگــی را می تــوان بــه چهــار دســته تقســیم کــرد� ایــن چهــار دســته شــامل علائــم 
جســمانی، هیجانــی، اجتماعــی و ســازمانی اســت� در ایــن تقســیم بندی خســتگی، مشــکلات خــواب و تغذیــه 
در قســمت علائــم جســمانی قــرار می گیرنــد� ناامیــدی؛ نگــرش منفــی نســبت بــه خــود، تغییــرات خلقــی، 
کاهــش تحمــل و علاقــه از ایــن قبیــل در قســمت علائــم هیجانــی تحلیل رفتگــی قــرار می گیرنــد� کــم شــدن 
ــواده، همــکاران در  ــا اعضــای خان ــری ب ــی و درگی ــا دیگــران و اجتمــاع، گوشــه گیری، بدبین ــرد ب ــاط ف ارتب
قســمت علائــم اجتماعــی جــای دارنــد� در نهایــت غیبــت از کار، بازدهــی انــدک و نگــرش منفــی نســبت بــه 

کار در قســمت علائــم ســازمانی جــای می گیرنــد� 
ــی هســتند  ــدی بالای ــه دارای احســاس خودکارآم ــرادی ک ــد اف ــات نشــان داده ان ــر مطالع از ســوی دیگ
می تواننــد بــر توانایی هــای خــود کنتــرل داشــته باشــند و در برابــر فشــار ها و اســترس های ناشــی از شــغل 
خــود بــه طــور معقولــی تــلاش و مقــاوت کننــد� محققــان معتقدنــد خودکارآمــدی بــه افــراد کمــک می کنــد 
تــا بــا بکارگیــری مهارت هــای خــود در برابــر مشــکلات و مســائل پیرامــون خــود بــه صــورت مطلوبــی عمــل 
ــای  ــد، 1390(� باور ه ــدم و پوراحم ــد )ابراهیمی مق ــش یاب ــا افزای ــت شــغلی در آنه ــد و احســاس موفقی کنن
خودکارآمــدی نقشــی اساســی در زندگــی افــراد ایفــا می کننــد� ایــن باور هــا عــلاوه بــر تفســیر و معنادهــی 
بــه رویداد هــا و تجــارب محیطــی بــه عنــوان یــک عامــل تعیین کننــده مســتقیم و بــا واســطه در انگیــزش 
ــزت  ــر ع ــا ســازه هایی نظی ــدی ادراک شــده ب ــدورا، 1993(� خودکارآم ــد )بان ــار انســان عمــل می کنن و رفت
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نفــس مــکان کنتــرل1، انتظــارات پیامــد2، خــود ارزشــی3 و شایســتگی ادراک شــده4 متفــاوت اســت� بنابــر نظر 
بانــدورا )2001( خودکارآمــدی ادراک شــده قضاوتــی از لیاقــت اســت در حالــی کــه عــزت نفس قضــاوت راجع 
ــن  ــوط می شــود� مهمتری ــاره وابســتگی پیامد هــا مرب ــه باور هــا درب ــرل ب ــه خودارزشــی اســت� مــکان کنت ب
تمایــز مربــوط بــه انتظــار پیامــد عملکــرد اســت� از بعــد نظــری باور هــای خودکارآمــدی از ایــن جهــت دارای 
اهمیــت اســت کــه نیــل بــه اهــداف، خودبــاوری، جســت وجوی تکالیــف چالــش انگیــز و پشــتکار را در افــراد 
پــرورش می دهــد� افــرادی کــه حداکثــر کوشــش خــود را بــه کار می گیرنــد و در تحقــق خواســته های خــود 
به رغــم موانــع موجــود پافشــاری می کننــد و احتمــال موفقیــت خــود را افزایــش می دهنــد� بانــدورا )1997( 
نیــز معتقــد اســت ارزیابی هــای خودکارآمــدی، تأثیــر عمیقــی بــر ســطح انگیــزش فــرد دارد� زمانــی کــه فــرد 

معتقــد باشــد کــه در تکالیــف بــه خوبــی عمــل می کنــد، تــلاش خــود را افزایــش خواهــد داد� 
بالابــودن خودکارآمــدی و احســاس کنتــرل رویداد هــای موجــود در زندگــی شــخصی و اجتماعــی به صورت 
مثبــت بــه توانایــی کنــار آمــدن بــا اســترس و تحلیل رفتگــی و بــه حداقــل رســاندن اثــرات زیان بخــش آن بــر 
کارکــرد زیســتی مربــوط اســت� کنترل پذیــری بــا توجــه بــه ماهیــت اســترس، اصــل و مؤلفــه تشــکیل دهنده 
ــتی  ــش زیس ــار زیان بخ ــه آث ــت ک ــود نیس ــودی خ ــه خ ــترس زا، ب ــی اس ــرایط زندگ ــن ش ــت� ای ــی اس مهم
ــود)باندورا، 1995(�  ــترس می ش ــه اس ــر ب ــرل منج ــده در کنت ــی ادراک ش ــه ناتوان ــد، بلک ــد می کنن را تولی
خودکارآمــدی بــالا، بــا تقویــت دســتگاه ایمنــی بــدن، کاهــش آزاد شــدن هورمون هــای مرتبــط بــا اســترس و 

کاهــش آســیب پذیری نســبت بــه عفونت هــای تنفســی مربــوط اســت )شــولتز و همــکاران، 1994(� 

1. Locus of control 
2. Outcome expectancies 
3. Self-worth
4. Perceived competence 
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پیوست‌ها

جدول‌1.‌اطلاعات‌دموگرافیک‌مربوط‌به‌کارمندان‌مورد‌مطالعه

فراوانیمیانگین‌و‌انحراف‌استانداردشاخص

سن

5/5065±‌37/50زنان

4/50195±‌45/60مردان

5/00260±‌41/55کل‌کارکنان

وضعیت‌تأهل

درصد‌فراواني‌نسبيفراوانی

متأهلمجردمتأهلمجرد

5607.7092.30زنان

2517012.8287.18مردان

3023011.5488.46کل‌کارکنان

سطح‌تحصیلات

دکتریکارشناسی‌ارشدکارشناسی

-----614زنان

-----18015مردان

-----24119کل‌کارکنان

جدول‌2.‌میانگین‌و‌انحراف‌استاندارد‌خودکارآمدی‌و‌تحلیل‌رفتگی‌در‌کارمندان‌مورد‌مطالعه

تمامی‌کارکنان مردان زنان متغیر‌‌‌‌‌‌‌‌‌

66/32±12/01 65/19±13/33 67/44±10/68 نمره‌کلی‌خودکارآمدی

24/51±4/88 23/21±5/20 25/81±4/57 کاهش عملکرد شخصي‌

7/96±1/58 8/01±1/17 7/92±1/99 مسخ شخصیت

20/85±3/27 19/10±3/64 22/60±‌2/89 فرسودگي عاطفي 

54/83±6/29 53/32±7/08 56/34±5/51 تحلیل‌رفتگی‌
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جدول‌3.‌همبستگی‌بین‌میزان‌تحلیل‌رفتگی‌با‌خودکارآمدی‌کارکنان‌تأمین‌اجتماعی

خودکارآمدیمتغیر‌

تحلیل‌رفتگی‌

زنان
R-0/386
P0/007*

مردان
R0/340

P0/009*

کل‌کارکنان
R-0/331

P0/001*

P>0/05معناداری در سطح *

جدول‌4.‌تحلیل‌واریانس‌رگرسیون‌بین‌متغیرهای‌پیش‌بین‌)‌مؤلفه‌های‌تحلیل‌رفتگی(‌و‌ملاک‌)خودکارآمدی(

سطح‌معناداریFمیانگین‌مجذوراتمجموع‌مربعاتمنبع‌تغییرات

3604/1431201/3817/2920/001رگرسیون

21583/827164/762باقی‌مانده

25187/970کل

P>0/05معناداری در سطح *

جدول‌5.‌نیکویی‌برازش‌مدل‌رگرسیون‌بین‌متغیرهای‌پیش‌بین‌)‌مؤلفه‌های‌تحلیل‌رفتگی(‌و‌ملاک‌)خودکارآمدی(

)R( ضریب همبستگی)R2( خطای‌معیارضریب تعیین

0/3780/14312/835

جدول‌6.‌ضرایب‌رگرسیون‌بین‌متغیرهای‌پیش‌بین‌)‌مؤلفه‌های‌تحلیل‌رفتگی(‌و‌ملاک‌)خودکارآمدی(

متغیر
خطای

استاندارد‌شده‌بتا
خطای

Bاستاندارد‌نشده‌
TP

12/0480/001---104/272مقدار‌ثابت

1/0720/285-0/092-0/294-فرسودگی‌عاطفی

2/1950/033-0/175-1/527-مسخ‌شخصیت

2/3810/001-0/291-0/827-کاهش‌عملکرد‌شغلی

P>0/05معناداری در سطح *
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جدول‌7.‌تحلیل‌واریانس‌رگرسیون‌بین‌متغیرهای‌پیش‌بین‌)‌مؤلفه‌های‌تحلیل‌رفتگی(‌و‌ملاک‌)خودکارآمدی(

سطح‌معناداریFمیانگین‌مجذوراتمجموع‌مربعاتمنبع‌تغییرات

5317/5271772/509رگرسیون

12/7380/001 14889/500139/154باقی‌مانده

20207/527کل

P>0/05 معناداری در سطح *

جدول‌8.‌نیکویی‌برازش‌مدل‌رگرسیون‌بین‌متغیرهای‌پیش‌بین‌)‌مؤلفه‌های‌تحلیل‌رفتگی(‌و‌ملاک‌)خودکارآمدی(

)R(ضریب‌همبستگی‌)R2(خطای‌معیارضریب‌تعیین‌

0/5630/26311/796

جدول‌9.‌ضرایب‌رگرسیون‌بین‌متغیرهای‌پیش‌بین‌)‌مؤلفه‌های‌تحلیل‌رفتگی(‌و‌ملاک‌)خودکارآمدی(

متغیر
خطای

استاندارد‌شده‌بتا
خطای

Bاستاندارد‌نشده‌
TP

11/6610/001---112/522مقدار‌ثابت

4/8100/001-0/411-1/646-فرسودگی‌عاطفی

0/1390/890-0/012-0/098-مسخ‌شخصیت

4/2860/001-0/358-0/801-کاهش‌عملکرد‌شغلی

P>0/05 معناداری در سطح *


