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 چکیده 

لعه موردی بانک کشااررزی  مای باشاد     مطا) بررسی تاثیر شایستگی مدیران بر عملکرد تجاری هدف از این تحقیق

شاامل  جامعاه آمااری    ررش مورد استفاده برای انجام این تحقیق ررش پیمایش از نوع توصیفی ر همبستگی است

شعبه یا قسمت تعیین موجود در هر  مدیران ر ررش نمونه گیری با توجه به تعدادمی باشد مدیران بانک کشاررزی 

برای گاردآرری داده هاا      محاسبه گردیده است نفر از مدیران 101 فرمول کوکراناستفاده از   حجم نمونه با گردید

پا  از  جزیه ر تحلیل داده هاا  ت است برای از در نوع پرسشنامه، شایستگی مدیران ر عملکرد تجاری استفاده شده 

ضریب همبستگی پیرسون ر برای دست یابی به میزان رابطه از تحلیل رگرسایون   ازاطمینان از نرمال بودن جامعه 

نتاای  تحقیاق    استفاده شاد  داده ها  برای تجزیه ر تحلیل11نسخه  Spssاز نرم افزار  نیز ر چند گانه استفاده شد 

مدیران بر عملکرد شایستگی  شایستگی مدیران بر عملکرد مالی در بانک کشاررزی تأثیر دارد حاکی از آن است که 

 شایستگی مدیران تاثیر بالقوه بر عملکرد مالی بانک کشاررزی دارد همچناین  تجاری در بانک کشاررزی تأثیر دارد 

شایستگی مدیران بر عملکرد غیر مالی بانک کشاررزی نیر  تاثیر دارد ر شایستگی مدیران بار عملکارد مشاتری در    

  بانک کشاررزی تأثیر دارد

 

 کلیدیواژگان 

 مشتری، عملکرد مالی ر غیر مالی، عملکرد تجاری، شایستگی مدیران
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 مقدمه  

ی اخیر به شدت دگرگون شده اند، تحولاتی مانند بلوغ ر توسعه یافتگی کارکنان ر ظهاور  ساختارهای درلتی در در دهه

هاا،  دانایی در تمام ساطو  ساازمان   نیررهای دانشی در تمام عرصه ها، دانش محور شدن فرایندهای سازمانی ر ضرررت توسعه

ها در پاسخگویی باه شاهررندان ر افازایش ضاریب     نرخ رشد بالای فنارری های نوین، افزایش نفش ر مسئولیت اجتماعی درلت

اهمیت سرمایه اجتماعی ر سرمایه های انسانی در فرایند رشد ر توسعه کشورها، راهبردهای نوین درلتی را به توساعه شایساته   

معطوف کرده است  در راقع حرکت درلت ها در جهت استقرار نظام شایسته سالاری از آنجا آغاز مای شاود کاه نقاش     سالاری 

جدید حاکمیت به عنوان بزرگ ترین کارآفرین ر هدایت کننده برنامه های توسعه شناخته شاده اسات ر در ایان میاان درلات      

ها ر شایستگی هاا جا ک کنناد، پارررش دهناد ر از خادمات آنهاا در        هایی موفق هستند که بتوانند افراد را با بهترین قابلیت 

   مطالعات نشان داده است که فقادان مادیران شایساته مای تواناد      1911بهترین پست های سازمانی استفاده کنند )دهقانان، 

اند کاهش زمان عملکرد مناسب سیستم مدیریتی را تحت شعاع قرار دهد ر از طرف دیگر داشتن مدیر ر پرسنل شایسته می تو

   2011، 1ها ر عملکرد بهتر را سبب گردد )رنگانجام فعالیت

 مزیتهای از یکی .راحدهاست آن مدیران شایستگی بحث ها، سازمان تجاری عملکرد در دخیل عوامل ترین مهم از یکی

 در کناونی  دنیای در که این به توجه با .نهاست آ مدیریت عامل نامطمئن، ر رقابتی محیط در ها سازمان اساسی ر مهم نسبی،

 موفقیات  ضاامن  کاارا  ر اثاربخش  مدیریت اعمال گمان، بی خورد، می چشم به مدیر یک نام اقتصادی بزرگ ماشین هر پشت

هاار   سازمان در ریژه به مدیریت به نیاز میان، این    در1911است)فردی آذر، خود راهبردهای ر ها هدف به دررسیدن سازمان

 دارد، بسایاری  اهمیات  انساانی  نیازهاای  تأمین ر ها آن حساسیت لحاظ به مراکز این مهم بسیار نقش دلیل به مراکز تجاری 

 .دارد حیاتی ر اساسی نقش امررز دنیای در مدیریت

 ر نمایناد سازمان فعالیت می اثربخشی در افزایش ر هماهنگی ایجاد منظور به سازمان، رسمی نماینده عنوان به کارکنان

میازان   مهاارت،  شایساتگی،  باه  نیز کارکنان است  اثربخشی فعالیت آنان رابسته چگونگی به اهداف، تحقق در سازمان موفقیت

 کساانی  تربیت ر یافتن برای سازمان، در موفقیت م کور عوامل اهمیت دلیل دارد  به بستگی ها آن یها ییتوانا ر بینش دانش،

 شاود  یما  تاشش  مساتمر  طاور  باه  گردند، تبدیل مفید ر مؤثر کارکنانی به تا باشند مهارت برخوردار ر توانایی شایستگی، از که

 در مختلا،،  با معاانی  که است شده لیتبد یا منظوره چند اصطش  ه ب شایستگی حاضر، حال    در1910، زاده رجب)اکرامی ر 

 دربااره  مختلفای  تعاری، موجود، ادبیات    در2011ر همکاران،  2گیرد )مجاکمی قرار مورداستفاده گوناگونی علمی هایزمینه

شاود  ی شغلی تأکید مای ها تیمسئول ر هانقش بر ها آن در ر هستند هم شبیه بسیار م کور تعاری، همه .دارد رجود شایستگی

   2010، 9)کشرک ر ارمیت

 فرارانای  تأثیر که شوند تعری، می هم به مرتبط های مهارت ر هانگرش خصوصیات، دانش، از ایها مجموعهشایستگی

 از ر شاوند  ارزیاابی  قباول  قابال  استانداردهای با توانند می دارند، افراد همبستگی عملکرد با هادارند  شایستگی افراد شغل بر

 ر انجاام  درسات  هاای  تصمیم )نظیر ماهرانه را کار تا می سازند قادر را فرد ها شایستگی .یابند بهبود توسعه، ر طریق آموزش

   2002ر همکاران،  4دهد )چیانگ انجام نامعین ر پیچیده های موقعیت اثربخش  در کارهای

 معیاار  مهمتارین  شاک  بادرن  ر است مدیریت پژرهشهای در موردبحث های شاخص ترین مهم از یکی تجاری عملکرد

 ساازمان  موفقیات  ر بقا  پ 1919) تقی زاده جوشرری ر طالقانی، .آید می حساک به تجاری های شرکت در موفقیت سنجش

 اجارای  ر اتخااذ  نیازمناد  اسات،  آن اصالی  خاصایت  اطمینان عدم ر پیچیدگی تحول، ر تغییر که امررزی رقابتی محیط در ها

 منظور به ها شرکت عملکرد   بررسی1912خلیلی، پور، ابراهیم است )زاهدی، عملکرد مستمر بهبود ر اثربخش های استراتژی

 اساتفاده  شارکت  عینای  اهداف ر اهداف انجام پیگیری برای عملکرد، از رکار کسب صاحبان .است شرکت آینده عملکرد بهبود

 با مدیریت کنند؛ می استفاده کلی بهره رری ر مالی های شاخص ارزیابی برای رکار، کسب عملکرد از گ اران سرمایه کنند؛ می

                                                 
1.Wang 
2 . Mojab 
3 . Clark & Armit 
 Chyung .ٴ4
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 اساتفاده  با کارکنان ر پردازد می لازم سازگاری آینده ایجاد ر گ شته عملکرد رتحلیل تجزیه به رکار، کسب عملکرد از استفاده

  2012پردازند )لی، می پاداش معیارهای بودن متناسب برای رری بهره پیگیری به رکار کسب عملکرد از

تماامی   بلکاه  ماالی،  رریکردهای تنها نه سازمانی عملکرد به جامع دیدگاهی .است مختلفی ابعاد دارای سازمانی عملکرد

 عملکارد  مورد در از محققان   بسیاری2011گیرد)لوپز، برمی در رادارند، سازمان در ارزش خلق ارزیابی امکان که رریکردهایی

 جدید، خدمات فرایندی، توسعه نتای  مانند غیرمالی نتای  که درصورتی .گیرند می نظر در را آن مالی های جنبه فقط سازمان

  1911برخوردارند)صفرزاده، تدین،حرمحمدی، زیادی اهمیت از نیز توسعه ر آموزش ج ک، در توانایی بهبود

 می گیری اندازه عینی های داده اساس بر ر راقعی صورت به که است هایی شاخص تجاری، عملکرد عینی های شاخص

 صاحبان حقوق بازده دارایی، بازده :نظیر سودآرری خای شاخص به توان می تجاری، عملکرد عینی های شاخص ازجمله .شود

 را هایی شاخص بیشتر تجاری عملکرد ذهنی های شاخص .کرد اشاره سهام بازده ر سهم هر سود ر گ اری سرمایه بازده سهام،

 عملکارد  باه  تاوان  مای  هاا  شاخص این ازجمله .گیرد می شکل سازمان ذینفع های گرره قضارت مبنای بر که شود می شامل

 اشاره موارد سایر ر جدید محصولات ارائه در موفقیت کارکنان، تمندی رضای مشتریان، تمندی رضای تولید، عملکرد مشتری،

  1919 طالقانی، ر جورشری زاده نمود)تقی

 ر شناساایی  تولیاد  عملکرد ر مشتری عملکرد :شامل تجاری عملکرد از بعد   در2002مورگان) ر هاگز تعری، مبنای بر

 .اسات  مشاتری  حفا   ر گسترش ج ک، دربرگیرنده معمولاً، مشتری عملکرد .است قرارگرفته مورداستفاده در ادبیات پژرهش

 بناابراین  .اسات  ضررری امری قبلی مشتریان حف  ر جدید مشتریان ج ک شدن، کامیاک ر بقا برای نوپا شرکتهای جوان برای

شود)زاهدی  می آنان ها سفارش به رسیدگی همچنین ر مشتریان حف  ر گسترش ج ک، دربرگیرنده مشتری عملکرد اقدامات

 رراباط  ی رسایله  باه  تواناد  مای  کاه  گردد می سازی مفهوم عملکردی عنوان به مشتری عملکرد   همچنین1912ر همکاران،

 رضاایت  مشاتری،  نگهاداری  مشتری، ج ک شامل مشتری عملکرد .شود بیشتر تجاری نشان ر نام یک ر مشتری میان مستمر

 مای  آن مانناد  ر تجااری  نشاان  ر نام رابطه با مرتبط عملکرد تجاری، نشان ر نام تصویر تجاری، نشان ر نام از آگاهی مشتری،

   1911شود )قنواتی ر صمدی،

 بازار سهم بالاترین که هایی شرکت است، موفقیت کلید بازار سهم .دارد فررش سهم ر بازار سهم به اشاره تولید عملکرد

 تعیین عامل به منزله ی فررش رشد نرخ ر بازار سهم از آنجا که شوند می پیشگام ها هزینه کاهش در معمولاً اختیاردارند در را

 باه  بازار سهم کسب ر فررش امر در شرکت محصولات نسبی موفقیت شود، می محسوک شرکتی هر رقابتی موقعیت در کننده

با توجاه باه مطالاب ذکار شاده         1912شود)زاهدی ر همکاران، می محسوک تجاری عملکرد در تولید عملکرد عنوان شاخص

هدف از این تحقیق بررسی تاثیر شایستگی مدیران بر عملکرد تجاری در بانک کشاررزی می باشاد همچناین محقاق درصادد     

 دارد؟چه تاثیری بر عملکرد تجاری  مدیرانپاسخگویی به این سوال است که شایستگی 

 

 ادبیات پژوهش 

 شایساته  مادیر  یاک  جاز  به است بدیهی .گیرند قرار امور رأس در باید اردانک ر لایق افراد سازمانی اهداف تحقق برای

 ر باشد داشته مدیریت دانش هم که است کسی شایسته مدیر ر بود نخواهد سازمان یک انتظارات تحقق به قادر دیگری شخص

 .ببرد مطلوک استفاده تجارک از بتواند هم

 برخاوردار  مادیریتی  های مهارت ر دانش تجربه، توانمندی، از که است مدیرانی نیازمند سازمانی اهداف تحقق بنابراین

 بارای  .ررد مای  شمار به اساسی عامل مدیران ارزیابی برای هم ر توسعه برای هم مدیریتی های شایستگی ابعاد شناخت .باشند

 لا ا  .باشند سنجش قابل که شوند انتخاک ای گونه به باید ضوابط این ر باشد موجود مشک ر ضابطه باید شایسته افراد انتخاک

 صورت ها مؤلفه این به توجه با مدیران انتصاک ر انتخاک شود، می تعیین شایستگی محورهای ر مؤلفه که زمانی ررد می انتظار

 .گیرد

 فناون  ر اصاول  باه  آگااه  کاامشً  ر باتجربه ماهر، شایسته، کارآمد، مدیرانی ها، سازمان رأس در چنانچه گوید می مینتر

 مدیریت امررزه که است دلیل همین به .شد خواهد تضمین خود، اهداف به دررسیدن ها سازمان موفقیت گیرند، قرار مدیریت

 مدیران همه .شوند می محسوک استراتژیک سرمایه یک مدیران ر آید می حساک به ها سازمان ر جوامع در پدیده ترین اساسی
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 باا  افراد آن در که است فضایی ر جو حف  ر ایجاد آن ر دارند عهده به بنیادی رظیفه یک مختل، رده های در ر ها سازمان در

 .یابناد  دسات  برگزیاده ای  هدف های ر ها مأموریت به بتوانند تا دارند مب رل را خود تشش بیشترین همکاری راه از ر اشتیاق

) اسات  مرباو   مادیران  اثربخشای  ر توانمنادی  باه  چیاز  هار  از بایش  سانگین  مسائولیت  ایان  انجاام  ر نقش ایفای در توفیق

    1912نهاری،

 بیشاتر  در رسایع  سطح در ها شایستگی .دارند دلالت متوسط حد از بالاتر عملکرد با مرتبط های ریژگی به ها شایستگی

 درصاد  70 حادرد  کاه  طاوری  به .گیرد می قرار مورداستفاده مدیران ریژه به انسانی منابع توسعه حوزه در معررف، های شرکت

 اند ساخته استوار ها شایستگی مدل بر را خود مدیران توسعه های برنامه ها شرکت

  شایستگی ها را بطور سلسله مراتبی در شش طبقه قرار داده است ر بصورت یک مدل تعری، می کناد ر  2010)2ریتالا

باا   ،در تحقیاق حاضار  عبارتند از: شایستگی های فنی، کسب ر کار، مدیریت ر دانش، رهبری ر نظارتی، اجتماعی ر بین فاردی   

ولفه های شایستگی های  عمومی، مدیریتی، تخصصی ر شخصایتی  شده در مورد شایستگی مدیران با م انجامتوجه به تحقیقات 

، شایستگی های مادیریتی )فنیککاارکردی ، رفتااری ر ساازمانی )کلیدیکاساتراتژیک  راخشقای ر    درابعااد شایساتگی هاای          

 ،ماالی ملکارد  ر عملکرد تجاری از طریق مولفه های ع مورد آزمون قرار می گیردشخصیتی، رقتاری، شغلی، سازمانی ر اجتماعی 

 مورد مطالعه قرار می گیرد  مشتریعملکرد  ،غیرمالیعملکرد 

 مدیریتی شایستگی سطوح

 :باشد می راهبردی ر سازمانی فردی، شایستگی، سیستم سطح سه

 کارکناان  صاشحیتهای  ر )قابلیتهاا ( ظرفیتهاا  باالقوه،  هاای  مهارت ر دانش شامل سطح این در شایستگی  :فردی سطح

 .است

 دیگار،  عباارت  باه  .اسات  یکادیگر  با سازمان گوناگون منابع ترکیب در ای ریژه ررش شامل شایستگی :سازمانی سطو 

 ها رریه جاری، امور سیستمها، دانش مانند سازمان، منابع دیگر با کارکنان های مهارت ر دانش متقابل ترکیب شامل شایستگی

 .فناررانه است تولیدات ر

 هاا،  مهاارت  داناش،  از خاصای  ترکیاب  راه از آمیاز،  رقابت برتری حف  ر ایجاد ها، شایستگی از منظور :راهبردی سطح

  1911است)دیانتی، فرایندها ر راهبردها ساختارها،

 نظاران  صااحب  دلیال،  هماین  باه  .نیساتند  نوع یک از شایستگی ها همه که است این شایستگی ها درباره مهم نکته

 شافاف  موضاعی  بایاد  کنایم،  تهیاه  را مدیریتی های شایستگی عمل، مدل در بخواهیم اگر کنند  بندی دسته را ها شایستگی

از جمله مادل هاایی     .تدرین کنیم را شایستگی مدل آن، اساس بر ر باشیم داشته آنها بندی طبقه ر ها انواع شایستگی درباره

  است که برای شایستگی ها رضعیت سلساله مراتبای   2004) 2که در باره شایستگی ها تدرین شده، مدل شایستگی فریدنبرگ

قائل است ری شایستگی را در هفت طبقه قرار می دهد ر شایستگی طبقه پایین را پیش نیاز شایستگی های طبقاات باالا مای    

امل، داند در نتیجه برای دستیابی به شایستگی های طبقات بالا، طبقات پیشاین بایاد حضاور داشاته باشاند، ایان طبقاات شا        

   در مادل  1912شایستگی استدلالی، شغلی، شخصی،ارتباطات، بین فردی، گررهای، ر ساازمانی هساتند )کرمای ر صاالحی،      

شایستگی ها را در شش طبقه شامل؛ شایستگی های بین فردی، اجتماعی، شایستگی هاای رهباری ر نظاارتی،     2دیگری ریتالا

   2010شایستگی فنی دسته بندی کرده است )ریتالا،  شایستگی های مدیریت ر دانش، شایستگی کسب ر کار ر

  شایستگی ها را در نه عنوان خشصه می کند که عبارت است از: توسعه ر پرررش کارکناان، ارتباطاات،   2001) 1ادرارد

گاهحل مسئله، مدیریت تغییر، مهارت های فنی ر رظیفه، تیم سازی، مدیریت عملکرد، آگاهی بین فردی، یکپارچه کاردن دیاد  

   2001ها )ادرراد، 

 یک طی سازمان که تعری، شده مجزا رفتاری رریدادهای از ها سازمان انتظار مورد ارزش کل عنوان به تجاری عملکرد

  شاامل  را تجااری  عملکارد  ابعااد   1912همکااران)  ر زاهدی  1919) عباسی ر همکاران ،رسد می آن به مشخص درره زمانی

                                                 
5 -Vitala 
6. Freudenberg 
7. Viitala 
8. Edwards 
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 کاه  کارده اناد؛   بیان ،)بیشتر فررش سهم ر بازار سهم( تولید عملکرد ؛)راصلی جدید مشتریان حف  ر ج ک( مشتری عملکرد

 مای  پیشاگام  هاا  هزیناه  کااهش  در معمولاً اختیاردارند در را بازار سهم که بالاترین شرکتهایی .است موفقیت کلید بازار سهم

 گرایی بازار قرارگرفته، تأیید مورد نیز تجاری عملکرد بر ها آن تأثیر که استراتژیک های گرایش مهمترین از میان این در .شوند

  از اسات  عباارت  شغل یک اثربخش عملکرد که ترتیب بدین نمود؛ ارائه اثربخش عملکرد درباره جالبی تعری، بویاتزی  .است

 باه  خاص اقداماتی انجام طریق از ،)درآمد نظیر( شغل برای شده تعیین پیش از خاص نتای  به دستیابی یا خاص نتای  حصول

 .باشد سازمانی محیط شرایط ر ها رریه ها، باسیاست مطابق که طوری

 

 پیشینه تحقیق 

دی بازرگ  های مدیران بر عملکرد تجاری راحدهای تولی به بررسی تأثیر شایستگی  در پایان نامه خود 1912نهاری ، )

 .شایستگی مدیریت بر عملکرد تجاری راحدها موثر استآمده نشان داد که متغیر  دست   نتای  بهاستان اردبیل پرداخت

تاثیر گرایش بازار داخلی بار عملکارد تجااری باا نقاش         در تحقیق خود با عنوان 1912)صفایی دریاکناری, صالحی، 

بر ع گرایش بازار داخلی تاثیر قابل توجهی بیان می دارد که   میانجی شایستگی سازمانی، کیفیت درک شده ر رضایت مشتریان

ملکرد تجاری دارد  بخصوص آنکه تاثیر غیرمستقیم آن از طریق رضایت مشتری نیز مورد تایید قرار گرفته اسات  ایان پاژرهش    

برای مدیران این حقیقت را ررشن می سازد که آنها با سرمایه گ اری بر رایش بازار داخلی نه تنها ضرر نمی کنند، بلکه به یاک  

 .ملکرد تجاری ر افزایش رضایت مشتریان نیز دست می یابندمزیت رقابتی از طریق بهبود ع

بیاان  بررسی تأثیر شایستگی مدیران مدارس شهرستان درررد بار عملکارد آنان   در تحقیقی با عنوان 1910کشنتری، )

باین   میانگین نظر مدیران ر معلمان آنان در مورد میازان شایساتگیهای مادیران پاایینتر از حاد مفارر  باوده ر        کهمی دارد 

عملکرد مدیران پایینتر از حاد   دیدگاههای آنان نیز تفارت معنیداری رجود دارد  همچنین میانگین نظر معلمان در مورد میزان

متغیار مفارر     12بر عملکردشان تأثیر دارد ر از میان  مفرر  بود  به عشره تحلیل دادهها نشان داد که شایستگیهای مدیران

 بیشترین تأثیر را بر عملکرد آنان دارد  یت نوآرریدر مدل ذکر شده، متغیر مد یر

مطالعه شایستگی در دانشگاه ایالت ارهایو: توسعه یک مدل شایساتگی بارای   " نیز پژرهشی با عنوان 2001) 1کوچران

انجااام داده اساات  چهااارده مااورد از شایسااتگی هااای محااوری کااه شناسااایی کاارد،  "21بسااط ر گسااترش سااازمان در قاارن 

باطات، یادگیری مستمر، عرضه خدمات به مشتری، تنوع، انعطاف پ یری ر تغییر، ررابط بین فردی، داناش توساعه،   عبارتنداز:ارت

تخصص گرایی، مدیریت منابع، کار گررهی ر رهبری، کاربرد فنارری ر سازگاری با آن، تفکر ر حل مساله، درک فهام دیگاران ر   

 جوامع ر خودفرمانی  

دیریت را توسعه ر پرررش کارکنان، ارتباطات، حل مساله، مادیریت تغییار، مهاارت     شایستگی های م2001)10ادراردز

 های فنی ر رظیفه، تشکیل گرره، مدیریت عملکرد)رظیفه ، آگاهی بین فردی، یکپارچه کردن دیدگاه ها بیان کرده است  

ران شناساایی کردند باه    چهارده نوع از شایستگی را بارای مادی  2002بورگارت، چری، ملتسورریشرد)11گرره پژرهشی 

اعتقاد آنها، شعور سیاسی، مهارت های تاکتیکی ر راهبردی، آینده نگری ر نوآرری، مادیریت پیچیادگی، ساازگاری ر یاادگیری     

مستمر، رهبری، هوش هیجانی، مدیریت منابع انسانی، مدیریت دانش، استفاده از ارزشهای اخشقی، ارتباطات ر م اکره، مهاارت  

 حاکمیت جدید مدیریت عملکرد از شایستگی های مدیران هستند  های فنی، پ یرش

مای   "آیا مدیران تمرکز بیش از حد بر رری عملکارد تجااری دارناد    "در تحقیق باعنوان   2012ر همکاران) 12درری،

تامین امنیات  به عنوان مزیت رقابتی برای  گویند که برنامه های اصلی مدیریت حساک در بخش بانکداری در ارلویت قرار دارند،

این تحقیق در جستجوی بدست آرردن درک رسیع از چگونگی مدیریت حساک اصلی در بخاش بانکاداری    ر رفاداری مشتری ،

 است 

                                                 
9 -Cochran 
10 -Edwards 
11 -Bourgault.Carlih.Maltais 
12Fabien Durif 
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 فرضیه ها 

 فرضیه اصلی  

 دارد  در بانک کشاررزی تاثیرعملکرد تجاری  شایستگی مدیران بر 

 فرضیه های فرعی:

  .دارد تاثیربانک کشاررزی  مالی  در عملکرد  بر شایستگی مدیران  

  دارد تاثیربانک کشاررزی غیر مالی در عملکرد  بر شایستگی مدیران  

 .دارد تاثیربانک کشاررزی مشتری در عملکرد  بر شایستگی مدیران  

 

 روش تحقیق  

جامعاه آمااری مادیران باناک      ررش مورد استفاده برای انجام این تحقیق ررش پیمایش از ناوع توصایفی ر همبساتگی اسات    

ر مشتریان  موجود در هر شاعبه یاا قسامت تعیاین      مدیران نفر بوده ررش نمونه گیری با توجه به تعداد 122کشاررزی شامل 

ی گردآرری داده هاا  از در  برا محاسبه گردیده است   نفر از مدیران  101فرمول کوکران استفاده از   حجم نمونه با  شده است

 4تاا   1ه، شایستگی مدیران ر عملکرد تجاری استفاده شده است  که در پرسشنامه شایساتگی مادیران، ساوالات    نوع پرسشنام

مربو  به شااخص   12تا  1مربو  به شاخص مهارت تصمیم گیری،سوالات  1تا  2مربو  به شاخص مهارت ارتباطی ، سوالات 

مربو  باه شااخص مهاارت     21تا  12باطات کاری ر سوالات مربو  به شاخص ارت 12تا  19تشویق ،نوآرری ر تغییر ر شوالات 

مربو  به شاخص بکاارگیری قابلیات هاای     21تا  22مربو  به شاخص مهارت حرفه ای ر سوالات  22تا  22رهبری ر سوالات 

ه مرباو  با   9تاا   1مربو  به شاخص مهارت توسعه فعالیت تیمی ر در پرسشنامه عملکرد ساوالات   99تا  90مثبت ر سوالات 

مرباو  باه شااخص عملکارد      14تاا   1مربو  به شاخص عملکرد غیر ماالی ر ساوالات    1تا  4شاخص عملکرد مالی ر سوالات 

مشتری می باشد   جهت محاسبه پایایی پرسشنامه های پژرهش از ررش همسانی دررنی)آلفاای کررنبااخ ر ضاریب تصانیفی      

 استفاده شد 
 سازی را برای پرسشنامه شایستگی ارائه می دهد:جدول زیر مقادیر آلفای کرونباخ و دونیمه 

 تعداد سوال درنیمه سازی آلفای کررنباخ پایایی

 99 0ک112 0ک110 پرسشنامه شایستگی

نتای  جدرل فوق تحلیل پایایی را برای پرسشنامه شایستگی نشان میدهد  همچناان کاه مشاهود اسات مقاادیر آلفاای       

می باشد که نشان از پایایی مناسب ر مطلوک پرسشانامه دارد  حاداقل    0ک11ر  0ک11با  کررنباخ ر درنیمه سازی به ترتیب برابر

می باشد  سایر شاخص ها جهت بررسی تفکیکی سوالات نیز نشان از اهمیات تماام ساوالات در     0ک20مجاز برای میزان پایایی 

 افزایش پایایی دارد 

 ارائه می دهد: عملکردرا برای پرسشنامه  در ادامه جدرل زیر مقادیر آلفای کررنباخ ر درنیمه سازی

 تعداد سوال درنیمه سازی آلفای کررنباخ پایایی

 14 0ک101 0ک191 پرسشنامه عملکرد

نتای  جدرل فوق تحلیل پایایی را برای پرسشنامه عملکرد نشان میدهد  همچنان که مشهود است مقادیر آلفای کررنباخ 

می باشد که نشان از پایایی مناسب ر مطلوک پرسشنامه دارد   سایر شاخص ها  0ک10ر  0ک19ر درنیمه سازی به ترتیب برابر با 

پا  از  جزیاه ر تحلیال داده هاا    تبرای  جهت بررسی تفکیکی سوالات نیز نشان از اهمیت تمام سوالات در افزایش پایایی دارد 

ضریب همبستگی پیرسون ر برای دست یابی به میزان رابطه از تحلیل رگرسایون چناد گاناه     ازاطمینان از نرمال بودن جامعه 

   استفاده شد  داده ها  تحلیلر برای تجزیه 11نسخه  spssاز نرم افزار  نیز ر استفاده شد 
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 یافته ها 
 ( میانگین و انحراف معیار شایستگی و مؤلفه های آن در مدیران بانک کشاورزی1جدول)

 انحراف معیار میانگین متغیر

 

 

 

 

 شایستگی

 1ک21 19ک29 مهارت ارتباطی

 2ک01 11ک91 مهارت تصمیم گیری

 2ک19 11ک42 تشویق ر نوآرری ر تغییر

 1ک11 19ک21 ارتباطات کاری

 9ک20 14ک92 مهارت رهبری

 2ک11 12ک24 مهارت حرفه ای

 2ک22 12ک49 مهارت بکارگیری قابلیت های مثبت

 9ک04 12ک22 توسعه فعالیت تیمی مهارت

 19ک21 100ک012 نمره کل

 

 ، مهاارت تصامیم گیاری    1ک21)ر  19ک29دهد که میانگین )ر انحراف معیار  مهارت ارتباطی   نشان می1نتای  جدرل )

)ر  14ک92 ، مهاارت رهباری   1ک11)ر  19ک21 ، ارتباطاات کااری   2ک19)ر  11ک42 ، تشویق ر نوآرری ر تغییار  2ک01)ر  11ک91

 ، مهارت توسعه فعالیت تیمی 2ک22)ر  12ک49 ، مهارت بکارگیری قابلیت های مثبت 2ک11)ر  12ک24 ، مهارت حرفه ای 9ک20

    می باشد19ک21)ر  100ک012  ر نمره کل شایستگی 9ک04)ر  12ک22

 
 رزیبانک کشاوجاری و مؤلفه های آن در مدیران (میانگین و انحراف معیار عملکرد ت2جدول )

 انحراف معیار میانگین متغیر

 

 

 عملکرد تجاری

 

 2ک21 1ک22 عملکرد مالی

 2ک24 12ک21 عملکرد غیر مالی

 4ک12 12ک00 عملکرد مشتری

 2ک29 40ک92 نمره کل 

 

 

 )ر 12ک21 ، عملکرد غیر مالی 2ک21)ر  1ک22دهد که میانگین )ر انحراف معیار  عملکرد مالی   نشان می2نتای  جدرل )

    می باشد2ک29)ر  40ک92  ر نمره کل عملکرد تجاری  4ک12)ر  12ک00 ، عملکرد مشتری 2ک24

 شایستگی مدیران بر عملکرد تجاری در بانک کشاررزی تأثیر دارد 

 
 ( ضرایب همبستگی شایستگی مدیران و عملکرد تجاری3جدول )

 عملکرد تجاری متغیر

ضااااااااااریب  

 همبستگی

 سطح معناداری

 

 

 

 

 شایستگی

 ***0ک000 0ک920 مهارت ارتباطی

 ***0ک000 0ک921 مهارت تصمیم گیری

 ***0ک000 0ک922 تشویق ر نوآرری ر تغییر

 **0ک001 0ک991 ارتباطات کاری

 ***0ک000 0ک412 مهارت رهبری

 *0ک011 0ک222 مهارت حرفه ای

 **0ک001 0ک992 مهارت بکارگیری قابلیت های مثبت

 ***0ک001 0ک919 فعالیت تیمیمهارت توسعه 

 ***0ک000 0ک292 نمره کل
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 رهبری مدیران با نشان می دهد مهارت  در خصوص تاثر شایستگی مدیران بر عملکرد تجاری   9نتای  جدرل شماره )

ر را باه خاود اختصااص    کمترین مقدا 0ک222با ضریب همبستگی  مهارت حرفه ای بیشترین مقدار ر  0ک41ضریب همبستگی

 می توان گفت شایساتگی مادیران    می باشد ل ا  0ک292برابر با نمره کل شایستگی مدیران همچنین بنابر این که داده است  

 در بانک کشاررزی همبستگی معناداری دارند  به این ترتیب فرضیه اصلی پژرهش تأیید می شود  تجاریبا عملکرد 

 أثیر دارد شایستگی مدیران بر عملکرد مالی در بانک کشاررزی ت
 ( ضرایب همبستگی شایستگی مدیران و عملکرد مالی4جدول )

 عملکرد مالی متغیر

ضااااااااااریب  

 همبستگی

 سطح معناداری

 

 

 

 

 شایستگی

 *0ک029 0ک221 مهارت ارتباطی

 *0ک04 0ک201 مهارت تصمیم گیری

 **0ک009 0ک214 تشویق ر نوآرری ر تغییر

 **0ک004 0ک212 ارتباطات کاری

 ***0ک000 0ک924 رهبری مهارت

 ***0ک000 0ک942 مهارت حرفه ای

 *0ک022 0ک292 مهارت بکارگیری قابلیت های مثبت

 **0ک002 0ک222 مهارت توسعه فعالیت تیمی

 ***0ک000 0ک401 نمره کل

 رهباری مادیران باا    نشان می دهد مهارت  در خصوص تاثر شایستگی مدیران بر عملکرد مالی   4نتای  جدرل شماره )

کمترین مقدار را باه خاود اختصااص     0ک20تشویق ر نوآرری  با ضریب همبستگی  بیشترین مقدار ر  0ک92ضریب همبستگی

شایساتگی   کاه   می باشد لا ا  مای تاوان گفات     0ک401برابر با نمره کل شایستگی مدیران داده است  همچنین بنابر این که 

 تاثیر دارد  شاررزی در بانک ک مالیعملکرد  بر  مدیران 

 
 ( ضرایب همبستگی شایستگی مدیران و عملکرد غیرمالی5جدول )

 عملکرد غیرمالی متغیر

ضااااااااااریب  

 همبستگی

 سطح معناداری

 

 

 

 

 شایستگی

 **0ک009 0ک219 مهارت ارتباطی

 ***0ک000 0ک440 مهارت تصمیم گیری

 ***0ک000 0ک412 تشویق ر نوآرری ر تغییر

 *0ک012 0ک222 ارتباطات کاری

 ***0ک000 0ک942 مهارت رهبری

 *0ک029 0ک290 مهارت حرفه ای

 ***0ک000 0ک922 مهارت بکارگیری قابلیت های مثبت

 **0ک001 0ک991 مهارت توسعه فعالیت تیمی

 ***0ک000 0ک412 نمره کل

تصامیم گیاری   نشان می دهد مهارت  در خصوص تاثر شایستگی مدیران بر عملکرد غیرمالی   2نتای  جدرل شماره )

کمترین مقادار را باه خاود     0ک29با ضریب همبستگی  مهارت حرفه ای بیشترین مقدار ر  0ک44ضریب همبستگی مدیران با 

می باشد ل ا  می توان گفت شایستگی  0ک412برابر با نمره کل شایستگی مدیران اختصاص داده است  همچنین بنابر این که 

 دارند    تاثیر دارددر بانک کشاررزی  غیرمالیرد با عملک مدیران 
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 ( ضرایب همبستگی شایستگی مدیران و عملکرد مشتری6جدول )

 عملکرد مشتری متغیر

ضااااااااااریب  

 همبستگی

 سطح معناداری

 

 

 

 

 شایستگی

 **0ک002 0ک902 مهارت ارتباطی

 **0ک001 0ک222 مهارت تصمیم گیری

 *0ک011 0ک291 تشویق ر نوآرری ر تغییر

 **0ک002 0ک222 ارتباطات کاری

 ***0ک000 0ک441 مهارت رهبری

 *0ک091 0ک201 مهارت حرفه ای

 *0ک012 0ک249 مهارت بکارگیری قابلیت های مثبت

 **0ک001 0ک922 مهارت توسعه فعالیت تیمی

 ***0ک000 0ک402 نمره کل

رهباری مادیران   نشان می دهد مهارت  در خصوص تاثر شایستگی مدیران بر عملکرد مشتری   2نتای  جدرل شماره )

کمتارین مقادار را باه خاود      0ک20باا ضاریب همبساتگی     مهاارت حرفاه ای   بیشاترین مقادار ر    0ک44ضریب همبستگی با 

ل ا  می توان گفات شایساتگی   می باشد  0ک402برابر با نمره کل شایستگی مدیران اختصاصاداده است  همچنین بنابر این که 

 تاثیر دارد در بانک کشاررزی  مشتریعملکرد  بر مدیران 

 
 نتایج تحلیل رگرسیون چند متغیری گام به گام شایستگی مدیران با عملکرد مالی (6جدول )

 بانک کشاررزی 
 SS DF MS F P مدل

  22ک24 2 199ک41 رگرسیون

 11ک11

 

 2ک12 12 222ک21 باقیمانده 0ک000

 12 200ک00 کل

 متغیرهای  

 پیش بین

R R2 ARS ضااارای ضرایب غیر استاندارد

 ک استاندارد

T 

SE B Beta 
Consttant - - - 2120ک292 - 1ک111 1ک 

 ***9ک19 0ک924 0ک902 0ک010 0ک129 0ک192 0ک924 مهارت رهبری

 **2ک22 0ک222 0ک914 0ک120 0ک124 0ک111 0ک492 مهارت حرفه ای

                                  

، تشاویق ر ناوآرری ر تغییار   ، مهارت تصمیم گیاری ، ارتباطی شایستگی )مهارت برای تعیین تأثیر، هر یک از متغیرهای

  به عنوان مهارت توسعه فعالیت تیمیر  مهارت بکارگیری قابلیت های مثبت، مهارت حرفه ای، مهارت رهبری، ارتباطات کاری

 متغیرهای پیش بین ر عملکرد مالی به عنوان متغیر مشک در معادله رگرسیون تحلیل شدند  

درصد از راریان  عملکرد مالی باناک کشااررزی توساط     11مشاهده شده معنادار است ر  Fمیزان   2)در جدرل شماره 

  ر مهارت حرفاه  B=0ک924رایب بتا مهارت رهبری )متغیرهای مهارت رهبری ر مهارت حرفه ای تبیین می شود  با توجه به ض

  به ترتیب به عنوان قوی ترین متغیرها برای پیش بینی عملکرد مالی بانک کشااررزی مای باشاند  باه عباارت      B= 0ک222ای )

 دیگر مهارت رهبری ر مهارت حرفه ای بیش از سایر مؤلفه های شایستگی بر عملکرد مالی بانک کشاررزی تأثیر دارند 
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 نتایج تحلیل رگرسیون چند متغیری گام به گام شایستگی مدیران با عملکرد غیر مالی(7)جدول 

 بانک کشاررزی 
 SS DF MS F P مدل

  21ک22 2 122ک20 رگرسیون

 12ک10

 

 4ک12 12 420ک42 باقیمانده 0ک000

 12 222ک12 کل

 متغیرهای  

 پیش بین

R R2 ARS ضااااااارایب  ضرایب غیر استاندارد

 استاندارد

T 

SE B Beta 
Consttant - - - 9412ک21 - 1ک421 1ک*** 

 ***4ک10 0ک440 0ک222 0ک112 0ک112 0ک114 0ک440 مهارت تصمیم گیری

تشاااویق ر ناااوآرری ر 

 تغییر

 **2ک21 0ک221 0ک242 0ک010 0ک292 0ک221 0ک201

 * P>0کP **             02>0کP ***             01 >0ک001                                 

، تشاویق ر ناوآرری ر تغییار   ، مهارت تصمیم گیاری ، ارتباطی شایستگی )مهارت برای تعیین تأثیر، هر یک از متغیرهای

  به عنوان مهارت توسعه فعالیت تیمیر  مهارت بکارگیری قابلیت های مثبت، مهارت حرفه ای، مهارت رهبری، ارتباطات کاری

 متغیرهای پیش بین ر عملکرد غیر مالی به عنوان متغیر مشک در معادله رگرسیون تحلیل شدند   

  ر تشویق ر B=0ک440با توجه به ضرایب بتا مهارت تصمیم گیری ) ر مشاهده شده معنادار است Fمیزان   2)در جدرل 

پیش بینی عملکرد غیار ماالی باناک کشااررزی مای        به ترتیب به عنوان قوی ترین متغیرها برای B= 0ک221نوآرری ر تغییر )

باشند  به عبارت دیگر مهارت تصمیم گیری ر تشویق ر نوآرری ر تغییر بیش از سایر مؤلفه های شایستگی بر عملکرد غیر مالی 

 بانک کشاررزی تأثیر دارند 

 کرد مشترینتایج تحلیل رگرسیون چند متغیری گام به گام شایستگی مدیران با عمل(8)جدول شماره 

 بانک کشاررزی 
 SS DF MS F P مدل

  991ک92 1 991ک92 رگرسیون

 24ک12

 

 19ک11 12 1949ک24 باقیمانده 0ک000

 12 1212ک00 کل

 متغیرهای  

 پیش بین

R R2 ARS ضااااااااارایب  ضرایب غیر استاندارد

 استاندارد

T 

SE B Beta 
Consttant - - - 2444ک91 - 2ک290 1ک*** 

 ***4ک12 0ک441 0ک219 0ک111 0ک119 0ک201 0ک441 رهبریمهارت 

 * P>0کP **             02>0کP ***             01 >0ک001                                 

، تشاویق ر ناوآرری ر تغییار   ، مهارت تصمیم گیاری ، ارتباطی شایستگی )مهارت برای تعیین تأثیر، هر یک از متغیرهای

  به عنوان مهارت توسعه فعالیت تیمیر  مهارت بکارگیری قابلیت های مثبت، مهارت حرفه ای، مهارت رهبری، ارتباطات کاری

 متغیرهای پیش بین ر عملکرد مشتری به عنوان متغیر مشک در معادله رگرسیون تحلیل شدند  

  باه عناوان قاوی    B=0ک441) مشاهده شده معنادار است  با توجه به ضرایب بتا مهاارت رهباری   Fمیزان   1)در جدرل 

ترین متغیر برای پیش بینی عملکرد مشتری بانک کشاررزی می باشد  به عبارت دیگر مهارت رهبری بیش از سایر مؤلفه هاای  

 شایستگی بر عملکرد مشتری بانک کشاررزی تأثیر دارد 
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 عملکرد تجاری نتایج تحلیل رگرسیون چند متغیری گام به گام شایستگی مدیران با (11)جدول شماره 

 بانک کشاررزی 
 SS DF MS F P مدل

  229ک22 2 1222ک22 رگرسیون

 11ک22

 

 41ک10 12 9110ک22 باقیمانده 0ک000

 12 2202ک21 کل

 متغیرهای  

 پیش بین

R R2 ARS ضرایب استاندارد ضرایب غیر استاندارد T 

SE B Beta 
Consttant - - - 4222ک21 - 14ک244 2ک* 

 ***2ک21 0ک412 1ک124 0ک201 0ک292 0ک242 0ک412 مهارت رهبری

 *2ک02 0ک114 0ک121 0ک420 0ک222 0ک222 0ک222 مهارت ارتباطی

 * P>0کP **             02>0کP ***             01 >0ک001                                 

، تشاویق ر ناوآرری ر تغییار   ، مهارت تصمیم گیاری ، ارتباطی شایستگی )مهارت برای تعیین تأثیر، هر یک از متغیرهای

  به عنوان مهارت توسعه فعالیت تیمیر  مهارت بکارگیری قابلیت های مثبت، مهارت حرفه ای، مهارت رهبری، ارتباطات کاری

 متغیرهای پیش بین ر عملکرد تجاری به عنوان متغیر مشک در معادله رگرسیون تحلیل شدند  

درصاد از راریاان  عملکارد تجااری باناک       21مشاهده شده معنادار است ر در حادرد   Fمیزان   10)ره در جدرل شما

  B=0ک412کشاررزی توسط متغیرهای مهارت رهبری ر مهارت ارتباطی تبیین می شود  با توجه به ضرایب بتا مهارت رهبری )

برای پیش بینی عملکارد تجااری باناک کشااررزی مای        به ترتیب به عنوان قوی ترین متغیرها B= 0ک114ر مهارت ارتباطی )

باشند  به عبارت دیگر مهارت رهبری ر مهارت ارتباطی بیش از سایر مؤلفه های شایستگی بر عملکرد تجاری باناک کشااررزی   

 تأثیر دارند 

 

 نتیجه گیری  

 فرضیه ارل: شایستگی مدیران بر عملکرد مالی در بانک کشاررزی تأثیر دارد  -

درصاد از راریاان     11زمون فرضیه ،شایستگی مدیران تاثیر بالقوه بر عملکرد مالی باناک کشااررزی دارد همچناین      بنا به آ

عملکرد مالی بانک کشاررزی توسط متغیرهای مهارت رهبری ر مهارت حرفه ای تبیین مای شاود  باا توجاه باه ضارایب بتاا        

رتیب به عنوان قوی ترین متغیرها برای پیش بینای عملکارد     به تB= 0ک222  ر مهارت حرفه ای )B=0ک924مهارت رهبری )

مالی بانک کشاررزی می باشند  به عبارت دیگر مهارت رهبری ر مهارت حرفه ای بایش از ساایر مؤلفاه هاای شایساتگی بار       

 عملکرد مالی بانک کشاررزی تأثیر دارند 

درصاد از راریاان     22شااررزی تااثیر دارد  همچناین    بنا به آزمون فرضیه درم شایستگی مدیران بر عملکرد غیر مالی باناک ک 

عملکرد غیر مالی بانک کشاررزی توسط متغیرهای مهارت تصمیم گیری ر تشویق ر نوآرری ر تغییر تبیین می شود  با توجه به 

تغیرهاا    به ترتیب به عنوان قاوی تارین م  B= 0ک221  ر تشویق ر نوآرری ر تغییر )B=0ک440ضرایب بتا مهارت تصمیم گیری )

برای پیش بینی عملکرد غیر مالی بانک کشاررزی می باشند  به عبارت دیگر مهارت تصمیم گیری ر تشویق ر ناوآرری ر تغییار   

 بیش از سایر مؤلفه های شایستگی بر عملکرد غیر مالی بانک کشاررزی تأثیر دارند 

درصاد از   20کشااررزی تاأثیر دارد همچناین    بنا به آزمون فرضیه سوم  شایستگی مدیران بار عملکارد مشاتری در باناک      -

راریان  عملکرد مشتری بانک کشاررزی توسط متغیر مهارت رهبری تبیین می شود  با توجه به ضرایب بتاا مهاارت رهباری    

  به عنوان قوی ترین متغیر برای پیش بینی عملکرد مشتری بانک کشاررزی می باشد  باه عباارت دیگار مهاارت     B=0ک441)

 سایر مؤلفه های شایستگی بر عملکرد مشتری بانک کشاررزی تأثیر دارد  رهبری بیش از
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درصاد از   21همچنین  حادرد  بنابه آزمون فرضیه اصلی شایستگی مدیران بر عملکرد تجاری در بانک کشاررزی تأثیر دارد  -

شود  با توجه به ضرایب  راریان  عملکرد تجاری بانک کشاررزی توسط متغیرهای مهارت رهبری ر مهارت ارتباطی تبیین می

  به ترتیب باه عناوان قاوی تارین متغیرهاا بارای پایش بینای         B= 0ک114  ر مهارت ارتباطی )B=0ک412بتا مهارت رهبری )

عملکرد تجاری بانک کشاررزی می باشند  به عباارت دیگار مهاارت رهباری ر مهاارت ارتبااطی بایش از ساایر مؤلفاه هاای           

 دارند شایستگی بر عملکرد تجاری بانک کشاررزی تأثیر 

 

 بحث 

ران تاثیر بسزایی بر عملکرد تجاری اعم از عملکرد مالی ر غیر ماالی ر  با توجه به نتای  تحقیق می توان گفت که شایستگی مدی

ارتباطی ، تصمیم گیری ،تشویق ر نوآرری ر تغییر عملکرد مشتری دارد ل ا رجود ر کاربرد مدیران شایسته ) دارای مهارت های 

در بانک کشاررزی می تاوان عامال     ی،ارتباطات کاری ، رهبری ، حرفه ای ، بکارگیری قابلیت های مثبت ، توسعه فعالیت تیم

 مادیریت  ر دقیق کنترل لزرم شدید، رقابت مشتریان، تقاضاهای دائم تغییرات پویا، بسیار بازارموفقیت ر عملکرد مناسب باشد  

ر مادیران باا شایساتگی خاود      .هستند مواجه آن با همواره بانکها که است کسب رکاری فضای ریژگیهای از برخی ریسک تنها

دیریت کارکردن با ر به رسیله م  .دنده پوشش را هستند مواجه آن با بانکها مختل، خشهایب که چالشهایی از بسیاری دنمیتوان

تواناد بارای انجاام     دهند  هیچ مدیری نمای  ای انجام می های متنوع ر پیچیده دیگران است ضمن آنکه مدیران رظای، ر فعالیت

های مختلفی بارای   های فردی خود تکیه کند  بر این اساس داشتن مهارت ر توانمندی کوششکارهای مربو  به شغلش تنها بر 

کند  مدیر باید قادر باشد کارهایی کاه افاراد ار انجاام     شان ضرررت پیدا می مدیران صرف نظر از نوع فعالیت ر مأموریت سازمان

را تعیین کند، آنها را سازمان دهد، رظاای، را مشاخص کناد ر    ریزی کند، معیارهایی که باید به آنها رسید  خواهند داد را برنامه

ها مادیران از   های مختل، با یکدیگر هماهنگ باشد  در تمام این فعالیت های افراد ر بخش سرانجام دقت کند که جریان فعالیت

ر توساعه، توجاه باه     اهمیات مادیریت   شاود   های مدیریتی گفته مای  گیرند که در اصطش  به آنها مهارت هایی بهره می مهارت

هاا ر   مدیریت را در الویت قرار داده است امررزه در مقایسه با گ شته ایفای نقش مدیریت یا به عبارتی هماهنگ ساختن فعالیت

امکانات سازمان در جهت رصول به اهداف سازمان، به لحاظ رسعت ارتباطات، قلمرر ر پیچیدگی اهداف ر رظای، سازمان ر نیاز  

های استفاده از تجهیزات بسیار دشوارتر شده است  با توجاه باه ماواردی     افکار ر انتظارات کارکنان ر مهارتگسترش پیچیدگی 

هاایی   آیاد کاه مادیران جهات رسایدن باه اهاداف ماورد نظرشاان نیازمناد داشاتن مهاارت             که اشاره شد چنین به نظار مای  

نیاز دارند تا بتوانند به اهداف خود در جهات رشاد ر توساعه    ها به مدیران ر کارکنان اثربخش ر کارآمد  باشند امررزه سازمان می

هاا   ها به کاارایی ر اثار بخشای نیارری انساانی در آن ساازمان       همه جانبه دست یابند ر به طور کلی کارایی ر اثربخشی سازمان

گاام بگ ارناد ر در    هاایی  ی مهم برای مدیران این است کاه در موقعیات   های این پژرهش، مسئله با نگرش به یافته بستگی دارد

ی خود را بهتر ر شایسته تر انجاام دهناد  از آنجاایی کاه تحقاق اهاداف ساازمانی،         هایی باقی بمانند که بتوانند رظیفه موقعیت

ی رهبری خود را  های مدیریتی برخوردار باشند، اگر مدیران شیوه نیازمند مدیرانی است که از توانمندی، تجربه، دانش ر مهارت

ی کنترل موقعیت شغلی خود را تعیین ر مشخص کنناد، آنگااه خواهناد توانسات رهباری را باه نحاو         توانند اندازهبشناسند ر ب

 اثربخش تر انجام دهند 
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