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 چکيده

 مدیریت و ارتباطی های مهارت یریکارگ به نماید یم یاری مشتریان انتظارات و ها خواسته فهم در را ما آنچه

 قبلی های یهرو در توان یم فروش ارتباطی های مهارت یریکارگ به با. باشد یم فروش جهت در مشتری با ارتباط

 ارتقاء را مشتریان رضایت سطح خدمات، و محصولات در نوآوری ایجاد با و نمود یدنظرتجد شرکت و سازمان

 از ها آن  فروش میزان و مدیران ارتباطی های مهارت بین ی رابطه بررسی حاضر تحقیق لیک هدف. بخشید

 -توصیفی روش از حاضر پژوهش در. بوده است اردبیل شهر تجاری یها شرکت نانکارک و مدیران دیدگاه

 اردبیل شهر تجاری یها شرکت نانکارک و مدیران ی کلیه شامل آماری ی جامعه. شده است استفاده همبستگی

 93 تعداد همچنین و ای سهمیه تصادفی گیری نمونه ی شیوه به مدیران از نفر 03تعداد . بوده است 59 سال در

 انتخاب نمونه گروه عنوان به تصادفی صورت به مساوی نسبت به اردبیل یها شرکت و نواحی از ارمندک نفر

 مدیران فروش میزان و ارتباطی های مهارت ی پرسشنامه دو شامل پژوهش این در مورداستفاده ابزارهای. گردید

 پژوهش های یافته. شد انجام استنباطی و توصیفی سطح در آماری های روش با ها داده وتحلیل یهتجز. باشد می

 ی رابطه فروش میزان و مدیران ارتباطی های مهارت بین نانکارک و مدیران اتکادرا اساس بر هک نشان دارد

 نشان رگرسیون تحلیل از حاصل نتایج. است بیشتر نانکارک ازنظر همبستگی این میزان و دارد وجود دار معنی

 فروش میزان نندگیک بینی پیش قدرت نانکارک و مدیران ازنظر ارتباطی های مهارت گروهی بعد هک داد

 میزان و ارتباطی های مهارت مقوله در مرد و زن مدیران نمرات میانگین مقایسه همچنین. ندارد را مدیران

 مرد مدیران به نسبت یشتریبه ب فروش میزان و ارتباطی های مهارت دارای زن مدیران هک داد نشان فروش

 .هستند
 

  يديکل واژگان

  تجاری، یها شرکت مدیران، فروش، میزان ارتباطی، های مهارت
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        ها آن فروش ميزان و مدیران ارتباطی هاي مهارت بين ي رابطه

 اردبيل شهر تجاري يها شرکت کارکنان و مدیران دیدگاه از
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 مقدمه

 در .کنرد  برقررار  ارتباط آن درون یها مجموعه و اجتماع گوناگون وجوه با آدمی که کند یم ایجاب انسان اجتماعی ماهیت

 از یکر ی(. 2311همکراران،  و نظرری اسرت    انسران  موفقیرت  و تعرالی  و توسرعه  عوامل ینتر مهم از یکی ارتباطات جوامعی چنین

 اهداف تحقق و بیشتر یور بهره به دسترسی منظور به افراد ارتباطی و فردی های یژگیو شناخت سازمانی، رفتار اساسی یها فرض

 معینری  مروقعیتی  بره  وابسرته  معین رفتاری بروز ازآنجاکه هک کند یم اشاره تهکن این به( 2332  1یکزواردوسکپو. است سازمانی

 ایرن  و هسرتند  نران کارک رفتار تغییر و نترلک هدایت، ،بینی یشپ یشهاند در سازمانی اهداف به یابی دست در موفق مدیران است،

 نیازمنرد  مختلر   جوامر   در فرهنگری  یها تفاوت و امروز دنیای در انسانی ارتباطات گسترش و فردی یها تفاوت به توجه با روند

ارتباطات موثر یکی از عناصر کلیدی موفقیت مدیران است ، ارتباط تاروپود سازمان را بهم پیونرد داده   .است یا گسترده تحقیقات

مردیریت اسرت، از اینررو    مسئولیت ایجاد ارتباطات صحیح در سازمان به عهرده  . سازمانی می گرددو موجب یکپارچگی و وحدت 

 در (.1050  مهدیره و همکراران،   مدیران باید از کم و کی  فرآیند ارتباطی آگاه باشند و نحوه ی برقراری ارتباطات موثر را بدانند

 تعامل رو با هم در رو و مستقیم صورت به مشتریان و کارکنان که کارهایی و کسب از دسته آن ویژه به مختل  کارهای و کسب

(. 0،2312و یرون  2دارد. جانر   عهرده  بر دو این میان اطلاعات انتقال و درك ایجاد، در ای ویژه نقش ارتباطی های مهارت دارند،

شروند   ارتبراط  فراینرد  و فرردی  برین  یهرا  تعامرل  درگیرر  توانند یم افراد که هستند ییها مهارت از دسته آن ارتباطی های مهارت

 کار ابزار ی منزله به و مهم های مهارت از یکی ارتباطی مهارت که دارد این بر اشاره( 2335  2سانچز و گیو(. 1031راد، محسنیان 

 موجرب  ارتبراطی  هرای  مهرارت  در نقصران (. 2335سانچز، و گیودارد   بسزایی تأثیر آنان اثربخشی و موفقیت در که است مدیران

 .است برقرار مستقیم یا رابطه فروش میزان و ارتباطات بین. شود یم سازمان نهایتاً و مدیر موفقیت احتمال کاهش

 از بسیاری اعتقادند که این بر خود،   ی موردمطالعه های سازمان های نارسایی یافتن با سازمانی، ارتباطات رانکمتف از برخی

 امور این بر مدیران اگر و است بوده سازمانی ارتباطات ی ظرا به توجه عدم و ارتباطی نادرست بافت از سازمان بر مکحا لاتکمش

 (.9،2333بارنارد  دادند می انجام را خود به مربوط کارهای بهتر، اثربخشی با بسا چه بودند، واق 

N.L.Pدر 
مخاطب  شخص لامیک های انگاره و ها ژست بدن، حالات كدر -1.است محدودیت نوع دو دارای مؤثر ارتباط 6

 دارای فردی هک داشت را استنباط این توان می بنابراین. نیدک سبک توانید می مؤثر ارتباط برقراری و ایجاد برای هک مهارتی -2

 (.1035دادخواه، و مالیک  باشد  ردهک غلبه ها محدودیت این بر حداقل هک است ارتباطی های مهارت

 گرفته تصمیمی که زمانی نماید، گیری یمتصم است مربوط او کاری ی حوزه به هک اطلاعاتی داشتن بدون تواند نمی مدیر

 ترین خلاقانه ها، ایده بهترین. اتخاذشده است تصمیمی بداند تواند نمی فردی هیچ وگرنه شود می برقرار دوباره ارتباط شود می

. دارند نیاز مؤثر ارتباطی های مهارت به مدیران بنابراین؛ شود میسر ارتباطات بدون تواند نمی برنامه ترین جالب یا پیشنهادات

 (.1556 ،1رابینز  بسازد موفق مدیر ی  تواند یم ییتنها به ارتباطی های مهارت

 بره  گرویی  پاسر   ،یفیرت و ک کرارایی  افرزایش  بررای  بایرد  آن مدیران آورد، دست به رقابتی مزیت بخواهد اگر سازمان ی 

 بره  رسیدن همچنین و چهارگانه اهداف این به رسیدن برای اساسی و پایه ،مؤثر ارتباط. کنند رقابت یکدیگر با نوآوری و مشتریان

 و سررمایه  ینتر باارزش و اثربخشی و اراییک افزایش فرایند اصلی بنای سنگ انسانی مناب  حاضر عصر در. است رقابتی های یتمز

 چیرزی  جدیرد  هرای  فنراوری  بره  راجر   اینکه برای است لازم مدیران برای خوب ارتباطات. است شده قلمداد رقابت طلایی لیدک

 بره  کیفیرت  بهبرود  همچنرین . دهنرد  آموزش ها آن از استفاده ی نحوه در را کارکنانشان و کرده اجرا سازمان در را ها آن بیاموزند،

 یهرا  راه و برالا  کیفیرت  اهمیرت  ترا  کننرد  برقررار  ارتباط سازمان اعضای تمام با که ینا به دارند نیاز مدیران. گردد یبرم ارتباطات

 قرادر  بهترر  مردیران  و کنرد  کم  مشتریان به پاسخگویی افزایش به تواند می همچنین خوب ارتباط. کنند درك را آن به رسیدن
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 را راه بهتررین  چگونه که؛ کنند برقرار ارتباط سازمان اعضای سایر با باید خود نوبه به مدیران. یندگو پاس  نیازها به که بود خواهند

مهات هرای ارتبراطی    برای که اهمیتی به توجه با(.2335 اران،کهم و 1سوتر  یرندکارگ به سازمان مشتریان ترجیحات تغییر برای

 پژوهش این هدف دارد، شرکت های تجاری ومیزان فروش با مشتریان تعامل در ابزار این که مهمی نقش و گردید اشاره مدیران 

 تجراری  یهرا  شررکت  کارکنران  و مدیران از دیدگاهها  آن فروش میزان و مدیران ارتباطی های مهارت بررسی رابطه بین مبنای  بر

 یهرا  شررکت  کارکنان و مدیران دیدگاه ازخگویی به این سوالات می باشد که، همچنین محقق درصدد پاس اردبیل می باشد. شهر

 وجود دارد؟  ها آن فروش میزان و مدیران ارتباطی های مهارت بینچه ارتباطی   تجاری

 

 ادبيات پژوهش

 های ارتباطی عبارت است از:مهارت 

های دیگران و درك آنها  آهنچیران  مهارتهای ارتباطی شنود: عبارت است از توانایی مدیر در توجه به پیشنهادها یا سؤال  

(. مفهوم خوب گوشدادن نه تنها کلید ادراك، فهم و تعقرل انسران بروده و در فرآینردهای ادراکری، آموزشری و       1053و منیدری، 

کننده دارد، بلکه برالاتر و مهمترر از آن یکری از ابزارهرای اساسری بررای تکامرل انسران و          مستقیم و تعیین تاثیریادگیری انسان 

(. به طور کلی میتوان گفت که شنیدن تنها به معنی دریافت صدا، ولی 1031اهرنجاتی،  اکتساب ارزشهای معنوی است  میرزایی

 (.1032شنیدن، انفعالی ولی گوشکردن فعال و پویا است  کلاین،  .گوشکردن معنا بخشیدن به آن صدا است

خلاصره   این نوع خرا  از ارتبراط را بره طرور    . ی گفتار و محتوای کلام فرد است مهارتهای ارتباطی کلامی: در بردارنده 

ها و آنچه در ذهن فرستنده میگذرد را به مخاطبان خود و به طور متقابل شرنیدن افکرار    میتوان انتقال افکار، احساسات، خواسته

 (1031.  صبری ،احساسات آنها دانست و 

یکنرد و در  کنندهی پیام، برقرراری ارتبراط را اعرلام م    فرآیندی است که از طریق آن دریافت :مهارتهای ارتباطی بازخورد 

پاس  میگوید پیام اصلی را چگونه احساس میکند بازخورد، ساز و کاری است که انسان را به طرف هدف هدایت میکنرد. در واقر    

 (1036دعایی،  هر نوع پاسخی که به کسی داده میشود تا او را به طرف هدف هدایت کند، بازخورد است 

 عملکرد با ارتباطی های مهارت بین همبستگی ضریب که دادند نشان خود پژوهش در( 1050همکاران   و اسکوهی

 اعضای ارتباطی های مهارت معنادار و مثبت ارتباط گویای که باشد یم دار یمعن یموردبررس آماری نمونه پژوهشی -آموزشی

 .است آنان علمی عملکرد با موردبررسی طبیعی مناب  و کشاورزی علوم دانشگاه علمیهیات

 یشبردپ حضوری، فروش و مشتریان تحری  که آن است از حاکی تحقیق های یافته که( 1052همکاران   و حسینی

 یشبرافزا معناداری یرتأث مستقیم بازاریابی یول بوده، مو رنگ فروش افزایش در عوامل ینمؤثرتر ترتیب به تبلیغات و فروش

 .ندارد محصول این فروش

 ناگزیر مشتری با بلندمدت و مثبت رابطه ایجاد برای ها شرکت که دادند نشان خود تحقیق در( 1053رنجبران   و براری

 تواند یم سازمان فروش نانکارک سوی از اخلاق رعایت همچنین. باشند یم مشتری با خود مبادلات در اخلاقی مسائل رعایت به

 .باشد داشته بنگاه با مشتری رابطه یفیتک و بنگاه فعالیت بودن اخلاقی به نسبت مشتری كادار بر مهمی یرتأث

 از یکی ارتباط دارند، نیاز ارتباطی های مهارت ی توسعه به مدیران که کند می بیان ارتباطی های مهارت به راج  میلر

 همه مدیریت کارکردهای و گیری تصمیم اطلاعاتی، فردی، بین از اعم مدیران های نقش. است مدیران گانه سه های مهارت اجزای

                                                           
1 Suter 
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 با اثربخش طور به باید همگی یسازمان فرهنگ و اهداف استراتژی، سازمان، رسالت و دارند نیاز اثربخش، ارتباطی های مهارت به

 (.13   ،1،2333میلر  شود همراه صحیح ارتباط

 سیستم نقش ،مؤثر ارتباطات مبودک در توان می را اجتماعی و سازمانی فردی، لاتکمش از بسیاری ی ریشه بنابراین

 در ها آن ناتوانی پیرامون مدیران، از انتقادها بدترین شاید. ردک جستجو ارتباطی تفسیرهای یا یرسوءتعب یطورکل به یا ارتباطی،

 وری بهره و ییکارا با مستقیمی ارتباط ها در آن ارتباط برقراری که هستند ها حرفه(. 232 ،1032 رضائیان،  است مؤثر ارتباطات

 آن کارایی و موفقیت زیربنای ارتباطی های مهارت بر تسلط که است مشاغلی دسته آن از مدیریت. دارد شغل خود آن در فرد

 بازهم اما پنهان صورت به و ارتباطات بعد در مستقیم و آشکار صورت به ارتباطی های مهارت نقش مدیریتی وظای  میان در. است

. کند یم پیدا تحقق تعاملی و ارتباطی فرایند ی  چارچوب در وظای  این از ی  هر زیرا؛ است نهفته وظای  دیگر در مستقیم

 ،2331 ،2مسیز  دارد وجود ها آن تمام بطن در ارتباطی های مهارت و دارند یدهتن درهم ماهیتی مدیریت وظای  همه یطورکل به

11-6.) 

 .باشند می ارتباطی – رفتاری ردکروی راهبردهای ترین مهم از مورد دو تعارض حل آموزش و ارتباطی های مهارت آموزش

 آموزش -2 ارتباطی نیازهای آموزش -1: از اند عبارت هک یردگ می قرار موردبحث موضوع شش ارتباطی های مهارت آموزش در

 صمیمیت آموزش -6 ورزی جرأت آموزش -9 لامیکغیر های مهارت آموزش -2 لامیک های مهارت آموزش -0 ارتباط اصول

 (.21 ،1035 مزینالی، 

 به نیاز آن اهداف به دسترسی هک هایی سازمان در خصوصأ انسانی روابط کیفیت بشری، دانش شناخت پیشرفت با امروزه

 طور به انسانی روابط هک است ضروری رو ینازا. یابد جریان پویایی لکش به و تغییر بایست می دارد، هی گرو تکمشار و اریکهم

 و شده روحیه ایجاد نانکارک میان در روانی و اجتماعی مسائل به توجه با تا. گیرد قرار نظر دقت و موردمطالعه علمی و منظم

   ،2310اران،کهم و فر معینیگردد   تجاری یها شرکت و مؤسسات ییکارا افزایش و ارک محیط شرایط بهبود سبب یجهدرنت

 محیط با را خویش چگونه بیاموزد شخص تا است عملی مهارت دادن توسعه ارتباطی های مهارت از منظور تحقیق این در (.196

 سوی از ارتباط ایجاد و مطلوب دریافت با دیگران، احساسات و عقاید با ارتباط برقراری باقابلیت و سازد خودسازگار اجتماعی

 مؤثر طور به هم که مدیرانی های توانایی به دارد اشاره ارتباطی های مهارت .یابد پرورش فرد در بودن اجتماعی خوی دیگران،

 و 0وکبر  کند می دریافت را دیگران اطلاعات و ها ایده مؤثر طور به همچنین و کرده منتقل دیگران به را اطلاعاتی و ها ایده

 قرار موردبررسی سازمانی و گروهی فردی، بعد سه در ارتباطی های مهارت (.96   ،10135 ایزدی، و اعرابی ترجمه ارانکهم

 نیروی مانندفروش   کمیاب مناب  تخصیص با مرتبط های تصمیم و ها فعالیت از است تابعی فروش میزان استراتژی؛ و گیرد می

 مدیریت شرکت برای آنان از ی  هر ارزش مبنای بر را مشتریان با روابط بتواند تا شود یم درگیر( پول فروش، های تلاش انسانی،

 (.2،2333هانت و کمپلکند  

 نانکارک ارتباطی های مهارت به رجوع ارباب و مشتری در رضایت و یفیتک اعتماد، ایجاد منظور به( 2311  9رباینوگا

 .است داده گزارش بالایی درحد ا ر رجوع ارباب رضایت. باشد یم مرتبط

 و کیفیت بردن بالا راستای در ها سازمان اریک ردکعمل در موفقیت برای نانکارک ارتباطی های مهارت( 2333  6مایر

 .دانست بالایی حد در ،رجوع ارباب و مشتریان رضایت

 توصی  به "2323 سال در کالیفرنیا مدیران برای یازموردن های مهارت"موضوع  با توصیفی ای درمطالعه( 2331  1لاوی 

 عنوان به بودن اعتماد قابل هک داد نشان ها بررسی. پرداخته است مدیران یازموردن های مهارت و ها ویژگی ترین مهم تشخیص و

 در 2323 سال در مدیران برای ها مهارت ی رتبه بالاترین. دارد قرار اهمیت دوم  ی درجه در بودن اخلاقی لازم، ویژگی ینتر مهم

 .است شده یابیارز اهداف به بخشی تحقق سوم و قوی ارتباطی های مهارت بودن دارا دوم روابط، ایجاد ابتدا
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 گیری اندازه منظور به ای مطالعه"فردی بین ارتباطی های مهارت و فرهنگی تفاوت " درزمینه( 2339  1یوحنان و بادی

  دموگرافی های ویژگی و ها مهارت این بین ی رابطه تعیین و صنعتی سازمان دو در مدیرانی انتخاب برای ارتباطی های توانایی

 به ارتباطی های مهارت بر جنسیت تأثیر ینهدرزم ها آن. استداده  انجام هندی مدیران در( و سابقه تحصیلات سطح جنس، سن، 

 نمرات میانگین و 1/21=زنان نمرات میانگین  مرد و زن مدیران ارتباطی های مهارت نمرات میانگین بین هک رسید نتیجه این

 .ندارد وجود داری معنی تفاوت( 2/21=مردان

 زنان آموزشی نیازهای و ارتباطی های مهارت مورد در مرد و زن مدیران دیدگاه" موضوع با پژوهشی در( 2331  2سنتیا

 ارتقای سبب را یرزبانیغ های مهارت و نوشتن ،گوش دادن مهارت سه مردان هم و زنان هم که داد نشان نتایج مدیریت در

 .کردند بیان زنان مدیریت

 او نماید، تعدیل را شغلی های استرس تواند می هک داند می تطابقی های مهارت نوعی را ارتباطی های مهارت( 2333  0فاربر

 روشن دیگران از را خود انتظارات( 1: نیمک می  مک ها آن به نانکارک به ارتباطی های مهارت آموزش طریق از ما هک است معتقد

 در را قوی اجتماعی یها شبکه( 0.باشند داشته زکتمر اریک زندگی مثبت های جنبه بر( 2.نمایند سازگار را آن سپس و ردهک

 نندک تعدیل را اریک محیط های استرس ترتیب ینا به و آورند به وجود اریک محیط

 های مهارت دارای اییکآمری زن مدیران هک رسیدند نتیجه این به دادند انجام هک تحقیقی در( 1530  2وت و پتیت

 .هستند مردان نسبت بهتری و بیشتر ارتباطی

 

 سوالات تحقيق 
 داری معنری  ی رابطه تجاری یها شرکت کارکنان و مدیران دیدگاه از ها آن فروش میزان و مدیران ارتباطی های مهارت بین آیا -1

 دارد؟ وجود

 دارد؟ وجود داری معنی ی رابطه تجاری های شرکت مدیران دیدگاه از ها آن فروش میزان و مدیران ارتباطی های مهارت بین آیا -2

 وجود داری معنی ی بطه را تجاری های شرکت کارکنان دیدگاه از ها آن فروش میزان و مدیران ارتباطی های مهارت بین آیا-0

 دارد؟

 تفاوت تجاری های شرکت و کارکنان مدیران دیدگاه از ها آن فروش میزان و مدیران ارتباطی های مهارت رابطه میزان بین آیا -2

 دارد؟ وجود داری معنی

 نندگیک بینی پیش قدرت اندازه چه تا تجاری های شرکت مدیران دیدگاه از مدیران ارتباطی های مهارت ابعاد از  ی هر -9

 ؟رادارند ها آن فروش میزان دار معنی

 نندگیک بینی پیش قدرت اندازه چه تا تجاری های شرکت کارکنان دیدگاه از مدیران ارتباطی های مهارت ابعاد از  ی هر -6

 ؟رادارند مدیران فروش میزان دار معنی

 بینی پیش قدرت اندازه چه تا تجاری های شرکت کارکنان و مدیران دیدگاه از مدیران ارتباطی های مهارت ابعاد از  ی هر -1

 ؟رادارند مدیران فروش میزان دار معنی یا کننده

 دارد؟ وجود داری معنی تفاوت مرد و زن مدیران فروش میزان نمرات میانگین بین آیا -3

 دارد؟ وجود داری معنی تفاوت مرد و زن مدیران ارتباطی های مهارت نمرات میانگین بین آیا -5

 دارد؟ وجود داری معنی تفاوت مرد و زن مدیران ارتباطی های مهارت ابعاد نمرات میانگین بین آیا -13
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 پژوهش روش

 گيري نمونه روش و نمونه ،جامعه

 و مدیران ی کلیه شامل آماری ی جامعه. است همبستگی -توصیفی تحقیق نوع از موضوع و ماهیت دلیل به حاضر پژوهش

 تعیین برای اول ی مرحله در مطالعه مورد نمونه انتخاب منظور به. باشد یم 59 سال در اردبیل شهر تجاری های شرکت کارکنان

 تصادفی ی شیوه به ی چهارگانه نواحی از مدیر 103 دوم ی مرحله در و گردید استفاده رانکوک فرمول از مدیران نمونه حجم

 نمونه گروه عنوان به تصادفی صورت به مساوی نسبت به چهارگانه نواحی از کارکنان 133 همچنین. شدند انتخاب ای سهمیه

 .گردید انتخاب دبیران

 پژوهش ابزار 

 به ارتباطی های مهارت ی پرسشنامه. شد استفاده فروش میزان و ارتباطی های مهارت ی پرسشنامه دو از حاضر پژوهش در

 سه و  است شده گذاری نمره رتکلی طی  اساس بر هک .است گویه 21 حاوی و است شده ساخته( 1032لباف   و انالویی ی وسیله

 1،3،5،13،11،12،10،12،19های  گویه فردی، بعد 1،2،0،2،9،6های  گویه. نماید می گیری اندازه را سازمانی و گروهی فردی، بعد

 و محتوایی روش از  روایی تعیین  جهت. نماید می گیری اندازه را سازمانی بعد 16،11،13،15،23،21های    های وگویه گروهی بعد

 بالایی روایی از پرسشنامه که داد نشان نتایج. است شده استفاده پرسشنامه ای سازه روایی تعیین جهت «گویه تحلیل  »روش 

 در آمده به دست نتایج که شد  استفاده  ی گانه سه ابعاد برای «رونباخک آلفای »روش  از  نیز پایایی تعیین جهت. است برخوردار

 .است شده داده نشان جدول

هاي ارتباطی مدیران مهارت ي پرسشنامهیی ابعاد . پایا1جدول   

 ضریب آلفای کرونباخ ابعاد متغیر

 

ارتباطی های مهارت  

 

32/3 بعد فردی  

51/3 بعد گروهی  

33/3 بعد سازمانی  

 ارآییک سنجش جهت که است شده استفاده گردیده تنظیم که ساخته محقق پرسشنامه از فروش میزان سنجش برای

 بر مشتمل ارآییک مقیاس. است  گردیده طراحی فروش ی کننده ایجاد  عوامل و ها شاخص ترین مهم اساس بر تکشر فروش مدیران

 جهت «گویه تحلیل  »روش  و محتوایی روش از  روایی تعیین  جهت. است شده گذاری نمره رتکلی طی  براساس  و است   گویه  29

 50 با برابر ضریب و «رونباخک آلفای »روش  با پرسشنامه پایایی همچنین. است شده استفاده پرسشنامه ای سازه روایی تعیین

 گزارش درصد 31 با برابر( 1036  حصار شیرین توسط و درصد 13 با برابر محقق توسط پرسشنامه پایایی. گردید محاسبه درصد

 .بود  شده

 آماري يها روش

 .است شده استفاده چندگانه رگرسیون و tآزمون  فیشر، ZRپیرسون، همبستگی  روش از ها پرسش به توجه با

 

 پژوهش هاي یافته
 نانکارک و مدیران دیدگاه از ها آن فروش ومیزان مدیران ارتباطی هایمهارت بین هک است آن از یکحا پژوهش نتایج. 911

 دیدگاه از ها آن فروش میزان و ارتباطی های مهارت بین مستقیم و مثبت ی رابطه وجود بیانگر و دارد وجود داریمعنی ی رابطه

 یافت خواهد افزایش ها آن فروش میزان مدیران، ارتباطی های مهارت ی نمره افزایش با هک معنا این به. باشد می نانکارک و مدیران

 (.2 تا 2 جدول  رود یم بالا نیز فروش آن تقویت با و
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 نانکارک و مدیران دیدگاه از ها آن فروش میزان و مدیران ارتباطی های مهارت بین پیرسون همبستگی ضریب. 2 جدول

 داری سطح معنی تعداد مهارت ارتباطی متغیر

 /.331 203 /. 90 میزان فروش

 

 از دیدگاه مدیران ها آنهای ارتباطی مدیران ومیزان فروش  . ضریب همبستگی پیرسون بین مهارت0جدول 

 داری سطح معنی تعداد مهارت ارتباطی متغیر

 /.331 103 /.20 میزان فروش

 

 نانکارکازدیدگاه  ها آنهای ارتباطی مدیران و فروش  . ضریب همبستگی پیرسون بین مهارت2جدول 

 داری سطح معنی تعداد مهارت ارتباطی متغیر

 /.331 133 /.69 میزان فروش

 

 فروش میزان و مدیران ارتباطی های مهارت بین ی بطه را در نانکارک و مدیران دیدگاه تفاوت میزان  تعیین از حاصل نتایج. 912

 ضریب دو بین تفاوت هک است بیانگرآن باشد می( =03/2Z  با برابر آن مقدار هک آمده دست به فیشر ZR به توجه با ها آن

 ومیزان ارتباطی های مهارت بین نانکارک دیدگاه از و ؛است دار معنی/. 39 درسطح تفاوت این. باشد می دار معنی همبستگی

 .دارد وجود مدیران دیدگاه به نسبت بیشتری همبستگی فروش،

 و مدیران دیدگاه از ارتباطی مهارتهای ابعاد به توجه با فروش میزان نندگیک بینی پیش میزان تعیین از حاصل نتایج. 910

 دیدگاه از درصد 03 بتای ضریب با فردی بعد ارتباطی، مهارتهای ی گانه سه ابعاد بین از هک است آن ی دهنده نشان نانکارک

 23 هک است مطلب این بیانگردرصد  23 با برابر تبیین ضریب همچنین. باشد می ها آن فروش میزان ی کننده بینی پیش مدیران

. است تبیین قابل( ارتباطی مهارتهای ابعاد  بین پیش متغیرهای ی وسیله به مدیران فروش یعنی وابسته، متغیر واریانس از درصد

 نظر از اهمیت اول ی درجه در درصد 92 بتای ضریب با سازمانی بعد ارتباطی، های مهارت ی گانه سه ابعاد بین نان،کارک دیدگاه از

 .دارد قرار بینی پیش قدرت نظر از دوم ی درجه در درصد 02 بتای ضریب با فردی بعد سپس و دارد قرار مدیران فروش بینی پیش

 متغیرهای ی وسیله به وابسته متغیر واریانس از درصد 26 هک است مطلب این بیانگر درصد 26 با برابر تبیین ضریب همچنین

 ی گانه سه ابعاد بین از نانکارک و مدیران دیدگاه از است آن ی دهنده نشان آمده دست به نتایج. است تبیین قابل بین پیش

 از مدیران فروش میزان بینی پیش نظر از اهمیت اول ی درجه در درصد 01 بتای ضریب با سازمانی بعد ارتباطی، های مهارت

 همچنین. دارد قرار بینی پیش قدرت نظر از درصد 23 بتای ضریب با فردی بعد آن از بعد و دارد قرار نانکارک و مدیران دیدگاه

 قابل بین پیش متغیر ی وسیله به وابسته متغییر واریانس از درصد 03 هک است مطلب این بیانگر درصد 03 با برابر تبیین ضریب

 زیر در شده بیان نتایج. ندارد مدیران فروش میزان تبیین در نقشی گونه هیچ بعدگروهی شود می مشاهده چنانچه. است تبیین

 (.1 تا 9 جدول  است شده ارائه
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 های ارتباطی از دیدگاه مدیران بین میزان فروش بر اساس ابعاد مهارت . رگرسیون چندگانه برای بررسی پیش9جدول 

R R استاندارد B خطای استاندارد b متغییر
2 

t داری سطح معنی 

  3/ 03 29/3 32/1 مهارت فردی

29/3 

 

23/3 

26/2 329/3 

 NS -95/3 -35/3 00/3 -23/3 مهارت گروهی

 NS 99/1 29/3 92/3 33/3 مهارت سازمانی

 

 نانکارکهای ارتباطی مدیران از دیدگاه  بین فروش مدیران بر اساس ابعاد مهارت رگرسیون چندگانه برای بررسی پیش .6جدول 

R R استاندارد B خطای استاندارد b متغییر
2 

t داری سطح معنی 

  02/3 21/3 39/1 مهارت فردی

63/3 

 

26/3 

96/2 312/3 

 NS -32/1 -15/3 00/3 -02/3 مهارت گروهی

 332/3 16/0 92/3 26/3 21/1 مهارت سازمانی

 

 نانکارکهای ارتباطی مدیران از دیدگاه مدیران و  بین فروش مدیران بر اساس ابعاد مهارت رگرسیون چندگانه برای بررسی پیش .1جدول 

R R استاندارد B خطای استاندارد b متغییر
2 

t داری سطح معنی 

  23/3 01/3 52/3 مهارت فردی

99/3 

 

03/3 

56/2 330/3 

 NS -65/3 %-3 20/3 -16/3 مهارت گروهی

 332/3 31/0 01/3 09/3 13/1 مهارت سازمانی

 

ه بین میزان کآن است  ی دهندهمیزان فروش مدیران زن و مرد نشان  ی نمره . نتایج بدست آمده از تفاوت میانگین912

مدیران مرد  ی نمره و میانگین 02/133مدیران زن برابر با  ی نمره داری وجود دارد. میانگین فروش مدیران زن و مرد تفاوت معنی

 در نتیجه میزان فروش مدیران زن بیشتر از مدیران مرد است. 15/51برابر با 

 نتایج حاصل از آزمون تی برای بررسی تأثیر جنسیت مدیران برمیزان فروش .3جدول 

 داریسطح معنی tمقدار  آزادیدرجه  انحراف استاندارد میانگین تعداد نمونه گروهها متغیر

 میزان فروش

 90/19 02/133 10 زن
123 13/0- 331/3 

 12 15/51 91 مرد

F= 11/50  

p < 5/50  

F= ٢٧/۴۵  

p < ٠/٠۵  

F= ٣٢/۵٩  

p < ٠/٠۵  

http://www.majournal.ir/


 77-58جلد اول، ص  -7937، زمستان   7مدیریت و حسابداری، شماره   رویکردهای پژوهشی نوین در
http://www.majournal.ir 

 

 

 

های  ه بین میزان مهارتکآن است  ی دهندهمدیران زن و مرد نشان  ی نمره . نتایج بدست آمده از تفاوت میانگین019

مدیران زن بیشتر از میانگین نمره مدیران مرد  ی نمرهداری وجود دارد و میانگین  ارتباطی مدیران زن و مرد تفاوت معنی

های  باشد، درنتیجه مهارت می 02/11 بامدیران مرد برابر  ی نمره و میانگین 93/36 بامدیران زن برابر  ی نمره باشد. میانگین می

 332/3مدیران در دو گروه، در بعد فردی در سطح  ی نمرهباشد. همچنین تفاوت میانگین  طی مدیران زن بالاتر از مردان میارتبا

مدیران زن در سه بعد  ی نمرهباشد. میانگین  دار می معنی 330/3و در بعد سازمانی در سطح  331/3و در بعد گروهی در سطح 

های ارتباطی  ه بین ابعاد مهارتکآن است  ی دهندهباشد که نشان  مره مدیران مرد میمهارتهای ارتباطی بیشتر از میانگین ن

 (.13 و 5 جدول  داردداری وجود  مدیران زن و مرد تفاوت معنی

 های ارتباطی . نتایج حاصل از آزمون تی برای بررسی تأثیر جنسیت مدیران بر مهارت5جدول 

 داریسطح معنی tمقدار  درجه آزادی استانداردانحراف  میانگین تعداد نمونه گروهها متغیر

 های مهارت

 ارتباطی

 61/12 93/36 10 زن
123 90/0- 31/3 

 13/19 02/11 91 مرد

 

 های ارتباطی نتایج حاصل از آزمون تی برای بررسی تأثیر جنسیت مدیران بر ابعاد مهارت .13جدول 

 سطح معنی داری t مقدار درجه آزادی استانداردانحراف  میانگین تعداد نمونه گروهها متغیر

 مهارت فردی
 00/2 52/23 10 زن

123 10/0- 332/3 
 56/0 60/13 91 مرد

 مهارت فردی
 12/1 30/00 10 زن

123 95/0- 331/3 
 12/9 66/25 91 مرد

مهارت 

 سازمانی

 69/2 92/22 10 زن
123 51/2- 330/3 

 19/2 21/23 91 مرد

 

 گیری نتیجه و بحث

 تکشر نانکارک و مدیران دیدگاه از ها آن فروش میزان و مدیران ارتباطی های مهارت ی رابطه بررسی حاضر پژوهش هدف

 قرار بررسی و بحث مورد پژوهش پرسشهای به توجه با و شده بیان موارد به توجه با حاصل نتایج. بود اردبیل شهر تجاری های

 .گیرد می

 حسینی ؛ (2333  مایر ؛(2335   سوتر ؛(1053  براری ؛(1050  اسکوهی های پژوهش با همسو پژوهش این نتایج

 دیدگاه از ها آن فروش ومیزان ارتباطی های مهارت بین مستقیم و مثبت ی رابطه وجود بر مبنی( 2311  نظری و( 1052 

 افراد فروش اراییکبر ارتباطی های مهارت و سازمانی ارتباطات هک دانست آن از ناشی را آن علت توان می. است نانکارک و مدیران

 به توجه با. داشت خواهد دنبال به مدیریت امر در را مطلوبی نتایج تأثیرات، این از مدیر آگاهی و شناخت و داشته متقابل تأثیری

 یاری امورشان انجام در را ها آن تا باشد می هایی مهارت از برخورداری نیازمند متفاوت اراییک درجه با مدیران  گفت، توان می نتایج

 از خاصی های مهارت از مندی بهره نند،ک اجتناب آن از یا بپذیرند ها آن چه سازمانشان، در مدیران بودن اراک لازمه واق  در. نماید
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 امور زمینه در نیاز مورد های مهارت ارگیریکب و تقویت سب،ک به توجهی بی راستا همین در. باشد می ارتباطی های مهارت جمله

 ی همه شده انجام های بررسی در. است گریزناپذیر امری سازمان با مرتبط امور نیز و دیگران با ارتباط و انسانی روابط فردی،

 برخورد نانکارک با مدیران قدر هر ه،ک بودند نظریه این خواهان و بوده مدیر با مستقیم ی رابطه  ی ایجاد بر معتقد نان،کارک

 نیروی همان ه،ک مضاع  توانایی با و دانسته خودمانی و شخصی محیط  ی را، اداری محیط آنان باشند، داشته تری  نزدی

 راهگشای هک اطلاعاتی به دستیابی  امل،ک و صحیح ارتباط برقراری بدون دیگر عبارت به. نمایند می فعالیت باشد، می سازمانی

 نیازها، از املک وآگاهی مطلوب ی انگیزه ایجاد طبعاٌ و بود نخواهد پذیر انکام باشد سرپرستان و مدیران رفتار و تصمیمات

 .است  محال امری ها واقعیت و تصورات

 یعنی دارد وجود داری معنی تفاوت همبستگی ضریب دو بین هک باشد می مطلب این بیانگر آمده دست به فیشر ZR مقدار

 از هک دارد وجود داری معنی تفاوت مدیران فروش میزان و ارتباطی مهارتهای بین ی رابطه مورد در نانکارک و مدیران نظرات بین

 تفاوت این. دارد وجود مدیران دیدگاه به نسبت بیشتری همبستگی فروش، ومیزان ارتباطی های مهارت بین نانکارک دیدگاه

 نانکارک معمولاٌ. است ارتباطی های مهارت ارگیریکب و اهمیت میزان مفهوم، به مدیران و نانکارک متفاوت نگاه از ناشی نگرش،

 جهت مدیران دارند انتظار و دهند می نشان توجه مدیران از بیشتر آن ارگیریکب و اهمیت میزان مفهوم، لحاظ از مقوله این به

 ها مهارت این از گیری بهره به شدید نیاز احساس گاهی نانکارک. گیرند ارک به را ها آن سازمانشان و خود ارک به بخشی بهبود

 به مدیران بیشتر هک درحالی. آیند فایق خود اریک و شخصی لاتکمش بر بتوانند تا دارند سازمانی و گروهی بعد در بخصو 

 بر یهکت سازمان، های فعالیت و امور سایر به دادن اهمیت ها، مهارت ارگیریکب در توانایی عدم و انگاری سهل اری،ک مشغله دلیل

 اراییک بیشتر، هک اموری به توجه و ها آن نیازهای و نانکارک به توجهی بی مهم، امور انجام در فردیت بر یدکتأ و فنی های مهارت

 زادهمهدی ؛(وهیکاس  اکبری پژوهش با آمده بدست ی نتیجه. نندک می غفلت مهم موض  ازاین ند،ک می نمایان ظاهر در را ها آن

 .باشد می ناهمسو( 2333  کمپل با و همسو ؛(1019 

 از ارتباطی های مهارت ابعاد اساس بر مدیران فروش میزان بین پیش بررسی برای رگرسیون تحلیل از آمده دست به نتایج

 درصد 03 بتای ضریب با و ابعاد سایر از برتر فردی بعد ارتباطی، مهارتهای ابعاد بین از مدیران نظر از: داد نشان مدیران دیدگاه

 23 با برابر تبیین ضریب همچنین. ندارند فروش بینی پیش در تأثیری ابعاد سایر و باشد می ها آن فروش قوی ی کننده بینی پیش

 بین پیش متغیر ی وسیله به مدیران فروش یعنی وابسته، متغیر واریانس از درصد 23 هک است مطلب این بیانگر درصد

 از بیش خود فردی های مهارت برای مدیران گفت توان می شده بیان مطالب به توجه با. است تبیین قابل( ارتباطی های مهارت 

 لحاظ از مدیران. دهد می قرار تأثیر تحت را ها آن فروش میزان هک دانند می مهمی عامل را آن و شوند می قائل اهمیت ابعاد سایر

 برای شغلی ی جنبه از هم و شخصی ی جنبه از هم فردی ارتباطی های مهارت کسب دارند، بودن ارآمدک احساس به نیاز روانی

 را ضوابطی و ها هدف و برده بین از را خود رفتاری ضع  خود، اعتبار حفظ برای وشندک می ها آن بنابراین. دارد اهمیت مدیران

 طبق. دهند قرار خود رفتار سنجش معیار و ردهک تهیه وظای  مطلوب ایفای در خود، شغلی پرورش و رشد از اطمینان برای

 های ویژگی: جمله از دانند، می خود فروش در تأثیرگذاری منشأ را مختلفی مناب  مدیران هک شود می مشاهده موجود های پیشینه

 و مزایا و حقوق رهبری، مختل  های  سب اختیار، اعمال مدیر، تخصص خدمت، ضمن های آموزش سازمانی، ساختار شخصیتی،

 .رجوع ارباب و مشتریان جمعیت مکترا

 و هدایت ارزشیابی، نترل،ک سازماندهی، ریزی، برنامه یعنی، مدیریت اصلی فرایندهای ارگیریکب در مهارت همچنین

 تواند می فردی های مهارت بر علاوه نولوژیکت و تسهیلات آموزان، دانش یادگیری و آموزش به توجه اجتماعی، مناسبات و رهبری

 ؛(2310  فر معینی ؛(1052  حسینی پژوهش با آمده بدست ی نتیجه. باشد داشته بر در را مدیران فروش میزان از ای عمده بخش

 و( 2333  برنارد ؛(2335  گیو پژوهش با و ؛باشد می همسو( 1033  جوانمرد ؛(1012  سلحشور ؛؛(2339  بوبی ؛(2335  سوتر

 .باشد می ناهمسو( 1053  براری

 از ارتباطی های مهارت ابعاد اساس بر مدیران فروش میزان بین پیش بررسی برای رگرسیون تحلیل از آمده دست به نتایج

 اول ی درجه در درصد 92 بتای ضریب با سازمانی بعد ارتباطی های مهارت ابعاد بین از نانکارک نظر از: داد نشان نانکارک دیدگاه
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 گروهی بعد و دارد قرار مدیران فروش میزان بینی پیش نظر از اهمیت دوم ی درجه در درصد 02 بتای ضریب با فردی بعد و

 به وابسته متغییر واریانس از درصد 26 هک است مطلب این بیانگر درصد 26 با برابر تبیین ضریب همچنین. ندارد تأثیری

 بعد فردی، بعد اهمیت بر علاوه نانکارک هک گفت باید آمده بدست نتایج به توجه با. است تبیین قابل بین پیش متغیر ی وسیله

 رضایت جلب در مدیران ضع . اند دانسته خود مدیران فروش بینی پیش در عامل برترین را ارتباطی های مهارت سازمانی

 بعد نقش نانکارک شده سبب آنهاست با روابط برقراری و گروهی های مهارت از گیری بهره مقتضی بیشتر هک اموری در نانکارک

 عدم اوقات، بیشتر در نانکارک نظر طبق همچنین. نمایند تلقی مؤثر غیر و اهمیت مک شان مدیران فروش تبیین در را گروهی

 در فردگرایی و تیکمشار فضای نبود و اریک محیط در زیاد های تعارض و مدیران طرف از مناسب های انگیزه ایجاد و نیازها كدر

 .رساند می حداقل به را مدیران گروهی ارتباطی های مهارت میزان تکشر امور انجام

 و( 1012  سلحشور ؛(1053  براری، ؛(2333  مایر ؛(1050  اسکوهی ؛(1052  حسینی پژوهش با آمده بدست ی نتیجه 

 .باشد می ناهمسو( 2335  سوتر و( 2335  گیو ؛(2310  فر معینی با و همسو

 از ارتباطی های مهارت ابعاد اساس بر مدیران فروش میزان بین پیش بررسی برای رگرسیون تحلیل از آمده دست به نتایج

 01 بتای با سازمانی بعد ارتباطی، های مهارت گانه سه ابعاد بین از نانکارک و مدیران نظر از: داد نشان نانکارک و مدیران دیدگاه

 تأثیر تحت را ها آن فروش و دارند مدیران فروش بینی پیش در را اهمیت بیشترین درصد 23 بتای ضریب با فردی بعد و درصد

 به وابسته متغییر واریانس از درصد 03 هک است مطلب این بیانگر درصد 03 با برابر تبیین ضریب همچنین. دهند می قرار

 را فردی و سازمانی بعد نان،کارک هم و مدیران هم هک دهد می نشان حاصل نتایج. است تبیین قابل بین پیش متغیر ی وسیله

 ؛(1053  براری پژوهش با آمده بدست ی نتیجه. اند ردهکن تلقی مؤثر فروش در را گروهی بعد دامکهیچ و اند داده قرار توجه مورد

 گیو ؛(2333  کمپل با و همسو( 1010  زاده افیونی و( 2311  گاربینو، ؛(2333  مایر ؛(1050  اسکوهی ؛(2311  نظری

 .باشد می ناهمسو ؛(1031 

 این. نندک می پیروی «تسلط و تفوق» ی شیوه از ت،کشر نانکارک با خود رابطه نوع تعیین در مدیران رسد می نظر به

 ت،کشر وری بهره میزان و اثربخشی و فروش در موفقیت سبب به تنها مدیریت های وظیفه از افیک آگاهی بدون مدیران از دسته

 هک اند رسیده نتیجه این به آشنا مدیران ارک مشاهده با مدیران گونه این. اند شده گمارده مدیریت به رسمی انتخاب طریق از یا

 عالی اقدامات و هوشیاری سبب به نندک می تصور و ؛است نانکارک ارک ارزشیابی و ردنک اداره و گرفتن تصمیم آنان های وظیفه

 و تر اصیل نانکارک گفته از سخنانشان نندک می گمان. شمارند محترم را ها آن باید دیگران و اند شده برگزیده مقام این به خویش

 در باطلی تصور چنین پندارند، می خود والای مقام و شأن به تهدیدی را نظرهایشان اصالت در تردید نتیجه، در است تر ارزش با

 چنین اختیار، از مدیران هرگاه نتیجه در. دارد مستقیم ارتباط اختیار از ناشی «تسلط و تفوق» مفهوم با مدیریت، وظای  مورد

 مبنای تفوق و تسلط هک مواقعی. سازند می جدا گروه از را خود و دانند می برتر دیگران از را خوشتتن نمایند، برداشت را مفهومی

 است لازم ندک می رکف هک ارهاییک دادن انجام به را افراد و ندک می یهکت خود اختیارات بر مدیر دهد، می یلکتش را مدیریت ارک

 ارزشیابی مورد مدیریت اقدامات به مربوط های هدف و مقاصد یفیتک شود می وششک مترک وضعی، چنین در. سازد می وادار

 فرد و نمایند حمایت او دستورات و ها مشی خط از مخالفتی و پرسش گونه هیچ بدون افراد هک است مند علاقه مدیر. قرارگیرد

 گوید می نانکارک به او است مدیر با تصمیم اتخاذ چون دیدگاه این از. شود وبکسر است نکمم هک ترتیبی هر به باید متعارض

 اگر. ندک می تفویض را اختیارات از ای پاره خود، اعتماد مورد نانکارک از ای عده به فقط و دارند عهده به را وظایفی چه هک

 صورتی در و مزایا و ترفی  از محرومیت اختیارات، میزان تقلیل سرزنش، با ندهند، انجام شود می ابلاغ آنان به را آنچه نانکارک

 و ترس اساس بر را ارانشانکهم بر نظارت مدیران. گرفت خواهند قرار مجازات مورد تکشر از اخراج با باشد، شدید خطا هک هم

 بر هک مدیریتی در. است امگیکخود و تسلط براساس نظارت های نمونه ، رویه دو هر هکدهند می قرار اعتماد و احترام ی پایه بر یا

 قدرت با تعارض موجب زیرا نندک سبک قدرت او از بیش نانکارک ندهد اجازه است ناچار مدیر گرفته قوام تفوق و تسلط اساس

 هیچ زیرا باشد، می تازه نظرهای و عقاید درخلق خود هوش بر مدیر بودن یکمت مدیریت، نوع این لاتکمش دیگر از. شود می مدیر

 نقص است، تفوق و تسلط برپایه مدیریت هک فرضیه این در است بدیهی. ندارند را او پیشنهادهای با مخالفت جرأت اعضاء از  ی
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 در بالقوه هک را اراتیکابت و دهد می تقلیل را گروه ها توانایی شدن فتهکش فرصت روش، این هک است این آن و دارد وجود اساسی

 .سازد می محدود را دارد وجود گروه

 اجتناب تعاون، و اریکهم به میلی بی هک دهد می نشان گروهی روابط و فرد شناسی پویایی ی درباره علمی تحقیقات نتایج

 جو تسلط و رسمی رهبری خصوصیات از ار،ک میزان تقلیل و افراد میان شدید و ناسالم رقابت گروه، در خصومت مسولیت، قبول از

 نتیجه در نیست توأم دانش و قدرت اختیار، با مدیران گروهی های مهارت ارائه و ها فعالیت انجام اوقات بیشتر در. است گروه بر

 ندارد را قدرت این و برد می بین از را گروهی قدرت ایجاد و خلق و ندک می مواجه لکمش با را اریک محیط تعارضات فصل و حل

 و اهمیت و غرور احساس ارخودک به نسبت تا دهد فرصت ها آن به سازمان ارک ی برنامه تنظیم در نانکارک تکمشار طریق از هک

 عملی طور به ند،ک فراهم اعضا برای را گیری تصمیم در تکشر فرصت مدیر هنگامی هک حالی در. نمایند بیشتری مسئولیت

 .دهد می افزایش مسئولیت قبول در را ها آن ی علاقه

 از بیشتر زن مدیران ی نمره میانگین هک دهد می نشان مرد و زن مدیران فروش میزان ی نمره میانگین تفاوت بررسی

 ها انسان فرق از ناشی را آن تواند می هک باشد می مردان از بیشتر زن مدیران فروش نتیجه در. باشد می مرد مدیران نمره میانگین

 رکف  ی از موفق انسان  ی زندگی در موقعیتی هر. است رکتف طرز نوع دو حاصل ستکش و موفقیت دانست، هایشان اندیشه در

 بستگی ما بیرونی شرایط به موفقیت. ندک خلق را آن ندک می رکف آنچه هر به هک دارد را قابلیت این انسان زیرا شود می شروع

 و زنان فروش میزان در تفاوت گفت توان می. داریم خود جهان و خود از هک باوری ماست، باورهای و نگرش حاصل موفقیت ندارد،

 خدادادی، و یکژنتی های خصوصیت وجود همچنین است مردان و زنان روانشناختی های دیدگاه در تفاوت از ناشی مردان

 در زنان. دهد تأثیر تحت را مردان اراییک است نکمم موجود شرایط در خانوادگی و اجتماعی های مسئولیت اری،ک های مشغله

 از تا دهند انجام مطلوب نحو به را خود وظای  نندک می سعی مردان به نسبت خود های برتری و ها توانایی اثبات برای ارک محیط

 های رشته در زن مدیران بیشتر فراوانی مشاهده با. دهند سوق مثبت سمت به و تغییر خود به نسبت را جامعه ذهنیت طریق این

 تأیید یافته این مردان، به نسبت بیشتر مدیریتی ی سابقه و بالاتر تحصیلات فروش، ،بازاریابی عمومی، روابط همچون مرتبط

 .شود می

 ی نمره میانگین هک دهد می نشان نتایج. است شده مرد و زن مدیران ارتباطی های مهارت ی نمره میانگین تفاوت بررسی

. باشد می مردان از بالاتر زن مدیران ارتباطی های مهارت نتیجه در. باشد می مرد مدیران نمره میانگین از بیشتر زن مدیران

 ارک در استقلال و سازمانی مقام درباره هک شنوند می را مطالبی و نندک می صحبت زبانی با مردان هک است داده نشان تحقیقات

 در( 1556  رابینز. داشت نظر مد را آن باید ولی است، نسبی امر این البته. دهند می اهمیت صمیمیت و روابط به زنان ولی باشد

 هکندک می بیان و است پرداخته ارک محیط از ها آن كادرا ی نحوه در مردان و زنان شناختی روان های  تفاوت مطالعه به پژوهشی

 اریک محیط به تری خوشبینانه دید مردان به نسبت و داشته زیردستان تقویت و تیمی تکمشار اری،کهم به گرایش بیشتر زنان

 یاد شدن اجتماعی فرآیند طی مردان و زنان جنسیتی، های تفاوت تبیین مورد در اجتماعی روانشناسی ی نظریه طبق. دارند

 فرآیندهای از متأثر مردان. گیرند بهره ارتباطات در صمیمیت ی تجربه برای خود جنس با هماهنگ های شیوه از هک گیرند می

 طریق از راحتی به زنان اما نندک می خودداری زیاد صمیمیت از همواره اجتماعی طرد خطر بینی پیش با و شدن اجتماعی

 نظر از هم و فیزیولوژی نظر از هم مردان و زنان بعلاوه. نندک افشا را خود های نگرانی و اطلاعات توانند می صمیمانه ارتباطات

 خود رفتار در مردان با مقایسه در زنان هک است آن از ناشی امر این احتمالا. اند گرفته خو متفاوتی رفتارهای با و متفاوتند روحی

 ی نتیجه. دهند می قرار توجه مورد مترک را ارتباطات و باشند می مدار وظیفه بیشتر هک مردان برخلاف هستند، مدار رابطه بیشتر

 ؛(1053  براری ؛(2335  سوتر با و   همسو( 1530  وت و پتیت ؛(1050  اسکوهی ؛(1019  زاده مهدی پژوهش با آمده بدست

 .باشد می ناهمسو( 2339  یوحنان و بادی و( 1032  حسینی و ؛(2335  گیو
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 پژوهش يشنهاداتپ

 به فروش ویژه ارک به مدیران نگاه هکبل. نگیرند درنظر خرد سطح در و اجرایی عملیات  ی تنها را فروش سازمان، مدیران-1 

 .باشد نیز  استراتژی نگاه  ی عملیاتی نگاه بر افزون باید سازمان، های بخش ترین مهم از یکی ی منزله

 به نانکارک و مدیران آموزش و توسعه اساسی نکر عنوان به انسانی نیروی خدمت بدو و خدمت ضمن های آموزش به توجه -2 

 .ارتباطی های مهارت سبک راه ترین وتاهک و ترین مناسب عنوان

 شود سعی مدیریتی، های پست واگذاری در روابط، بر ضوابط میتکحا و شایستگی شخصی، لیاقت تخصص، بر یدکتأ با -0

 لازم شخصیتی های ویژگی و ارتباطی مهارتهای بودن دارا نظر از شوند می انتخاب مدیریت پست تصدی برای هک افرادی

 .گیرند قرار سنجش مورد مدیریتی

 از داده، تطبیق مشتری هر نیازهای با متناسب را فروش های فعالیت بازار، مناسب گیری هدف با مدیران شود، می پیشنهاد –2 

 .کنند استفاده هدف مشتریان از  هری برای متخصص فروش نیروهای

 .شده انجام های پژوهش به توجه با مدیران فروش میزان بر مؤثر عوامل سایر تقویت و شناسایی -9

 را مصرفی و فرهنگی تحولات و رضایت میزان تقاضا، مندی، علاقه رغبت، میزان مستمر طور به فروش، و بازاریابی مدیران -6

 .باشند رقبا از جلوتر گام  ی همیشه یافته، بهبود ها آن فروش ردکعمل شود، می باعث ارک این. نندک رصد
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