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 چکيده

 یها یگر یانجیبا م یریپذ بر رقابت یسازمان یریادگیو  یرهبر سبک ریتأثمدل  یابیبه ارز قیتحق نیدر ا

از  قیتحق نیپرداخته شده است، روش ا زدیکارکنان مخابرات منطقه  نیدر ب نوآری ندیکارکنان و فرا ینوآور

نفر از  063پژوهش را  یاست. جامعه آمار یاز نوع همبستگ یفیو از نظر روش توص ینظر هدف، کاربرد

. حجم نمونه باشد یم 6076-79 یها در سال قیتحق ی. قلمرو زمانردیگ یدر بر م زدیکارکنان مخابرات منطقه 

ها به کمک  نفر به دست آمد. داده 643ساده و فرمول کوکران،  یتصادف یریگ از روش نمونه یمند با بهره

 یساز ها، از مدل داده لیو تحل هیتجز ی. برادیرس دییآن به تأ ییایو پا ییشدند که روا یپرسشنامه گردآور

استفاده شده  Smart – PLS 3.2.7 یافزار آمار در نرم یحداقل مربعات جزئ کیتکنو  یمعادلات ساختار

بر  یسازمان یریادگی ،یسازمان یریادگیبر  ی: سبک رهبریها که مؤلفه دهد ینشان م قیتحق جینتااست. 

 یاثر مثبت و معنادار ینوآور ندیکارکنان بر فرآ ینوآور و همچنین و فرایند نوآوری کارکنان ینوآور

اثر  یریپذ بر رقابت ینوآور یگر استراتژ مداخله ریبا در نظر گرفتن اثر متغ ینوآور ندیو فراداشته ( می)مستق

  دارد. یمثبت و معنادار
 

 يديکل واژگان

 پذیری. رقابتفرایند نوآوری، ، کارکنان ینوآوریادگیری سازمانی، سبک رهبری، 
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 3يآباد رکن يابوالفضل داود، 2زاده بیشهناز نا، 1يآباد محسن فلاح رحمت

 ، یزد، ایرانیدانشگاه آزاد اسلامواحد یزد،  ،ییاجرا تیریمد ارشد یکارشناس یدانشجو 6
 ، یزد، ایرانیدانشگاه آزاد اسلامواحد یزد،  اقتصاد و حسابداری، دانشکده مدیریت ـ ار،یدانش 2

 ، یزد، ایرانیدانشگاه آزاد اسلامواحد یزد،  دانشکده هنر و معماری، ار،یدانش 0

 
snayebzadeh@gmail.com 

با  يریپذ بر رقابت یسازمان يريادگیو  يرهبر  سبک ريتأث یبررس

کارکنان  نيدر ب نوآوري ندیکارکنان و فرا ينوآور يها يگر یانجيم

 زدیمخابرات منطقه 
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 مقدمه
قرار  یاقتصاد به شدت مورد توجه پژوهشگران و محققان ریاخ یها سال یاست که ط یاز آن دسته مباحث یریپذ موضوع رقابت

از واژه  پژوهشگران دهند. یرا در معنا و ابعاد مختلف مورد استفاده قرار م یریپذ امروزه اقتصاددانان واژه رقابت .گرفته است

 دیتول ییکنند تا کالا یم ها بر سر منابع با هم رقابت کنند. در سطح خرد، بنگاه یدر ابعاد خرد و کلان استفاده م یریپذ رقابت

و رشد  یاز بازار، نوآور ینسب سهم قیاز طر یریپذ معنا، رقابت نیاز بازار آن کالا را به خود اختصاص دهند. در ا یکرده و سهم

خود را در بازار بهبود  یعملکرد کل ،یریپذ رقابت یها به دنبال آن هستند تا با استفاده از راهبردها شود و بنگاه یمحاسبه م

 (.6070پور  و همکاران،  )کاویانی بخشند

 ای ی. سبک رهبرباشد یبه اهداف م یابیمنظور دست علم و هنر نفوذ در افراد به ،رانیمهم مد فیاز وظا یکیعنوان  به یرهبر

 یها ها، صفات و مهارت از نگرش یا مجموعه یسبک رهبر .حاکم بر سازمان است یجو، فرهنگ و راهبردها کننده�نییتع تیریمد

 مبهم یها�تیدر موقع تیو احساس امن یرهبر لاتیها، اعتماد به کارمندان، تما چهار عامل نظام ارزش هیاست که بر پا رانیمد

 (.6076)رشیدآبادی و همکاران،  ردیگ یشکل م

را نخواهند  تغییر و تحولات سریع عوامل محیطیخود و دیگران توان مواجهه اثربخش با  تجربیاتز ا یها بدون یادگیر سازمان

باشد  جمعی می یشده است، اما جنبه اصلی آن تعریف مربوط به یادگیر تعریف ها از زمینه یسازمانی دربسیار یداشت. یادگیر

 یسازد تا به سرعت با تغییر سازگار است پویا که سازمان را قادر می یفرایند سازمانی، یباشد. یادگیر که در سازمان مطرح می

انی راه اصلی ایجاد کار دانشی و بهبود سازم یشود. یادگیر ها و رفتارها می مهارت جدید، این فرآیند شامل تولید دانش یابد.

کند  قسیم میت سازمانی را به هفت بعد ییادگیر 6پویا باشد نیفه یموفق باید در یادگیر سازمان کارآیی سازمان است. پس یک

اشتراك گذاشتن دانش، تفکر  بهگروهی،  یسازمانی، چشم انداز مشترك، کار و یادگیر یکه این ابعاد عبارتند از: فرهنگ یادگیر

 (.6076)کهنسال و همکاران،  کارکنان یها توسعه شایستگی تی ومشارک یسیستمی، رهبر

کر . است یمهم و اساس اریبس دیتول و یپذیر ارتباط آن با انعطاف لیها به دل افراد و سازمان یمهم برا یا عنوان مسئله به ینوآور

 لیدل نیاست به هم تیو خلاق ینوآور ها�نهیبشر در تمام زم شرفتیمهمترین عامل در رشد و پ که بر این باورند 2یاردیو گاگل

 (.6076)اصغری و رحیمی،  است یپررقابت کنون طیها در مح سازمان یدر بقا یعامل مهم ینوآور

 یریپذ را بر رقابت ینوآور ندیکارکنان و فرا ینوآوری، سازمان یریادگی، یسبک رهبر هایریپژوهش بر آن است تا نقش متغ نیا

 ندیکارکنان و فرا ینوآور یا واسطه یرهای)متغ یمربوط به نوآور یرهایمتغ ریاز تأث زین نیب نیکه در ا دیسازمان مشخص نما

 فوق استفاده شده است. بطه( بر شدت راینوآور یگر استراتژ مداخله ریو متغ ینوآور

 

 ادبيات پژوهشمبانی نظري و 
 کـه  شـود  یم ـ دهیوجوه مشترك در آنها د نیارائه شده ا یها�فیتعر ی، اما در تمامستیبرخوردار ن یواحد فیاز تعر یریپذ رقابت

کننـد تـا    حفظ توانند آنها را یبنگاه، صنعت، منطقه و کشور برخوردارند و م کیاست که  ییها یو توانمند ها�تیقابل یریپذ رقابت

از  یگـر ید فی ـتعر یرا داشـته باشـند. بـرا    یدوره طـولان  کی ـ یبرا بالا یسهم بازار، سودده شیافزا ییتوانا یالملل نیدر صحنه ب

 جـاد یبعنـوان منـابع ا   طبقـه  هسدر  دگاهید نی. بر اساس ابه آن نظر کرد یریپذ رقابت جادیمنابع ا دگاهیتوان از د یم یریپذ قابتر

بـا منشـا     یریپـذ  رقابت رایز باشد، یم یانسان یرویبنگاه و ن ،یسه منبع شامل فن آور نیمطرح هستند که ا یریپذ کننده رقابت

. رنـد یقـرار گ  دیتواند مورد تقل یرقبا م یسو هستند و کمتر از یریپذ رقابت جادکنندهیمنابع ا ریتر از ساداریپا اریبس یانسان یروین

خـود   سهم شیافزا ایو  یالملل نیب یثابت نگه داشتن سهم خود در بازارها یکشور برا کیاقتصاد  ییرا توانا یریپذ کوهمن رقابت

بهبـود   یریپـذ  رقابـت  نـد یآنهـا در فرا  یرا برا یکه استاندارد زندگ یکند به شرط یم فیدهد تعر یکه انجام م یتیدر بازار هر فعال

 (.6070و همکاران،   پور یانی)کاو استانداردها شود نیدست کم مانع افت ا ایبخشد و 

 دارنـد  مسأله توافـق  نیبر ا تیریندگان مدسیاز نو یاریکه بس کنند یعنوان م یرفتار سازمان تیریمد بدر کتا 0و بلانچارد یهرس

 ص.خمش ـ یتیموقعدر یبه هدف دنیرس یا گروه به منظور کوشش برای فرد یها تینفوذ در فعال ندیعبارت است از: فرا یکه رهبر

                                                           
1 Neefe 
2 Kerr & Gagliardi 
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 یعن ـی یت. رهبـر اس ـ تی ـو موقع روی ـرهبـر، پ  یرهـا یاز متغ یتابع ید رهبرنیه فراک میرس ینکته م نیبه ا یرهبر فیتعر نیاز ا

رفتار  رییفرد سبب تغ کیکردار  آن لهینفوذ است که به وس ندیفرآ یرا نوع ی. رهبرگرانید لهیبه اهداف با کمک و به وس دنیرس

 ٤و همکـاران  یاهـو . دی ـآ دی ـفـرد پد  اهداف هم سو با ر،ییداشته باشد و تغ تیمشروع دینفوذ با نیا که شود یم گرانیو نظرات د
. کننـد  یم ـ فیها تعر گروه یبه کار اعضا مربوط یها تیفعال تیو هدا یرگذاریتأث ندیفرآ ر،یمد فیاز وظا یکی را به عنوان یرهبر

   (.6076)مهیا و همکاران،  گذارد یقرار م ریتأثخود را تحت  روانیرفتار است که رهبر با استفاده از آن پ یالگو کی یرهبرسبک 

سازمانی  یگیر تصمیم یرفتاری ها جنبه یشان رو در مطالعه اولیه 5اولین بار توسط سایرت و مارچ یسازمانی برا ییادگیر ی واژه

 یافتـه اسـت. صـرفنظر از تـاری      یا رشد فزاینـده  سازمانیی یادگیر یبه عبارت دیگر، تحقیق رو؛ به کار رفته است 6760 درسال

چندانی را به خود جلب نکرد. در این هنگام بـود کـه    توجه 6793 سازمانی، این موضوع تا اواخر دهه یدقیق شروع بحث یادگیر

 نیز 6793تحقیقاتی در دهه  یها کردند. اگرچه فعالیت متمرکز سازمانی یخود را بر یادگیر یها پردازان، فعالیت از نظریه یتعداد

مختلـف رشـته    یها مطرح درگرایش یها تنها یکی از موضوع سازمانیی موضوع یادگیر 6773موضوع ادامه داشت، در دهه  یرو

سازمانی تحت الشعاع مباحث جدید مـدیریتی از   یبه بعد بحث یادگیر تاری  و مدیریت تولید بود و از آن یمدیریت مثل استراتژ

اسـت کـه باعـث توسـعه دانـش و بیـنش جدیـد در         یسازمانی فرآیند ییادگیر. گرفت یادگیرنده قرار یها جمله موضوع سازمان

سـازمانی   ییـادگیر  .شـود  سازمان مـی  یها گذارد و باعث بهبود فعالیت می کارکنان را بر رفتار یا شود و تأثیرات بالقوه سازمان می

یابـد. ایـن فراینـد شـامل تولیـد دانـش جدیـد،         یارسازد تا به سرعت با تغییرات سازگ که سازمان را قادر می پویا است یفرآیند

سـازمانی   ییـادگیر . باشـد  سازمانی راه اصلی ایجاد کار دانشی و بهبود کارآیی سـازمان مـی   یشود. یادگیر می رفتارها ها و مهارت

است که ازطریـق آن   یفرآیند سازمانی یکاربردن آن است. یادگیر از دانش و به یگیر تغییر در وضعیت دانش است و شامل بهره

 6بـه نظـر داجسـون   . شـود  مـی  مربـوط  سازمانی اساساً به تولید دانش یکند. یادگیر سازمان تجربیات خود را درك و مدیریت می

کـار در   یعـاد  یهـا  کنند تا دانش و جریان می سازماندهیها ایجاد، تکمیل و  سازمانی به عنوان روشی است که سازمان ییادگیر

گسـترده   یهـا  مهـارت  یکـارگیر  را از طریق بهبود به سازمان هایشان و همچنین کارآیی ایشان در داخل فرهنگه رابطه با فعالیت

 (.6076)کهنسال و همکاران، کارشان، انطباق دهند و توسعه بخشند ینیرو

را  تیقلادارد. اگر خ ها�نهیدر تمام زم کشور کی شرفتی، نقش مؤثری در توسعه و پ نینو دهیپد کیو نوآوری به عنوان  تیقلاخ

 سازی آن�ادهینوآوری پ م،یکن فیبشری توص تیدر هر حوزه از فعال زیبرانگ چالش و مناسب برای مسائل عیهای بد راه حل جادیا

ها،  در سازمان ژهیاز سوی جامعه و بو ابتکاری حل مسائل به صورت علمی، خالق و ییتوانا نیبنابرا؛ و مناسب است عیبد های دهیا

 (.6076)هاشمی و همکاران،  شود می محسوب کشورها شرفتیعامل اساسی در ترقی و پ کی

باشد. جدید و بدیع بودن در اکثر تعاریف نوآوری به  لغت نوآوری به معنای چیزی جدید، همچنین بدیع )اصیل( و متفاوت می

به کاهش درك مفهوم نوآوری و احتمالاً خورد. با این حال محدودشدن به یک تعریف شفاف و قطعی ممکن است منجر  چشم می

ای  کاهش موفقیت در اجرا و توسعه نوآوری گردد. در حال حاضر تئوری کلی برای نوآوری وجود ندارد. با وجود تحقیقات گسترده

ر ت سازی تفکر تجزیه و تحلیلی در تبدیل آن به یک تئوری چتر شده است. مشکل آن است که نوآوری پیچیده که صرف یکپارچه

های مرتبط با ادبیات سازمان آن است که  ترین یافته ( از رایج6774) 9رسد. در واقع به گفته ولف از آن چیزی است که به نظر می

های مختلف زیادی بوده، اغلب اجزای خاصی  نتایج تحقیقات در حوزه نوآوری ناسازگار بوده است، به خاطر آنکه محققان از حوزه

ه قرار داده و بر ابعاد متفاوتی تأکید دارند، لذا یک تئوری یکپارچه و عمومی هنوز در حال ظهور است از نوآوری را مورد مطالع

 (.6076نژاد،  )قاسمی

 هدهند به چه میزان و در چه راهی از نوآوری برای توسع ها نشان می هایی است که به شرکت های نوآوری، استراتژی استراتژی

اند: طراحی از پیش تعیین  ( نیز، استراتژی نوآوری را اینگونه تعریف کرده2366) 7و وارموس 9عملکردشان استفاده کنند. لندل

                                                                                                                                                                                       
3 Hersey  & Blanchard 
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شده، کاربردی و تدریجی، برای اداره تخصیص منابع به انواع مختلفی از نوآوری برای دستیابی به اهداف کلی استراتژیک و 

ه زمانی بایستی به بهترین حالت گذشته را حذف کرد یا ها، در مورد اینکه چ گیری راهنما برای صنایع و شرکت چارچوب تصمیم

استراتژی و اهداف شرکت را برای متمرکز شدن به کسب وکار آینده تغییر داد. با توجه به این تعاریف، استراتژی نوآوری یکی از 

استراتژی نوآوری، بهبود و  توانند عملکردشان را به کمک ها می های نوآورانه است و شرکت مهمترین عوامل پشتیبان برای قابلیت

( نیز ادعا کردند که بهبود عملکرد، مستلزم گزینش مناسب و مستحکم 2337) 60و لو 62، تانگ66، یام63توسعه دهند. گوآن

ها در صنعت مورد نظر در  های نوآوری است. بنابراین، یکی از راهکارهای رشد، تداوم )بقا( و توسعة عملکرد شرکت استراتژی

تر، نوآوری ابزار استراتژیک مهمی برای خلق مزیت رقـابتی در  ها است. به بیان ساده و متغیر، ایجاد نوآوریهای پویا  محیط

ها برای تداوم شکوفایی صنایع در دنیای امروز با عدم  ( بر این باور است که اینگونه استراتژی2366های پیچیده اسـت. لو ) محیط

 (.6072اخلاق و همکاران،  لک)م اش، حیاتی هستند های فزاینده اطمینان

 یشرکت مخابرات، حوزه ارتباطات ثابت بوده که اقدام به واگذار یده سیسرو یها از حوزه یکی یاز طرف نکهیبا توجه به ا

( بوجود ISP) ینترنتیدر حوزه ارائه خدمات ا یادیز یها و در حال حاضر شرکت دینما یم رهیپرسرعت و غ نترنتیا یها سیسرو

در  گریبوجود آمده است و از طرف د ینترنتیدر حوزه ارائه خدمات ا یبازار رقابت یوعو به ن باشند یم تیحال فعال آمده و در

شرکت مخابرات  ریاخ یها لذا در سال دهند یرا ارائه م رهیخدمات تلفن همراه و غ زین گرید یاپراتورها زین اریحوزه ارتباطات س

 باشد یم یریپذ شرکت، توجه به بحث رقابت نیارتقا  ا و تیموجود تنها راه موفق تیضعکرده و با و دایپ یسرسخت و جد یرقبا

 یازمندین نیا نیتأم یدر راستا زین قیتحق نیدر مخابرات احساس شده است و ا شیاز پ شیب یریپذ موضوع رقابت تیلذا اهم

پذیری سازمان جهت نیل به  بر ارتقای رقابتیادگیری سازمانی و نوآوری سبک رهبری، و همچنین با توجه به نقش  باشد یم

های ذیل، توصیه و  تواند ضمن پاسخگویی و بررسی فرضیه اهداف سازمانی و خلأ پژوهشی با این موضوع، تحقیق حاضر می

 پذیری آن شرکت به منظور دستیابی به اهداف ریزان شرکت مخابرات در جهت افزایش رقابت راهکارهایی را به مدیران و برنامه

 اساسی و استراتژیک آن شرکت ارائه نماید:

H1 : است. رگذاریتأث یسازمان یریادگیسبک رهبری بر 

H2 :است. رگذاریکارکنان تأث یبر نوآور یسازمان یریادگی 

H3 :است. رگذاریتأث ینوآور ندیبر فرا یسازمان یریادگی 

H4 :است. رگذاریتأث یریپذ بر رقابت یسازمان یریادگی 

H5 :است. رگذاریتأث ینوآور ندیکارکنان بر فرا ینوآور 

H6 :است. رگذاریتأث یریپذ کارکنان بر رقابت ینوآور 

H7 :است. رگذاریتأث یریپذ بر رقابت ینوآور ندیفرا 

H8 :است. رگذاریتأث یریپذ کارکنان و رقابت ینوآور نیبر رابطه ب ینوآور یاستراتژ یاثربخش 

H9 :است. رگذاریتأث یریپذ و رقابت ینوآور ندیفرا نینوآوری بر رابطه ب یاستراتژ یاثربخش 

که در  دیسازمان مشخص نما یریپذ را بر رقابت یسازمان یریادگی سبک رهبری وریپژوهش بر آن است تا نقش متغ نیابنابراین 

گر  مداخله ریو متغ ینوآور ندیکارکنان و فرا ینوآور میانجی یرهای)متغ یمربوط به نوآور یرهایمتغ ریاز تأث زین نیب نیا

 را ارائه نمود و آن را مورد بررسی قرار داد. 6توان مدل مفهمی شکل  که میفوق استفاده شده  بطه( بر شدت راینوآور یاستراتژ
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  ( 2012و همکاران،  65و گارسیا 2016و همکاران،  64)حسین : مدل مفهومی پژوهش6شکل 

 

 داخل و خارج از کشورپيشينه تحقيق در 

 : پیشینه تحقیق در داخل و خارج از ایران 6جدول 

ف
دی

ر
 

 نتایج متغيرهاي مورد بررسی سال محقق

 6070 بایو شک یکاظم 6
 آوری،نو دیجادر ا ارتأثیرگذ ملاعو سیربر

 فرینیرآکاو  خلاقیت

 با یتر سبمنا ریگازسا مانیزسا ینیفررآکاو  خلاقیت آوری،نو

 ایبررا  عملو آزادی  فنعطاا نمکاو ا محیطی لمتحو یطاشر

 ربسیا بستر مرا ینا کهآورد  می همافر شرکت یحدهاوا نکنارکا

در  مانیزسا فرینیرآکاو  خلاقیت آوری،نو دیجاا ایبر مناسبی

 د.آور هداخو همافر شرکت مجموعه

2 
و  یکرمانجان

 همکاران
6070 

با  یسازمان یریادگی نیرابطه ب یبررس

 مختلف یرهبر یها سبک

پست  ،یاخلاق ،یتبادل ،یمشارکت ،یتیریمد یرهبر یها سبک نیب

رابطه معنادار و مثبت وجود  یسازمان یریادگیبا  ییمدرن و اقتضا

  .دارد

 6070 نژاد مقدم و عباس 0
سبک رهبری،  نیرابطه ب نییو تع یبررس

 و نوآوری یجو سازمان

 نیب نیو سبک رهبری و همچن یجو سازمان ریدو متغ عیتوز نیب

داری در سطح  انواع سبک رهبری و نوآوری، رابطه معنا عیتوز

 یجو سازمان ریدو متغ عیتوز نیب یدرصد وجود دارد ول 77 نانیاطم

 داری مشاهده نشده است  و نوآوری رابطه معنا

 6074 و همکاران یعقوبی 4

های رهبری بر عملکرد  سبک ریتأث یبررس

و  رییادگی گرهای یانجیبا م یسازمان

 ینوآوری سازمان

 قیاز طر یبر عملکرد سازمان یمثبت ریتأث یسبک رهبری تحول

بر نوآوری و  یمثبت ریتأث یسازمان رییادگی .و نوآوری دارد رییادگی

بر عملکرد  یمثبت ریتأث یوآوری سازمانن .دارد یسازمان ردعملک

نوآوری  ری،یادگی با یسبک رهبری تبادل انیرابطه م دارد. یسازمان

 نشده است.  دیتائ یو عملکرد سازمان

 6075 یپور و شاکر رجب 5

و  مانهیکر یسبک رهبر نیرابطه ب یبررس

 یبر فراموش دیبا تأک یسازمان یریادگی

 هدفمند یسازمان

هبـری رهبری کریمانه و فراموشی سازمانی هدفمند؛ روابط بین ر

سازمانی هدفمند و راموشی فکریمانـه و یادگیری سازمانی؛ 

 باشند. مستقیم و معنادار می، روابطی یادگیری سازمانی

6 
و  ینینائ یادیبن

 همکاران
6075 

نوآورانه  یها یدر توانمند ییبهبود کارا

 یها شرکت یریپذ فناورانه و رقابت

با  یفناور یبا اعمال هوشمند یداروساز

 ها داده یپوشش لیاستفاده از تحل

 ینوآور یها یتوانمند ییبر کارا یفناور یهوشمند یریبکارگ

مثبت داشته و در اغلب  یریها تأث شرکت نیا یریپذ فناورانه و رقابت

 .ش داده استیآنها را افزا ییموارد کارا
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 نتایج متغيرهاي مورد بررسی سال محقق

9 
و  یدآبادیرش

 همکاران
6076 

آن بر  ریو تأث رانیمد یسبک رهبر یبررس

 رانیکارکنان و مد یتعهد سازمان

وجود  یرابطه معنادار یو تعهد سازمان رانیمد یسبک رهبر نیب

 یرابطه معنادار یکارکنان با سبک رهبر تیسن و جنس نیب .دارد

رابطه  یرکارکنان و سبک رهب لاتیسطح تحص نیب وجود ندارد.

 زانیبا م رانیو سن مد لاتیسطح تحص نیب وجود دارد. یمعنادار

و  رانیسابقه مد نیب  وجود ندارد. یرابطه معنادار یتعهد سازمان

سن و  نیوجود دارد. ب یرابطه معنادار یتعهد سازمان زانیم

 .وجود دارد یرابطه معنادار یبا سبک رهبر رانیمد لاتیتحص

9 Garcia and etc. 2012 
 یتحول گرا بر عملکرد سازمان یرهبر ریتأث

 یسازمان یریادگیو  ینوآور قیاز طر

 یو نوآور یسازمان یریادگی قیگرا به طور مثبت از طر تحول یبرره

به طور مثبت  یسازمان یریادگی .گذارد یم ریتأث یبر عملکرد سازمان

 یسازمان ینوآور قیاز طر میمستق ریو هم غ میهم به صورت مستق

به طورمثبت بر  یسازمان ینوآور .گذارد یم ریتأث یبر عملکرد سازمان

 .گذارد یم ریأثت یعملکرد سازمان

7 Birasnav 2013 

دانش و عملکرد سازمان در صنعت  تیریمد

گرا فراتر از  تحول یخدمات: نقش رهبر

 گرا تعامل یرهبر راتیتأث

و عملکرد  KM ندیو مثبت بر فرا یقو راتیگرا تأث تحول یرهبر

 KM ندیفرا گرا دارد. تعامل یرهبر راتیبعد از کنترل تأث یسازمان

بعد  یسازمان گرا و عملکرد تحول یرهبر نیواسطه رابطه ب یتا حد

 گرا است. تعامل یرهبر راتیاز کنترل تأث

63 Herciu and 

Ogrean  
2015 

منابع -یمعنو هیو سرما یریپذ ثروت، رقابت

 یتوسعه اقتصاد

 یبرا یمنابع مهم یفکر هیو سرما یمل یریپذ رقابت ،یثروت مل

 هستند. یصادتوسعه اقت شیافزا

66 Hui Lee and 

etc. 
2015 

 نهیعملکرد شرکت در زم نیرابطه ب یبررس

 یبا بازده گردش موجود ینوآور

 .هیو نرخ بازگشت سرما ینوآور حوزهبازده  نیرابطه مثبت بوجود  

 .و تدارکات اتیعمل تیریدر مد یاستفاده از نوآور تیمز

62 Honarpoer and 

etc. 
2017 

 تیفیک تیریمد نیرابطه متقابل ب یبررس

و ( KMدانش ) تیری( و مدTQMجامع )

 محصول یآن بر روند و نوآور ریتأث

و دانش،  TQM و دانش وجود دارد. TQM نیرابطه متقابل ب

 اند.  محصول را نشان داده یمثبت با روند و نوآور یا رابطه

 

 روش تحقيق
در حوزه مخابرات را  یریپذ قدرت رقابت شیدر افزا توان یمورد انتظار آن را م جینتا نکهیپژوهش حاضر از نظر هدف با توجه به ا

اجرا به روش  یو بر حسب چگونگ« یفیتوص»ها از نوع  داده یو از لحاظ نحوه گردآور «یکاربرد»به خدمت گرفت، از نوع 

 063که  زدیکارکنان مخابرات منطقه  هیپژوهش کل نیا یجامعه آمار است. یکم جهینت رو از نقطه نظ یهمبستگ یشیرآزمایغ

 یتصادف یریگ به روش نمونه یرینفر براساس فرمول کوکران انتخاب شدند. روش نمونه گ 643تعداد  نیکه از ا باشد ینفر م

و  یمرکز شیگرا یها پژوهش از شاخص نیدر ا انتخاب شدن داشتند. یبرا یکسانیاز افراد شانس  کیساده بوده که هر 

 قیتحق اتیمرتبط به فرض یداده ها لیجهت تحل یو از آمار استباط یجامعه و نمونه مورد بررس فیجهت توص یپراکندگ

و ... ( و  اریانحراف مع ن،یانگیدرصد، م ،ی) فراوان یفیها در گروه آمار توص داده لیو تحل هیجهت تجز نی. همچنشود یاستفاده م

آزمون مدل  یبرا SmartPLS 3.2.7 یافزار آمار با استفاده از نرم یمعادلات ساختار یاز مدلساز یدر حوزه آمار استنباطهم 

 پژوهش استفاده شده است.

 

 یافته ها

 آمار توصيفی

از کل پاسخگویان این  اند. درصد زن بوده 66درصد از افراد نمونه مورد مطالعه مرد و  94بیانگر این است که  تحقیقهای  یافته

درصد و بیشترین تعداد مربوط به  62سال با درصد فراوانی  03تا  26های سنی، رده سنی  پژوهش، کمترین تعداد در بین رده

 درصد بوده است.  44سال با فراوانی  53تا  46رده سنی 

درصد از این پاسخگویان دارای  6که  آمارهای استخراج شده در رابطه با وضعیت تحصیلات پاسخگویان بیانگر این مطلب است

درصد دارای تحصیلات دکترا  2درصد فوق لیسانس و  44درصد لیسانس،  69درصد فوق دیپلم،  69تر،  تحصیلات دیپلم و پایین

درصد  63سال،  63تا  6درصد دارای سابقه کار بین  26سال،  5درصد سابقه کار زیر  7از کل کارکنان پاس  دهنده،  اند. بوده
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درصد  03سال و  25تا  26درصد سابقه کار بین  66سال،  23تا  66درصد سابقه کار بین  67سال،  65تا  66سابقه کار بین 

 اند. سال داشته 03تا  26سابقه کار بین 

 یارادرصد د 66مطلب است که از کل کارکنان پاس  دهنده،  نیا انگریب ان،یسابقه کار پاسخگو تیحاصله در رابطه با وضع جینتا

 اند. بوده نیریدرصد از سا 64درصد کارشناس و و  46درصد کارشناس مسئول،  27 ت،یریمد یپست سازمان

 

 آمار استنباطی

ها، انتخاب بخشی از جامعه به عنوان نمونه،  بندی و تلخیص داده آوری، طبقه شود آمار علم جمع در تعریف  علم آمار بیان می

پذیری است. بخش دوم از تعریف، آمار  ای، تعمیم نتایج به جامعه و محاسبه خطای تعمیم نمونههای  تجزیه و تحلیل داده

گیری، بهترین منبع برای انجام آمار  استنباطی نام دارد، در بین منابع اطلاعاتی شامل: سرشماری، آمارهای ثبتی و نمونه

برای آمارهای ثبتی هم با اغماض آمار استنباطی انجام گیری است که با تعریف آن هم همخوانی دارد ولی  استنباطی، نمونه

 (.6076شود )اصغری جعفرآبادی و محمدی،  می

 

 یی ترکيبی و آزمون آلفاي کرونباخآزمون پایا

 9/3 یدار یبالاتر از مقدار معن رها،یمتغ هیکل یبرا یبیترک ییایکرونباخ و پا یآلفا ریمقاد شود یمشاهده م 9 چنانچه در جدول

توان از جداول آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی  دو شاخص را می این. باشد یم قیقابل قبول ابزار تحق ییایبوده و نشان دهنده پا

 به دست آورد.  PLS Algorithmدر گزارش آزمون 

 

 

 

 

 ها آزمون روایی و پایایی سازه :9جدول 

Construct Reliability and 

Validity 

 ها سازه روایی و پایایی

Cronbach's Alpha 

 کرونباخ يآلفا

rho_A 

 ییایپا

Composite 

Reliability 

 یبيترک ییایپا

Average Variance 

Extracted (AVE) 

 استخراج شده انسیمتوسط وار

 1.000 1.000 1.000 1.000 استراتژی بر نوآوری کارکناناثربخشی 

 1.000 1.000 1.000 1.000 استراتژی بر فرایند نوآوریاثربخشی 

 0.642 0.935 0.925 0.920 استراتژی نوآوریاثربخشی 

 0.783 0.878 0.780 0.728 پذیری رقابت

 0.594 0.911 0.891 0.886 سبک رهبری

 0.699 0.903 0.863 0.855 فرایند نوآوری

 0.748 0.899 0.833 0.831 نوآوری کارکنان

 0.667 0.857 0.757 0.751 یادگیری سازمانی

 

 آزمون روایی

 آزمون روایی همگرا

با استفاده از  Smart PLS 3افزار  پردازد. این روایی در نرم روایی همگرا به بررسی میزان همبستگی هر سازه با سؤالات خود می

شود، تمامی متغیرهای  مشاهده می 9همانطور که در جدول  شود. سنجیده می AVEیا « متوسط واریانس استخراج شده»معیار 

 دهد.  کند و مورد تأیید قرار می رای مدل را ثابت میگبوده که روایی هم 5/3ل دارای مقادیری بیشتر از مد

 آزمون روایی واگرا

 » ای«  آزمون فرونل ـ لارکر »، « ها تقاطعی گویه یآزمون بارها» از سه ملاك  یکی توان یتشخیص روایی واگرا م یبرا

 نمود. یرا بررس«   HTMTآزمون
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 (:Cross Loading) ها هیگو یتقاطع يآزمون بارهاالف ( 

بار عاملی . دهد های دیگر را نشان می ها بر سازه خود و سازه ، بار تقاطعی هر یک از گویه9 در جدول« بارهای تقاطعی»آزمون 

 نیالات برقرار بوده و اسؤ یتمام طیشرا نیها باشد که ا بیشتر از بار عاملی آن بر دیگر سازه 6/3گویه بر سازه خود باید حداقل 

 .باشد یم دییآزمون مورد تأ

 ها  هیگو یآزمون بار تقاطع :9جدول 

Cross Loadings 

 یاثربخش

استراتژي 

بر نوآوري 

 کارکنان

 یاثربخش

استراتژي 

بر فرایند 

 نوآوري

 یاثربخش

استراتژي 

 نوآوري

 پذیري رقابت

 

سبک 

 رهبري

فرایند 

 نوآوري

نوآوري 

 کارکنان

یادگيري 

 سازمانی

Cq51 -0.071 -0.072 0.684 0.922 0.476 0.549 0.463 0.396 

Cq52 -0.070 -0.136 0.483 0.846 0.479 0.404 0.397 0.379 

EISq42 -0.029 -0.051 0.756 0.422 0.483 0.634 0.543 0.520 

EISq44 -0.137 -0.033 0.777 0.498 0.408 0.568 0.448 0.427 

EISq45 -0.111 -0.013 0.810 0.513 0.441 0.583 0.521 0.500 

EISq46 -0.107 -0.025 0.840 0.484 0.472 0.602 0.508 0.525 

EISq47 -0.076 -0.005 0.853 0.566 0.614 0.651 0.500 0.490 

EISq48 0.024 0.090 0.811 0.595 0.582 0.619 0.485 0.401 

EISq49 -0.146 -0.095 0.787 0.649 0.483 0.595 0.470 0.457 

EISq50 -0.075 -0.016 0.769 0.528 0.453 0.564 0.299 0.300 

EIq34 -0.017 -0.014 0.478 0.397 0.447 0.598 0.889 0.633 

EIq35 0.080 -0.015 0.473 0.410 0.352 0.572 0.817 0.640 

EIq36 0.065 0.012 0.569 0.462 0.430 0.630 0.886 0.635 

IPq37 -0.011 -0.029 0.507 0.288 0.471 0.749 0.589 0.526 

IPq38 0.051 0.065 0.640 0.482 0.441 0.863 0.574 0.546 

IPq39 -0.040 -0.005 0.685 0.537 0.524 0.881 0.578 0.574 

IPq40 -0.019 0.029 0.705 0.501 0.514 0.845 0.589 0.530 

Lq11 -0.116 -0.126 0.496 0.415 0.799 0.503 0.418 0.512 

Lq14 -0.051 -0.074 0.514 0.416 0.772 0.481 0.403 0.482 

Lq17 -0.025 -0.050 0.447 0.423 0.762 0.418 0.403 0.419 

Lq18 -0.106 -0.165 0.445 0.409 0.743 0.511 0.407 0.443 

Lq20 -0.185 -0.177 0.526 0.452 0.825 0.432 0.341 0.461 

Lq5 -0.068 -0.041 0.407 0.300 0.742 0.398 0.303 0.357 

Lq8 -0.134 -0.058 0.486 0.473 0.751 0.378 0.258 0.383 

OLq31 -0.082 -0.144 0.473 0.346 0.493 0.505 0.488 0.776 

OLq32 -0.053 -0.084 0.487 0.369 0.481 0.502 0.607 0.844 

OLq33 0.013 -0.072 0.422 0.356 0.436 0.579 0.677 0.828 

 0.120- 0.006- 0.020 0.132- 0.111- 0.022- .0001 0.795 ینوآور یاستراتژ ی* اثربخش ینوآور ندیفرا

 0.046- 0.048 0.006- 0.128- 0.079- 0.103- 0.795 1.000 ینوآور یاستراتژ یکارکنان * اثربخش ینوآور

 
  

 :لارکر ـب( آزمون فورنل 

 یتمام رایز باشد؛ یم قیواگرا مدل تحق ییروا دکنندهیینشان داده شده است که تأ 7آزمون فورنل و لارکر در جدول  ریمقاد

 کمتر است. یهر سطر از مقدار متناظر در قطر اصل ریمقاد
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 لارکر ـآزمون فورنل  :7 جدول

Fornell-Larcker 

Criterion 

اثربخشی 

استراتژي 

بر نوآوري 

 کارکنان

اثربخشی 

استراتژي 

بر فرایند 

 نوآوري

اثربخشی 

استراتژي 

 نوآوري

 پذیري رقابت

 

سبک 

 رهبري

فرایند 

 نوآوري

نوآوري 

 کارکنان

یادگيري 

 سازمانی

        1.000 استراتژی بر نوآوری کارکناناثربخشی 

       1.000 0.795 استراتژی بر فرایند نوآوریاثربخشی 

      0.801 0.022- 0.103- استراتژی نوآوریاثربخشی 

     0.885 0.674 0.111- 0.079- پذیری رقابت

    0.771 0.537 0.618 0.132- 0.128- سبک رهبری

   0.836 0.583 0.548 0.764 0.020 0.006- فرایند نوآوری

  0.865 0.694 0.475 0.489 0.586 0.006- 0.048 نوآوری کارکنان

 0.817 0.775 0.650 0.573 0.437 0.561 0.120- 0.046- یادگیری سازمانی

 

 گیرد. های بارهای تقاطعی و فورنل ـ لارکر مورد تأیید قرار گرفت لذا روایی مدل هم مورد تأیید قرار می با توجه به این که آزمون

نتیجه اینکه با اقدامات انجام شده در این قسمت هم پایایی و هم روایی مدل مورد تأیید قرار گرفته است لذا در قسمت بعد به 

 پردازیم. می قیتحق اتیو فرض یآزمون مدل مفهوم

 

 :آزمون مدل مفهومی و فرضيات تحقيق

که نقش  یفرع اتیو آن دسته از فرض یاصل تای) فرض میمستق اتیهمزمان فرض یبه بررس ل،یو تحل هیبخش از تجز نیا

 tاستاندارد  بیضرا 0و شکل  ریمس بیضرا 2 شکل. شود یپژوهش پرداخته م یمد نظر نباشد( در قالب مدل مفهوم یا واسطه

 .دینما یپژوهش را ارائه م یدر مدل مفهوم میمستق یرهایمس یبرا

�

 ضرایب مسیر مدل کلی )مدل مفهومی پژوهش(: 2 شکل

�

�
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 مدل کلی )مدل مفهومی پژوهش( tضرایب استاندارد : 0شکل 

 

س مقدار ضریب مسیر رابطه علی بین دو متغیر بوده و قدرت رابطه بر اسا تأییدنشان دهنده  tدر آماره  76/6مقادیر بالاتر از 

 است. نمودهاین مقادیر را به صورت خلاصه ارائه  63جدول  ،به منظور سهولت در بررسی مقادیرشود لذا  تعیین می

 

 برای مسیرهای مدل کلی tماره : جدول آ63 جدول

Path Coefficients 

Original 

Sample (O) 

 ینمونه اصل

Sample Mean 

(M) 

 نمونه نيانگيم

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

 اريانحراف مع

T Statistics 

(|O/STDEV|) 

 t آماره استاندارد
P Values 

 0.202 1.276 0.102 0.127 0.130 پذیری رقابت >-استراتژی بر نوآوری کارکنان 

 0.039 2.066 0.088 0.176- 0.181- پذیری رقابت >-استراتژی بر فرایند نوآوری 

 0.000 6.049 0.102 0.619 0.617 یریپذ رقابت >- ینوآور یاستراتژ یاثربخش

 0.000 9.943 0.058 0.578 0.573 یسازمان یریادگی >- یرهبر سبک

 0.916 0.105 0.127 0.018 0.013 یریپذ رقابت >- ینوآور ندیفرا

 0.241 1.174 0.130 0.147 0.152 یریپذ رقابت >-کارکنان  ینوآور

 0.000 4.566 0.104 0.472 0.476 ینوآور ندیفرا >-کارکنان  ینوآور

 0.604 0.518 0.108 0.053- 0.056- یریپذ رقابت >- یسازمان یریادگی

 0.012 2.520 0.111 0.286 0.281 ینوآور ندیفرا >- یسازمان یریادگی

 0.000 19.209 0.040 0.775 0.775 کارکنان ینوآور >- یسازمان یریادگی

 

 قيتحق يها هيآزمون فرض

ر از کوچکت Tو اگر مقدار قدر مطلق آماره  رندیگ یمقرار  یابیمورد ارز قیمدل تحق یها هیفرض ،یمدل اصل دییو تأ یپس از بررس

 :شود یمیه تأیید باشد، فرض 76/6بزرگتر از  Tکه مقدار قدر مطلق آماره   یدر صورتضیه رد و باشد، فر 76/6مقدار 

H1 است. رگذاریتأث یسازمان یریادگی: سبک رهبری بر 

در  یعنی شود یاست پس فرض فرض صفر رد م 76/6و بزرگتر از  740/7برابر  T( مقدار قدر مطلق آماره 63توجه به جدول ) با

 دارد. یمعنادار ریتأث یسازمان یریادگی یبر رو ی% سبک رهبر75 نانیسطح اطم
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H2 :است. رگذاریکارکنان تأث یبر نوآور یسازمان یریادگی 

در  یعنی شود یپس فرض فرض صفر رد ماست  76/6و بزرگتر از  237/67برابر  T( مقدار قدر مطلق آماره 63توجه به جدول ) با

 دارد. یمعنادار ریکارکنان تأث ینوآور یبر رو یسازمان یریادگی% 75 نانیسطح اطم

 

H3 :است. رگذاریتأث ینوآور ندیبر فرا یسازمان یریادگی 

در  یعنی شود یماست پس فرض فرض صفر رد  76/6و بزرگتر از  523/2برابر  T( مقدار قدر مطلق آماره 63توجه به جدول ) با

 دارد. یمعنادار ریتأث ینوآور ندیفرآ یبر رو یسازمان یریادگی% 75 نانیسطح اطم

 

H4 :است. رگذاریتأث یریپذ بر رقابت یسازمان یریادگی 

 یعنی شود یم دییاست پس فرض فرض صفر تأ 76/6و کوچکتر از  569/3برابر  T( مقدار قدر مطلق آماره 63توجه به جدول ) با

 .ندارد یمعنادار ریتأث یریپذ رقابت یبر رو یسازمان یریادگی% 75 نانیدر سطح اطم

 

H5است. رگذاریتأث ینوآور ندیکارکنان بر فرا ی: نوآور 

در  یعنی شود یاست پس فرض فرض صفر رد م 76/6و بزرگتر از  566/4برابر  T( مقدار قدر مطلق آماره 63توجه به جدول ) با

 دارد. یمعنادار ریتأث ینوآور ندیفرا یکارکنان بر رو ی% نوآور75 نانیسطح اطم

 

H6است. رگذاریتأث یریپذ کارکنان بر رقابت ی: نوآور 

 یعنی شود یم دییاست پس فرض فرض صفر تأ 76/6و کوچکتر از  694/6برابر  T( مقدار قدر مطلق آماره 63توجه به جدول ) با

 .ندارد یمعنادار ریتأث یریپذ رقابت یکارکنان بر رو ی% نوآور75 نانیدر سطح اطم

 

H7است. رگذاریتأث یریپذ بر رقابت ینوآور ندی: فرا 

 یعنی شود یم دییاست پس فرض فرض صفر تأ 76/6و کوچکتر از  635/3برابر  T( مقدار قدر مطلق آماره 63توجه به جدول ) با

 .ندارد یمعنادار ریتأث یریپذ رقابت یبر رو ینوآور ندی% فرا75 نانیدر سطح اطم

 

H8است. رگذاریتأث یریپذ کارکنان و رقابت ینوآور نیبر رابطه ب ینوآور یاستراتژ ی: اثربخش 

 یعنی شود یم دییاست پس فرض فرض صفر تأ 76/6و کوچکتر از  296/6برابر  T( مقدار قدر مطلق آماره 63توجه به جدول ) با

 .ندارد یمعنادار ریتأث یریپذ رقابت یکارکنان بر رو یبر رابطه نوآور ینوآور یاستراتژ ی% اثربخش75 نانیدر سطح اطم

 

H9است. رگذاریتأث یریپذ و رقابت ینوآور ندیفرا نینوآوری بر رابطه ب یاستراتژ ی: اثربخش 

در  یعنی شود یصفر رد ماست پس فرض فرض  76/6و بزرگتر از  366/2برابر  T( مقدار قدر مطلق آماره 63توجه به جدول ) با

 دارد. یمعنادار ریتأث یریپذ رقابت یبر رو ینوآور ندیبر رابطه فرا ینوآور یاستراتژ ی% اثربخش75 نانیسطح اطم

 

 گيري بحث و نتيجه
و  یاجتماع هیسرما نیبمبنی بر وجود رابطع مثبت و معنادار ( 6072و همکاران ) یمیکر قیتحقبا نتایج  فرضیه اولنتیجه 

( 2336و همکاران ) 66چانگنتایج تحقیق  های آن با نوآوری، و مؤلفه یسازمان رییادگی تیقابل نیب نیزهای آن با نوآوری و  مؤلفه

مبنی  ( 2337و همکاران )  69وو تحقیقات ی تیبه شکل معناداری بر سطح نوآوری و خلاق یسازمان رییادگمبنی بر اثرگذاری ی

 همسو و مطابقت دارد. به صورت معنادار و مثبت بر عملکرد نوآوری یسازمان رییادگبر تأثیر ی

 یریادگی تیو قابل یاجتماع هیسرما نیروابط ب یساختار یالگو» ( با عنوان 6072و همکاران ) یمیکر :فرضیه دومنتیجه 

                                                           
16 Chang  
17

 Wu 
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 رییادگی تیقابل نیب نیهمچن های آن با نوآوری و و مؤلفه یاجتماع هیسرما نیکه ب دهد ینشان م« کارکنان  یبا نوآور یسازمان

 هیسازی معادله ساختاری نشان داده که سرما مدل جیهای آن با نوآوری، رابطه معنادار وجود داشته و نتا و مؤلفه یسازمان

 داشته است. میرمستقیو بر نوآوری اثر غ میاثر مستق یسازمان رییادگی تیبرقابل یاجتماع

فکری و  هینوآوری، سرما ،یسازمان رییادگی ،یاجتماع هیمطالعه سرما» را با عنوان  ی( پژوهش2336)  69و همکاران چانگ

 یاثر م تیبه شکل معناداری بر سطح نوآوری و خلاق یسازمان رییادگیپژوهش نشان داده که  نیانجام دادند که ا« عملکرد

 گذارد.

« در ارتقای عملکرد نوآوری  یسازمان رییادگیو  یاعاجتم هینقش سرما» ای را تحت عنوان  ( مطالعه 2337)   67و همکاران وی

 است. رگذاریبه صورت معنادار و مثبت بر عملکرد نوآوری تأث یسازمان رییادگیآن آمده که  جیانجام دادند که در نتا

حاضر همسو  قیتحق جی( با نتا 2337و همکاران )  وی( و 2336(، چانگ و همکاران )6072و همکاران ) یمیکر قاتیتحق جینتا

 .باشند یم

 رییادگینوآوری و  ریهر دو متغمبنی بر وجود رابطه مثبت ( 2366) 23یو سانزوال منزیج قیتحقبا نتایج  سومفرضیه نتیجه 

مبنی بر ( 6070) یعل و سبزه یخانلر، نتیجه تحقیق بر نوآوری یسازمان رییادگو یعملکرد تجاری )کسب وکار( ی با سازمان

وجود همبستگی و معناداری  مبنی بر  (6075و همکاران ) فر ینادری، نتیجه تحقیقات نوآوربر  یسازمان یریادگی رابطه مثبت

 مطابقت دارد. شهرستان زابل  یدر مراکز آموزش عال یسازمان یو ابعاد نوآور یسازمان یریادگیابعاد بین 

داشته باشد به عنوان مثال،  رتیمغا دیاست شاکه بعضاً انجام شده  یقاتیتحق جیبا نتا هیفرض نیا ،فرضیه چهارمه جینت

و  یطیمح ستیز یها یمستقل و استراتژ ریبه عنوان متغ یسازمان یریادگی ری( با استفاده از متغ6076افشان و همکاران ) دست

 یریادگی ریتأث یبررس»با عنوان  یوابسته در پژوهش ریبه عنوان متغ یریذپ و رقابت یانجیم ریبه عنوان متغ یفن یعملکرد نوآور

 ینساج یها کارخانجات و شرکت نیدر ب «یفن یو عملکرد نوآور یطیمح ستیز یها یبا توجه به نقش استراتژ یریپذ بر رقابت

 یطیمح ستیز یها یبا در نظر گرفتن نقش استراتژ یسازمان یریادگیکه  اند افتهیدست  جهینت نیوابسته به آن به ا عیو صنا زدی

 ریمحققان تأث نیا قینکته توجه داشت که در تحق نیبه ا دیدارد  لذا با ریتأث یریپذ رقابت یبر رو یفن یو عملکرد نوآور

هم، وجود  یمذکور بر رو یرهایمتغ ینشده و ممکن است معنادار دهیسنج یریپذ با رقابت میبصورت مستق یسازمان یریادگی

 موجود در مدلشان باشد. یانجیم یرهایمتغ گرید

بودن  کیآن را نزد لیبتوان دل دیوجود دارد که شا یکم اریبس قاتیتحق نهیزم نیا درباید گفت که  پنجمفرضیه در مورد نتیجه 

شده است که  افتهیدست  جهینت نیپژوهش به ا نیدر ا حالیا یدانست، عل ینوآور ندیکارکنان و فرا ینوآور یرهایمتغ تیماه

 ریدو متغ نیا ریتأث ق،یدر مدل تحق نکهیدارد و جالب توجه ا یمثبت و معنادار ریتأث یورنوآ ندیفرا یکارکنان بر رو ینوآور

 ریتأث چیامر ه یکه در ابتدا شود یم دهیسنج یریپذ وابسته رقابت ریمتغ ی( بر روینوآور ندیفرا ریکارکنان  و متغ ینوآور ری)متغ

وابسته و مستقل مدل،  یرهایمتغ نیاست که ب ینوآور ندیفرا یکارکنان و بر رو ینوآور ریبر آن ندارند لذا تأث یمثبت و معنادار

 هیمرتبط نمود و فرض یریپذ رقابت ریرا به متغ یسازمان یریادگیو  یسبک رهبر یرهایمتغ توان یکه م کند یم جادیا یریمس

 کرد. دییو تأ یمدل را بررس یو کل یاصل

نـوآوری  ـانیرابطه مثبـت و معنـاداری ممبنی بر وجود ( 6074و همکاران ) حتبا نتایج تحقیقات ص ششمفرضیه نتیجه 

نـوآوری در مبنی بر اینکه ( 2363و همکاران ) 26رن، مـهیهـای ب در شرکت یرقابت تیو انواع آن با مز یطورکلبه  یسـازمان

مبنی بر بهبود کسب و  (2366) 22نیمیتیپا، گردد یم یبرای سازمان و بهبود عملکرد سازمان یت رقابتیباعث کسب مز یابیبازار

متعدد  قاتیو تحق ادشدهی قاتیتحق جینتای مطابقت داشته و در مجموع ـابیو نـوآوری در بازار تیخلاق قیاز طرکار در صنعت 

 .باشند یم یریپذ کارکنان بر رقابت یمثبت نوآور ریاز تأث یحاک گرید

و انتشار  یساز یتا تجار دیفناورانه از تول ینوآور ندیفرا نییتب»خود با عنوان  قی( در تحق6076) نژاد یقاسم: فرضیه هفتمنتیجه 

شود که محققان زیادی به اهمیت فرآیند  شده در زمینه نوآوری مشاهده می که با نظر به تحقیقات انجام دارد یم انیب «دهیا

                                                           
18 Chang & etc 
19 Wu & etc 
20 Jimens and Sanz valle  
21 

Ren 
22

 Epetimehin 
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 اند. اشاره کرده زمانوری سا پذیری و بهره نوآوری در ارتقای رقابت

 یانجینقش م قیبرند از طر یریپذ بر رقابت یابیبازار ینوآور ریتأث ی( با هدف مطالعه و بررس6076همکاران ) و ضیف

 یبازاریاب  ینوآور ریتأث» با عنوان  یدر پژوهش ییغذا عیصادرکننده برتر محصولات صنا یها شرکت انیفناورانه در م یطلب فرصت

 یریپذ فناورانه بر رقابت یطلب و فرصت یابیبازار ینشان دادند که نوآور« فناورانه  یطلب فرصت  نقش  نییتب با   برند  یپذیر رقابت بر  

 یبر رو ینوآور ندیمثبت فرا ریاز تأث یحاک گریمتعدد د قاتیو تحق ادشدهی قاتیتحق جینتا مثبت و معنادار دارد. ریبرند، تأث

 .باشند یراستا م پژوهش حاضر همسو و هم جهیداشته و با نت یریپذ رقابت

 یبر رو ینوآور ندیبر رابطه فرا ینوآور یاستراتژ ی% اثربخش75 نانیدر سطح اطمچنین بوده که  فرضیه هشتمنتیجه 

اثر با در نظر گرفتن  کنینداشته ل یریپذ با رقابت یرابطه مثبت و معنادار ینوآور ندیفرا یدارد ول یمعنادار ریتأث یریپذ رقابت

 ،ینوآور یسطح استراتژ شیکه با افزا افتیدست  جهینت نیبه ا توان یرابطه م نیدر ا ینوآور یگر استراتژ مداخله ریمثبت متغ

 یاثر مثبت و معنادار یریپذ رقابت یرو بر ینوآور ندیکه فرآ ییتا جا دیرا بهبود بخش یریپذ و رقابت ینوآور ندیفرا نیرابطه ب

 داشته باشد.

 یریپذ رقابت یبر رو ینوآور ندیبر رابطه فرا ینوآور یاستراتژ ی% اثربخش75 نانیدر سطح اطمچنین بوده که  فرضیه نهمنتیجه 

با در نظر  کنینداشته ل یریپذ با رقابت یرابطه مثبت و معنادار ینوآور ندیبا توجه به جدول مذکور، فرا یدارد ول یمعنادار ریتأث

 یسطح استراتژ شیکه با افزا افتیدست  جهینت نیبه ا توان یرابطه م نیدر ا ینوآور یگر استراتژ مداخله ریگرفتن اثر مثبت متغ

اثر مثبت و  یریپذ رقابت یبر رو ینوآور ندیکه فرآ ییتا جا دیرا بهبود بخش یریپذ و رقابت ینوآور ندیفرا نیرابطه ب ،ینوآور

 داشته باشد. یمعنادار

 

 پيشنهادهاي کاربردي

محقق به  ق،یکه در طول تحق یدر جهت رفع مشکل نانهیب و واقع یعمل یارائه راهکارها قیبخش ازهر تحق نیاز مهمتر یکی دیشا

  :عبارتنداز قیتحق یشنهادهایپ ق،یتحق جی. با توجه به نتاباشد یدنبال آن بوده است، م

 یازهایها، دقت در اطلاعات مربوط به ن به موقع پروژه یکه شامل اجرا ینوآور ندیفرا یجهت ارتقا شود یم شنهادیپ 

 یبه نوآور باشد یم کیستماتینوآورانه س یها حل و جستجو جهت راه دیمف یها حل و راه ها دهیاز ا یریگ بهره ان،یمشتر

نوآورانه جهت غلبه بر  یها حل راه افتنیتجارت،  نهیزم در یدر نوآور یتوانمند تیکارکنان به خصوص در تقو

 توجه شود. یتجار یها تیفعال نهیو ارزش قائل شدن به کسب تجربه در زم ها تیمحدود

 افتنیتجارت،  نهیدر زم یدر نوآور یتوانمند تیکارکنان که شامل تقو ینوآور یجهت ارتقا شود یم شنهادیپ 

 یتجار یها تیفعال نهیکسب تجربه در زمو ارزش قائل شدن به  ها تینوآورانه جهت غلبه بر محدود یها حل راه

کارکنان  اتیتجرب یگذار ها، به اشتراك شرکت ریاخود با س یها تیقابل سهیمقا نهیدر زم یسازمان یریادگیبه  باشد یم

در  یریگ ی رأ ژهیبه و یسبک رهبر اتیبه خصوص باشد یمستمر م یریادگیفعال و تلاش در جهت  یها شرکت ریبا سا

انجام امورات توسط  ینحوه و چگونگ نییتع م،یتصم کیافراد با اتخاذ  تیمهم، موافقت اکثر ماتیزمان اخذ تصم

 یاهداف سازمان نییبا کارکنان، تع استیقدرت ر میکار به افراد، تقس یتوسط کارکنان، واگذار یریگ میکارکنان، تصم

 خود توجه شود. یتوسط کارکنان و اجازه به کارکنان جهت انجام امور کار

 ها، به  شرکت ریخود با سا یها تیقابل سهیکه شامل مقا یسازمان یریادگی یو ارتقا شیافزا یدر راستا شود یم شنهادیپ

 اتیبه خصوص باشد یمستمر م یریادگیفعال و تلاش در جهت  یها شرکت ریکارکنان با سا اتیتجرب یگذار اشتراك

نحوه  نییتع م،یتصم کیافراد با اتخاذ  تیموافقت اکثر ،مهم ماتیدر زمان اخذ تصم یریگ ی رأ ژهیبه و یسبک رهبر

با  استیقدرت ر میکار به افراد، تقس یتوسط کارکنان، واگذار یریگ میانجام امورات توسط کارکنان، تصم یو چگونگ

 خود، توجه گردد. یتوسط کارکنان و اجازه به کارکنان جهت انجام امور کار یاهداف سازمان نییکارکنان، تع

 یازهایها، دقت در اطلاعات مربوط به ن به موقع پروژه یکه شامل اجرا ینوآور ندیفرآ یجهت ارتقا شود یم شنهادیپ 

به  باشد یم کیستماتینوآورانه س یها حل و جستجو جهت راه دیمف یها حل و راه ها دهیاز ا یریگ بهره ان،یمشتر

 ریکارکنان با سا اتیتجرب یگذار ها، به اشتراك شرکت ریاخود با س یها تیقابل سهیمقا نهیدر زم یسازمان یریادگی

 مستمر توجه شود. یریادگیفعال و تلاش در جهت  یها شرکت
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 نوآورانه و انتخاب  یها تیقابل قیاز طر یقدرت رقابت شیکه شامل افزا یریپذ رقابت یجهت ارتقا شود یم شنهادیپ

در  نهیکارکنان در زم یبه نوآور باشد یم یدر تکنولوژ یریپذ انعطاف لیبدل یبر تکنولوژ ینوآورانه مبتن یها حل راه

و ارزش قائل شدن  ها تینوآورانه جهت غلبه بر محدود یها حل راه افتنیتجارت،  نهیدر زم یدر نوآور یتوانمند تیتقو

 توجه شود. یتجار یها تیفعال نهیبه کسب تجربه در زم

 نوآورانه و انتخاب  یها تیقابل قیاز طر یقدرت رقابت شیکه شامل افزا یریپذ رقابت یجهت ارتقا گردد یم شنهادیپ

در  ینوآور یاثربخش یبه استراتژ باشد یم یدر تکنولوژ یریپذ انعطاف لیبدل یبر تکنولوژ ینوآورانه مبتن یها حل راه

 ،یدر حوزه نوآور یدرك واضح از استراتژ ،یبا استفاده از نوآور یبتتوان رقا شیافزا یوجود اتفاق نظر در چگونگ نهیزم

ها با  نوآور ومناسب، غلبه بر چالش یها ستمیس قیاز طر یرقابت تیکسب مز ،یریپذ رقابت یارتقا یاز چگونگ یآگاه

رشد و توسعه  ر،نوآو یوجود ساختار سازمان قیو مناسب، غلبه بر مشکلات از طر دیکاملاً جد یها حل استفاده از راه

کسب و کار  یها و استراتژ پروژه نینوآور و وجود تناسب ب یها دهیکارها و ا از راه رانیمد تیان مشترك، حمابعنوان آرم

 توجه شود.
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