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 چکيده

 نقش به توجه با جدید محصول توسعه فرآیند و گرا تحول رهبری رابطه بررسی حاضر پژوهش از هدف

 نظر از و کاربردی نوع از هدف اساس بر حاضر پژوهش. است نوآوری فرهنگ و سازمانی یادگیری میانجی

 دخانیات شرکت کارکنان تحقیق آماری جامعه. است همبستگی نوع از و توصیفی اطلاعات، گردآوری شیوه

با استفاده از فرمول کوکران  نفر 007 تعداد این از که شده گرفته نظر در نفر 0011 تعداد به گیلان استان

 روش به آنها بین در پرسشنامه توزیع و شدند گرفته درنظر کننده شرکت افراد عنوان بهبرای جوامع محدود 

 پایایی و موضوع دیتااس نظر از استفاده با تحقیق روایی. پذیرفت صورت دسترس در غیراحتمالی گیری نمونه

 از پرسشنامه های داده تحلیل و تجزیه منظور به. گردید تایید و سنجیده کرونباخ آلفای روش طریق از نیز آن

 تحول رهبری که داد نشان تحقیق های فرضیه نتایج. شد استفاده SPSS19 و PLS3 افزارهای آماری نرم

 در دارد، جدید محصول توسعه فرآیند با مستقیمی رابطه سازمانی یادگیری گری میانجی نقش به توجه با گرا

 رابطه گرا تحول رهبری که داد نشان نتایج همچنین. نکرد صدق نوآوری فرهنگ مورد در رابطه این که حالی

 رابطه سازمانی یادگیری که گردید مشخص طرفی، از. دارد نوآوری فرهنگ و سازمانی یادگیری با مستقیمی

 .نیست معنادار نوآوری فرهنگ مورد در رابطه این ولی دارد، جدید محصول توسعه فرآیند با مستقیمی
 

 واژگان کليدي

 سازمانی یادگیری نوآوری، فرهنگ جدید، محصول توسعه فرآیند گرا، تحول رهبری
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 نوآوري فرهنگ و سازمانی یادگيري ميانجی نقش به توجه

http://www.majournal.ir/


 7-71، ص جلد اول -7937  زمستان،  7مدیریت و حسابداری، شماره در نوین رویکردهای پژوهشی 
http://www.majournal.ir 

 

 مقدمه

 اکثر. است داده جلوه خاصی اهمیت با را بازار به جدید محصول ارائه فرآیند کار، و کسب دنیای در رقابتی قوانین بودن متغیر

 کیفیت، افزایش مثلِ سنتی رقابتی اهرمهای به اعتماد و تکیه صرفاً کهاند  دریافته دیگری زمان هر از بیش ها امروزه سازمان

 نمود رقابت در پذیری انعطاف و سرعت مثل مفاهیمی در عوض و نیست کافی خدمات و محصولات ارائه در تمایز و هزینه کاهش

است  نگرش تغییر این موجه دلیل خود بازار به جدید خدمات و محصولات ارائه سمت به گرایش واند  کرده پیدا توجهی قابل

 رویکرد. است مدیریتی جدید رویکردهای کارگیری به نیازمند جدید محصول توسعه فرآیند مدیریت (.2100، 0گیو و همکاران)

 جمله از است، پیروزی رمز سرعت با همزمان بازی توپ مداوم بردن عقب و جلو کوشی، سخت آن در که راگبی مسابقه

 به را الگویی چنین که هستند هایی شرکت جمله از کنون، و هوندا. داشت خواهد پی در را بهتری نتایج که است رویکردهایی

 (.2100، 2بشیر و همکاران)اند  گرفته کار به خود جدید محصولات توسعه فرآیندی مرجع الگوی عنوان

را  فرآیند این موفقیت شود. عرضه می بازار به جدید خدمتی یا محصول آن در که است فرآیندی جدید محصول یتوسعه

 یتوسعه اصطلاح کرد. گیری اندازه است، موفقیت عدم یا این موفقیت میزان یدهنده نشان که هاییشاخص تعریف با توان می

 در تغییر و حداقل بهبود اعمال مورد در هم و هستند جدید دنیا در کلی به طور که محصولاتی مورد هم در جدید، محصولات

 یتوسعه نرخ که شود می بینی پیش و است حال کاهش در محصولات بازار عمر رود. امروزه به کار می موجود محصولات

( در مطالعه خود به پیش 2102فسقندیس و همکارانش ). (2102، 3کانت و همکاران) برابر شود دو سال پنج هر در محصولات

تجزیه و تحلیل  یجنتا بینی موفقیت توسعه محصول جدید با استفاده از ترکیب تحلیل عاملی و شبکه عصبی مصنوعی پرداختند.

سازی محصول جدید، گرایش به بازار، گرایش به طراحی، گرایش به عوامل  ها نشان دهنده وجود شش سازه اصلی مفهوم داده

 .فنی و تکنولوژی، استفاده از منابع و مدیریت توسعه محصول جدید به عنوان عوامل موثر در موفقیت توسعه محصول جدید بود

توان این الگوها را با توجه به میزان  انواع الگوهای مطرح و رشد یافته در حوزه توسعه محصول جدید میتر بر با نگاهی دقیق

 یادگیری در طی فرآیند در دو نوع کلی طبقه بندی کرد:

هایی هایی همچون قابلیت اطمینان و کارآیی تمرکز دارند. الگوهای پی در پی و تراکمی نمونهالگوهایی که بر شاخصه (0

 ن الگوها هستند.از ای

توان به الگوهای توسعه  اند که از آن جمله میهایی همچون چابکی و جهندگی تکیه کردهالگوهایی که بر شاخصه (2

 (.2102، 4اشتانهوسر و همکاران) محصول انعطاف پذیر، یکپارچه شونده و بهبود دهنده اشاره کرد

گرای مدیران عامل و فرآیند توسعه محصول جدید: نقش  لای به بررسی رهبری تحو ( در مطالعه2102سارپاس و ساکون )

گرای مدیران عامل  های تحقیق نشان داد که رهبری تحول یافتهفرهنگ یادگیری و نوآوری سازمانی پرداختند. گری  میانجی

مانی و فرهنگ ارتباط مثبت و مستقیمی با یادگیری سازمانی و فرهنگ نوآوری دارد. علاوه بر این، مشخص شد که یادگیری ساز

( در 2104راینانن و هاکاتی ) (.2102، 7سارنپس و اسکاننوآوری نیز ارتباط مستقیمی با فرآیند توسعه محصول جدید دارند )

حاصل از مطالعه نشان داد که شکست توسعه  یجهای ناموفق توسعه محصول جدید پرداختند. نتا ای به بررسی پروژه مطالعه

محصول جدید به عوامل مشخصی در تحقیقات توسعه محصول جدید ارتباط دارد. علاوه بر این، پنج پدیده در شکست توسعه 

محصول جدید نقش دارند که عبارتند از وابستگی به مسیر، فشردگی اطلاعات، توهم دانش و درک متقابل، شیوه تعریف مسئله و 

 .(.2104، 2ریانانن و هاکاتی) های ناگهانی ثرات فرصتا
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شان تطبیق دهند. آنها به طور ذاتی انگیزه دارند  از طرفی، کارکنان همواره تمایل دارند که خود را متناسب با نظام سازمانی

رسد که رهبری  ه نظر میشان رفتار کنند و از همین رو نیاز کمی به رهبر دارند. ب که در راستای اهداف و هنجارهای سازمانی

گردد، اما در صورت نیاز کارکنان، عملکرد  باشد، از لحاظ عملکردی تضعیف می گرا زمانی که نیاز کارکنان به آن کم می تحول

های شخصی  ها و ویژگی ها از مدیران انتظار دارند که با استفاده از مهارت توانند ایفا کنند. از سوی دیگر در سازمان موثری می

 (.2102، 0بیوارت و همکارانهای الهام بخش رهبری در جهت بهبود عملکرد کارکنان گام بردارند ) و سبک خود

گذاری رهبری و با ایجاد روابط قوی با زیردستان خود باعث افزایش رضایت شغلی  شان در اشتراک گرا با مهارت رهبران تحول

گرا قادرند با تحت تاثیر قرار دادن زیردستان و متعهد کردن  ان تحولشوند. برای مثال، رهبر شان می و عملکرد شغلی زیردستان

علاوه بر  (.2107، 2ماسالآنها به اهداف مشترک در کنار ایجاد ارتباطات باکیفیت بالا، روی قصد ترک شغل آنها تاثیر بگذارند )

ن رابطه با توجه به سرمایه اجتماعی داخلی گرا و نوآوری سازمانی وجود دارد. ای این، رابطه مثبت و مستقیمی بین رهبری تحول

گرا  های خارجی در حصول اطمینان از موثر بودن رهبری تحول گردد، بدین معنا که روابط همکاران و شبکه و خارجی تعدیل می

ن شا گرا در صورتی موثرتر است که کارکنان احساس کنند که محیط کاری رهبری تحول (.2102، 3چن و همکارانمهم هستند )

، 4خلیلیکند، یعنی زمانی که از لحاظ روانی توانمند گردند و احساس کنند که قادر به نوآوری هستند ) از نوآوری حمایت می

2102.) 

سازی و فرآیندهای تغییر، یادگیری سازمانی را  گرا با حمایت از گروه دهد که رهبری تحول از طرف دیگر، نتایج نشان می

 (.2100، 7بریکس) شود تگی فکری، خلاقیت و نوآوری و افزایش اعتماد به نفس در کارکنان میبهبود بخشیده و سبب برانگیخ

یادگیری سازمانی فرآیندی هوشیارانه، هدفمند، متعامل، پویا، مستمر، مداوم و رشد یابنده است که از بازخورد مداوم، سریع و 

موثر در سطوح فردی، گروهی و سازمانی برخوردار است و تحت تاثیر فرآیندهای ادراکی و یا منابع فرهنگی مورد استفاده افراد 

 (.2100، 2شائو و همکاران)است افراد و سازمان کند و هدفش کامیابی  عمل می

گرا در پیشبرد اهداف و  با توجه به مطالب ارائه شده و اهمیت ایجاد فضای نوآوری و یادگیری سازمانی و نقش رهبری تحول

باشد، این مطالعات به دنبال  هایی همچون دخانیات که در آنها بحث رقابتی بسیار قابل توجه می ارائه محصولات جدید در شرکت

 نوآوری چه تاثیری بر فرهنگ و سازمانی یادگیری با توجه به نقش میانجی گرا تحول رهبریباشد که  پاسخگویی به این سوال می

 گذارد؟ جدید می محصول توسعه فرآیند

 

 تحقيق و پيشينه مطالعاتی مبانی نظري

زیردستان خود گرا همواره با ایجاد انگیزه الهام بخش، تصویر جذابی از آینده را به تصویر کشیده و  رهبران تحول سازی پیاده

شود.  کشند. این نوع از رفتار باعث تشویق زیردستان برای دستیابی به دیدگاه کلی سازمان می را با انتظارات بالایی به چالش می

کند که رهبران  (. سایگاننکو استدالال می2107، 0برند )میتال و دهار بنابراین، آنها خود را از طریق یادگیری رو به جلو می

شود، نقش مهمی در ایجاد  سازی دانش می هایی که باعث ترویج ارتقاء موفق و پیاده ا ایجاد شرایط لازم و تصمیم گیریگرا ب تحول

 (.2104، 8)سایگاننکوکنند  پتانسیل شرکت برای ایجاد نوآوری ایفا می

گرا  دارند. رهبران تحول آفرین و دید کلی از مشارکت های تحول یادگیری سازمانی نیازمند رهبران حمایتی است که ویژگی

گرا در کمک به ایجاد  های رهبران تحول شود. بنابراین، تمامی ویژگی کنند که باعث یادگیری سازمانی می فضایی را ایجاد می
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توانند در شکل دادن و ایجاد  گرا همچنین می رهبران تحول(. 2102خلیلی، گردد ) شرایط یادگیری و یادگیری سازمانی منجر می

پذیری و نوآوری است، فعالیت کنند. اینگونه از رهبران به تغییر فرهنگ  سازمانی که ترغیب کننده خلاقیت، ریسکفرهنگ 

اندازه جدید و تجدیدنظر مفروضات،  راستایی مجدد آن با یک چشم سازمانی با استفاده از درک اولیه از شرایط و سپس هم

اهداف فرهنگ سازمانی را تعریف کنند که بهبود مستمر و نوآوری را تحریک پردازند. آنها باید  ها و هنجارها مشترک می ارزش

گرا که به طور ذاتی باعث تحریک کارکنان، بیان دیدگاه قوی و تاکید بر نوآوری  رهبران تحول(. 2102چن و همکاران، کند ) می

های خلاقانه به چالش کشیده  حل راه توانند فضای سازمانی را ایجاد کنند که در آن زیردستان در پی یافتن شوند، می می

، 0بیوارت و همکارانشوند. رهبرانی با نگرش تغییرپذیر احتمال بیشتری برای ایجاد فضای سازمانی در راستای نوآوری دارند ) می

2102.) 

و یادگیری به عنوان متغیر وابسته  فرآیند توسعه محصول جدیدبه مثابه متغیر مستقل،  گرا رهبری تحول حاضر تحقیق در

 آپایدین و تحقیق برگرفته از مدل کروسان مدلاند.  شده گرفته نظر درسازمانی و فرهنگ نوآوری به عنوان متغیرهای میانجی 

های انجام گرفته توسط محققان گذشته و با توجه به مطالب ارائه شده در بالا، مدل مفهومی  اساس بررسی بر است. (2101)

 باشد: میپژوهش پیش رو به صورت زیر 

 

 
 (Crossan & Apaydin, 2010تحقیق ) مفهومی مدل( 0)شکل 

 

 :باشد که بدین شرح است دو فرضیه اصلی و چهار فرضیه فرعی قابل ارائه میبر اساس مدل ارائه شده، 

 های اصلی: فرضیه

 محصول جدید دارد.گرا با توجه به نقش میانجی یادگیری سازمانی رابطه مستقیمی با فرآیند توسعه  رهبری تحول .0

 گرا با توجه به نقش میانجی فرهنگ نوآوری رابطه مستقیمی با فرآیند توسعه محصول جدید دارد. رهبری تحول .2

 فرعی:  های فرضیه

 دارد. سازمانی یادگیری با مستقیمی رابطه گرا تحول رهبری .0

 دارد. نوآوری فرهنگ با مستقیمی رابطه گرا تحول رهبری .2

 دارد. جدید محصول توسعه فرآیند با مستقیمی رابطه سازمانی یادگیری .3

 .دارد جدید محصول توسعه فرآیند با مستقیمی رابطه نوآوری فرهنگ .4

( نتیجه گرفتند که تمرین مدیریت یادگیری و دانش نقش مهمی در روند نوآوری 2100حسین، شاه و خان )در این راستا، 

تواند بر روی عملکرد نوآوری محصول تاثیر بگذارد و باید توسط فرآیند  کند. آنها نشان دادند که یادگیری سازمانی می ایفا می

ها باید  ای این است که شرکت رفته شود. دلیل اصلی چنین مسئلهتوسعه محصولات جدید، به عنوان یک جزء حیاتی درنظر گ

                                                           
1 Breevaart et al. 
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های یادگیری سازمانی جامعی را اتخاذ کنند که آنها را قادر به داشتن درک درستی نسبت به عواملی که باعث موفقیت یا  سبک

رهنگ سازمانی بر روی استدلال کردند که فمازور و زابورک  (.2100، 0حسین و همکارانکند ) شود، می شکست محصولات می

شود.  های خلاقانه کارکنان تاثیر گذاشته و منجر به سطوح بالاتری از مشارکت در روند توسعه محصولات جدید می مهارت

دهد.  سازی توسعه محصولات جدید اهمیت می های جدید برای مرحله ایده ها و ایده فرهنگ سازمانی همچنین به کشف فرصت

کننده گرایش نوآورانه است. به عبارت دیگر، فرهنگ سازمانی به انعکاس  بینی نوآوری به شدت پیشآنها دریافتند که فرهنگ 

 (.2102، 2مازور و زبورک)کند  نوآوری در فرآیندهای سازمانی کمک می

های تولیدی در مدیریت پایدار توسعه محصول جدید  های شرکت ( در پژوهشی به بررسی چالش2104) و همکاران آلبلاس

ها در  های مطالعه سه نتیجه را در بر داشت: اولا مطالعه نشان داد که فشارهای پایداری و انگیزه دقیق داده یلپرداختند. تحل

های مورد مطالعه با تنظیم دامنه، اهداف و جاه  شرکت یاد. ثانتواند به صورت مبهم یا عدم وجود باشن های شرکتی می زمینه

ها به سمت طراحی  های خود را مشکلاتی مواجه بودند که به طور مستقیم بر روی تصمیمات توسعه محصول جدید و تلاش طلبی

ارها و معیارهایی مانند ارزیابی های پایداری، ابز گذاشت. ثالثا اینکه، نتایج نشان داد که استقرار روش محصولات پایدار تاثیر می

، 3بلاس و همکاران آلچرخه زندگی یا طراحی برای محیط برای رسیدن به پایداری در توسعه محصول جدید کافی نیستند )

2104.) 

 از نفر 082 بین در کارآفرینی بر سازمانی هویت و گرا تحول رهبری تأثیر عنوان با تحقیقی در( 2104)همکاران  موریانو و

 سبک ،(منفعل و تبادلی تحولی،) رهبری مختلفهای  سبک بین از دریافتند. اسپانیا دولتی و خصوصیهای  بخش کارمندان

 بروز در حیاتی نقش رهبران گرفتند نتیجه. آنها دارد افراد کارآفرینی رفتار با مستقیمی ارتباط سازمانی هویت و تحولی رهبری

 (.2104، 4ماریانو و همکاراندارند ) کارکنان سوی از کارآفرینی رفتارهای

( در پژوهش خود به بررسی نقش میانجی رفتار شهروندی سازمانی در رابطه بین یادگیری سازمانی 2102) اسلام و همکاران

آزمون فرضیات نشان داد که یادگیری سازمانی بر رفتار شهروندی سازمانی تأثیر معناداری دارد.  یجو تسهیم دانش پرداختند. نتا

یادگیری سازمانی تأثیر مثبت و معناداری بر تسهیم  ینرفتار شهروندی سازمانی نیز بر تسهیم دانش تأثیر معناداری دارد. همچن

ی سازمانی نقش میانجی را در رابطه بین یادگیری سازمانی و همچنین نشان داد که رفتار شهروند یجدانش داشته است. نتا

 (.2102، 7اسلام و همکاران) کند تسهیم دانش ایفا می

به بررسی رابطه بازارگرایی و یادگیری محوری در بهبود نوآوری و عملکرد  2104امام و زینال در تحقیق خود در سال 

ین خود یادگیری محوری همچن ه بازارگرایی تأثیر مثبتی بر نوآوری دارد.دریافتند ک آنها های کوچک و متوسط پرداختند. شرکت

 (.2104، 2امام و زینالشود و در نهایت نوآوری منجر به بهبود عملکرد شرکت خواهد شد ) منجر به بهبود نوآوری شرکت می

عنوان نظریه استراتژی مدیریت ( تحقیقی تحت عنوان تاثیر سبک رهبری بر روی عملکرد سازمانی به 2101وانگ و همکاران )

نتایج این تحقیق نشان  منابع انسانی، رابطه سبک رهبری با عملکرد سازمانی و استراتژی مدیریت منابع انسانی را بررسی نمودند.

 (.2101، 0وانگ و همکارانداد بین تمام متغیرها رابطه مستقیم وجود دارد )

بندی عوامل مؤثر بر فرآیند نوآوری سیستماتیک در توسعة  اسایی و اولویت( در پژوهشی به شن2104کنعانی و میگون پوری )

نشان داد که مراحل  آنها پژوهش یجپرداختند. نتا های کارآفرین فعال در حوزة زیست فناوری غذایی محصول جدید در شرکت

بازاریابی و فروش هستند که برای سازی، تولید انبوه و  مختلف فرآیند توسعة محصول جدید شامل توسعة مفهوم، طراحی، نمونه

تیم توسعة محصول جدید، طراحی  یلبندی عوامل فرعی در هرکدام از پنج مرحله از آزمون فریدمن بهره گرفته شد. تشک اولویت

                                                           
1 Hussain et al. 
2 Mazur & Zaborek, 
3 Al blas et al. 
4 Moriano et al. 
5 Islam et al. 
6 Imam & Zainul 
7 Wang et al. 
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آزمایشگاهی، مطالعات مالی و اقتصادی و قیمت به ترتیب در هریک از مراحل دارای اولویت  فرمولاسیون، تولید نمونة پیش

 .بالاتری بودند

مشتری، به  ارزش و نوآوری بر محوری کار و کسب و تاثیرکارآفرینی ( در تحقیقی تحت عنوان بررسی2102کاظمی و پور )

 و نوآوری روی بر انسانی( های منابع شیوه و بازارگرایی محوری، محوری )یادگیری کار و و کسب کارآفرینی بالقوه بررسی اثرات

 های محرک مهمترین انسانی منابع و مدیریت کارآفرینی که داد نشان ها داده پردازش از حاصل نتایجمشتری پرداختند.  ارزش

 نیز یکپارچه بازارگرایی که دارد تاکید این نکته بر تحقیقهای  یافته ،همچنین .هستند مشتری ارزش و نوآوری بر معنادار

 .گرفته شود نظر در مشتری ارزش و نوآوری کننده بینی پیش عنوان به تواند می

 و آفرین رهبری تحول بین رابطه بر تیمى توانمندسازى تأثیر بررسى به مطالعهدر تحقیقی  (2100)سنجقی و همکاران 

 مدل هاى مسیر تحلیلتهران پرداختند.  در مستقر نفت صنعت ى توسعه و تحقیق واحدهاى در موردی سازمانی مطالعه عملکرد

 به تیمی توانمندسازی اما است، نداشته مستقیم تأثیر سازمانى عملکرد بر آفرین تحول رهبرى اگرچه داد که نشان شده معرفی

 رهبرى دیگر بیان . بهاست کرده ایفا معنادار مثبت نقش سازمانی عملکرد و آفرین تحول رهبری بین ی در رابطه مؤثر طور

 داشته است. معنادار و مثبت تأثیر مطالعه مورد آمارى ىنمونه  در سازمانى عملکرد بر تیمى طریق توانمندسازى از تحول آفرین

 
 

 روش تحقيق

 کاربردی تحقیقات جزء هدف، اساس بر و بوده همبستگی و توصیفی تحقیقی اطلاعات، گردآوری شیوه نظر از حاضر پژوهش

 دارد واقعیت در فرآیندی یا فرآورده درباره مشخصی کاربرد که را جدیدی دانش که جهت این به کاربردی.شود می محسوب

 متداول، عقاید موجود، روابط یا شرایط به و کند می تفسیر و توصیف که را آنچه که جهت آن از توصیفی. کند می دنبال

 بین رابطه که جهت آن به هم همبستگی(. 0331خاکی، ) دارد توجه گسترش حال در های روند یا مشهود آثار جاری، های فرآیند

 یک تغییرات که دارد وجود زمانی همبستگی رابطه که چرا کند، می تحلیل تحقیق هدف اساس بر را وابسته و مستقل متغیر

 گیلان استان دخانیات شرکت کارکنان حاضر پژوهش آماری جامعه(. 0330سکاران، ) باشد همراه دیگر متغیر تغییرات با متغیر

 که آنجای از. دهند می تشکیل را خانم پرسنل نیز نفر 011 و آقا پرسنل نفر 0211 بین این از که باشد می نفر 0011 تعداد به

 محاسبه نفر 031 تعداد به آن نتیجه که شد استفاده محدود جامعه کوکران فرمول از لذا بوده محدود پژوهش مورد آماری جامعه

 نهایت در و گردید توزیع و تهیه پرسشنامه عدد 031 تعداد یعنی آمده دست به نتیجه از بیشتر درصد 01 طرفی، از. گردید

 غیراحتمالی نوع از تحقیق این گیری نمونه روش همچنین،. شد آوری جمع بررسی و تحلیل منظور به پرسشنامه عدد 048 تعداد

 نظر در کننده شرکت افراد عنوان به محقق با شان همکاری و شرکت در حضور اساس بر کارکنان آن در که است دردسترس

 .شدند گرفته

 از نوآوری پرسشنامه بررسی برای که صورت بدین. گردید استفاده پرسشنامه ابزار از تحقیق متغیرهای بررسی منظور به

  نیف پرسشنامه از سازمانی یاگیری متغیر گیری اندازه برای. است سوال 3 دارای که گردید استفاده( 2101)  نایدو پرسشنامه

 با( 0337)  آولیو و باس پرسشنامه از گرا تحول رهبری متغیر گیری اندازه برای. باشد می سوال 8 شامل که شد استفاده( 2110)

 فکری و زاویه سلیمی پرسشنامه از جدید محصول توسعه متغیر گیری اندازه برای نهایت در و است شده استفاده سوال 0 تعداد

 کاملاً: 0) امتیازی 7 لیکرت مقیاس از استفاده با پرسشنامه سوالات تمامی. است گردیده استفاده در سوال 08 با( 2104)

 استفاده راهنما استاد نظر از شده تهیه های پرسشنامه روایی منظور به. گرفتند قرار مطالعه مورد( موافقم کاملاً: 7 تا مخالفم

 برابر نوآوری متغیر کرونباخ آلفای آن اساس بر که شد استفاده کرونباخ آلفای از تحقیق متغیرهای پایایی بررسی جهت و گردید

 آلفای و 322/1 با برابر جدید محصول توسعه ،374/1 با برابر گرا تحول رهبری ،028/1 با برابر سازمانی یادگیری  ،838/1 با

 .گرفت قرار تایید مورد و گردیده برآورد 372/1 با برابر سوالات مجموع کرونباخ

 پرسشنامه سؤالات از یک هر...  و فراوانی درصد فراوانی، توزیع جداول از اعم توصیفی آمار روش از استفاده با پژوهش این در

 و تجزیه مورد SPSS19 آماری افزار نرم از استفاده با موارد این که شد پرداخته مطالعه مورد نمونه خواص بیان به و شده بررسی
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 توزیع اینکه به توجه با و توصیفی های شاخص محاسبه و ها پرسشنامه گذاری نمره از پس همچنین،. است گرفته قرار تحلیل

 حداقل روش و PLS3 افزار نرم از گیری نتیجه و تحقیق سوالات به پاسخگویی برای بود، غیرنرمال بصورت وابسته متغیر های داده

 با و SPSS19 افزار نرم طریق از ها داده نبودن یا بودن نرمال وضعیت بررسی که است ذکر به لازم. شد استفاده جزئی مربعات

 .گرفت انجام اسمیرنوف -کولموگراف آزمون از استفاده

 

 ها یافته

های گردآوری شده از جامعه مورد مطالعه در قالب آمار تحلیلی و به دو  در پژوهش حاضر تفسیر و تجزیه و تحلیل داده

های مربوط به هر یک از متغیرها که از پاسخ به  دادهای که ابتدا صورت آمار توصیفی و استنباطی صورت گرفته است. به گونه

های عددی آماری توصیف گردیده و شناخت کافی از پراکندگی و های توزیع شده منتج شده است، در قالب مشخصهپرسشنامه

 های مختلف پژوهش به عملشناختی و توصیفی پاسخگویان و همچنین متغیرهای اصلی تحقیق در بخش های جمعیتویژگی

 اند.های پژوهش مورد آزمون قرار گرفتهآمده است و پس از آن از طریق الگوهای آماری مناسب، فرضیه

از  ( نشان داده شده است. بر اساس این نتایج0شناختی در جدول ) های جمعیت در رابطه با ویژگی های پژوهش نتایج یافته

دهندگان را مردان به خود اختصاص داده بودند. همچنین، اکثر  پاسخهای پژوهش، بیشتر دهنده به پرسشنامهپاسخ 048مجموع 

شدند و به همین دلیل اکثرا دارای سابقه کار  سال و تقریبا جزو نیروهای جوان سازمان محسوب می 41افراد دارای سن کمتر از 

 ی به بالاتر بودند.دهندگان دارای تحصیلات کارشناس سال بودند. در خصوص سطح تحصیلات نیز اکثر پاسخ 01زیر 

 
 کننده شناختی افراد شرکت های جمعیت ( آمار توصیفی مربوط به ویژگی0جدول )

 درصد فراوانی فراوانی ابعاد ویژگی جمعیت شناختی

 جنسیت
 0 72 زن

 33 232 مرد

 دهندگان پاسخ سن

 2/33 270 سال 31زیر 

 40 310 سال 41تا  30

 3/22 000 سال 71تا  40

 7/2 03 به بالاسال  70

 درصد فراوانی فراوانی ابعاد ویژگی جمعیت شناختی

 تحصیلات سطح

 2/08 032 دیپلم

 3/23 004 دیپلم فوق

 2/43 323 لیسانس

 4/07 007 و بالاتر فوق لیسانس

 کار سابقه

 0/21 077 سال 7زیر 

 2/33 248 سال 01تا  2

 7/38 288 سال 21تا  00

 2/0 70 سال به بالا 20

 
 انحراف مقدار کمترین دارای سازمانی یادگیری متغیر که دهد می نشان تحقیق متغیرهای به مربوط توصیفی نتایج طرفی از

 متغیر طرفی، از. باشد می متغیر این به دهندگان پاسخ نظر اتفاق معنای به که است پژوهش اصلی متغیرهای بین در معیار

 معنای به معیار انحراف ازدیاد و داراست پژوهش اصلی متغیرهای بین در را معیار انحراف مقدار بیشترین دارای گرا تحول رهبری

( 2) جدول در تحقیق متغیرهای توصیفی های یافته نتایج. باشد می متغیر این خصوص در دهندگان پاسخ نظر اختلاف وجود

 .است شده داده نشان
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 اصلی تحقیق متغیرهای ( آمار توصیفی2جدول )

 واریانس انحراف معیار میانگین تعداد متغیر

 200/1 803/1 13/3 048 فرهنگ نوآوری

 702/1 007/1 03/3 048 یادگیری سازمانی

 43/0 03/0 32/2 048 رهبری تحول گرا

 083/1 884/1 23/3 048 فرآیند توسعه محصولات جدید

 

آوری شده از توزیع نرمال یا های جمع باید مشخص گردد که دادههای آماری ابتدا در بخش استنباطی، برای استفاده از تکنیک

های آماری مورد استفاده در پژوهش با توجه به غیر نرمال برخوردارند. اهمیت تعیین این مطلب از آن جهت است که نوع آزمون

توان ها میروی کنند برای آزمون فرضیهها از توزیع نرمال پی باشد. در صورتی که داده ها متفاوت می نرمال یا غیر نرمال بودن داده

های آماری ناپارامتریک استفاده نمود. بدین ها باید از آزمون های آماری پارامتریک و در صورت غیرنرمال بودن دادهاز آزمون

 ( نشان داده شده است.3اسمیرنوف استفاده گردید که نتایج آن در جدول ) -منظور از آزمون کولموگراف

 اسمیرنوف -کولموگراف ایج آزمون( نت3جدول )

 گیرینتیجه مقدار خطا داریمعنی عامل

 نرمال نیست 17/1 11/1 فرهنگ نوآوری

 نرمال نیست 17/1 11/1 یادگیری سازمانی

 نرمال نیست 17/1 11/1 رهبری تحول گرا

 نرمال نیست 17/1 11/1 فرآیند توسعه محصولات جدید

است،  17/1تمامی متغیرها کوچکتر از مقدار خطا یعنی  داری برای آنجا که مقدار سطح معنی(، از 3با توجه به نتایج جدول )

گردد؛ بدین معنا که این متغیرها از یک توزیع غیر نرمال در ها پذیرفته میدر نتیجه فرضیه صفر رد و فرضیه یک برای تمامی آن

سازی معادلات  بودن توزیع متغیرها، برای اجرای تکنیک مدلکنند. بنابراین به دلیل غیرنرمال سطح جامعه آماری پیروی می

برای تحقق این  Smart PLS 3.0استفاده نمود که در این تحقیق از نرم افزار  0بایست از روش حداقل مربعات جزئی ساختاری می

 شود:به صورت زیر عمل می  امر کمک گرفته شده است. جهت ارزیابی مدل تحقیق در روش حداقل مربعات جزئی

 .متناظر مکنون متغیر با شده مشاهده متغیرهای بین ارتباط مورد در سنجش مدل پایایی و روایی ارزیابی( الف

 .یکدیگر با مکنون متغیرهای بین ارتباط بررسی برای ساختاری مدل ارزیابی( ب

باشند.  ذا سوالات تحقیق مناسب می. لاست 0/1های تحقیق نشان داد که بارعاملی مربوط به تمامی سوالات بالای  نتایج یافته

بود و لذا پایایی ابزار اندازه گیری  0/1( برای هر متغیر بیشتر از 0380) 2لارک و از طرفی، پایایی مرکب با توجه به معیارفورنل

گردد که  ( استفاده میافتراقی و همگرا محتوا،ر )اعتبا نوع سه نیز گیری اندازه ابزار روایی تأیید براینیز مورد تایید قرار گرفت. 

برای  یکدیگر با سازه هر های شاخص ای میانه همبستگیهای مربوط به نظر اساتید در خصوص اعتبار محتوایی،  نتایج یافته

برای اعتبار افتراقی،  مکنون متغیرهای بین همبستگی باخروجی  واریانس های میانگین جذر مقایسهاعتبار همگرا و سنجش 

 گیری تحقیق بودند. ایی مناسب ابزار اندازهدهنده رو همگی نشان

 مقدار. است شده استفاده R² از ساختاری مدل برازندگی برای و اشتراک میانگین از سنجش مدل برازش گیری اندازه برای

 قبول قابل سطح. شود می توجیه متناظر سازه وسیله به که هاست شاخص تغییرات از درصدی دهنده نشان اشتراک میانگین

 می نشان را مدل برازندگی که آماریاشتراک  نشان داده شده، (4) جدول در که است. همانطور 7/1حداقل  آماری اشتراک برای

میانجی می  متغیرهای وابسته و برای است سازه توصیف در مدل توانایی دهنده نشان که R²و مقدار  است 7/1حداقل  دهد

متغیر بهبود عملکرد به عنوان متغیر  تشریح برای قبولی قابل توانایی شده ارائه مدل که است آن دهنده نشان نتایجباشد. این 

 وابسته نهایی دارد.

                                                           
1
 Partial Least Square (PLS) 

2 Fornell  & Larcker 
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 تحقیق گیری اندازه مدل ( روایی4جدول )

R² تعدیل شده R²  

 فرآیند توسعه محصولات جدید 370/1 343/1

 فرهنگ نوآوری 003/1 002/1

 یادگیری سازمانی 230/1 230/1
 

 

 که( 2117) همکاران و  تنهاوس فرمول از حاصل 737/1 مقدار حصول و مدل کلی برازش نکویی معیار بررسی از پسدر ادامه 

 و( 2) اشکال که پذیرفت صورت داری معنی اعداد و استاندارد های حالت در تحقیق مدل بررسی بود، مدل قوی برازش از حاکی

 قرار معناداری محدوده در رابطه آن t آماره که هستند معنادار مسیرهایی ضریب استاندارد، حالت در. است شده داده نشان( 3)

 بدین باشند،( -32/0 و 32/0) بازه از خارج که بود خواهند دار معنی اعدادی داری معنی حالت در طرفی، از. باشد شده گرفته

 .بالعکس و بود خواهد معنا بی آنها رابطه باشد، -32/0 و 32/0 بین عددی t آزمون در اگر که معنی

 

 
 استاندارد در حالت تحقیق مدل آزمون (2) شکل

 

 
 داری معنی اعداد در حالت تحقیق مدل آزمون (3) شکل

 

 و گرا تحول رهبری متغیر دو بین تی آماره میزان داری، معنی حالت در تحقیق مدل آزمون از آمده بدست نتایج به توجه با

 دو بین تی آماره میزان همچنین. باشد می معنادار اشاره مورد رابطه لذا و است( -32/0 و 32/0) بازه از خارج سازمانی یادگیری

 نقش لذا. باشد می معنادار نیز اشاره مورد رابطه لذا و است بازه از خارج جدید محصول توسعه فرآیند و سازمانی یادگیری متغیر

 یادگیری گری میانجی نقش به توجه با گرا تحول رهبری رابطه کل و شود می پذیرفته سازمانی یادگیری متغیر گری میانجی

 مسیر ضریب حاصلضرب با است برابر رابطه این از حاصل مسیر ضریب. است معنادار جدید محصول توسعه فرآیند با سازمانی
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 نوع از رابطه لذا است مثبت عددی مسیر ضریب که آنجایی از. باشد می 470/1 آن مقدار که آنها مستقیم روابط از هریک

 سازمانی یادگیری گری میانجی نقش به توجه با گرا تحول رهبری گرفت نتیجه توان می فوق مطالب به توجه با. است قیمتمس

 .است گردیده تایید اول اصلی فرضیه بنابراین. دارد جدید محصول توسعه فرآیند با مستقیمی رابطه

 متغیر دو بین تی آماره میزان که شود می مشاهده معناداری ضرایب حالت در تحقیق ساختاری مدل به توجه با طرفی، از

 متغیر دو بین تی آماره میزان ولی باشد، می معنادار اشاره مورد رابطه لذا و است بازه از خارج نوآوری فرهنگ و گرا تحول رهبری

 نقش لذا. باشد نمی معنادار نیز اشاره مورد رابطه لذا و نیست بازه از خارج جدید محصول توسعه فرآیند و نوآوری فرهنگ

 یادگیری گری میانجی نقش به توجه با گرا تحول رهبری رابطه کل و شود نمی پذیرفته نوآوری فرهنگ متغیر گری میانجی

 به توجه با گرا تحول رهبری گرفت نتیجه توان می فوق مطالب به توجه با. نیست معنادار جدید محصول توسعه فرآیند با سازمانی

. است شده رشد دوم اصلی فرضیه و ندارد جدید محصول توسعه فرآیند با مستقیمی رابطه نوآوری فرهنگ گری میانجی نقش

 .است شده داده نشان( 7) جدول در نیز فرعی های فرضیه خصوص در تحقیق های یافته نتایج سایر

 

 ساختاری مدل در مستقیم مسیر تحلیل ( نتایج7جدول )

 ضریب مسیر معناداری مسیر مسیر

 034/1 معنادار است یادگیری سازمانی  رهبری تحول گرا  

 402/1 معنادار است فرهنگ نوآوری  رهبری تحول گرا  

 723/1 معنادار است فرآیند توسعه محصولات جدید  یادگیری سازمانی 

 120/1 معنادار نیست فرآیند توسعه محصولات جدید  فرهنگ نوآوری 

 

 گيري بحث و نتيجه

 یادگیری میانجی نقش به توجه با جدید محصول توسعه فرآیند و گرا تحول رهبری رابطهپژوهش حاضر با هدف بررسی 

 نقش به توجه با گرا تحول رهبری که داد نشان تحقیق اول اصلی  فرضیه نتایجانجام گرفت.  نوآوری فرهنگ و سازمانی

 ساکون و سارپاس تحقیقات با نتایج این که دارد جدید محصول توسعه فرآیند با مستقیمی رابطه سازمانی یادگیری گری میانجی

 اختیار که گفت باید فرضیه این تبیین در. باشد می راستا هم( 2102) پور و کاظمی و( 2102) همکارانش و فسقندیس ،(2102)

 آن نتیجه که شود می آنها بیشتر چه هر یادگیری و کردن تجربه باعث دهند می خود کارکنان به گرا تحول رهبران که عملی

 کارکنان یادگیری باعث کاری روند در خطا و آزمون و تجربه داشتن عبارتی به. باشد می جدید محصولات توسعه فرآیند بهبود

 فرعی فرضیات نتایج خصوص در. شود می شرکت کاری روند در جدید و متنوع محصولات ارائه باعث زمان مرور به که شود می

 طرفی، از. دارد نوآوری فرهنگ و سازمانی یادگیری با مستقیمی رابطه گرا تحول رهبری که شد گزارش صورت بدین نتایج نیز

 فرهنگ مورد در رابطه این ولی دارد، جدید محصول توسعه فرآیند با مستقیمی رابطه سازمانی یادگیری که داد نشان نتایج این

 .ندارد وجود جدید محصول توسعه فرآیند و نوآوری فرهنگ بین ای رابطه یعنی نیست، معناداری نوآوری

 رابطه نوآوری فرهنگ گری میانجی نقش به توجه با گرا تحول رهبری که داد نشان تحقیق دوم اصلی  فرضیه طرفی، از

 با نیز فرضیه این نتایج. کند ایفا گیری میانجی نقش نتوانست متغیر این و ندارد جدید محصول توسعه فرآیند با مستقیمی

( 2104) پوری میگون و کنعانی و( 2102) ساکون و سارپاس مطالعات با مخالف ولی بوده، راستا هم( 2104) آلبلاس مطالعات

 برای مشکلاتی با همراه فرآیندی نوآوری و تولید نوآوری که گفت باید رو، پیش فرضیه شدن رد علت خصوص در. باشد می

 بروز موجب گاهی گرا تحول رهبران سوی از قدرت و اعتماد حس بر تاکید که گفت توان می کلی، طور به. است همراه ها شرکت

 که کرد عنوان باید طرفی از. اندازد می خطر به را جدید محصولات توسعه روند امر این که شود می شرکت سیستم در اشتباهاتی

 این از. باشد می خلاقانه و نوآورانه تولیدات خصوص در پیشنهاداتی به دادن بها تولیدی، های شرکت در درست های ایده از یکی

http://www.majournal.ir/


 7-71، ص جلد اول -7937  زمستان،  7مدیریت و حسابداری، شماره در نوین رویکردهای پژوهشی 
http://www.majournal.ir 

 

 فراهم را شرکت در جدید محصولات بهتر چه هر توسعه برای لازم زمینه توانند می مناسب بستری ایجاد با گرا تحول مدیران رو،

 .کنند

 یادگیری با گرا تحول رهبری مستقیم رابطه) اول فرعی فرضیه نتایج که گفت توان می نیز فرضیات سایر نتایج خصوص در

 در. باشد می( 2101) همکاران و وانگ و( 2104) همکاران و موریانو ،(2102) ساکون و سارپاس مطالعات با راستا هم( سازمانی

 ةبالقو موانع کردن برطرف با که است ای گونه به گرا تحول رهبری ماهیت کلی طور به که گفت توان می فرضیه این نتایج راستای

 رهبری از نوع این در سازمانی یادگیری روند اینرو، از. کند ترغیب شده تعیین ازپیش اهداف به رسیدن در را افراد سیستم، درون

 نتایج. گذارد می سازمانی یادگیری بر مثبتی تاثیر گرا تحول رهبری که گفت توان می و کند می پیدا نمود تری محسوس شکل به

 و وانگ ،(2104) زینال و امام ،(2104) همکاران و موریانو ،(2102) ساکون و سارپاس مطالعات با راستا هم دوم فرعی فرضیه

 رهبری که گفت توان می فرضیه این نتیجه به توجه با. باشد می راستا هم( 2100) همکاران و سنجقی و( 2101) همکاران

 چه هر ترغیب باعث اخلاقی، های ارزش و بالاتر های آرمان کردن جذاب طریق از کارکنان به انگیزشی عامل ایجاد با گرا تحول

 های فعالیت روند رو، این از. شود شان کاری مکانیسم در نوآوری از استفاده و کاری های فعالیت در خلاقیت برای آن بیشتر

 .کند می پیدا بارزی نمود رهبری از نوع این در نوآورانه

 همکاران و اسلام و( 2104) هاکاتی و راینانن ،(2102) ساکون و سارپاس مطالعات با راستا هم نیز سوم فرعی فرضیه نتایج

 تجربه بر مبتنی تابع یک عنوان به سازمان دانش در تغییر معنی به که سازمانی یادگیری ماهیت به توجه با. باشد می( 2102)

 و گردد می بیشتر شرکت در جدید محصولات توسعه فرآیند ایجاد انتظار یادگیری، واسطه به که داشت اظهار توان می است،

 فرضیه نتایج طرفی، از. بردارند گام راستا این در توانند می بهتری نحو به هستند، تجربه کسب و یادگیری دنبال به که افرادی

 و کنعانی و( 2102) ساکون و سارپاس مطالعات نتایج با مخالف ولی بوده،( 2104) آلبلاس مطالعات با راستا هم چهارم فرعی

 ریسک) ریسکی با همواره نوآورانه های فعالیت که گفت باید حاضر فرضیه شدن رد خصوص در. باشد می( 2104) پوری میگون

 از دیگر یکی. ندارد همراه به را مثبتی بازخورد همیشه هم جدید محصولات تولید و هستند همراه شرکت برای( رقابتی و مالی

 کشور در اساسا و هستند نوآوری خصوص در گذاری سرمایه به ها شرکت روسای تمایل عدم نوآوری، زمینه در کرده بروز مسائل

. هستند اجرایی کارهای در ثبات دنبال به همراه مدیران و شود می توجه ناچیز و اهمیت کم امر یک عنوان به نوآوری مقوله به ما،

 ندارند، نوآورانه پیشنهادات بروز به تمایلی کارکنان کشور، در موجود کاری محیط در شغلی استرس وجود دلیل به همچنین

 در نوآورانه و خلاقانه های فعالیت ارزش و اهمیت منکر توان نمی طرفی از. دارند هراس خود روسای و مدیران واکنش از چون

 .شود می شرکت برای مثبت رقابتی مزیت ایجاد باعث ها فعالیت این که چرا گردید، کارکنان بین و شرکت

 

 پيشنهادات پژوهش

 : باشد می ارائه قابل دخانیات شرکت مسئولان و مدیران به زیر پیشنهاد حاضر، پژوهش نتایج راستای در

 های ارزش و باورها مورد در کردن صحبت کارکنان، تلاش با متناسب هدایت و کمک کارکنان، پیشنهادات دقیق بررسی با .0

 اشتباهات منشا بررسی و شکایات و انتقادات بر تمرکز شخصی، علایق از پوشی چشم آموزش، و راهنمایی اهمیت کاری،

 در بیشتر چه هر حضور به را آنها و کنند ایجاد کارکنان بین در را امیدواری احساس همکاری، حس بر تاکید و

 .کنند تشویق سازمانی یادگیری به مربوط های فعالیت

 کارکنان بیشتر چه هر یادگیری راستای در آموزشی های کلاس برگزاری و سازمانی یادگیری امر به ویژه توجه ضمن .2

 ویژه مزایای و ها پاداش دادن با توانند می همچنین. کنند ترغیب جدید محصولات توسعه ارائه به را کارکنان کنند تلاش

 . کنند تشویق شرکت کارهای در تجربه کسب و گروهی های فعالیت سمت به را آنها کارکنان، به

 و شرکت اهداف درباره قوی احساس داشتن آنها، در خوشبینانه احساس تقویت کارکنان، افتخارات به توجه ضمن .3

 توسعه سمت به را آنها و شده کارکنان به احترام روحیه القاء باعث فردی، رفتار به توجه  و خود کارکنان با آن اشتراک

 فرهنگ اشاعه و گروهی آموزش های فعالیت از استفاده مزایای منکر توان نمی همچنین. کنند راهنمایی جدید محصولات
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 محصولات توسعه فرآیند بیشتر چه هر تسهیل باعث که شد کارکنان بین در یادگیری راستای در تجربیات گذاری اشتراک

 .شود می جدید

 نگری، آینده بر اهمیت همچنین و آنها به عمل آزادی و قدرت دادن و کاری فضای و کارکنان در اعتماد حس بر تاکید با .4

 مدیران همچنین. شوند کارکنان بین در خلاقیت و نوآوری فضای ایجاد باعث خلاق، افراد به توجه و ها شکست از تجربه

 آنها، به جدید کارهای راه پیشنهاد وها  توانایی گسترش برای کارکنان به کمک با توانند می شرکت های بخش از یک هر

 .کنند ایجاد خلاقانه های فعالیت سمت به آنها ترغیب برای را لازم زمینه

 فرآیندی، نوآوری و تولید نوآوری سطوح در آنها نوآورانه های فعالیت بر نظارت و پیشنهادات ارائه و کارکنان راهنمایی با .7

 از استفاده منظور، این برای. شوند خود کارکنان سوی از جدید محصولات توسعه راه در درستی مسیر ایجاد باعث

 و شده گذشته تجربیات از کارکنان دیگر استفاده باعث تواند می پیشین مشکلات و خطاها بررسی و توجیهی های کلاس

 و جدید محصولات توسعه فرآیند به نهایت در که شوند همراه گذشته تجربیات آن اصلاح برای هایی حل راه با حتی

 .کند می کمک بالاتر باکیفیت

 کاهش و همفکری فضای ایجاد به کاری، های گروه تشکیل و نوآورانه های فعالیت انجام برای هایی کارگروه تشکیل با .2

 پذیری ریسک کاهش و جدید محصولات توسعه باعث وسیله بدین تا کنند تلاش نوآورانه های فعالیت در خطا بروز ریسک

 در کاربردی های روش  جمله از تواند می استخدام زمان در خلاق و متخصص نیروهای جذب همچنین. گردند راستا این در

 .گردد محسوب شرکت محصولات توسعه پیشبرد
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