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 چکیده

در  سرعتبهاز سازمان توزیع و آن را  یاگستردهموفق هستند که دانش جدید را در سطح  ییهاسازمانامروزه 

و محصولات جدید به کار گیرند. این فرایند منجر به خلاقیت و نوآوری و توسعه برتری رقابتی خواهد  هایفناور

انسانی، مالی و اقتصادی، سرمایه دیگری به نام سرمایه اجتماعی  هاییهسرمااخیر در کنار  یهاسالشد. در 

 . این مفهومباشدیممدیریت، اقتصاد، دین و نظام ارزشی  یژهوبهمختلف علوم،  یهاحوزهدر  نظرانصاحب موردتوجه

ابل اعتماد متقاشاره دارد که با خلق هنجارها و  باارزشمنبع  عنوانبهبه پیوندها و ارتباطات میان اعضای یک شبكه 

. سازمانی که بتواند هر چه بیشتر تعاملات اثربخش را در میان کارکنان خویش، شودیمموجب تحقق اهداف اعضا 

و واحدهای سازمانی افزایش دهد، احتمال خلق دانش جدید در سازمان، انتقال و تبادل دانش  هاگروهدر داخل 

ت اثربخش دانش سازمانی خواهد بود. توجه به ارتباطات و میان افراد سازمان بیشتر و در نتیجه موجب مدیری

تعاملات اثربخش میان افراد سازمان و ایجاد جوی آکنده از اعتماد متقابل میان آنان، ما را به مفهوم سرمایه 

  .سازدیماجتماعی نزدیک 

  سرمایه اجتماعی اسلامی، سرمایه اجتماعی، ساختار،  اشتراک دانش واژگان کلیدی:

 

 

 دمهمق

 تلقی "دارایی استراتژیک عنوانبه"مادی و مالی  یهاییدارا. دیگر میکنیمامروز در جهانی پرشتاب، ناپایدار و پیچیده زندگی 

، زیرا امكان تقلید و الگوبرداری از آن نسبت به گذشته، ساده و کم هزینه شده است. لذا مدیران به این واقعیت پی برده شوندینم

سرمایه انسانی به مهارت ها  توانایی ها  . یه انسانی نمی توانند بهره وری مطلوب را از منابع سنتی بدست آوردنداند که بدون سرما

می شود که شخص با خود به سازمان می آورد و سازمان های موفق، از جذب و توسعه و نگهداری آن برنامه دارند.  اطلاق، دانش و 

ازمان در س "سرمایه اجتماعی  "م موفقیت در دنیای کنونی نیازمند سرمایه دیگری به نادانشمندان به این نتیجه رسیده اند که 

ی محسوب می شود که هم برای سازمان و هم برای اعضای سازمان مفید و سودمند یاست. به اعتقاد آنها، سرمایه اجتماعی نوعی دارا

ایت و خدمات، رض لاتادگیرنده، مدیریت دانش، توسعه محصواست. بسیاری از فرایندهای جدید مدیریتی، از قبیل توسعه سازمان ی

لذا سرمایه اجتماعی نوعی دارایی مهم . مشتریان درون سازمانی و برون سازمانی، تحت تاثیر وجود و توسعه سرمایه اجتماعی است

ازمانی ن و مقررات و سیستم سمدیران باید از طریق ساختار سازمانی، سبک مدیریتی، توسعه فرهنگ سازمانی، قوانی تلقی می شود و

 .بع انسانی، به ایجاد و تقویت آن در سازمان بپردازندناو همچنین توسعه مدیریت م
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سرمایه اجتماعی را به عنوان جمع منابع بالفعل و بالقوه موجود در درون سازمان (  1330)از دیدگاه سازمانی، گوشال و ناهایت 

واحد اجتماعی تعریف می کنند. از دیدگاه آنها سرمایه اجتماعی یكی از قابلیت ها و  و ناشی شده از شبكه روابط یک فرد یا یک

 . دارایی های مهم سازمان است

معتقدند سرمایه اجتماعی سبب ایجاد ارزش هایی مانند همبستگی، یكپارچگی، همكاری و مشارکت (  2882)آدلر و کوون 

بر روابط میان انسانها تمرکز دارد. روابطی که در تمام لحظات زندگی روزمره و برای سازمان می شود. سرمایه اجتماعی به طور کلی 

 ،در طول عمر انسان ها، جریان دارد و رفتار و نگرش آنها را تحت تاثیر قرار می دهد. به همین لحاظ، سرمایه اجتماعی در هر جایی

 ر رفتار با همكاران و آشنایان در محل کار و تحصیل و چه درچه در رفتار با نزدیكان و دوستان در خانه و مدرسه و دانشگاه و چه د

. به طور کلی سرمایه ی اجتماعی مجموعه هنجارهای موجود در سیستم اجتماعی است که حاضر می باشد رفتار با مردم در جامعه

. )جوان پور و شود موجب ارتقای همكاری اعضای آن جامعه شده و موجب پایین آمدن سطح هزینه های تبادل و ارتباطات می

 (1332همكاران،

ها در محیط بسیار رقابتی امروزه حساس است. تشویق اثربخش کارمندان برای اشتراک اشتراک دانش برای موفقیت شرکت

تواند مزایای رقابتی یک شرکت را افزایش داده و حفظ کند. مطالعات فراونی در خصوص سازمان و دانش مفید در سازمان می

رد. باثبات کرده اند که اشتراک دانش کارکنان عملكرد شرکت از جمله ظرفیت جذب و ظرفیت نوآوری را بالا می مدیریت دانش

وری گروه و سازمان ( نشان دادند که اشتراک دانش بین اعضای تیم در نگهداری و حفظ سطوح بالای بهره2818) 1چیو، لی و یو

 ضروری و لازم است. 

های رفتار واقعی کارکنان در اشتراک دانش است، خیلی از بینی کنندهترین پیشنش یكی از قویاز آنجائیكه قصد اشتراک دا

ای محدود رسد که مطالعات پیشین بگونهاند. در هر صورت به نظر میمؤثر در آن را مورد مطالعه قرار داده مختلف محققان عوامل

واند تای نكرده است. دانش به اشتراک گذاشته شده بین کارکنان میاشاره شودمی      است که به انواع دانشی که به اشتراک گذاشته

ود شدانش ضمنی از قبیل مهارت یا چگونگی انجام کار به سادگی تدوین و بیان نمی. بندی شودهم بصورت ضمنی و هم صریح طبقه

سادگی بیان شده و به شكل اسناد نوشتاری از بخاطر اینكه در مغز افراد و تجربه آنها محصور است. از طرف دیگر، دانش صریح به 

ته تر بین کارکنان به اشتراک گذاشگردد. بنابراین، دانش ضمنی از دانش صریح سختها منتقل میقبیل گزارشات یا دستورالعمل

راک ائیكه اشتشود هزینه آن بیشتر است. با توجه به گروه اجتماعی، از آنجشود، از آنجائیكه تلاش و زمان بیشتری صرف میمی

یرند، گباشد و این قبیل تقابلات بوسیله ارتباطات بین افراد تحت تأثیر قرار میدانش شامل تقابلات اجتماعی بین کارکنان می

 (Sak hou et al,2013)کننددهی قصد اشتراک دانش آنها بازی میهای اجتماعی کارکنان نقش اساسی در شكلسرمایه

 

 بیان مسئله

ی دیگر یک فرآیند موردی و اتفاقی نیست بلكه بایستی به عنوان یک امر تخصصی و پیوسته دنبال گردد. گفته امروزه یادگیر

می شود که دانش و اطلاعات موجود در دنیا، هر دو سال دو برابر می گردد. به علاوه انفجاری که در دانش تكنولوژی رخ می دهد 

ازه عمر  دانش ها به شدت کاهش یافته است. بی جهت نیست که عصر فعلی، باعث پیچیده تر شدن دانش ها گردیده و همچنین ب

 (Roony,2005)عصر دانش محور نام گرفته است

 (Nonaka,2003)( در مدل یكپارچه خود برای ایجاد  دانش پویا، از دانش به عنوان عامل محرک درونی یاد می کند2883نوناکا )

رویه هایی را برای شناسایی، ارزیابی و سازماندهی، ذخیره و به کارگیری دانش به  مدیریت دانش، رویكردی ساخت یافته است که

نیازها و اهداف سازمان برقرار می سازد. مدیریت دانش علاوه بر مدیریت اطلاعات، تسهیل در ایجاد دانش جدید و  تأمینمنظور 

 .(Davenport,2003)مدیریت  روش های تسهیم دانش را نیز بر عهده دارد

                                                           
1 Choi, Lee, & Yoo 
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( معتقدند مدیریت دانش دارای  دو وجه اداره دانش و توانایی خلق دانش جدید است. هدف از وجه 2882) 1بنا و مک دانیلگو

اول، تدارک اطلاعات مورد نیاز افراد متقاضی در زمان مناسب است. وجه دوم شامل فعالیت های اکتساب، تلفیق، توزیع، کاربرد و 

 .(Gupta,2002)ن استخلق دانش برای بهبود عملیات سازما

( بیان کردند که مدیریت دانش نگرش های سیستماتیک را برای یافتن، درک و استفاده از دانش برای 1330) 2ادل و گریسون

(، مدیریت دانش کنترل صریح بر دانش درون 1332) 3. وندر اسپیک و اسپیج کروث(O�Dell,1998)خلق ارزش به کار می گیرد

( باور داشت که مدیریت دانش، 1333) 5. پتراش(Van der et al,1997)به اهداف سازمان است سازمان که هدف آن رسیدن

اکتساب دانش درست برای افراد درست در زمان درست است که آن ها را قادر می سازد بهترین  تصمیم ها را اتخاذ 

ریح و پیش بینی شده برای  تجدید و به ( مدیریت دانش ساختاری سیستماتیک، ص1333) 1به اعتقاد ویگ (Petrash,1999)کنند

 (Wiig,1993)کارگیری دانش است که برای حداکثر کردن اثربخشی مرتبط با دانش و بازده حاصل از دارایی های دانشی می باشد

 یكی از نگرش های قابل بررسی در مدیریت  دانش، نگرش فرآیندی به آن است، در نظر گرفتن فرآیندهایی که در مدیریت دانش

سهیم هستند و    فعالیت هایی که مدیریت  دانش را می سازند. اهمیت فزاینده دانش در عصر حاضر، سازمان ها را ناگزیر می سازد 

تا نسبت به  معانی ای چون خلاقیت تكنیک، خلاقیت در محصول یا فرایند  و خلاقیت سازمانی یا استراتژیک با تعمقی بیشتر 

 .(Reychav& Weisberg, 2009) بیاندیشند

 

 پیدایش مدیریت دانش

( در کتاب خود به سه مرحله مشخص در تمدن بشری و چهارمین مرحله ای که اخیراً مطرح شده است، اشاره 2812واتسون )

می کند که عبارتند از عصر کشاورزی، عصر صنعت و عصر اطلاعات که در اواخر قرن بیستم آغاز شد. وی پیش بینی می نماید که 

 و یكم شاهد توسعه جوامع بر مبنای ایده ها و خلاقیت باشد.قرن بیست 

کارل ویگ در کتاب خود از مدیریت دانش نام برد، اما قبل از وی پیتر دراکر، تافلر و سایرین نیز به  2882نخستین بار در سال 

ر بوجود آمدن این پدیده موثر می ( چهار عامل عمده زیر د2882طور ضمنی ظهور این پدیده را بشارت داده بودند. به اعتقاد ویگ)

 باشد:

دگرگونی مدل کسب و کار صنعتی که سرمایه های یک کارکنان اساساً سرمایه های قابل لمس و ملی بودند )امكانات تولید، 

وانایی ت ماشین، زمین و حتی نیروی کار ارزان( به سمت کارکنان هایی که دارایی اصلی آنها غیر قابل لمس بوده و با دانش، خبرگی و

برای خلاق سازی کارکنان آنها گره خورده است. از زمانی که حرفه ها به این نتیجه رسیدند که باید به طریقی دارایی خود را ارزش 

 ,Wiig)گذاری و هزینه ها را کنترل نمایند، دوره ای آغاز شد که امتیاز رقابتی بر خلق دانش و استفاده موثر از آن استوار گشت

2002). 

یش فوق العاده حجم اطلاعات، ذخیره الكترونیكی آن و افزایش دسترسی به اطلاعات، به طور کلی ارزش دانش را افزوده افزا

است،زیرافقط از طریق دانش است که این اطلاعات ارزش پیدا می کند،دانش همچنین ارزش بالایی پیدامی کند. زیرا به اقدام 

ایجاد نمی کند، بلكه تبدیل اطلاعات به دانش مبتنی بر انسان هاست که به تصمیم  نزدیک تر است. اطلاعات به خودی خود تصمیم

  (Chen chung et al,2013). و بنابراین به اقدام می انجامد 

                                                           
1 Gupta and Macdaniel 

2 O� Dell and Grayson 
3 Van Dar Spek and Spijkervet 
4 Petrash 
5 Wiig 
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تغییر هرم سنی جمعیت و ویژگی های جمعیت شناختی که فقط در منابع کمی به آن اشاره شده است. بسیاری از کارکنان ها 

م زیادی از دانش مهم آنها در آستانه بازنشستگی است. این آگاهی فزاینده وجود دارد که اگر اندازه گیری و اقدام دریافته اند مه حج

 مناسب انجام نشود، قسمت عمده این دانش و خبرگی حیاتی به سادگی از کارکنان خارج می شود. )همان(.

رکنانی و خبرگی به واسطه انتقال یا اخراج کارکنان تخصصی تر شدن فعالیت ها نیز ممكن است خطر از دست رفتن دانش کا

 را به همراه داشته باشد )همان(.

زمانی که کارکنان ها به سرعت به فناوری روی آورند، تصور کردند که قدرت فوق العاده رایانه، سیستم ها و بانک های اطلاعاتی 

د. خش های فناوری اطلاعات مرکز فعالیت های مدیریت دانش بودنپیشرفته می تواند بر کلیه مشكلات کارکنانی فائق آید، بنابراین ب

اما وقتی خبرگی و دانش نهفته انسان ها مرکز توجه واقع شد، سایر رشته ها و بخش ها نیز به تدریج درگیر شدند. در بدو امر به 

ریج کارکنان ها دریافتند که برای مدیریت دانش فقط از بعد فن آوری نگاه می شد و آن را یک فناوری می پنداشتند. اما به تد

استفاده واقعی از مهارت کارکنان، چیزی ماورای مدیریت اطلاعات مورد نیاز است. انسان ها در مقابل ابزارهای چاپی یا الكترونیكی، 

یم مشابهی در مرکز توسعه، اجرا و موفقیت مدیریت دانش قرار می گیرند و همین عامل انسانی وجه تمایز مدیریت دانش از مفاه

  (Hales,2010) چون مدیریت اطلاعات است

به عنوان اولین نسل مدیریت  دانش  1331-1338به طور کلی می توان سه نسل مدیریت دانش را از یكدیگر  متمایز کرد. دوره 

ی تجارت و طراح شناخته شده است. در طی این نسل، بسیاری از اقدامات  بر تعریف مدیریت دانش، بررسی فواید بالقوه آن برای

پروژه های تخصصی مدیریت دانش متمرکز بود. به علاوه پیشرفت در حوزه هوش مصنوعی بر تحقیقات مدیریت دانش تأثیرگذار 

پست های جدید   پدیدار شد. در این سال، بسیاری از سازمان ها برای مدیریت دانش 1332بود. نسل دوم مدیریت دانش در سال 

منابع متفاوت  مدیریت دانش با یكدیگر ترکیب شده و به سرعت در فرآیند های عملیاتی  سازمان ها به  سازمانی در نظر گرفتند.

کار گرفته شدند. نسل سوم مدیریت دانش بر این نكته  تأکید می کند. دانش عاملی  فرهنگی و اجتماعی است و دانش سازمانی 

با توجه به مطالب فوق، در عمل  (.1302سازمانی درک شود)شفیع زاده،تنها می تواند از طریق تغییر در فعالیت ها و شیوه های 

اهداف مدیریت دانش را می توان به صورت ایجاد انباره دانش، ارتقای دارایی های دانشی، بهینه سازی فضای دانشی و مدیریت 

               (Hoffman James,2005). دانش به عنوان یک دارایی خلاصه کرد

  

 مدیریت دانش فرآیند های

برخی از صاحب نظران برای عملیاتی کردن مدیریت دانش از مفهوم  فرآیند استفاده می کنند. زیرا از دیدگاه آن ها، فرآیند 

مدیریت دانش مستمراً در سازمان وجود داشته  و حضور آن در یک مقطع کوتاه نتیجه ای نخواهد داد، بلكه نتیجه آن در حضور 

رکن اساسی در سازمان ها روشن می گردد. بر اساس فرآیند مدیریت دانش مشتمل بر تولید یا گردآوری و مستمر آن به عنوان  

 (.1300شناسایی دانش ، طبقه بندی، ذخیره و مستندسازی دانش، توزیع و نشر دانش و کاربرد دانش است)انواری،

سازمانی و نوآوری بر کسی پوشیده  نیست. خلق  اهمیت استراتژیک فرآیند خلق دانش برای یادگیری خلق یا شناسایی دانش:

دانش برخی از صاحب نظران برای عملیاتی کردن مدیریت دانش از مفهوم  فرآیند استفاده می کنند. زیرا از دیدگاه آن ها، فرآیند 

 ،تیجه آن در حضورواهد داد، بلكه نمدیریت دانش مستمراً در سازمان وجود داشته  و حضور آن در یک مقطع کوتاه نتیجه ای نخ

نظیر کشف، کسب، رفتارهای مربوط به ورود دانش جدید به سیستم انسانی یا اجتماعی است که دامنه ی وسیعی را در بردارد، 

 که پیوندی نزدیک با رفتاری که نوآور خوانده می شود، دارد.فراخوانی، توسعه 

 (.al,2002 Soo etخلق دانش پیشنهاد می کنند) ( یک مدل پنج وجهی را برای فرآیند2882) 1سو، دوینی و میدگلی

 ( اکتساب اطلاعات و دانش از شبكه های تعاملات1

 ( یكپارچه سازی دانش درونی و بیرونی2

                                                           
1 Soo, Devinney, Midgley 
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 ( ایجاد دانش جدید از کاربرد اطلاعات و دانش برای حل مسأله3

 ( تأثیر گذاری دانش جدید بر نوآوری و عملكرد شرکت5

 سازمانی در کل فرایند. ( ایفای نقش عوامل فردی و1

اصطلاح مستندسازی به معنای ثبت و ذخیره سازی، کدگذاری و طبقه بندی دانش و تجربیات مفید است.  مستندسازی دانش:

وجه اشتراک تمامی اقدامات مستندسازی را می توان مكتوب نمودن هدفمند بخشی از دانسته ها و آگاهی های انسان دانست. در 

 .احل مستندسازی این گونه بیان شده استبرخی از منابع، مر

 پی جویی، گردآوری، ضبط و تدوین مجموعه  اسناد و مدارک مربوط به هر اقدام. -

 تنظیم و طبقه بندی  اسناد و مدارک یاد شده از نظر موضوعی و زمانی -

 فتراقتطبیق برنامه ها، عملكردها و تعیین موارد افتراق آن با ذکر دلایل  بروز اختلاف و ا -

سومین گام از فرآیند مدیریت دانش، تسهیم دانش است که طی آن، یک سازمان، اطلاعات را میان  تسهیم و توزیع دانش:

 (.1302اعضای خود توزیع نموده و از این طریق یادگیری را ارتقاء داده و دانش یا درک جدیدی را به وجود می آورد)سرلک،

را ، هم انتقال اطلاعات به گیرنده و هم جذب تبدیل آن توسط شخص یا گروه گیرنده ( تسهیم دانش 1330داونپورت و پروساک)

 (.Davenport,1998اطلاعات تعریف می کنند)

هدف غایی مدیریت دانش، کاربرد دانش در جهت بهبود عملكرد سازمانی است. بسیاری از صاحب نظران، این  کاربرد دانش:

یت دانش  می دانند زیرا مزیت رقابتی، تنها منوط به داشتن منابع غنی و سرشار دانشی مرحله را مهم ترین گام در فرآیند مدیر

نیست. بلكه در گرو کاربرد آن منابع دانشی در عملیات و تصمیمات سازمانی است. زمانی که کارکنان بهترین تجارب را در موقعیت 

جرح  و تعدیل نموده و مجموعه جدیدی از بهترین تجربیات را های جدید برای بهبود عملكردشان بكار می گیرند، آنها تجربیات را 

 (.1302به دست می دهند)سرلک،

سازمانی که به خوبی این فرآیندها را مدیریت می کند، سازمانی دانشی یا دانش محور است. در چنین سازمانی، ارزش پرسنل 

ین های دانشی است. به ا توانایی آن ها در انجام فالیتسازمان دیگر به قدرت بدنی یا حتی نظم و انضباط کاری نیست، بلكه به 

 (.1300اطلاق می شود)انواری،   1پرسنل، عنوان کلی دانش ور یا دانش کار

 

 فرایند مدیریت دانش در منابع اسلامی

لام ر اسبا توجه به تعاریفی که از مدیریت دانش در ادبیات رایج نقل شد، به طور کلی می توان گفت: مدیریت دانش از منظ

تلاش برای تحقق دانایی ها کارکنان، مدیران و ذینفعان درونی و بیرونی سازمان از طریق فرایند سكوت، کسب، نگهداری، به کارگیری 

و انتشار دانش، برگرفته از آموزه های اسلام برای نیل به اهداف متأثر از نظام ارزشی اسلام است. می توان فرایند مدیریت دانش را 

 اسلام، به صورت ذیل ارائه کرد:از منظر 

اولین گام یا فرایند مدیریت دانش، سكوت است تا سازمانها روی نیاز و اهداف خود، با آرامش خاطر، فكر نمایند و  سکوت: -7

د پس از جرح و تعدیل دانشهای موجود، انتخاب کارآموزان و آموزگاران شایسته، ابزار و فنون مناسب، دانش ضروی و موردنیاز خو

 را شناسایی نموده و برای کسب و تحصیل آن، اقدام نمایند.

دومین فرایند مدیریت دانش از منظر اسلام، استماع و گوش دادن به منظور کسب دانش است. کسب دانش  کسب دانش:-2

کنان، بسته است تا کاربه توانمندیها، مهارتها و تمایلات نیروی انسانی مانند تفكر، پرسش، تواضع، صبر و استقامت و امثال آن وا

دانش موردنیاز سازمان را کسب کنند و از صفات و رفتارهای منفی مانند تكبر، حسادت، پنهانكاری و امثال آن، که مخلّ امور 

 یادگیری هستند، اجتناب نمایند. 

                                                           
1 Knowledge Worker 
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انش پس از آنكه یكی از فرآیندهای مهم در مدیریت دانش، نگهداری دانش است. افراد و سازمانهای د نگهداری دانش: -9

دانشی موردنیاز خود را کسب کردند، مناسب است آن را حفظ و نگهداری نمایند تا مبادا دانش ایجادشده، از حافظه سیستم پاک 

شود و یا ذهن و حافظه افراد آن را فراموش نماید. به طور کلی، در منابع اسلامی به نگهداری و حفظ دانش همانند سایر فرایندهای 

 .وان سفارش شده استدیگر، فرا

دانش و عمل باهم رابطه دارند. دانشی که به کار گرفته نشود، آفت و وبال است. یعنی دانش موردنیاز،  به کارگیری دانش: -4

زمانی که کسب و تحصیل شد، مناسب است مورد استفاده سازمانها قرار گیرد، مشكلات آنها را حل نماید، فرایندکاری کارکنان را 

ده، تولید را رونق بخشد و بهطور کلی، اهداف مادی و معنوی سازمان را تأمین نماید. دانشی که برای کسب آن زحمت تسهیل نمو

کشیده شود، هزینه مالی اختصاص داده شود، وقت صرف گردد، اما از آن استفاده نشود و منشأ عمل قرار نگیرد، وبال و موجب عذاب 

همانگونه که فعالیت و عملِ ناآگاهانه افراد، آثار سوء دارد، دانش بدون عمل نیز آثار مخربی  و گرفتاری انسان خواهد بود. بنابراین،

 را بر زندگی فردی و سازمانی افراد، خواهد گذاشت.

آخرین فرایند مدیریت دانش در منابع اسلامی، انتشار دانش است. یعنی فرایند مدیریت دانش با سكوت،  انتشار دانش: -5

و با انتشار و توزیع به دیگران، پایان یافته و کامل می گردد. در منابع اسلامی، انتشار دانش همانند تحصیل دانش، آغاز می گردد 

یک امری واجب و فرض معرفی شده است. ترویج و گسترش دانش در منابع اسلامی، به روشهای گوناگونی انجام شده و قابل تبیین 

ور کلی می توان انتشار دانش را به روش رسمی، مانند جلسات آموزشی، نامه های رسمی، است. با استفاده از منابع اسلامی، به ط

خطبه ها و مناظرات و غیررسمی، مانند دعا و مناجات، مباحثات درسی دو نفره و چند نفره، گفتگوی دوستانه، قصه و داستان، اشعار 

 تقسیم نمود.

انش از منظر منابع اسلامی، کامل می شود. با تكمیل فرایند مدیریت بدین ترتیب، با انتشار دانش، اصل فرآیندی مدیریت د

دانش و خلق دانش نوین و مستمر در سازمان، تصمیم گیری بهبود می یابد. مزیت رقابتی پایدار برای سازمان به وجود می آید و به 

 .(1332) منطقی و اکبری، طور کلی، عملكرد سازمان افزایش می یابد

 

 شمفهوم تسهیم دان

مطابق با تعریف مدیریت دانش، تسهیم دانش یكی از حوزه های کلیدی در فرآیند مدیریت دانش است. فرهنگ ما، تعاریف و 

پیام های متفاوتی را از مفهوم به اشتراک گذاشتن ارائه می کند. در کودکی بسیاری از والدین، فرزندان خود را تشویق می کنند که 

ازی های خود تقسیم کنند در حالی که در مدرسه، شرکت ها و مؤسسات به کارمندانی پاداش می اسباب بازی های خود را با همب

یكی از تحلیل گران مدیریت دانش می گوید، غالباً ارزش شما برای   1دهند که اطلاعات را برای خودشان نگه میدارند. آدام بیانچی

 انند.یک سازمان در آن چیزی است که شما می دانید و دیگران نمی د

از این رو یكی از چالش های اساسی یک مدیریت دانش، واداشتن افراد برای به اشتراک گذاشتن آنچه که میدانند می باشد. 

چرا افراد باید دانشی را که به سختی به دست آورده اند در اختیار دیگران قرار دهند در حالی که این دانش یكی از عوامل  کلیدی 

 مان تلقی می شود.مزیت فردی آن ها در ساز

در برخی از سازمان ها، به اشتراک گذاری دانش امری طبیعی است اما در برخی دیگر هنوز این نگرش قدیمی که دانش قدرت 

است حكمفرمایی می کند. بسیاری از سازمان های روشن فكر، استراتژی هایی را با هدف تغییر این نگرش های منسوخ شده آغاز 

ل انگیزشی متنوعی را به کار گرفته اند تا نشان دهند در زمینه تسهیم دانش در سازمان خود مصمم و جدی کرده اند. آن ها عوام

هستند. به عنوان مثال  برخی از آنها، برای افرادی که دانش خود را در اختیار دیگران قرار می دهند،  برنامه های قدردانی و دادن 

در شرکت، درج در خبرنامه را شامل می شود. برخی دیگر از   شرکت ها، کارمندان خود  پاداش را در نظر گرفته اند، که از قدردانی

                                                           
1 Adam Bianchi 
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را بر مبنای این که  به چه میزان در فعالیت های تسهیم دانش مشارکت داشته اند ارزیابی نموده و برای آن ها ترفیع و یا مرخصی 

 (.1302های فوق العاده در نظر می گیرند)حدت،

در راستای پیاده سازی مدیریت دانش در سازمان ها وجود دارد، مسئله تسهیم دانش درون سازمان و بین از جمله مسائلی که 

سازمان های مختلف است. از آنجا که افراد به عنوان منابع، دانش ارزشمندی قلمداد می شوند و فرآیند تسهیم دانش نیز در سازمان 

های افراد جهت برقراری ارتباط کیفی مؤثر و تسهیم دانش در سازمان از اهمیت  تا حد زیادی به آن ها وابسته است، پرورش  قابلیت

بالایی برخوردار است. امروزه تسهیم دانش به عنوان یكی از اجزای فرایند مدیریت دانش در بالندگی سازمان های دولتی نقش تعیین 

 (.1303کننده ای دارند)یوسفی،

مدیریت دانش در سازمان ها، بهبود تسهیم دانش بین افراد در سازمان و همچنین  یكی از اهداف اصلی مدیران در استفاده از

بین افراد و سازمان  به منظور ایجاد مزیت رقابتی می باشد. تسهیم دانش مؤثر بین اعضای سازمان منجر به کاهش هزینه ها در 

زمان را قادر به حل مسائل و مشكلات خود می تولید دانش و تضمین انتشار بهترین روش های کاری در داخل سازمان شده و سا

نماید. تسهیم دانش به عنوان یک فعالیت پیچیده ولی ارزش آفرین، بنیاد و پایه بسیاری  از استراتژی های مدیریت دانش سازمان 

 .(Riege,2005)ها می باشد

ران سازمان ها به خصوص در جهت در سال های اخیر رشد روزافزونی در زمینه توجه به تسهیم دانش توسط محققین و مدی

استفاده از بهترین روش های انجام کار در جهان و ایران به چشم می خورد. دلیل این توجه این است که کسب مزیت رقابتی و نیل 

كارات تبه بسیاری از موفقیت ها توسط سازمان ها ریشه  در به کارگیری دانش حاصل از فرآیند مدیریت دانش دارد که فعالیت ها و اب

 .(Alavi,2001)تسهیم دانش در زمینه یادگیری سازمانی و فردی عنصر اصلی آن بوده اند

هر چه تسهیم دانش مفید در سازمان هدفمندتر انجام شود، یادگیری فردی و سازمانی و نوآوری را تسریع نموده و در توسعه 

زار هدف و در نهایت نیل به اهداف کلان سازمان را میسر می محصولات و ارائه خدمات بهتر ظاهر می شود، که موفقیت بیشتر در با

نماید. در حقیقت تسهیم دانش پنهان میان افراد با زمینه ها، دیدگاه ها و انگیزه های مختلف، یک قدم مهم و اساسی برای حصول 

 (Nonaka,2003)به تولید دانش سازمانی است

ح شده  که وقتی می گوییم فردی دانش خود را تسهیم می کند ( بدین صورت تشری1333) 1تسهیم دانش توسط مک درمت

به این معنی است که آن فرد، فرد دیگری را با استفاده از دانش، بینش و افكار خود راهنمایی می کند تا او را کمک  کند که موقعیت 

باید از هدف دانش تسهیم شده و کاربرد . به علاوه فردی که دانش خود را تسهیم می کند، ایده آل این است و .خود را بهتر ببیند

آن و همچنین از نیازها و شكاف های اطلاعاتی فرد گیرنده دانش اطلاع داشته باشد. این بیانگر این نكته است که همه کارکنان نیاز 

هیم عبارت دیگر، تسبه تسهیم دانش خود ندارند زیرا ممكن است دانش آنان به کار گرفته نشود و یا از آن استفاده مجدد نشود. به 

دانش زمانی مفید خواهد بود که همه کارکنان در کار خود به آن نیاز داشته باشند و یا حداقل بیشتر دانشی را که دریافت می کنند 

به کار گیرند. به همین دلیل است که در بعضی از سازمان ها، امكان دسترسی به مخازن دانش و پایگاه های اطلاعات برای همه 

ن وجود دارد و در بعضی دیگر دسترسی به قسمت هایی از این مخازن دانش  و پایگاه های اطلاعات برای همه کارکنان ممكن کارکنا

 و دسترسی به قسمت هایی از آن ها برای افراد خاصی تعریف شده است.

آن ها، به روش های همچنین تسهیم دانش در سازمان، در سطوح مختلف سازمانی و در داخل واحد های مختلف و یا بین 

 ,He, Qiao)رسمی و غیر رسمی و در دو روش انتقال که شامل تسهیم دانش ضمنی و تسهیم دانش صریح می باشد، اتفاق می افتد

& Wei, 2009). 
تسهیم دانش یک جریان یا فرآیند می باشد، فعالیت های مربوط به تسهیم دانش، روش های متفاوت و متمایزی جهت دستیابی 

ش را در برمی گیرد. رویكرد تسهیم دانش ممكن است به سمت مشخصه ها، فرهنگ یا سیاست های منحصر به فرد که بر به دان

عملكرد شرکت تأثیر می گذارد، گرایش داشته باشد. تسهیم دانش فعال توسط کارکنان هنگامی شكل می گیرد که افراد داوطلبانه 

                                                           
1 Mc Dermot 
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گران اهدا کنند و مشتاقانه دانش مورد نیاز خود را از دیگران، جمع آوری کنند و بدین  و با اراده و اختیار خود، دانش خود را به دی

مشتاق و نیازمند دریافت دانش هستند که به درستی و با   ترتیب نوعی چرخه تسهیم دانش در سازمان ایجاد کنند و تنها افرادی

 .و حتی یک فرآیند در سازمان باشد ی رفتار یا فعالیتانگیزه بخواهند آن دانش را یاد بگیرند. تسهیم دانش می تواند نوع

(Reychav& Weisberg, 2009) 
 

 تسهیم دانش

 یكی از مهم ترین الویت های اعلام شده توسط محققین مدیریت دانش، ایجاد انگیزه در افراد برای تسهیم دانش آنان

نظر می رسد که دانش به خودی خود قدرت ندارد، . اگرچه بعضی معتقدند که دانش قدرت است ولی به (King W.R,2006)است

بلكه چیزی که به افراد قدرت می دهد، آن قسمتی از دانش آن هاست که با دیگران تسهیم می کنند. اگر دانشی را  که در ذهن 

یكه  مانند زمانافراد قرار دارد به طلای درون یک جعبه تشبیه کنیم، ارزش آن دانش زمانی مشخص می شود که آن را تسهیم کنند، 

 دارنده طلا، جعبه آن را باز می کند و با نشان دادن طلای درونش، ارزش آن را نمایان می سازد.

نقش تسهیم دانش در مدیریت دانش آنقدر مهم است که بعضی از نویسندگان اظهار می دارند که وجود مدیریت دانش برای 

اهمیت  تسهیم دانش این است که تسهیم دانش موجب کاهش هزینه ها، از دلایل  (Eriksson,2003)پشتیبانی تسهیم دانش است

بهبود عملكرد، بهبود ارائه خدمات به مشتریان، کاهش زمان، توسعه محصولات جدید، کاهش زمان تأخیر در تحویل کالاها و در 

 .(Eisenhardt,2000)نهایت کاهش هزینه مربوط به یافتن و دسترسی به انواع ارزشمند دانش در داخل سازمان می شود

نویسندگان زیادی موافق این نظریه اند که دانش فردی در رشد دانش عمومی سازمان مؤثر است و اثربخشی در کارهای دانش 

محور به طور مستقیم به تولید دانش جدید و تسهیم دانش مفید موجود از طریق تمایل بین دانش ضمنی و دانش صریح بستگی 

دانش سازمانی در واقع  دانشی است که به وسیله افراد تسهیم شده و بهترین توصیف فرآیند تبدیل آن در  . (choi,lee.2010)دارد

 .(Nonaka,1995)( بیان شده است1131سازمان در نظریه دانش آفرینی سازمانی توسط نوناکا و تاکوچی )

ن  به عواملی مانند: نوع دانش)صریح یا ( معتقد است که انتخاب فرآیند تسهیم دانش مناسب در یک سازما2888) 1دیكسون

 .(Dixon,2000)ضمنی( روش معمول و  فراوانی فرآیند تسهیم دانش و گیرنده دانش )فرد، گروه و یا کل سازمان( بستگی دارد

شناخت این که موانع تسهیم دانش در داخل سازمان ها  یک جزء طبیعی از فرهنگ آن ها می باشد یا خیر، نقش مهمی در  

سازمان ها به  قیت یک استراتژی مدیریت دانش ایفا می کند. بعضی ها معتقدند که شكست فعالیت های تسهیم دانش در برخیموف

این دلیل است که به جای تلاش در جهت متناسب کردن اجرای این فعالیت ها با فرهنگ سازمانی، آن ها تلاش می کنند که 

.شاید مهم ترین  دلیل (Riege,2005)راتژی های تسهیم دانش خود  هماهنگ کنندفرهنگ خود را با مدیریت دانش و اهداف و است

عدم موفقیت بیشتر سازمان ها برای نرسیدن به اهداف فعالیت های تسهیم دانش خود، نبود یک ارتباط روشن بین استراتژی 

ا، به عنوان یک فعالیت جدای  از سایر مدیریت دانش و اهداف کلی سازمان باشد. به عبارت دیگر، تسهیم دانش در این سازمان ه

 (1302فعالیت ها در نظر گرفته می شود)کشاورزی،

تشویق اثربخش کارمندان برای اشتراک .ها در محیط بسیار رقابتی امروزه حساس است اشتراک دانش برای موفقیت شرکت

. مطالعات فراونی (Liu & Phillips, 2011)کندتواند مزایای رقابتی یک شرکت را افزایش داده و حفظ دانش مفید در سازمان می

در خصوص سازمان و مدیریت دانش اثبات کرده اند که اشتراک دانش کارکنان عملكرد شرکت از جمله ظرفیت جذب و ظرفیت 

راک ( نشان دادند که اشت2818) 2چیو، لی و یو Fei, & Chen, 2007; Liu& Phillips, 2011), (Liaoبرد می  نوآوری را بالا 

 وری گروه و سازمان ضروری و لازم است. دانش بین اعضای تیم در نگهداری و حفظ سطوح بالای بهره

خیلی از  .های رفتار واقعی کارکنان در اشتراک دانش استبینی کننده ترین پیش از آنجائیكه قصد اشتراک دانش یكی از قوی

ای محدود رسد که مطالعات پیشین به گونه اند. در هر صورت بنظر میدادهمؤثر در آن را مورد مطالعه قرار  مختلف محققان عوامل

                                                           
1-  Dixon 

2- Choi, Lee, and Yoo 
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واند تای نكرده است. دانش به اشتراک گذاشته شده بین کارکنان می شود اشارهاست که به انواع دانشی که به اشتراک گذاشته می

منی از قبیل مهارت یا چگونگی انجام . دانش ض(Reychav& Weisberg, 2009)بندی شودهم بصورت ضمنی و هم صریح طبقه 

شود بخاطر اینكه در مغز افراد و تجربه آنها محصور است از طرف دیگر، دانش صریح به سادگی کار به سادگی تدوین و بیان نمی

براین، . بنا(Nonaka & Takeuchi, 1995)گرددها منتقل میبیان شده و به شكل اسناد نوشتاری از قبیل گزارشات یا دستورالعمل

ود ششود، از آنجائیكه تلاش و زمان بیشتری صرف میتر بین کارکنان به اشتراک گذاشته میدانش ضمنی از دانش صریح سخت

این موضوع دلالت دارد که توانمندسازهای . Dhanaraj et al.,2004; Reychav& Weisberg, 2009)هزینه آن بیشتر است

اثرات متفاوتی بر قصد اشتراک دانش صریح یا ضمنی داشته باشد بخاطر اینكه افراد به  توانداشتراک دانش از مطالعات قبلی می

های اشتراک دانش ضمنی و صریح تنظیم گذاری دانششان را مطابق با منابع متفاوت الزامات فعالیتاحتمال زیاد قصد به اشتراک

 کنند.می

 

 قصد اشتراک ضمنی و صریح دانش

هزینه تدریجی مورد نیاز برای انتقال یک واحد از اطلاعات به یک "اطلاعات را بعنوان  2بندگی( مفهوم چس1335) 1وان هیپل

کند. دانش ضمنی بخاطر تعریف می "منبع مشخص شده در یک فرم قابل استفاده توسط یک جستجوگر اطلاعات داده شده

طبیعی است که کارمندان تمایلشان این باشد بر این اساس، )  Hippe, 1994) .Von  تر استطبیعتش، از دانش صریح چسبناک

که دانش را مطابق چسبندگی دانش در اشتراک و با توجه به درخواست بیرونی کافی و یا مزایای ذاتی در عوض آن به اشتراک 

 &Reychav)های اقتصادی متفاوتی دارندبگذارند. علاوه بر این بعضی محققان پیشنهاد کرده اند که دانش صریح یا ضمنی ارزش

Weisberg, 2009) دانش صریح نسبتاً قیمت کمتری دارد بخاطر اینكه انتقال آن به دیگران راحت است. در مقابل، دانش ضمنی .

ست تری برای بدهای پیچیدهارزش بالاتری دارد بخاطر اینكه با تماس مستقیم و مشاهده رفتارهای کارکنان مربوط است و به روش

گذاری از دانش صریح سخت ترا است نان مرتبط است. بنابراین، بطور طبیعی ، دانش ضمنی در اشتراکآوردن دانش از دیگر کارک

 برتر باشد. گذاری هزینهشود که دانش ضمنی برای اشتراککه لذا باعث می

اوتی های متفزهاند که انگیاند و بحث کرده ( همچنین بین اشتراک دانش صریح و ضمنی تفاوت قائل شده 2888) 3استرلو و فری

های مشخص از دو نوع اشتراک دانش را مقایسه ( نقش2881)5)بیرونی و درونی( در اشتراک این دو نوع دانش مهم هستند. اسمیت

کرد و محیط حمایتی و  یادگیری تعاملی را بعنوان عامل اساسی در موفقیت اشتراک دانش ضمنی و صریح مشخص کرده است. 

های اعتماد و ریسک ( همچنین دریافتند که انتقال دهندگان دانش صریح و ضمنی، بترتیب، مشخصه8802) 1بكرا، لونان و هیومر

شان را دارند  احتمالاً  تمایل به ( نشان دادند که کارکنانی که تمایل به اشتراک دانش ضمنی2883) 2دارند. ریچاو و ویسبرگ

( اثرات اعتماد و 2811) 2الی را هم دارند. هوانگ، داویسون و گواشتراک دانش ضمنی بمنظور بدست آوردن منافع مالی و غیرم

های چینی را مورد بررسی قرار دادند و بحث کردند که دو سطح مختلف از بر قصد اشتراک دانش صریح وضمنی در شرکت 0ارتباط

 اثرات بسته به نوع دانش وجود دارد.

 

 

                                                           

1- Von Hippel (1994, p. 430) 
2- stickiness 
3- Osterloh and Frey 

4- Smith 
5- Becerra, Lunnan, and Huemer (2008) 
6- Reychav and Weisberg 
7- Huang, Davison, and Gu 
8- guanxi 
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 هاموانع تسهیم دانش در سازمان

ها را می توان به سه دسته موانع بالقوه فردی، سازمانی و فناوری  تقسیم نمود که در زیر به سازمانموانع تسهیم دانش در 

 توضیح هر یک از ان ها پرداخته می شود.

 

 موانع بالقوه فردی تسهیم دانش
و یا گروه های موجود توانند مربوط  به افراد موانعی که از رفتار فردی و یااز اعمال و برداشت های فردی سرچشمه می گیرند می

در داخل واحد های عملیاتی سازمان باشند. با توجه به تفاوت های موجود بین سازمان ها، بیان  این موانع به صورت جداگانه بدین 

مختلف یافت های وتی از این موانع در سازمانهای سازمانی ترکیب های متفابه ویژگیمعنی نیست که با توجه 

 (. موانع بالقوه فردی تسهیم دانش عبارتند از:1302شود)کشاورزی،می

زمان: نبود  وقت کافی برای تسهیم دانش، یكی از معمول ترین موانع تسهیم دانش است. این موانع شامل نبود زمان لازم  -1

 .(O�Dell,1998)برای تسهیم دانش و یا نبود زمان  برای شناسایی همكارانی که به دانش خاصی نیاز دارند، می باشد

نگرانی افراد دارنده دانش از این که تسهیم دانش منجر به کاهش امنیت شغلی آنان شود: بعضی ها پیرو این دیدگاه قدیمی  -2

و همین توجیهی است که آن ها را وادار به مخفی  کردن اطلاعات و دانش  "دانش و اطلاعات قدرت می آورد "اند که معتقد است 

ای برای پیشرفت شغلی تلقی  کرده و تسهیم دانش را عاملی برای تضعیف قدرت و جایگاه سازمانی خود می کنند و آن را وسیله 

 .(Tiwana,2002)خود می دانند

 عدم آگاهی دارنده دانش از این که دانش او برای دیگران مفید و ارزشمند است. -3

 .(O�Dell,1998)غالب بودن تسهیم دانش صریح بر تسهیم دانش ضمنی در سازمان  -5

استفاده از سلسله مراتب و جایگاه سازمانی و قدرت رسمی در سازمان توسط افراد: رسمی شدن بیش از حد محیط سازمان،  -1

 منجر به کاهش صمیمیت و افزایش عدم اعتماد بین افراد، به ویژه بین زیردستان و مافوق می شود.

و بازخورد آن به سازمان و افراد: که می توانند منجر به  بهبود ناکافی بودن شناسایی، ارزیابی و تحمل اشتباهات گذشته  -2

 یادگیری فردی و سازمانی شوند. یكی از موانع تسهیم دانش ، عدم تحمل اشتباهات و درس نگرفتن از آن اشتباهات است.

 گیرنده دانش(. تفاوت های مربوط به سطوح تجربه افرادی که در دو طرف فرآیند تسهیم دانش قرار دارند)دارنده و -2

 مهارت های فردی  و ارتباطات ضعیف )شفاهی یا کتبی( -0

 نبود شبكه های اجتماعی. -3

 تفاوت های مربوط به جنسیت، سن، و سطح تحصیلات. -18

 حفظ مالكیت معنوی به دلیل ترس از عدم قدرشناسی و اعتباردهی توسط مدیران  و همكاران. -11

حساس اعتماد ، بیشتر افراد دانش خود را تسهیم نخواهند کرد. اعتماد دو جنبه دارد، جنبه  عدم اعتماد: بدون وجود یک ا -12

اول، عدم اعتماد دارنده دانش به افراد به دلیل امكان سوء استفاده یا کسب اعتبار نا مشروع از دانش تسهیم شده است و جنبه دوم 

 .باشد عدم اعتماد  گیرنده دانش به صحت و شایستگی منبع دانش می

تفاوت های مربوط به فرهنگ ملی یا فرهنگ سازمانی: ارزش ها و اعتقادات مربوط به آن یا زمینه قبلی نژادی و  -13

 (.Drucker,1998زبان)

 

 موانع بالقوه سازمانی تسهیم دانش

است. موانع   یكی از موضوعات کلیدی  تسهیم دانش در یک سازمان وجود زمینه مربوط به محیط و شرایط مناسب سازمانی

 بالقوه سازمانی که می توانند منجر به کاهش تسهیم دانش در سازمان شوند عبارتند از: 
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نا مشخص بودن استراتژی  مدیریت دانش یا عدم سازگاری آن با اهداف سازمانی و روش های  استراتژیک سازمان: شكست  -1

 .(Hassen,1999)با اهداف و استراتژی سازمان وابسته استو یا موفقیت استراتژی تسهیم دانش به سازگاری این استراتژی 

 تسهیم دانش. نبود رهبری و هدایت مدیریتی در زمینه بیان فواید و ارزش های فعالیت ها ی  -2

 کمبود فضاهای رسمی و غیر رسمی برای تسهیم دانش و تولید دانش جدید. -3

 یشتر دانش  خود ترغیب کند.نبود سیستم های پاداش مشخص که افراد را به تسهیم ب -5

 عدم پشتیبانی کافی فرهنگ سازمانی موجود از فعالیت  های تسهیم دانش -1

عدم اولویت بالا در سازمان برای حفظ و نگهداری دانش کارکنان با تجربه و مهارت بالا:  یک چالش مهم برای سازمان های  -2

 لایی برخوردارند.یادگیرنده، حفظ کارکنانی است که از دانش با کیفیت با

 کمبود زیرساخت مناسب برای پشتیبانی فعالیت های تسهیم دانش -2

 ناکافی بودن منابع سازمان برای ایجاد فرصت های کافی برای تسهیم دانش -0

حدها اسطح رقابت بالا بین واحد های سازمانی  و یا شعبات سازمان با یكدیگر: گاهی سطح رقابت بالا بین افراد ، گروه ها، و -3

 و شعبات یک سازمان منجر به توسعه اهداف  و علایق متناقض با یكدیگر توسط آن ها می شود.

محیط  فیزیكی کار و آرایش واحدهای کاری: یكی از موانعی که اغلب  نادیده گرفته شده است، نحوه آرایش و جانمایی  -18

می کند. راه حلی که برای این مشكل پیشنهاد و یا محدود واحدهای کاری است به نحوی که فعالیت های تسهیم دانش را مشكل 

 .می شود، استفاده از برنامه های کامپیوتری کاربردی گروهی است

 ساختار سلسله مراتبی سازمان. -11

 ییک طرفه بودن جریان  ارتباطات و دانش در سازمان )از بالا یه پایین(: در یک سازمان به شدت ساختارمند، سلسله مراتب -12

و چندلایه که در آن جریان ارتباطات از بالا به پایین است، احتمال تسهیم دانش مؤثر به شدت کمتر از یک سازمان باز و انعطاف 

 .پذیر است

بزرگ بودن اندازه واحدهای سازمانی: به نحوی که امكان مدیریت آن برای بهبود ارتباط و تسهیل فعالیت های تسهیم  -13

 .دانش وجود ندارد

هیم دانش به همان اندازه که یک موضوع مربوط به افراد  و سازمان است، یک چالش تكنولوژیكی نیز هست. عبارت راه    حل تس

. همچنین، (Davenport,2003)های مختلط به معنی تعاملات لازم بین افراد و فناوری برای تسهیل فعالیت  تسهیم دانش است 

تسهیم دانش با روشی معنی دار، یک یگانگی ظریف فناوری با یک احساس اشتیاق  بعضی از محققین معتقدند که برای بهبود

 . (Ruddy,2000)فرهنگی یا آگاهی رفتاری نیاز می باشد

 تعدادی از موانع بالقوه تكنولوژیكی تسهیم دانش به شرح زیر می باشند.

 ناسازگاری سیستم های فناوری اطلاعات با فرآیندهای موجود در سازمان -1

نبود پشتیبانی فنی )داخل یا خارج از سازمان( و عدم انجام فوری تعمیرات سیستم های یكپارچه فناوری اطلاعات، موجب  -2

 ایجاد وقفه در روند معمول انجام کارها و جریان های ارتباطات می گردد.

 انتظارات غیر واقعی کارکنان در خصوص توانایی های فناوری. -3

مربوط به رفع نیازهای افراد با فرآیندها و سیستم های یكپارچه فناوری اطلاعات . این به دلیل مشكلات عدم انطباق الزامات  -5

 .فنی نیست، بلكه به این دلیل است که راه حل های تهییه شده با نیازهای افراد سازگار نیست

 نداشتن تجربه کار با این سیستم ها.اکراه افراد از کار کردن با سیستم های فناوری اطلاعات به دلیل عدم آشنایی و  -1

 نبود اموزش برای آشنا کردن کارکنان با سیستم ها و فرآیندهای جدید فناوری اطلاعات. -2

کارکنان  عدم ابلاغ و افشای فواید سیستم جدید فناوری اطلاعات در مقایسه با سیستم موجود توسط سازمان برای -2

 (.1302)کشاورزی،
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 سرمایه اجتماعی

 با مرتبط اجتماعی ئل مسا و ها نیاز به دقت صاحبنظران نیز و اجتماعی بازیگران عنوان به ها سازمان به توجه گذشته راندو از

 سرمایه (.1387، قلی پور)است نموده ایجاد سازمان حیطه در اجتماعی سرمایه مفهوم گسترش برای را مساعدی زمینه سازمان،

 سازمانی های تئوری در اجتماعی سرمایه فاکتورهای گوناگون چه اگر می برد.    سر به را خود طفولیت دوران سازمانی اجتماعی

 (.Timberlake,2005است) شده وارد سازمانی تجزیه و تحلیل در اخیراً مفهوم این اما وجود داشته، طولانی زمان مدت برای

 حوزه صاحبنظران مورد توجه وسیع بطور خیرا هاى دهه در که است اجتماع و سازمان در اساسى مفهومى 1اجتماعى سرمایه

 از قادرند ها دانشگاه است. گرفته قرار عالى متخصصان آموزش ویژه به و مدیریت اقتصاد، شناسى، جامعه شامل علوم مختلف هاى

 نمایند. تسهیل را جامعه همچنین و خود پیشرفت و فرایند توسعه ارزشمند، دارایى این گسترش و تقویت طریق

 ایفا جوامع و ها سازمان در انسانى و فیزیكى سرمایه به نسبت مهمترى بسیار که نقش است نوینى مفاهیم از اجتماعى هسرمای 

 خلق و با دارد اشاره ارزش با منبعى عنوان به شبكه یک اعضاى میان ارتباطات و پیوندها به اجتماعى مفهوم سرمایه .کند مى

 از را خود اثربخشى ها سایر سرمایه اجتماعى سرمایه غیاب در .شود مى     اعضاء دافاه تحقق موجب متقابل اعتماد و هنجارها

 دانشگاه پاسخگویى دیگر طرف از .گردد مى دشوار و اقتصادى، ناهموار و فرهنگى تكامل و توسعه هاى راه پیمودن و دهند، می دست

 روز اطلاعات و دانش واجد که است توانمندى و متخصص انسانى نیروى تربیت شكل پیرامون، به نامطمئن و متلاطم محیط به ها

 است نتوانسته در حقیقت نماید، تربیت را جامعه مختلف نهادهاى نیاز مورد کارآمد انسانى سرمایه نتواند دانشگاه چنانچه .باشند دنیا

 اجتماعى سرمایه توسعه طریق از بود دخواهن قادر دانشگاه ها که است درحالى این .رساند انجام به را خویش اساسى کارکرد و رسالت

 کاهش توجهى قابل میزان به را عالى هاى آموزش هزینه هم و نمایند متعهد تربیت و متخصص نیروى هم دانشگاهیان میان در

کارهاى  با و دانشگاهى و علمى محافل در میلادى 1338از دهه  آن کاربرد که است جدیدى نسبتا اجتماعى مفهوم سرمایه .دهند

 است. یافته گسترش 1بوردیو پیر و ،5فوکویاما ، فرانسیس 3پاتنام رابرت ، 2کلمن جیمز نظیر افرادى

 نخستین، های اجتماعى گروه روابط در بالقوه صورت به که است ارزشمندی ذخایر و منابع از ای مجموعه اجتماعى سرمایه

شود یاد می نیز اجتماعى های ارزش عنوان آنها به از گاه که یرذخا این از برخى. دارد وجود جامعه اجتماعى سازمان در و ثانوی

 سطوح در را افراد کار منابع این طریق از اجتماعى سرمایه .فداکاری و اعتماد، همبستگى همدردی، نفس، سلامت صداقت، از عبارتند

 اهداف مشترک به رسیدن در را آنان وسیله بدین و سازد مى مطمئن و هزینه کم سریع، آسان، جامعه کلان میانى و خرد، مختلف

 آشكار اجتماعات در را همكاری و اعتماد مبتنی بر روابط قوی، های شبكه اساسی اهمیت اجتماعی سرمایه .کند مى کمک اجتماعى

 وبالقوه بالفعل منابع جمع عنوان به را سرمایه اجتماعی سازمانی، دیدگاه از ناهاپیت و (. گوشال1331دوستار و همكاران،سازد) می

 آنها دیدگاه از .کنند می تعریف اجتماعی واحد یک یا فرد یک روابط شبكه شده از ناشی و طریق از دسترس قابل درون، در موجود

 »ها سازمان به تواند می که است سازمانی مهم های دارائی و ها قابلیت « کمک دانش تسهیم و خلق از در یكی اجتماعی سرمایه

 . (Nahapiet,J,1998)کند ایجاد دیگر سازمانهای با مقایسه در رقابتى مزیت آنها برای و نماید بسیار

 روابط شبكه از شده ناشی و طریق، از دسترس درون،قابل در موجود بالقوه و بالفعل منابع جمع عنوان به را اجتماعی سرمایه

ه اجتماعی شبكه ای از جوامعی است که در سرمای. (Nahapiet&Ghoshal, 1998)کنندمی تعریف اجتماعی واحد یک یا فرد یک

مفهوم سرمایه اجتماعی در تحقیقات سازمان و جامعه به .  Mellor & Gilliat-Ray) 2015 انتقال دانش و منابع با هم سهیمند

ات اخیر طالعرود. مهای مدیریت دانش و تقابل منابع بكار میای شامل فعالیتای درون روابط شبكهمنظور تشریح نقش منابع رابطه

                                                           
1 Social Capital 
2 J.Coleman 
3 R.Putnam 
4 F.Fukuyama 
5 P.Bourdieu 
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 ,Chang & Chuang)برندمدیریت دانش از سرمایه اجتماعی بعنوان یک تسهیل کننده در اشتراک و ایجاد دانش سازمانی نام می

2011; Yang &Farn, 2009) . 

ره سرمایه اجتماعی را می توان در سطوح مختلف مورد بررسی قرار داد که از جمله می توان به دو سطح کلان و سطح خرد اشا

کرد. در سطح کلان درباره جایگاه کلی یک سازمان در زمینه اجتماعی، سیاسی و فرهنگی و شبكه پیوندهای بیرونی یاد شده ، و 

در سطح خرد به دو نوع سرمایه اجتماعی موجود در داخل سازمان پرداخته می شود. نوع اول سرمایه اجتماعی در سطح خرد، جنبه 

پدیده هایی نظیر ارزش ها، نگرش ها ، تعهدها، مشارکت، اعتماد موجود در نظام اجتماعی است. نوع شناختی داشته و در رابطه با 

دوم سرمایه اجتماعی نیز جنبه ساختاری دارد که در رابطه با ساختارها و شبكه روابط اجتماعی است. دیدگاه شبكه ای بر محورهای 

 سه گانه ذیل در سرمایه اجتماعی تأکید دارد:

 د اجتماعی اعتما -7

مفهوم اساسی سرمایه اجتماعی است که بعد هنجاری، شناختی و ذهنی آن به شمار می رود. پرسش بنیادی در بررسی سرمایه 

اجتماعی این است که تا چه میزان به دیگران اعتماد دارید؟ این اعتماد نتیجه کنش های اجتماعی موجود در گروه ها، انجمن و 

به ویژه اگر این اعتماد از حد فردی به سطح اجتماعی انتقال یابد، به عنوان یک سرمایه با ارزش تلقی  فعالیت های اجتماعی است. 

می گردد. این سرمایه موجب پایین آمدن سطح هزینه های اجتماعی و اقتصادی و اقدامات مختلف می گردد. اعتماد اجتماعی پیامد 

اجتماعی است که افراد نسبت به سازمانها و نهادهای مربوط به زندگی اجتماعی انتظارها و تعهدهای اکتسابی و تأیید شده به لحاظ 

 (.1332شان  دارند و با رابطه متقابل فراگیر همراه  است) ازکیا و غفاری، 

 مشارکت اجتماعی -2

 شهروندانیكی از سازه های مهم سرمایه اجتماعی که دستاورد چگونگی شبكه پیوندهای اجتماعی می باشد، میزان مشارکت 

فعالیت های داوطلبانه، عام المنفعه، اداره امور محلی،     در نظام اجتماعی است. برای نمونه می توان میزان مشارکت افراد در

مشارکت در انتخابات محلی و ملی، عضویت در احزاب  و سندیكاها و مشارکت در تدوین برنامه ها را از این جمله دانست.  در واقع 

ی را می توان فرایند سازمان یافته ای به شمار آورد که از سوی افراد جامعه به صورت آگاهانه، داوطلبانه و جمعی مشارکت اجتماع

و با در نظر داشتن هدف های معین و مشخص برای سهیم شدن در منابع ارزشمند مختلف انجام می گیرد جنبه عینی چنین 

ه ها، سازمان های محلی و غیردولتی و عضویت در آنها است )ازکیا و غفاری مشارکتی وجود نهادهای مشارکتی  چون انجمن ها، گرو

(. در سطح سازمان آموزش و پرورش نیز مشارکت معلمان و مدیران در تصمیم گیری های سازمانی و تشكیل گروه های 1338،

ان بالای مشارکت اجتماعی معلمان صنفی و سایر فعالیت های جمعی داوطلبانه و یا عام المنفعه را می توان از مشخصه های میز

 دانست که این خود نشانگر میزان سرمایه اجتماعی بالا می باشد.

 عضویت در گروه های اجتماعی -9

عضویت در نهادهای مدنی را می توان یكی از پایه های سرمایه اجتماعی دانست. نهادهای مدنی نظیر انجمن های صنفی،    

کتابخانه ها، انجمن های علمی و  ورزشی، گروه های نگهدار محیط زیست، انجمن های تجاری،   حرفه ای، شوراهای شهری و محلی،

کشاورزی و مانند آنها از این دسته هستند. سازماندهی افراد در نهادهای مدنی فرهنگ های ویژه گروه و پیشه ای را در این نهادها 

اجتماعی، به طور  غیرمستقیم، رفتارها و کنش های اجتماعی  و اقتصادی  پدید می آورد و همزمان با افزایش اندازه مشارکت و  تعلق

اعضای این نهادها را کنترل می کند و هزینه های بسیاری از کنترل های رسمی را کاهش   می دهد. البته سرمایه اجتماعی نیازمند 

 داشتن شبكه پیوندهای مثبت و بر پایه اعتماد  می باشد.

 

 عناصر سرمایه اجتماعی

 و ای ساختاری، رابطه دهند: می جای طبقه سه در اجتماعی را سرمایه مختلف های جنبه سازمانی رویكرد با گوشال و ناهاپیت

 دسترسی چگونه و کسانی چه به شما یعنی، دارد افراد بین تماسهای کلی الگوی اشاره به اجتماعی سرمایه ساختاری عنصر شناختی.
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 عنصر شناختی مناسب. سازمان و ای شبكه پیكربندی افراد، بین ای شبكه روابط از عبارتند نصرع این های مهمترین جنبه دارید.

 ها گروه میان در مشترک های معانی و سیستم تفسیرها و تعبیرها مظاهر، کننده فراهم که دارد منابعی به اشاره اجتماعی سرمایه

 مشترک می باشد.  یاتمشترک، و حكا وکدهای زبان بعد این های جنبه مهمترین و است

 برقرار شان تعاملات سابقه خاطر به افراد با یكدیگر که است شخصی روابط نوعی کننده توصیف اجتماعی سرمایه ای رابطه عنصر

  انتظارات و الزامات هنجارها، از: اعتماد، اجتماعی عبارتند سرمایه از بعد این های جنبه کنند. مهمترین می

 .(Nahapiet,J,1998)هویت

 و تفسیرها و تعبیرها مظاهر، کنندۀ فراهم که دارد منابعی به اشاره اجتماعی سرمایة شناختیِ عنصر الف( عنصر شناختی:

 :از عبارتند بعد این های جنبه ترین مهم  (.Chen et al., 2004) گروههاست میان در مشترک معانی های سامانه

 اینكه؛ اول .گذارد می     تأثیر دانش تبادل و ترکیب شرایط بر ترکمش زبان مختلفی دلیلهای به زبان و کدهای مشترک:

 را اطلاعات کنند، می بحث یكدیگر با افراد آن طریق از که است ابزاری دارد؛ اجتماعی روابط در مهمی و مستقیم کارکرد زبان،

 می تأثیر ادراکاتمان بر زباندیگر  از طرفی. دهند می انجام تجاری امور جامعه، در و پرسند می سؤال یكدیگر از کنند، می مبادله

 اطلاعات ترکیب قابلیت مشترک، زبان  .کنند می فراهم محیط از تفسیرمان و مشاهده برای را مرجعی چارچوب نیز کدها و گذارد

 .(Chow & Chan, 2008)دهد می افزایش را

 قدرتمندی ابزارهای ها، استعاره   و داستانها ها، رهاسطو که معتقدند محققها مشترک، کدهای و زبان بر علاوه حکایات مشترک:

 حكایات، چگونه که دهد می نشان( 1338)1آر .کنند می فراهم معانی غنی های مجموعه نگهداری و تبادل ایجاد، برای اجتماع در

 انتقال و خلق باعث اجتماع، یک در مشترک حكایتهای ظهور بنابراین، .کنند می آسان متخصصان بین در را پنهان تجربة تبادل

 .کند می آسان هستند، پنهان صورت به عموماً که را دانش مختلف اشكال ترکیب و شده رویدادها از جدیدی تفسیرهای

 خاطر به یكدیگر با افراد که است شخصی روابط نوعی کنندۀ توصیف اجتماعی سرمایة ای رابطه عنصر ب( عنصر رابطه ای:

  :از عبارتند اجتماعی سرمایة از بعد این های جنبه مهمترین .نندک می برقرار شانتتعاملا سابقة

 تبادل برای زیادی تمایل افراد دارند، وجود بالایی سطح در اعتماد بر مبتنی روابط که جایی در میدهند نشان پژوهشهااعتماد: 

( 2881) 3بنتیس .است گفتمان و ارتباطات ۀکنند تأمین اعتماد میداردکه اظهار( 1332)2میسزتال .دارند همكارانه تعامل و اجتماعی

 در دانش ایجاد برای فردی بین اعتماد اهمیت بر نیز( 1331)5بویسوت .کند آسان را دانش ایجاد میتواند اعتماد که میكند مطرح

 .دارد تأکید زیاد اطمینان عدم و ابهام شرایط

 اهمیت( 1331) 1استارباک مثال، برای .آورند وجود به دانش برای قوی ای پایه میتوانند همكاری، هنجارهای هنجارها:

 .شود می یادآور محور دانش شرکتهای کلیدی ویژگیهای عنوان به را تیمی کار و صداقت اجتماعی هنجارهای

 از را الزامات( 1338)کلمن .است آینده در فعالیتی انجام برای وظیفه یا تعهد یک نشاندهندۀ الزامات الزامات و انتظارات:

  .گیرد می نظر در خاص شخصی روابط درون در شده ایجاد انتظارات عنوان به را آن و سازد می متمایز شده عمومی جارهایهن

 کرامر .هستند واحد گروه یک عضو دیگر، افراد از گروهی یا فرد با میكنند احساس افراد آن در که است فرایندی هویت هویت:

 افزایش را جمعی نتایج و فرایندها دربارۀ نگرانی جمع، یا گروه یک با کردن همانندی ساحسا اندکه دریافته( 1332)2همكارانش و

 می نشان هایشان تحقیق در(  1332)2بیونک و لویسكی .یابد می افزایش اطلاعات تبادل فرصت احتمال ترتیب بدین و دهد می

                                                           
1 Orr, J 
2 Misztal 

3 Bentis 

4 Boysout 
5 starback 
6 ceramer et al 
7 Lueyskie and biunke 
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 واقعی فراوانی است ممكن بلكه دهد، افزایش ار اطلاعات تبادل های فرصت است ممكن تنها نه چشمگیر گروهی هویت که دهند

 موانع است ممكن هستند، هم مغایر و متمایز هویتهای دارای گروهها که جایی مقابل، درد. ده افزایش اعضاء بین نیز را همكاری

 .آورند وجود به دانش ایجاد و یادگیری اطلاعات، تسهیم برابر در را ای عمده

 و کسانی چه به شما یعنی دارد؛ افراد بین تماسهای کلی الگوی به اشاره اجتماعی مایةسر عنصر این ج( عنصر ساختاری:

  :از عبارتند عنصر این های جنبه     مهمترین. (Ghelichli & Moshabaki, 2006)دارید دسترسی چگونه

 (دانش مثل) منابع به سیدستر امكان ای، شبكه روابط که است این اجتماعی سرمایة تئوری اصلی پیشنهاد روابط شبکه ای:

 گردآوری برای را نیاز مورد گذاری سرمایه و زمان میزان که هستند اطلاعاتی کانالهای ایجادکنندۀ اجتماعی، روابط .میسازند فراهم را

 .دهند می کاهش اطلاعات

 اعضای دسترسی ابلیتق یا تماس میزان بر تأثیر طریق از همگی مراتب سلسله و پیوند تراکم، :ای شبکه روابط پیکربندی

 تماسهای تعداد با پراکنده، شبكة که کند می بحث برت مثال، برای. شوند می اطلاعات تبادل سهولت و پذیری انعطاف باعث شبكه

 همان با کمتر متنوع اطلاعات کنندۀ فراهم که جهت این از متراکم، شبكة .است بیشتری اطلاعاتی مزایای کنندۀ فراهم کم، بسیار

 می دانش انتقال مانع ضعیف، پیوندهای که است برده پی( 1333)1هانسن همچنین. ناکاراست ای شبكه است، پراکنده بكةش هزینة

 .شوند

 میتواند اغلب خاص، محیط یک در اعتماد و هنجارها پیوندها، و روابط جمله از شده ایجاد اجتماعی سرمایة مناسب: سازمان

 سازمانهای د. بگذار تأثیر اجتماعی تبادل الگوهای بر ترتیب بدین و شود داده انتقال دیگری اجتماعی محیط به اجتماعی محیط یک از

 ابعاد طریق از و کنند فراهم را دانش و اطلاعات جمله از منابعشان و افراد به دسترسی بالقوۀ شبكة یک میتوانند مناسب اجتماعی

 ممكن سازمانها این حال، عین در .کنند تضمین تبادل برای را ابلیتق و انگیزش است ممكن اجتماعی، سرمایة ای رابطه و شناختی

 .شوند تبادل این مانع است

 

 ابعاد سرمایه اجتماعی 

 ارزش های(، هنجارها)مؤلفه اعتماد  شامل هفت که اند گرفته نظر در مدیریتی ای پدیده را اجتماعی سرمایه جوسا و ویلانووا

 وجود بدون و است ابعاد متكی این به اجتماعی ها می باشد. سرمایه شبكه و متقابل ، فهممتقابل تعهد همكاری، روابط، مشترک،

 .نمی باشد تصور قابل نیز ابعاد این از حتی یكی

 در شبكه ها .شبكه هاست در عضویت مطرح است، مقاله این در که اجتماعی سرمایه مهم بسیار جنبه های از یكی: شبکه ها

 .کنند می ایجاد با دیگران را خود ارتباطات افراد که شبكه هاست طریق از .مهم هستند بسیار فرد خود باوری و هویت توسعه

 شبكه های در عضویت طریق از .وجود دارد سازمان در تازه واردها به خصوص برای شبكه یک به پیوستن در مهمی پیامدهای

 بین وفاداری و تعهد شبكه ها .به دست آورند را خود قطاران هم و همكاران توانند احترام می کارکنان که است سازمانی و اجتماعی

 (.1302می آورند )حسن پور و نیاکان، به وجود را سازمانی وحمایت اعضا

 می ا پید نمود اساس هنجارها بر اجتماع در یک که است افراد دیگر از همكارانه و صادقانه ، منظم رفتار انتظار اعتماد اعتماد:

جهت  در تلاش و همكاری پذیری، به ریسک تمایل صداقت، اولیه زمینه با برابر ناقص، اعتماد اطلاعات با پویا محیط یک در .کند

 افراد باشد، برخوردار بالایی اعتماد از نهادی یا که روابط شخصی هنگامی Weber & Weber,2007)  است گروه تمایلات و اهداف

 کنترل کاهش هزینه تعاملات، افزایش با اعتماد کنند، همكاری مشخص طور به و رکتمشا تبادلات اجتماعی در دارند تمایل ماً عمو

 سودجویانه رفتارهای احتمال بل، متقا همكاری به . تمایل(Pors,2007)بخشد می بهبود را سازمانی عملكرد طلبی، فرصت کاهش ،

                                                           
1 Hanssen 
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 می همكارانه بیشتر های حل راه به تمایل  یابد، زایشاف اعتماد میزان قدر هرچه و دهد می کاهش سازمان را در منفی های انگیزه و

 (.1308شود)شریفیان ثانی،

تعیین  یا نگرش های مؤثر و ارزش ها از از مجموعه ای که است ذهنی پدیده یک اجتماعی سرمایه رویكرد این طبق بر ها:ارزش

 و نگرش های ارزش ها آن بر اجتماعی سرمایه ، ترتیب این به . است شده تشكیل همدیگر ارتباط با ایجاد نحوه مورد در افراد کننده

 به سازمان اعضای پیوند موجب همچنین .میسازد یكدیگر متمایل با همدلی و تفاهم همكاری، به را افراد که میكند تأکید فرهنگی

 اعضای به ابل ضعیف،متق حس تعهد و اجتماعی وجدان دارای و خودپرست و خودخواه محاسبه گران را از افراد و شود می همدیگر

 .می دهد تغییر حس مشترک اند، اجتماعی و درباره روابط مشترک تصورات و منافع دارای که اجتماعی

 مبادله، ،همكاری چون گوناگونی های تواند صورت می که است گروه دو یا شخص دو میان تباطات ار ، روابط از منظور روابط:

 و توانمندی ها ارزش  به دهد می اجازه کارکنان به سازمان ساختاردهی در فراگیر عاطفی بطوجود روا. بگیرد خود به دوستی و وصلت

 (. 1302دهند)منوریان، عسگری، پاسخ سازمان یافته های شیوه به سازمانی های

مایند   ناقدام می مشترک موارد در خود یا گروه جامعه در دیگران با سازمان اعضای که است جمعی عمل یک بیانگر همکاری:

تناسب  حضور در دهد دانش می شرح او. شود می   تر واقعی و بازتر تر، قوی تبادل دانش به منجر (. همكاری1305)محمدی،

 (.1302می یابد)امینی، افزایش گروهی عملكرد کارایی آن در که تبادلی یابد، می توسعه کوششی

 وفاداری ، درگیربودن شغل احساس آن که در کرد تعریف سازمان به گروه یا فرد روانی پیوند به اصولا توانمی ا ر تعهد تعهد:

و  انتظارات از که باشد می اعتباری های برگه تصور شامل اجتماعی سرمایه از این جنبه .دارد جای سازمان های ارزش به باور و

 اجتماعی محیط و اعتماد سطح : هستند بسیار حیاتی دو عنصر ، اجتماعی سرمایه از شكل این برای .است شده ناشی متقابل تعهدات

 تعهدات و تلاقی همچنین .کندمی تضمین را است شده گرفته عهده بر که میزان واقعی تعهداتی گسترش و تعهدات بازپرداخت که

 به همچنین تعهدات واقعی گسترش .نمایدبازتاب می را مشترک هویت احساس و مشترک ارزشهای احساس به طورکلی، انتظارات

 اجتماعی مكانیسمی سرمایه که گفت توان می بنابراین .گرفت خواهد قرار تأثیر تحت به کمک افراد نیاز قبیل از عوامل تعدادی یلهوس

 (.Spellerberg,2001میكند) فراهم انتظارات تأیید و بررسی برای را

 . است مشترک حس کردن پیدا تر منظور،بیش اما اند، آورده هم ها دل وحدت عنوان به را متقابل فهم یا همدلی متقابل: فهم

کمک  فرد به متقابل فهم  کند درک ، ندارد قرار شرایط آن در که زمانی در حتی دیگران را زندگی بتواند فرد اینكه یعنی متقابل فهم

 بهبود را اجتماعی روابط ، لمتقاب فهم.احترام بگذارد آنها به و بپذیرد است، متفاوت آنها با وقتی حتی را دیگر انسان بتواند تا می کند

 ایجاد مذکور سبب های مهارتد.شو می منجر دیگر های انسان به نسبت ،پذیرنده و رفتارهای حمایت کننده ایجاد به و می بخشد

 این در اعضا بین پیوندهای به طوریكه گردد، می روابط اجتماعی بهبود و توسعه سبب و شود می سازمان اعضای بین مقابل دوستی

 (. 1300شود)صیادی،  می تر قوی كهشب

 متكی (ها شبكه و متقابل فهم تعهد متقابل، همكاری، روابط، ارزش، اعتماد،ها ) ویژگی این به اجتماعی سرمایه به طورکلی

مایه سر ماهیت به توجه با بنابراین د.باش داشته وجود نمیتواند مشخصات و ها این ویژگی از یكی بدون حتی اجتماعی سرمایه است.

 خلق با ها درسازمان تواند می ،سا سازمانی متمرکز های شبكه و ارتباطات ، اعتماد روی بر آن اصلی کید تأ اینكه و اجتماعی

به عبارت  .افراد شود همچنین و سازمان در نوآورانه عملكرد گیری شكل و بروز موجب و ریسک پذیر، رقابتی های موقعیت و هافرصت

˚ اجتماعی سرمایه - اثربخش و پیوندهای اطاتارتب افزایش با دیگر  همه اعتماد همچنین و ایده ها و افكار تلاقی نوعی در سازمان، 

 (.1332)ابیلی و زارع،کندمی تسهیل و تسریع را سازمان در دانش تسهیم و خلق خود نوبه این به که می آید جانبه به وجود

 

 در اسلام  سرمایه اجتماعی

نند توا که اجرای این اصول می می یابیمدر  لامیع و سطوح مختلف سرمایه اجتماعی، و بررسی اصول اسنظر گرفتن انوابا در

ین رسد که د داشته باشد و حتی فراتر از آن، به نظر می لامیتأثیر عمدهای بر افزایش انواع مختلف سرمایه اجتماعی در جامعه اس
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سطح ممكن آن برساند. مسأله دیگری که جای تامل دارد،  الاترینعی را به بتواند سرمایه اجتما موثرترین روشی است که می لاماس

نوع نگاه ما به موضوع سرمایه اجتماعی است. هر چند که این مفهوم از سوی دانشمندان غربی مطرح و گسترش داده شده است، 

رای بیشترین قابلیت را ب سلامکه دین ا ولی با در نظر گرفتن کاربردهای گسترده این مفهوم در علوم مختلف، و با توجه به این

توان مفهوم  در این راستا می. بازنگری کردسلام توان این مفهوم را در چارچوب دین ا باشد، می افزایش سرمایه اجتماعی دارا می

ی یه اجتماعرا مطرح کرد که تعریف کلی آن، همان تعریف سرمایه اجتماعی است، با این تفاوت که سرما لامیسرمایه اجتماعی اس

ع همان انوا لامییابد. سرمایه اجتماعی اس گیرد و توسعه می نظیر وحدت، اخوت و تعاون شكل می لامیبر اساس اصول اس لامیاس

 لانباشد، یعنی انواع سرمایه اجتماعی ساختاری و شناختی و سطوح مختلف خرد، میانی و ک و اجزای سرمایه اجتماعی را دارا می

گیری و توسعه، متفاوت از  های شكل از نظر شیوه لامیهم وجود دارد. بنابراین سرمایه اجتماعی اس سلامیی ابرای سرمایه اجتماع

شناختی، بر اساس اصول وحدت و اخوت، فضایل  د.بعدباش می است، ولی همان انواع و کارکردها را دارا لامیسرمایه اجتماعی غیراس

رویی، همدردی و کمک کردن به دیگران،  خلقی، گشاده نی، تواضع، خوشظن، صداقت، درستكاری، مهربا نظیر حسن لاقیاخ

بخشندگی و گذشت، پرهیز از آزار و اذیت، رعایت حقوق دیگران، فداکاری و ترجیح منافع دیگران بر منفعت شخصی و تحریم 

شورت، ون، مصابره و مرابطه، مگیرد و اصولی نظیر تعا شكل می لاقیبدگویی، غیبت، تهمت، تبعیض و تعصب قومی و سایر رذایل اخ

مثل نماز جماعت، نماز جمعه، امر به معروف و نهی  لامو تكافل اجتماعی، در کنار جنبه اجتماعی بسیاری از احكام و دستورات اس

تفاوت اساسی سرمایه اجتماعی  .در بعد ساختاری هستند لامیدهنده سرمایه اجتماعی اس از منكر، حج، خمس و زکات، شكل

 لامیبر اساس ایمان و در چارچوب دستورات اسلام در این است که روابط اجتماعی در اس لامیبا سرمایه اجتماعی غیر اس لامیاس

است که تنها درکارهای مفید و در  لامقابل ایجاد و توسعه است. مهمترین مصداق این موضوع، تعاون و مشارکت اجتماعی در اس

آور  شود گروههای اجتماعی زیان شود، بلكه موجب می فاوت نه تنها نقص محسوب نمیمجاز است. این ت لامیچارچوب مقررات اس

 میلاکه در ادبیات سرمایه اجتماعی با عنوان سرمایه اجتماعی منفی مطرح می شود، شكل نگیرند و مشارکت اجتماعی در الگوی اس

 (1332. ) افسری،خواهد داشت لامیتأثیر مثبت بیشتری بر رشد و توسعه جامعه اس

 

 سرمایه اجتماعی در نظام ارزشی

 .شود فیمعر اسلام یارزش نظام در یارتباط و یشناخت ، یساختار یها مؤلفه شودی م یسع بخش نیا در

 

 های ساختاری سرمایه اجتماعی در اسلاممولفه
باید ساختارهایی وجود  جایگاه بروز و ظهور سرمایه اجتماعی است. در هر جامعه ایو  بستر، مربوط به  یساختار یها مؤلفه

داشته باشند تا سرمایه اجتماعی در آن جامعه تولید و انباشته شود. بدون وجود این ساختارها، مولفه های دیگر سرمایه اجتماعی 

 (1303نمی تواند سرمایه اجتماعی ایجاد کند و به صورت غیرفعال ونهفته باقی می ماند. ) مهرگان و دلیری، 

هایی وجود دارند که می توانند حامل سرمایه اجتماعی باشند. در برخی کتب علمای اسلام، برای نشان در اسلام نیز ساختار

 (1338دادن ساختار جامعه اسلامی تمثیل خیمه به کار گرفته شده است) شاه آبادی، 

( که هریک از 1300مولفه های ساختاری سرمایه اجتماعی در نظام ارزشی شامل سه رکن ولایت، نبوت و اخوت است)کوهكن،

 آن ها را توضیح می دهیم.

است. و به رابطه میان رهبر و پیروانی اشاره می کند که  "تصرف و قدرت یافتن بر چیزی"ولایت: ولایت در لغت به معنی 

معانی، قرب رهبری او را پذیرفته اند. ولایت در اسلام امری قلبی است که با اعتقادات افراد سر و کار دارد، لذا وجه اشتراک همه 

معنوی است. سرمایه اجتماعی اسلامی، کاملا به امام وابسته است و بدون حضور معنوی و حقیقی او، نمی توان سرمایه اجتماعی 

 (1335اسلامی داشت.امام  در عالم های معنا و ماده در روابط بین پیروان خود دخالت دارد.)کریمی و همكاران، 

ه اسلامی، اهمیت زیادی برای سرمایه اجتماعی دارد. البته این موضوع مورد توجه سایر نظریه نبوت یا رابطه درون خانواد نبوت:

(. در 1302دانسته اند. )خلقیان  پردازان سرمایه اجتماعی نیز قرار گرفته است و خانواده را عنصری مهم در تولید سرمایه اجتماعی 
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برای تقویت این نهاد به کار گرفته شده است. ) عباس زاده و همكاران،  اسلام نیز خانواده بهای زیادی دارد و راهكارهای مختلف

1338) 

این نهاد توسط پیامبر  . : سومین ساختار برای تولید سرمایه اجتماعی، رابطه برادری میان مؤمنین در جامعه اسلامی استاخوت

طه ویژهای میان اعضای جامعه اسلامی است که حقوق اکرم صلی ا الله علیه و آله تعریف شد و از اختصاصات اسلام است . اخوت راب

و تكالیفی را بر اعضای آن واجب میكند. این نهاد مانند یک سازمان بزرگ اجتماعی عمل میكند . اعضای این سازمان، رابطه نزدیكی 

مان اخوت وجود ندارد و هیچ یک با یكدیگر دارند و از نظر سازمانی، همه در یک رده قرار دارند . در واقع هیچ سلسله مراتبی در ساز

یاری  .نددا می برتر از دیگری نیست . به همین دلیل یک فرد مؤمن ثروتمند و با نفوذ، خود را نسبت به برادر مؤمن فقیرش موظف

ند. اد برادران مؤمن، وظیفه هر فرد مسلمان است و اسلام کسی را که یک شب در فكر یاری برادر مسلمان خود نباشد، مسلمان نمی

 (1335) کریمی و همكاران، ترین سازمان منظمی است که در اسلام تعریف شده است. اخوت، گسترده

 

 مولفه شناختی سرمایه اجتماعی در اسلام 

گردد . پس از اینكه ساختارهای  اعتماد، روح سرمایه اجتماعی است و مهمترین مؤلفه سرمایه اجتماعی محسوب می اعتماد:

ی شكل گرفت، اعتماد باید میان این ساختارها وجود داشته باشد تا سرمایه اجتماعی به وجود آید . اعتماد تولید سرمایه اجتماع

در  (1335کریمی و همكاران، ایجاد شود)موجب میشود روابط میان افراد به اندازه کافی عمیق باشد تا سرمایه اجتماعی مطلوب 

شوند که اعتماد میان اعضای جامعه  پردازند و موجب می می عد سرمایه اجتماعیرد که به این باسلام، قوانین و دستوراتی وجود دا

به وجود آید. یكی از مهمترین روشهای ایجاد اعتماد، وجود رابطه میان دو نهاد اصلی جامعه اسلامی یعنی امام و امت 

 (1300)کوهكناست

 های اجتماعی مؤلفه تقسیم کرد.ته اجتماعی و اقتصادی توان به صورت کلی در دو دس های ایجاد اعتماد در اسلام را می مؤلفه

شود که اعتماد اجتماعی در جامعه اسلامی وجود داشته باشد و افراد جامعه به یكدیگر اعتماد کنند و یا اینكه اعتماد  موجب می

ر ت تا اطمینان کافی را دهای اقتصادی، عناصری است که در اسلام تعبیه شده اس خود را نسبت به یكدیگر از دست ندهند. مؤلفه

های اقتصادی،  مؤلفه اعضاء به وجود آورد که در صورت نیاز مادی و اقتصادی، همواره نهادهایی برای حمایت از آنها وجود دارد.

اعتمادی به کل  دهد که نیازهای مادی مسلمانان، موجب بی آورد و اجازه نمی اعتماد به ساختارهای جامعه اسلامی را فراهم می

، کل شودن تأمینزیرا در صورتی که این نیازها برآورده نشوند و حداقل معیشت مسلمین  (.1303د )دارا، ختارهای اسلامی شو سا

 :شود ها توضیح داده می در ادامه هر کدام از این مؤلفه  شود. اعتمادی مواجه می جامعه اسلامی با خطر بی

ی و سلبی قابل بیان هستند. مولفه های ایجابی موجب به وجود آمدن مولفه های اجتماعی اعتماد در دو بخش کلی ایجاب -

، وفای به عهد و حقوق براداران مومناست و مولفه های سلبی، مانع از اضمحلال اعتماد در عتماد می شود که شامل امانت داریا

مت، دروغ، کینه دوزی، نیرنگ، سخن مولفه ها نهی شده اند که عبارت اند از ته نه حجرات برخی از ایجامعه می شود که در سور

 چینی و غیبت.

مولفه های اقتصادی اعتماد، نهادهایی را در جامعه اسلامی به وجود می آورند که افراد ضعیف با به کارگیری این گونه نهادها،  -

آید که شامل قرض الحسنه جامعه اسلامی را قابل اعتماد تلقی می کنند و از گریختن آن ها از جامعه اسلامی جلوگیری به عمل می 

 (.1335دادن، قاعده کتابت، انفاق و زکات و وقف است) کریمی و همكاران، 

 

 مولفه های ارتباطی سرمایه اجتماعی در اسلام 

های ارتباطی تقویت شود، افراد بیشتری با یكدیگر ارتباط  هرچه مؤلفه .شود های ارتباطی موجب ارتباط میان افراد می مؤلفه

شبكه اجتماعی در جامعه اسلامی میان برادران ایمانی  می شود.تر  و شبكه اجتماعی ارتباطات میان افراد گسترده کنند برقرار می
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کلی دو مؤلفه ارتباط متقابل  طوربه  (1338)عباس زاده و همكاران، .های مختلف مانع از تضعیف آن شد وجود دارد و باید با مؤلفه

 .شوند به صورت جداگانه توضیح داده می یکیرند. در ادامه هر گ و هنجار، در این دسته جای می

 

 های ایجاد ارتباط متقابل در جامعه اسلامی مؤلفه

آنچه در تولید سرمایه اجتماعی اهمیت دارد، وجود ارتباط متقابل میان اعضای جامعه است . این ارتباط باید دو طرفه باشد . 

نهی از ، از عوامل دوستی زا ) از قبیل میهمانی دادن را در اسلام تقویت میكند عبارتند  هایی که چنین ارتباطهایی برخی از مؤلفه

نهی از گوشه گیری، شرکت در امور اجتماعی و هدیه دادن، تفكریكپارچه امت اسلامی و اصل توبه نیازی، ترغیب به بی، تحقیر مردم

 اجتماعی (

 

 های ایجاد هنجار مؤلفه

باشد . برخی هنجارها در اسلام وجود دارند که موجب  دینه شده در جامعه برای ایجاد رفتار خاص میهنجار به معنای الگوی نها

توان به صورت چهار قاعده کلی بیان نمود. این قواعد، الگوی کاملی را در  . این هنجارها را می می شودترویج سرمایه اجتماعی 

تنظیم رفتار خود با دیگر افراد بپردازند که شامل عدالت ، ایثار، تزاید خوبی و  با به کارگیری آن بهدهد تا  اختیار مسلمانان قرار می

 (1335اصل خیرخواهی است.)کریمی و همكاران، 

 
 (7934مدل مفهومی مولفه های سرمایه اجتماعی از منظر اسلامی ) کریمی و همکاران،  -7نمودار 

 
 سرمایه اجتماعی در ایران

اجتماعی در ایران نیز مورد توجه بسیاری از محققان و نظریه پردازان قرار گرفته و در پی آن،  طی سالیان اخیر بحث سرمایه

بسیاری از کارهای نظری و تجربی نیز صورت گرفته است. آنچه از میان این آثار و نتایج منتشر شده آنها می توان استخراج کرد، 

ه صورت عمومی پایین است. دوم اینكه سرمایه اجتماعی درون گروهی چند حكم کلی است. اول اینكه سرمایه اجتماعی در ایران ب
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بیش از سرمایه اجتماعی بین گروهی در ایران فعال است و البته سرمایه اجتماعی درون گروهی نیز بیش از پیش در حال فرسایش 

 (.1332،و تاجبخش 1333و تقلیل است)شارع پور، 

دی میزان نازل سرمایه اجتماعی در ایران را نشان می دهد. این تحقیقات به در پی این مباحث، تحقیقات تجربی نیز تا حد

تأسی از موارد مشابه خارجی صورت گرفته و هر یک به میزان و در سطحی به رابطه سرمایه اجتماعی و مسائل اجتماعی دیگر می 

یده با رفاه بهزیستی، توسعه و رشد اقتصادی سنجپردازند. به عنوان نمونه تحقیقاتی صورت گرفته است که رابطه سرمایه اجتماعی را 

 .است و در نهایت از ارتباط معنادار بین این دو خبر داده اند

( میزان سرمایه اجتماعی را در استان های مختلف کشور و رتبه های آن ها را در یک تحقیق 1331میرطاهر موسوی و همكاران)

باره اعتبار شاخص ها، اگر این رتبه ها را بر اساس درجه توسعه یافتگی استان پیمایشی تعیین کرده اند. صرف نظر از قضاوت در 

استان های کشور از لحاظ  های مختلف مورد مطالعات قرار دهیم، نتایج قابل توجهی بدست می آید. طبق مطالعات صورت گرفته

 .(1331، همكارانی و وشاخص های توسعه به پنج دسته به شرح زیر تقسیم می شوند)موس

 دسته اول، استان های کاملاً توسعه یافته شامل: تهران، خراسان، اصفهان، کرمان، فارس و یزد

 دسته دوم، استان های توسعه یافته شامل: قم، مرکزی و آذربایجان شرقی

بایجان دسته سوم، استان های در حال توسعه شامل: هرمزگان، چهارمحال و بختیاری، قزوین، مازندران، گیلان، گلستان، آذر

 غربی، همدان، خوزستان و سمنان

 دسته چهارم، استان های توسعه نیافته شامل: اردبیل، لرستان، کردستان، بوشهر و سیستان وبلوچستان.

 دسته پنجم، استان های کاملاً توسعه نیافته شامل: کهكیلویه و بویر احمد و ایلام.

دسته اول دارای کمترین میزان سرمایه اجتماعی است. دو دسته دیگر سرمایه اجتماعی دارای بالاترین رتبه بوده در حالی که 

نیز در رتبه وسط قرار دارند. به زبان ساده تر با ادغام گروه چهارم و پنجم رابطه معكوسی بین درجه توسعه یافتگی و سرمایه اجتماعی 

سرمایه های اجتماعی  قوی در پنجاه سال اخیر وجود دارد و این مطلب به این دلیل است برنامه های توسعه در ایران به احتمال

 گذشته را دچار فرسایش کرده، بدون این که بتواند سرمایه اجتماعی از نوع جدید را جایگزین آن سازد.

به هر حال به نظر می رسد بررسی های تجربی در ایران همچون تحقیقات سایر کشورها نشان داده است که نوع برون گروهی 

یا همان سرمایه اجتماعی متصل کننده، عامل مثبت است و نوع درون گروهی سرمایه اجتماعی یا همان سرمایه  سرمایه اجتماعی

اجتماعی پیوند دهنده تا حد زیادی به صورت منفی و بازدارنده عمل می کند. اما با تكیه بر نظریه همیاری نباید فراموش کرد که 

است که درباره ایران نیز نمی توان مستقل از سایر کشورها، نظریه پردازی کرد. به آنچه در این میان اهمیت دارد، ذکر این نكته 

بیان دیگر، اگر به بررسی رابطه سرمایه اجتماعی با توسعه و رشد اقتصادی می پردازیم، نباید فراموش کنیم که این رابطه، بیش از 

رابطه ای علی و ضروری نبوده و نیست و از آن مهمتر اینكه،  هر چیز در زمینه اجتماعی و تاریخی یک جامعه معنا می یابد و هرگز

به هر حال سرمایه اجتماعی وجوه، ابعاد و شاخص های گوناگونی دارد که دفاع از رابطه بین تمامی آنها با توسعه اقتصادی چندان 

سرمایه اجتماعی با مفهوم مورد نظر بدیهی به نظر نمی رسد. پس باید دید و سنجید که بین کدام یک از ابعاد، وجوه و شاخص های 

رابطه وجود دارد. اکنون با مباحثی که مطرح شد، می دانیم که سرمایه اجتماعی در یک زمان و مكان خاص به گونه ای عمل می 

 پیش بینی کرد که همان گونه عمل نماید.  کند که الزاماً در زمان و یا مكان دیگر نمی توان

تأثیر سرمایه اجتماعی، مثلاً بر رفاه اجتماعی و توسعه و رشد اقتصادی مثبت نیست. پس درباره  ضمن اینكه الزاماً و همواره

پژوهش های جاری در باب سرمایه اجتماعی باید کارهای نظری و تجربی تازه ای انجام پذیرد تا فرضیات موجود، اثبات یا رد شود. 

از مبرم به یک بانک اطلاعاتی قوی و مستند است، امری که متأسفانه می گیرد، نی  ه، برای هر کار تجربی ای که صورتضمن اینك

 در ایران هرگز مورد توجه نهادهای مسئول قرار نگرفته و عزمی هم برای ایجاد چنین بانكی وجود ندارد.

 
 

 نتیجه گیری
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هوم سرمایه اجتماعی بر دانش تنها دارائی شناخته شده ای است که وقتی دیگران در آن سهیم می شوند، افزایش می یابد. مف

تعامل و ارتباطات افراد در درون سازمان تاکید دارد، تا آنجا که سرمایه اجتماعی از دارائی هر سازمانی است که می تواند در مدیریت 

 دانش کمک کند و برای سازمان ها مزیت رقابتی پایدار ایجاد نماید. مدیریت دانش به استقرار فزایندهای شناسایی، انتخاب،

سازماندهی، تلخیص و دسته بندی اطلاعات ضروری برای کسب و کار می پردازد؛ به گونه ای که عملكرد کارکنان و مزیت رقابتی 

 شرکت را بهبود می بخشد.

 و یهمبستگ ،یعموم مشارکت ،یآگاه اعتماد، مانند ییرهایمتغ با که هیسرما خاص نوع عنوان به یاجتماع هیسرما به توجه

 هیسرما انباشت و یاقتصاد اهداف تحقق یراستا در تهیمدرن و شدن ینیماش که یعصر در دارد، کار سرو گرانید هدربار ینگران

 هژیو به باشد، جامعه در یهمبستگ و اعتماد روح کننده ایاح تواند یم است، ما جامعه در ها مولفه نیا فیتضع درصدد یاقتصاد

سرمایه اجتماعی از طریق ایجاد نوآوری و تسهیم دانش در افزایش . دارد شهیر ما یذهبم میتعال در اد،ینوبن ظاهر به واژه نیا آنكه

کیفیت تولیدات و خدمات و در نتیجه، رشد و بالندگی سازمان اثرگذار خواهد بود. وجود سرمایه اجتماعی سبب می شود شرکت ها 

 گار سازند.بتوانند به مزیت رقابتی دست پیدا کنند و خود را در بازار جهانی ماند

سرمایه اجتماعی در حقیقت به آرمان های مشترک، وفاق و انسجام اجتماعی، انگیزه های قوی برای پیشرفت، کسب افتخارات 

فزاینده، اعتماد، صداقت و احترام متقابل افراد جامعه نسبت به همدیگر، رعایت ارزش ها و هنجارها و اصول اخلاقی و پرهیز از هر 

ر کنش های اجتماعی به منظور کمک به پویایی جامعه و جز آن اطلاق می شود. نظام اسلامی مولفه های بعد گونه تظاهر و ریا د

ساختاری سرمایه اجتماعی را شامل ولایت، بنوت و اخوت، مولفه های بعد شناختی را شامل اعتماد و بعد ارتباطی را شامل مولفه 

اند. مولفه های سرمایه اجتماعی در اسلام به طور برجسته وجود دارد و اسلام به های ارتباط متقابل و مولفه های ایجاد هنجار می د

همبستگی اجتماعی اهمیت فراوان داده است و به همین منظور سعی کرده تا با وضع قوانین و ایجاد هنجارهایی این پدیده را تقویت 
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