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  مطالعه تاثير كاربري در فيسبوك بر محروميت نسبي و رضايت از زندگي
  

  ريمهين شيخ انصا ،حميد عبداللهيان
  )05/02/96، تاريخ پذيرش15/01/95(تاريخ دريافت 

  
پردازد به تاثير كاربري در فيسبوك بر  اي كه اين مقاله به آن مي : مسالهچكيده

كاربران فعال و غيرفعال فيسبوك مربوط  "رضايت از زندگي"و  "محروميت نسبي"
شده اند.  در هاي تحقيق در دو مرحله و با روش تركيبي جمع آوري  شود.  داده مي

ها جمع آوري شدند و تاثير  نفر داده 2437مرحله اول با روش پيمايشي و در حجم 
كاربري در فيسبوك بر محروميت نسبي كاربران فعال و غيرفعال فيسبوك سنجيده شد.  

نفر و در بين دانشجويان پيام نور  288در مرحله دوم براي تكميل نتايج تحقيق در حجم 
ها پرداختيم و تاثير كاربري در فيسبوك را بر  ه جمع آوري دادهبا روش پيمايشي ب

رضايت از زندگي كاربران فعال و غيرفعال فيسبوك ارزيابي كرديم.  همچنين با روش 
ايم تا بهتر  مشاهده مشاركتي و مستقيم به ارزيابي اظهارنظر كاربران فيسبوك پرداخته

  بتوانيم نتايج تحقيق را تحليل كنيم.  
تحقيق نشان داد كه كاربري در فيسبوك بر كاربران فعال و غيرفعال فيسبوك نتايج 

تاثيري متفاوت دارد. بدين معني كه كاربري در فيسبوك حس محروميت نسبي كاربران 
دهد. اين در حالي است كه كاربري در فيسبوك نه تنها   غيرفعال فيسبوك را افزايش مي

ل تاثيري ندارد، بلكه ميزان رضايت از زندگي بر ميزان حس محروميت نسبي كاربران فعا
   دهد. ها را نيز افزايش مي آن

همچنين نتايج مشاهده مشاركتي و مستقيم در فيسبوك نشان داد كه تعداد زياد 
هاي كاربر بر  دوستان فيسبوكي، براي كاربر، اعتبار و تعداد زياد لايك هاي نوشته

رسد تفاوت تاثير  به نظر ميآورد و  راه ميهاي فيسبوكش  براي او محبوبيت به هم صفحه
  محبوبيت، به ميزان اعتبار و فيسبوكبر كاربران فعال و غيرفعال  فيسبوككاربري در 
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  شود. ها در فيسبوك مربوط مي آن
: رضايت از زندگي؛ كاربري در فيسبوك؛ كاربران فعال؛ كابران غيرفعال؛ مفاهيم كليدي

  محروميت نسبي.  
 

  مسئلهمقدمه و بيان 
ميليون و هفتصد هزار نفر،  تعداد كاربران فيسبوك  56در ايران اكنون كاربران اينترنت بيش از 

و تعداد  1) 1392(عبداللهيان، شيخ انصاري،  نفر ميليون 18تا  يليونم17طور تخميني بين  به
روزانه حدوداً ميليون نفر است. به عبارت ديگر، فيسبوك بخشي از زندگي  23كاربران تلگرام بيش از 

ها با  توان روابط مجازي آن ميليون كاربر ايراني شده كه اكثراً جوان هستند، و ديگر نمي 17
نامه مرتبط با  دوستانشان را از روابط اجتماعي ايشان تفكيك كرد. همچنين در هنگام توزيع پرسش

ه اينترنت پرسرعت و هاي غيرانتفاعي و تيزهوشان مجهز ب اين مطالعه متوجه شديم اكثر دبيرستان
شد. هابرماس  وب سايت بودند و كار با اينترنت، يك امر عادي آموزشي براي دانش آموزان تلقي مي

هاي فراگير و جهاني شدن بر جهان  كند اگر قرار باشد اين حركت رهائي بخش كه رسانه مطرح مي
و  يدن به يك خودفهميزيست ما تحميل كرده است به بيماري اجتماعي تبديل نشود اولين گام رس

). در اين راستا پرسشي كه در 125: 1386خودآگاهي از جامعه در شرايط كنوني است (هابرماس، 
كه آيا گستره  كند؟ و اين شود اين است كه اين نسل چگونه زندگي را تجربه مي جا مطرح مي اين

توان تعيين كرد؟ از  يها را م هاي اجتماعي مجازي از جمله فيسبوك بر زندگي آن اثرگذاري شبكه
ها هنوز فراهم نيست، فكر كرديم اين يك مساله آكادميك است كه با  آنجا كه پاسخ به اين پرسش

توان بخشي از آن را حل كرد و احتمالا ابزار لازم را براي آگاه ساختن مردم از ابعاد  انجام پژوهش مي
اربري در فيسبوك مقدور نيست و كاربري در فيسبوك است. بديهي است پرداختن به همه ابعاد ك

  اين مقاله تنها سعي دارد تا تاثير كاربري در فيسبوك را بر رضايت از زندگي كاربران ارزيابي كند.
  

ملاحظات نظري: رويكرد دوركيم به تعادل بين نيازها و هنجارها و بازتاب آن در مطالعه 
  فيسبوك

ها، نيازها و هيجانات ما سيري  خواستهكنيم كه  بحث نظري را از اين قضيه دوركيم آغاز مي
ها وجود نداشته باشد، حتي موجب رنج و دردسر نيز  ناپذير هستند و اگر محدوديتي براي آن

).  رويكرد جامعه شناختي دوركيم تاكيد دارد كه 199نقل از دوركيم  422: 1383شوند (كوزر،  مي
هاي  يتي براي نيازها، هيجانات و آرمانتواند محدود در چنين شرايطي تنها اين جامعه است كه مي

 
1. http://www.internetworldstats.com/stats5.htm 
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آرزوها و بين  تطبيق دوركيم معتقد است كه  ، نقل از دوركيم).423وجود بياورد (همان:  افراد به
 اجتماعي محيط در فرد هرلذت ببرند و  يشود افراد از زندگ مي (يا نيازها و هنجارها) موجبامكانات 

دوركيم ).  424: كجاست (همان تا آرزوهايش قلمرو ينهاي حد كه كند مي درك مبهمي طور به خود
داند (همان).  به لحاظ نظري  پايايي يك نظام را در تعيين اين حد براي طبقات اجتماعي مختلف مي

اي  هاي فراگير موجب بوجود آمدن روابط شبكه معتقديم كه اكنون در آغاز قرن بيست و يكم، رسانه
اي،  مجازي حتي در كشورهاي سنتي شده اند.  روابط شبكه و افزايش تحرك فرد به شكل واقعي و

هاي متفاوت  هاي و سبك دهند و افراد با فرهنگ تعامل بين افراد با ديگران بيگانه را گسترش مي
).  اين امر به نوبه خود موجب 124: 1386؛ هابرماس، 78- 77: 1387شوند (گيدنز،  زندگي آشنا مي
: 1386شود (هابرماس،  ته به محل، سنت و خانواده در جامعه ميها و هنجارهاي وابس تضعيف ارزش

 ؛ لويس،2008؛ استنفيلد، 2007 (اليسون، نتايج برخي از تحقيق هابه لحاظ تجربي نيز  ).124
دهند كه كاربري در  ) نشان مي1392عبداللهيان، شيخ انصاري، ؛  2012وانگ،  ؛2010؛ تومي،2009

دهند كه  دهد.  نتايج تحقيقات پيشين همچنين نشان مي مي اي را گسترش فيسبوك روابط شبكه
كنند  كاربران ايراني از فيسبوك براي ارتباط با آشنايان در زندگي واقعي و افراد ناآشنا استفاده مي

ها و  رسد كاربري در فيسبوك نقش ارزش .  در نتيجه به نظر مي)1392(عبداللهيان، شيخ انصاري، 
، سنت و خانواده را در تعيين حد نهايي قلمرو آرزوهاي كاربران فيسبوك هنجارهاي وابسته به محل

  شود.   كند و باعث بوجود آمدن حس محروميت نسبي در بين كاربران فيسبوك مي كمرنگ تر مي
) تاثير كاربري در فيسبوك بر 2013از طرف ديگر، بر اساس نتايج تحقيق كرانسوا و همكاران (

ها در فيسبوك متفاوت است.  وي  ا توجه به فعال بودن و يا غيرفعال بودن آنرضايت از زندگي كاربران ب
معتقد است كه كاربري در فيسبوك رضايت از زندگي كاربران غيرفعال در فيسبوك كه بيشتر مصرف 

) انجام 2014دهد.  در تحقيق ديگري كه وينينگر و همكاران ( كننده مطالب ديگران هستند را كاهش مي
لاحظه شده است كه فيسبوك براي كاربران غيرفعال يك محيط استرس زا است و حس داده اند م
  ها كاهش يابد. شود كه رضايت زندگي آن ها نسبت به افراد فعال در فيسبوك سبب مي حسادت آن

شوند تا هم كفايت نظري مباحث بالا به شكل تجربي  بر اين اساس چهار فرضيه زير مطرح مي
  ه حلي براي مساله پژوهشي اين مقاله بيابيم. ارزيابي شوند و هم را

  
  ها: مقايسه بين كاربران غيرفعال فيسبوك و افراد غيرعضو در فيسبوك فرضيه

ميانگين حس محروميت نسبي در ميان كاربران غيرفعال فيسبوك بيشتر از افرادي است كه 
 عضو فيسبوك نيستند.

كمتر از رضايت از افرادي است كه عضو ميانگين رضايت از زندگي كاربران غيرفعال فيسبوك 
 فيسبوك نيستند.
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 ها: مقايسه بين كاربران فعال و غيرفعال در فيسبوك فرضيه
  دهد كاربري در فيسبوك حس محروميت نسبي را در كاربران غيرفعال فيسبوك افزايش مي

 دهد. كاربري در فيسبوك رضايت از زندگي كاربران فعال فيسبوك را افزايش مي
  

  شناسي تحقيقروش
هاي اين تحقيق در دو مرحله انجام شده است.  مرحله اول  لازم به ذكر است كه جمع آوري داده

تاثير كاربري در فيسبوك را بر حس محروميت نسبي بر افراد غيرعضو فيسبوك، كاربران فعال و 
ر كاربري در نفر سنجيديم.  سپس،  بعد از اثبات تاثي 2437كاربران غيرفعال فيسبوك را در حجم 

فيسبوك بر حس محروميت نسبي كاربران غيرفعال فيسبوك، براي تكميل نتايج تحقيق تصميم 
گرفتيم كه تاثير كاربري در فيسبوك را بر رضايت از زندگي افراد غيرعضو در فيسبوك، كاربران فعال 

مع آوري نفر بسنجيم.  به همين دليل مجدداً به ج 288و غيرفعال فيسبوك را در حجم نمونه 
  باشد. ها پرداختيم.  جزئيات انجام اين دو مرحله به شرح زير مي داده

به معناي تركيب "هاي به روش تركيبي بود.  روش تركيبي  مرحله اول شامل جمع آوري داده
 "كند و كيفي است و از جانبداري روش شناختي از يكي از روش ها پرهيز مي هر دو رهيافت كمي

اي  اي آفلاين، خوشه از سه شيوه خوشه در روش كمي  ).34:  1389حمدپور، ؛ م35: 2009(كرسول، 
  ها استفاده كرديم. هدفمند آنلاين و تصادفي آنلاين براي جمع آوري داده

 در دخترانه و پسرانه هاي دبيرستان در) مكتوب نامه پرسش( آفلاين اي خوشه روش در
 ،11 ،10 ،8 ،7 ،6 ،5 ،3 ،2 ،1 پرورش و شآموز مناطق در تصادفي روش با سوم و دوم هاي كلاس

 بين از هدفمند آنلاين، اي خوشه روش در ها نمونه گزينش براي.  يمها پرداخت داده يجمع آور به 17
 و آموزش دهگانه مناطق در سرعت پر اينترنت به مجهز و هوشمند پسرانه و دخترانه هاي دبيرستان
 لينك شدند.  سپس انتخاب تصادفي ي شيوه به هايي دبيرستان شد، ذكر بالا در كه پرورش
گرفت تا دانش آموزان داوطلب به صورت آنلاين  قرار اين مدارس اختيار در الكترونيكي نامه پرسش
با استفاده از نرم افزار سوپر ايميل  تصادفي آنلاين، روش در. نامه الكترونيكي را پر كنند پرسش
جامعه آماري كاربران در . كرديم ربران اينترنت ارسالايميل كا را به نامه پرسش لينك 1اسپايدر

براي جمع آوري . رسيد نفر 2437 به ها، نمونه حجم مجموع بودند و در اينترنت مرحله اول كاربران
و دوستان خود را  يمداد يلخود را تشك يسبوكف يها صفحههاي كيفي، عضو فيسبوك شديم و  داده

 هاي به مشاهده مستقيم پستپرداختيم و همچنين   ياركتبه مشاهده مش و يمبه صفحه دعوت كرد

 
نامه الكترونيك  كنند و ما پرسش دهيم برايمان پيدا مي هايي كه ما مي اين نرم افزار ايميل افراد را بر اساس كليد واژه .1

  كنيم. ها ارسال مي را به اين ايميل
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در  93در مرحله دوم، در سال  .پرداختيم فيسبوك در شناسي و جامعه هنر عمومي دانشجويان
نفر در بين دانشجويان پيام نور غرب تهران و شهر ري به جمع آوري داده  300حجم نمونه 

  نفر رسيد.   288نمونه به هاي ناقص حجم  نامه پرداختيم كه پس از حذف پرسش
  

  هاي تحقيق: عملياتي كردن متغيرهامقياس
  آمده است. 2و  1هاي هويتي پاسخگويان جنسيت، سن و تحصيلات را در  جداول  ويژگي

  2437: مشخصات آماري نمونه در حجم 1جدول 

  غيرعضو در فيسبوك  غيرفعال در فيسبوكعضو عضو فعال در فيسبوك  متغيرها
 انحراف معيار ميانگين انحراف معيارميانگين حراف معياران ميانگين

  32/6   57/18  7/6   53/21 039/7 24/22 2437در حجم سن

جنسيت در حجم 
2437  

  فراواني  فراواني فراواني
 زن)317(8/55%

  )  مرد250( % 40
  )  بيجواب%1 (2/0

  زن    )%193 (9/44
  رد)  م 235( % 7/54
  )   بيجواب%2   ( 4/0

  زن )864(4/61%
  مرد )%539 (4/38
  ) بيجواب2(  2/0%

تحصيلات در حجم
2437  

 
8/54)   %311(  

7/7)   %44(  
9/23)   %136(  

3/11)  %64(  
8/1)   %10(  

5/0)  %3(  

 
3/43) %186(  

1/12)%52(  
0/27) %116(  

5/13 )58(  
0/4) %17(  

2/0)%1(  

  
2/84)%1181(  

8/2) %39(  
3/7)%102(  
2/4)%59(  
5%/1 )21(  

  

 دانش آموز
  ديپلم

  ليسانس
  فوق ليسانس

  دكتري
  بيجواب

  
  288در حجم  نمونه يآمار مشخصات: 2 دولج

  غيرعضو در فيسبوك  غيرفعال در فيسبوكعضو عضو فعال در فيسبوك  متغيرها
 انحراف معيارميانگين  انحراف معيارميانگين ميانگين انحراف معيار

             904/29  288حجم  سن در
32/39  

78/23 
67/40  

31/27  
396/8  

  فراواني به درصد  فراواني به درصد  فراواني به درصد  

  ) زن30% (2/68  جنسيت
  ) مرد%14 (8/31

  )زن%55 (1/67
  )مرد%26 (1/32
  )بيجواب%1  (2/1

  )زن%126 (8/77
  )مرد%36 (2/22

  
 تحصيلات
  ليسانس

9/82)  %69(  
1/17)  %14(  

7/72) %32(  
3/27) %12(  

7/90 )  %147(  
3/9)    %15( 
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  غيرعضو در فيسبوك  غيرفعال در فيسبوكعضو عضو فعال در فيسبوك  متغيرها
 انحراف معيارميانگين  انحراف معيارميانگين ميانگين انحراف معيار

 فوق ليسانس
  

  به عنوان متغير مستقل  "وابستگي به فيسبوك"مقياس فعال بودن كاربر در فيسبوك، 
هاي متفاوتي را براي سنجش فعال بودن كاربر در فيسبوك  هاي انجام شده شاخص در پژوهش

  ). 5: 2014ه چهار دسته به شرح زير تقيسم كرد (وينينگر، ها را ب توان آن اند كه مي كار برده به
 ).2007بر اساس ميزان وابستگي به فيسبوك (اليسون، 

 ). 2011؛ لي، 2013؛ كروس، 2007زمان استفاده از فيسبوك (اليسون،
  ). 2007تعداد دوستان (اليسون، 

 ). 2011(لي، ) و خودافشايي 2013ها: به اشترا ك گذاشتن (وانگ،  بر اساس فعاليت 
ايم.  از  انتخاب كرده "فعال بودن"را به عنوان شاخص  "وابستگي به فيسبوك"در اين تحقيق، متغير 

است كاربر فعال محسوب  3ها بيشتر از  اين جهت، افرادي كه ميانگين وابستگي به فيسبوك آن
مساوي  2437 است و در حجم 825/0مساوي  228شوند.  ضريب آلفاي كرونباخ در حجم نمونه  مي

  ).3معتبر است (جدول "وابستگي به فيسبوك"دهد مقياس  كه نشان مي است 843/0
   1: متغير مستقل: فعال بودن كاربر در فيسبوك، وابستگي به فيسبوك3جدول 

  است 843/0مساوي  2437است و در حجم نمونه 825/0مساوي288ضريب آلفاي كرونباخ در حجم نمونه

هاي بعد دوم  گويه
وابستگي به 
  فيسبوك

  288در حجم  2437در حجم

عضوغيرفعال  فيسبوك عضوفعال
 فيسبوك

عضو فعال 
  فيسبوك

عضوغيرفعال 
  فيسبوك

انحراف   ميانگين
 ميانگين  معيار

انحراف 
 معيار

 ميانگين
انحراف 
 معيار

انحراف   ميانگين
  معيار

فيسبوك قسمتي از
فعاليت هاي روزانه 

 استمن 
20/4 712/0 55/2 112/1 1/4  772/0  51/2  997/0  

من از اينكه به
گويم  ديگران مي

كه در فيسبوك 
هستم احساس 

 .كنم غرور مي

04/3 985/0 02/2 847/0 59/3  844/0  2  754/0  

 
 ).2007)؛ اليسون (1392ع: عبداللهيان، شيخ انصاري (منب .١
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  است 843/0مساوي  2437است و در حجم نمونه 825/0مساوي288ضريب آلفاي كرونباخ در حجم نمونه

هاي بعد دوم  گويه
وابستگي به 
  فيسبوك

  288در حجم  2437در حجم

عضوغيرفعال  فيسبوك عضوفعال
 فيسبوك

عضو فعال 
  فيسبوك

عضوغيرفعال 
  فيسبوك

انحراف   ميانگين
 ميانگين  معيار

انحراف 
 معيار

 ميانگين
انحراف 
 معيار

انحراف   ميانگين
  معيار

فيسبوك  دارد به
قسمتي از روال 
زندگي روزانه ام 

 .شود تبديل مي

87/3 838/0 16/2 937/0 82/2  620/0  90/1  84/0  

وقتي براي مدتي
رج از فيسبوك خا

 هستم احساس مي
كنم خارج از 
 .دسترس هستم

44/3 034/1 85/1 813/0 18/3  815/0  2  861/0  

من احساس مي
كنم كه قسمتي از 
جامعه فيسبوك 

  .هستم

87/3 763/0 7/2 008/1 70/3  765/0  51/2  984/0  

من بسيار متاسف
خواهم شد اگر 
فيسبوك از كار 

  .بيفتد

25/4 839/0 69/2 182/1 25/4  918/0  54/2  113/1  

مقياس وابستگي به 
  553/3  463/13  251/2  659/21 88/2 667/22 363/3 0535/14  فيسبوك

  
  مقياس هاي فرعي براي ارزيابي بهتري از فعال بودن در فيسبوك:

هاي عضويت در  علاوه بر آنچه گفته شد، تعداد دوستان فيسبوكي، تعداد دوستان جديد، سال
فاده از فيسبوك را نيز براي اطمينان به عنوان متغيرهاي فرعي براي سنجش فيسبوك و زمان است

  ايم. فعال بودن ارزيابي كرده
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  متغيرهاي فرعي براي فعال بودن كاربر در فيسبوك: 4جدول 

  ها گويه

  288در حجم  2437در حجم

عضوغيرفعال  عضوفعال فيسبوك
  فيسبوك

عضو فعال 
  فيسبوك

عضوغيرفعال 
  فيسبوك

 فراواني به درصد فراواني به درصد فراواني به درصد  واني به درصدفرا
در هفته گذشته به طور

ميانگين تقريبا چند دقيقه 
روزانه در فيسبوك بوده ايد؟  

 ده از كمتر  -1: ها گزينه
 30 تا 10 بين – 2 دقيقه
 60 تا 31 بين - 3 دقيقه
 ساعت 1,5- 1 بين - 4 دقيقه

 -6 تساع 2 تا 1,5 بين -5
 3تا   2,5 - 7 2,5تا  2ين ب

  ساعت 3بيشتر از  -8

  دقيقه 30كمتر از 
  در صد 7/13

ساعت  3بيشتر از 
 درصد 5/24

دقيقه  30كمتر از 
  درصد 50

ساعت  3بيشتر از 
 در صد 5/9

دقيقه  30كمتر از 
  درصد 5/20

 3بيشتر از 
 6/38ساعت

  درصد

كمتر از ده دقيقه 
  درصد 5/75

ساعت  3بيشتر از 
  درصد 3/1

  

ين
انگ

مي
يار   
 مع

اف
حر

ان
  

ن 
نگي

ميا
يار  

 مع
اف

حر
ان

  

ن 
نگي

ميا
يار 

 مع
اف

حر
ان

 

ن 
نگي

ميا
يار 

 مع
اف

حر
ان

 

هاي عضويت در سال
  فيسبوك

4068/2        
735/1 

9935/1        
30/1 

432/3       
1064/2  

686/2       
768/1  

   61/206  تعداد دوستان فيسبوكي
482/470 

01/119     
91/301 

886/280      
39/457 

472/88      
622/120 

دوستاني كه از طريق
  اند فيسبوك آشنا شده

82/137   
86/1787  

32/128   
178/208  

26/127       
120/22  

26/31         
292/96  

  
  مقياس محروميت نسبي : متغير وابسته

ها  شتر جنبهزندگي من در بي"براي سنجش محروميت نسبي بر اساس نظريه دوركيم با  گويه 
  ). 5ايم (جدول  حس محروميت نسبي را سنجيده "هايم تطبيق ندارد. با ايده آل

  2437: مقياس محروميت نسبي در حجم 5جدول 

  گويه
عضو فعال در
  فيسبوك

عضو غيرفعال در 
  فيسبوك

غيرعضو در فيسبوك 
  (گروه كنترل)

  معيار ميانگين انحراف  ميانگين انحراف معيار ميانگين انحراف معيار
هازندگي من در بيشتر جنبه

  051/1      75/2  008/1   87/2  097/1   82/2  .داردنهايم تطبيق  با ايده ال
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  مقياس رضايت از زندگي: متغير وابسته
) با استفاده از طيف پنج 1985اي دينر( گويه 5براي سنجش رضايت از زندگي از مقياس 

دهد اين مقياس  نشان مي 815/0ريب آلفاي كرونباخ برابر با ايم.  ض اي ليكرت استفاده كرده گزينه
  ).6براي سنجش رضايت از زندگي در بين كاربران فيسبوك، يك مقياس معتبر است (جدول

  288: مقياس رضايت از زندگي در حجم  6جدول 
  غيرعضو در فيسبوك  يسبوكفدر عضو غيرفعال  عضو فعال درفيسبوك  ها گويه

ها با ايده  جنبهزندگي من در بيشتر 
  هايم تطبيق دارد لآ

  ميانگين  انحراف معيار  ميانگين  انحراف معيار ميانگين انحراف معيار
34/3        010/1  18/3           101/1  40/3      018/1  

  907/0    48/3  018/1          11/3 985/0        23/3 شرايط زندگي ام عالي است
زندگيكه درتا اينجا چيزهايي را

  795/0   86/3  914/0          60/3  021/1       57/3  دست آورده ام هام ب خواسته

  023/1    34/3  058/1         06/3 061/1      39/3 ام راضي هستمزندگي از 
توانستم در زندگي به عقب برگردم اگر مي

  194/1   4/2  100/1        22/2  170/1      55/2  مكرد مين تقريبا هيچ چيزرا عوض

  716/3     703/16  943/3     170/15 06/4     068/16 رضايت از زندگي
  

  :عزت نفس متغير تاثيرگذار بر رضايت از زندگي
  ايم.  اي ليكرت استفاده كرده ) و طيف پنج گزينه1965براي سنجش عزت نفس از مقياس  روزنبرگ (

  ميانگين و انحراف معيار عزت نفس:7

  غيرعضو در فيسبوك  عضو غيرفعال در فيسبوك عضو فعال در فيسبوك  يار عزت نفسمع
  ميانگين  انحراف معيار  ميانگين  انحراف معيار ميانگين  انحراف معيار

  6232/0      864/3  63359/0 9096/3 60948/0    9427/3 2437عزت نفس در حجم
  0//5160          763/3  5797/0      882/3 575/0   966/3 288عزت نفس در حجم

  
  : سرمايه اجتماعي متغير تاثير گذار بر رضايت از زندگي

) براي سنجش سرمايه 1392؛ عبداللهيان، شيخ انصاري، 2007اي (اليسون  گويه 7از مقياس 
  ).8ايم (جدول  اجتماعي استفاده كرده

  : ميانگين و انحراف معيار سرمايه اجتماعي8جدول 

  غيرعضو در فيسبوك  عضو غيرفعال در فيسبوك عضو فعال در فيسبوك  رمايه اجتماعيمعيار س
  انحراف معيارميانگين  انحراف معيارميانگين ميانگين انحراف معيار

سرمايه اجتماعي در حجم
2437  0533/4        55334/0  8422/3         61838/0  787/3    6928/0  
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  غيرعضو در فيسبوك  عضو غيرفعال در فيسبوك عضو فعال در فيسبوك  رمايه اجتماعيمعيار س
  انحراف معيارميانگين  انحراف معيارميانگين ميانگين انحراف معيار

سرمايه اجتماعي در حجم
288  9604/3         478/0  9408/3        570/0  855/3    5314/0  

  
  و كيفي هاي كمي نتايج تحليل و ارزيابي داده

دهند متغيرهاي سن، جنسيت و  ) نشان مي2014) و وينينگر (2013نتايج تحقيق كرانسوا (
ايز در اين تحصيلات بر رضايت از زندگي تاثير دارند.  اما نتايج آزمون چند متغيره با روش استپ و

تحقيق نشان داد فقط متغيرهاي عزت نفس و سرمايه اجتماعي بر رضايت از زندگي تاثير مثبت 
دهند كه ميانگين عزت نفس و سرمايه اجتماعي كاربران  ).  ارزيابي ارقام نشان مي12دارند (جدول 

).  8و  7غيرفعال و فعال در فيسبوك بيشتر از افرادي است كه عضو فيسبوك نيستند (جداول 
درصد از  7دهد كه  همچنين اگر مكان زندگي را يك شاخص اقتصادي بدانيم نتايج تحقيق نشان مي

درصد در جنوب تهران هستند.  اين در  9/11شان در شمال تهران و  كاربران فيسبوك مكان زندگي
ها  آندرصد از  3/25درصد افرادي كه عضو فيسبوك نيستند در شمال تهران و  7/3حالي است كه 

كنند.  به عبارت ديگر، عزت نفس، سرمايه اجتماعي و وضعيت اقتصادي  در جنوب تهران زندگي مي
بايست ميانگين  كاربران فيسبوك بهتر از افرادي است كه عضو فيسبوك نيستند.  در نتيجه لزوما مي

  كنيم. بي ميهاي تحقيق را ارزيا ها هم بيشتر باشد.  با اين توضيحات فرضيه رضايت از زندگي آن
ميانگين حس محروميت نسبي در بين اعضاي غيرفعال فيسبوك بيشتر از ارزيابي فرضيه اول: 

  ).2437افرادي است كه عضو فيسبوك نيستند(حجم 
با انحراف معيار برابر  82/2ميانگين حس محروميت نسبي  در بين اعضاي فعال فيسبوك برابر با 

با انحراف  87/2در بين اعضاي غيرفعال فيسبوك برابر با و ميانگين حس محروميت نسبي  097/1با 
).  همچنين ميانگين حس محروميت نسبي افرادي كه عضو 5است (جدول  008/1معيار برابر با 

است.  مقايسه ميانگين ها نشان  051/1با انحراف معيار برابر با   75/2فيسبوك نيستند برابر با 
كمترين حس محروميت نسبي و اعضاي غيرفعال در  دهد افرادي كه عضو فيسبوك نيستند مي

tفيسبوك بيشترين حس محروميت نسبي را دارند.  با انجام آزمون تفاوت ميانگين حس محروميت   
در بين اعضاي فعال و غيرفعال فيسبوك با افرادي كه عضو فيسبوك نيستند مورد ارزيابي قرار 

با اعضاي غيرعضو در فيسبوك در حجم  (آزمون تفاوت اعضاي فعال و غيرفعال فيسبوك گرفت
نشان داد كه تفاوت ميانگين، بين كاربران غيرفعال فيسبوك،  t).  نتايج آزمون تفاوت 2437نمونه  

  ).  9با افرادي كه عضو فيسبوك نيستند معنا دار است (جدول 
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فعال و غيرفعال : آزمون تفاوت محروميت نسبي بين افرادي كه عضو فيسبوك نيستند با كاربران 9جدول 
  در فيسبوك

  غيرعضو در فيسبوك  متغير وابسته محروميت نسبي
  سطح معني داري Tآزمون

 189/0 313/1كاربران فعال فيسبوك
 045/0 005/2كاربران غيرفعال فيسبوك

  

كه توضيح داديم عزت نفس و سرمايه اجتماعي كاربران فيسبوك بيشتر از افراد غيرعضو  چنان
عبارت ديگر ادعاي مقاله در فرضيه  توانند عامل تفاوت باشند. به بوك است و در نتيجه نميدر فيس

اول مورد تاييد قرار گرفته است؛ به اين معني كه ميانگين حس محروميت نسبي در بين اعضاي 
  غيرفعال فيسبوك بيشتر از افرادي است كه عضو فيسبوك نيستند.

از زندگي كاربران غيرفعال فيسبوك كمتر از افراد ميانگين رضايت ارزيابي فرضيه دوم: 
دهد كه ميانگين رضايت از زندگي  ).  نتايج تحقيق نشان مي228غيرعضو در فيسبوك است (حجم 

است و ميانگين رضايت از زندگي اعضاي غيرفعال  06/4با انحراف معيار 068/16اعضاي فعال برابر با 
است.  همچنين ميانگين رضايت از زندگي افرادي  943/3ر با انحراف معيا 170/15فيسبوك برابر با 

است.  به عبارت ديگر، رضايت از  7/3با انحراف معيار  703/16كه عضو فيسبوك نيستند برابر با 
زندگي پاسخگوياني كه عضو فيسبوك نيستند از كاربران فعال و غيرفعال فيسبوك بيشتر است.  اما 

ن ميانگين افرادي كه عضو فيسبوك نيستند و اعضاي غيرفعال در نشان داد تفاوت بي tنتايج آزمون 
  ).  10فيسبوك معنادار است(جدول 

آزمون تفاوت رضايت از زندگي بين افرادي كه عضو فيسبوك نيستند با  اعضاي فعال و غيرفعال :10جدول 
  288در حجم 

  اعضاي غيرعضو در فيسبوك  متغير وابسته رضايت از زندگي
  معني داريسطح  Tآزمون

 328/0 -986/0 اعضاي فعال فيسبوك
 003/0 -981/2 اعضاي غيرفعال فيسبوك

  

به عبارت ديگر، فرضيه دوم نيز مورد تاييد قرار گرفته است.  اين بدان معني است كه ميانگين 
  رضايت از زندگي كاربران غيرفعال فيسبوك كمتر از افراد غيرعضو در فيسبوك است.

  

  عال و غيرفعال در فيسبوكاربران فمقايسه ك
كاربري در فيسبوك حس محروميت نسبي را در بين كاربران غيرفعال ارزيابي فرضيه سوم:

  دهد. فيسبوك افزايش مي
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كاربران فعال و غيرفعال با متغير ميزان  "وابستگي به فيسبوك"براي ارزيابي اين فرضيه بين ميزان 
سون استفاده شد.  نتيجه آزمون پيرسون نشان ها از آزمون همبستگي پير حس محروميت نسبي آن

در كاربران غيرفعال فيسبوك با ضريب  "وابستگي به فيسبوك"داد فقط بين محروميت نسبي و 
همبستگي معناداري وجود دارد و فرضيه سوم اثبات شد و اين بدان معناست كه  102/0همبستگي

  دهد.   يرفعال فيسبوك افزايش ميكاربري در فيسبوك حس محروميت نسبي را در بين كاربران غ
آزمون همبستگي بين حس محروميت نسبي و وابستگي به فيسبوك در كاربران غيرفعال (در  - 11جدول 

  )2437حجم 

  درجه اطمينان  "وابستگي به فيسبوك"متغير مستقل   متغير وابسته محروميت نسبي 
 همبستگي پيرسون

  035/0 102/0 اعضاي غيرفعال فيسبوك
  177/0 -057/0 ي فعال فيسبوكاعضا

  
كاربري در فيسبوك ميزان رضايت از زندگي كاربران فعال فيسبوك را ارزيابي فرضيه چهارم: 

  دهد. افزايش مي
نتيجه رگرسيون چند متغيره بين رضايت از زندگي با متغيرهاي تاثير گذار جنسيت، تحصيلات، 

سبوك، تعداد دوستان فيسبوكي، سرمايه سن، زمان استفاده از اينترنت، زمان استفاده از في
اجتماعي، عزت نفس و وابستگي به فيسبوك، نشان داد كه فقط متغيرهاي عزت نفس، سرمايه 

  ).12بر رضايت از زندگي تاثير مثبت دارند (جدول  "وابستگي به فيسبوك"اجتماعي و 
  : رگرسيون چند متغيره رضايت از زندگي12جدول

 مدل  سوم و متغيرها
 Tآزمون  شدهضرايب استاندارد استاندارد نشدهضرايب

درجه 
 Beta اشتباه معيار B اطمينان

 382/0 878/0-  999/2 -633/2 (مبناي ثابت)

  000/0  607/3 340/0 109/0 392/0 عزت نفس
سرمايه اجتماعي
 000/0 607/3 331/0  099/0 243/0  پيوند بخش

  049/0  989/1 169/0 068/0 135/0 وابستگي به فيسبوك
  288متغير وابسته : رضايت از زندگي در حجم

  
آزمون همبستگي را با كنترل دو متغير عزت نفس و سرمايه اجتماعي گرفتيم، نتيجه آزمون 
نشان داد فقط بين رضايت از زندگي كاربران فعال فيسبوك و وابستگي به فيسبوك با ضريب 

).  اين بدين معنا 13ي وجود دارد (جدول همبستگ 003/0در سطح معناداري  442/0همبستگي 
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در نتيجه  دهد. است كه كاربري در فيسبوك رضايت از زندگي كاربران فعال فيسبوك را افزايش مي
بدين معنا كه كاربري در فيسبوك ميزان رضايت از زندگي كاربران فعال  فرضيه چهارم هم اثبات شد

  دهد. فيسبوك را افزايش مي
  تگي پيرسون بين رضايت از زندگي كاربران فعال و غيرفعال در فيسبوك: آزمون همبس13جدول 

متغيرهاي كنترلي 
عزت نفس و سرمايه 

  اجتماعي

متغير وابسته رضايت از 
  زندگي

درجه   "وابستگي به فيسبوك"متغير مستقل 
 همبستگي پيرسون  اطمينان

  003/0 442/0 اعضاي فعال فيسبوك
  882/0  026/0 اعضاي غيرفعال فيسبوك

  
تبيين تاثير كاربري در فيسبوك بر محروميت نسبي و رضايت از زندگي: اعضاي فعال و 

  غير  فعال فيسبوك
هاي عضويت، تعداد دوستان فيسبوكي و دوستان جديد  نتايج تحقيق نشان داد، كه ميانگين سال
و دوستان جديد  هاي عضويت، تعداد دوستان فيسبوك كاربران فعال فيسبوك بيشتر از ميانگين سال
دهد كه درصد  ).  همچنين ارزيابي نتايج نشان مي4در كاربران غيرفعال فيسبوك است (جدول

كه در پاسخ به اين پرسش  پذيرند. چنان بيشتري از كاربران فعال فيسبوك دعوت افراد ناآشنا را  مي
درصد از كاربران فعال  8/30پذيريد؟  كه آيا شما دعوت افراد ناآشنا در فيسبوك را براي دوستي مي

درصد از كاربران غيرفعال فيسبوك جواب مثبت داده اند.  به  7/7كه فقط  فيسبوك دادند. در حالي
كنند.   عبارت ديگر، كاربران فعال فيسبوك از طريق فيسبوك با افراد ناآشنا بيشتر ارتباط برقرار مي

ل فيسبوك بايد در مقايسه با كاربران به لحاظ نظري و بر اساس نظريه محروميت نسبي، كاربران فعا
ها و  غيرفعال فيسبوك، بيشتر حس محروميت نسبي كنند و زندگي واقعي خود را كمتر با ايده آل

آرزوهايشان منطبق بدانند.  اما نتايج تحقيق نشان داده است كه ميانگين حس محروميت نسبي در 
وك است.  علاوه بر آن نتايج تحقيق نشان بين كاربران فعال فيسبوك كمتر از اعضاي غيرفعال فيسب

دهد كه ميانگين رضايت از زندگي كاربران فعال فيسبوك بيشتر از كاربران غيرفعال فيسبوك  مي
است.  همچنين نتايج آزمون همبستگي نشان داده است كه كاربري در فيسبوك، حس محروميت 

كه كاربري در فيسبوك رضايت  ر حاليدهد، د نسبي را در بين كاربران غيرفعال فيسبوك افزايش مي
جا بر اساس نتايج مشاهده مشاركتي و  دهد.  در اين از زندگي كاربران فعال فيسبوك را افزايش مي

كنيم به ارزيابي علت تفاوت در تاثير كاربري در فيسبوك بر اعضاي فعال و  مستقيم سعي مي
  غيرفعال در فيسبوك بپردازيم. 
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در فيسبوك: تبيين علت تاثير متفاوت فيسبوك بر كاربران ها و معناهاي جديد  واژه
  فعال و غيرفعال

ها و معناهاي  دهند واژه هاي كيفي مشاهده مشاركتي و مستقيم در فيسبوك نشان مي نتايج داده
، 3، لايك2، ريموو1جديدي در فيسبوك بين كاربران ايراني بوجود آمده است.  كلمات انگليسي اد

كه هر كدام به انجام يك فعاليت در فيسبوك اشاره دارند  8و كامنت 7، پست6، پوكه5، بلوكه4تگ
كه چه  ها با توجه به اين روند. اين واژه كار مي ها توسط كاربران به بدون استفاده از معادل فارسي آن

اند.  در  دهند بار معنايي خاصي را در بين كاربران فيسبوك پيدا كرده عملي را در فيسبوك انجام مي
تواند به ما در تبيين علت افزايش  جا به ارزيابي مفهوم اعتبار و محبوبيت در فيسبوك كه مي اين

  پردازيم.  حس محروميت نسبي كاربران غيرفعال فيسبوك كمك كند مي
دهد كه تعداد زياد دوستان در فيسبوك براي كاربر  نتايج ارزيابي اظهار نظر كاربران نشان مي

است و او  4500ه دارد.  به عنوان نمونه، تعداد دوستان مهران در فيسبوك اعتبار و شهرت به همرا
كه بايد  كند و اين در صفحه فيسبوك خود در مورد دردسرهاي تعداد زياد دوستانش صحبت مي

ها را كم كند.  اظهار نظر مريم در مورد نوشته او بار معنايي اعتبار و شهرت در فيسبوك را  تعداد آن
 9مگر مجبور بودي چرا اينقدر دوست اد"نويسد:  مريم در پاسخ به نوشته مهدي مي كند.  بيان مي

اي ديگري در فيسبوك  واژه لايك كردن. "كردي قصدت اين بوده است كه مشهور شوي!!!!!!!!!!!!
 "محبوب بودن"و  "مورد توجه قرار گرفتن"است و تعداد زياد لايك يك نوشته يا عكس، بار معنايي 

كنند حتماً عكس يا نوشته  كاربر سعي مي به همين دليل دوستان نزديك و صميمي  دهد. را مي
جا چند اظهار نظر از  دوستشان را لايك كنند تا  مهم بودن دوستي با او را يادآوري كنند.  در اين

مگر "آوريم.  امير بر صفحه فيسبوك خود نوشته است:  كاربران در فيسبوك را براي مستند شدن مي
كه تازه عضو  شما مثل اين اميرآقاي ". ريحان در پاسخ او نوشته است: "كردن مهم است؟لايك 

    "فيسبوك شدين! بله متاسفانه براي بعضي ها اهميت حياتي داره. بلبشوييه اينجا.
)a( رسد مفهوم اعتبار و محبوبيت در فيسبوك، موجب رقابت و  حسادت بين  به نظر مي

واند علت تفاوت تاثير كاربري در فيسبوك بين كاربران فعال و ت شود كه مي كاربران فيسبوك مي
 
1. add 
2 .remove  
3 .like  
4 Tag  
5 .block    
6. Poke  
7 . post   
8. comment    

  به معناي اضافه كردن است .9
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اي از اظهار نظر ريحان يكي از كاربران فعال فيسبوك را  جا نمونه غيرفعال فيسبوك باشد. در اين
  آوريم. براي نمونه مي

)b( هايش را تعداد زيادي از  ريحان از نظر خود قلم قوي دارد و به همين دليل هم نوشته
كند او  اش اشاره مي كنند.  او به طور ضمني به حسادت بعضي از دوستان فيسبوكي مي كاربران لايك

اي  روزي نيست كه پيغامي، پسغامي، كامنتي، متلكي، گوشه و كنايه" در پستش نوشته است:
كند،  دوست و دشمن هم فرقي نمي . "لايك خورم بالاست"كه به اصطلاح  دريافت نكنم براي اين

ها! حالا  گيري گويند كه فلاني! خوب لايك مي ، در لفافه يا صريح، با اعتراض ميبالاخره به نحوي
كه خود  كه بايد مهم باشد يا نه، يا اين كه اين مساله چقدر براي خود من مهم است و اصلا اين اين

  ".فيسبوك اصلا چقدر جدي و حرفه ايست، خودش بحث ديگري است
  

  گيريبحث و نتيجه
قاله به آن پرداخته است به تاثير كاربري در فيسبوك بر محروميت نسبي و اين م اي كه مساله

رضايت از زندگي كاربران فعال و غيرفعال فيسبوك مربوط است.  بر اساس نظريه دوركيم محيط 
كند و عدم تطابق بين زندگي واقعي و آرزوها  پيراموني حد نهايي قلمرو آرزوها را براي فرد تعيين مي

هاي فراگير همانند  شود.  از طرف ديگر رسانه آمدن حس محروميت نسبي ميوجود  باعث به
دهند و نقش محيط پيراموني را  اي) گسترش مي فيسبوك، روابط فرد را با افراد ناآشنا (روابط شبكه

كنند و در نتيجه حس محروميت نسبي را در  رنگ مي ها كم در تطابق بين آرزوها و زندگي واقعي آن
  كنند.   ر ميكاربران بيشت

نتايج اين تحقيق نشان داد كه ميانگين رضايت از زندگي كاربران فعال و غيرفعال فيسبوك 
ها (كاربران فعال و غيرفعال  نسبت به اعضاي غيرعضو در فيسبوك كمتر و حس محروميت نسبي آن

، فيسبوك) نسبت به اعضاي غيرعضو در فيسبوك بيشتر است.  همچنين نتايج تحقيق نشان داد
دهد.  در  كاربري در فيسبوك حس محروميت نسبي را در بين كاربران غيرفعال فيسبوك افزايش مي

دهد. به عبارت  كه كاربري در فيسبوك رضايت از زندگي كاربران فعال فيسبوك را افزايش مي حالي
  ديگر، تاثير كاربري در فيسبوك بر كاربران فعال و غيرفعال فيسبوك متفاوت است.

ها در روش كيفي نشان داد كاربران فعال فيسبوك، فيسبوك را مكاني  نتايج دادههمچنين، 
رسد كه توانسته اند  دانند و به نظر مي هاي خود مي مناسب براي فعاليت و محك زدن توانايي

ها با تعداد لايك بالا و يا تعداد بالاي دوستان  مخاطبان خود را در فضاي مجازي پيدا كنند.  آن
حبوبيت و اعتباري براي خود در فضاي مجازي كسب كرده اند و اين باعث شده است فيسبوكي، م

ها افزايش يابد.  اما كاربران غيرفعال در فيسبوك از يك طرف در مقايسه با  كه رضايت از زندگي آن
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هاي  ها و سبك كساني كه عضو فيسبوك نيستند روابط گسترده تري با افراد ناآشنا دارند و با فرهنگ
ها  شود كه تطابق بين آرزوها و زندگي واقعي در آن شوند و اين باعث مي اوت زندگي آشنا ميمتف

كمتر شود.  از طرف ديگر كاربران غيرفعال فيسبوك در مقايسه با كاربران فعال فيسبوك، بيشتر 
ر هاي كاربران ديگ مصرف كننده مطالب كاربران ديگر هستند. بدين معنا كه  بيشتر در باره نوشته

اي را بر صفحه  كنند و كمتر خود مطلب يا نوشته ها را لايك مي گذارند و يا آن توضيحات مي
ها  شود كاربري در فيسبوك حس محروميت نسبي را در آن گذارند و اين باعث مي فيسبوكشان مي

افزايش دهد.  نتيجه كاربردي اين تحقيق اين است كه فيسبوك براي كاربران غيرفعال در فيسبوك 
شان  شود بيشتر احساس محروميت كنند و كمتر از زندگي حيطي استرس زا است و  باعث ميم

  راضي باشند. 
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