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Abstract 
   The present study aimed to 
determine the effectiveness of anger 
management skills training on family 
violence and marital satisfaction of 
householders in Tehran. Methodology 
was Quasi-experimental on an avail-
able sample of 34 subjects from wom-
en referring to health houses in region-
2 of Tehran and randomly assigned in 
experimental and control groups. 
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 مقدمه

ارزش .  فردي دارد كه با روابط دوستي و كاري متفاوت است           به  خانواده سيستم ارتباطي منحصر   
و گلدنبرگ  (  ه است اصلي خانواده حاصل شبكه روابطي است كه توسط اعضاي آن به وجود آمد                 

اگر به هر دليلي در خانواده نارضايتي و ناسازگاري به وجود آيد، ممكن است                  ).  2000،  1گلدنبرگ
زمينه ناكامي و خشم به وجود آيد و پيامدهايي نظير سوءظن، سوءاستفاده عاطفي، خصومت و                      

زردگي از سوي ديگر خشم نيز با فراهم نمودن زمينه رنجش و آ               .  سرزنش را در پي داشته باشد       

ها با استفاده از پرسش نامه هاي رضايت زناشويي       داده

 بعد از    و  در مراحل قبل    CTS2خشونت   انريچ و 

آوري شد و به وسيله تحليل مداخلات و پيگيري جمع

هاي پژوهش نشان    يافته.  كوواريانس تحليل شدند   

 مي تواند هاي مديريت خشم  آموزش مهارت داد كه   

 طور معنادار به را در زنان خانه دار  ونت خانوادگي خش

. را افزايش دهد     آنان و رضايت زناشويي    دادهكاهش

ها در مرحله پيگيري نشان     افزون بر اين، تحليل داده    

اين  نتايج.  داد كه اثر مداخلات ماندگار بوده است        

آموزش   كند كه پژوهش شواهدي را پيشنهاد مي       

اسبي براي    روش من    هاي مديريت خشم    مهارت

كاهش خشونت خانوادگي و در نتيجه بهبود رضايت         

مديريت خشم آموزش مهارت هاي   .  زناشويي مي باشد 

تنظيم و هاي رفتاري   احتمالا از طريق تقويت مهارت    

تغيير كرده و ايجاد هيجانات خوشايند به زنان كمك         

مي كند كه خشونت خودشان را كاهش دهند، در اثر         

اري و هيجاني رضايت       اين تغييرات مطلوب رفت      

 . زناشويي زنان خانه دار بهبود يافت

 

هاي مديريت خشم، خشونت      مهارت:  هاكليدواژه

 خانوادگي، رضايت زناشويي، زنان خانه دار

 

Using questionnaires of violence and 
marital satisfaction, data were colle-
cted at pretest, posttest, and follow-up 
and analyzed by ANCOVA. Results 
indicated that training of anger 
management skills can significantly 
decrease family violence and increase 
marital satisfaction in householders. In 
addition, results of follow-up showed 
that effects of intervention lasted. The 
results of the study provide some 
evidence to suggest that training of 
anger management skills is an app-
ropriate method for reducing violence 
and increasing marital satisfaction. 
Anger management skills training help 
women probably by reinforcement of 
the behavioral skills of regulation, 
change and create desirable emotions. 
As a consequence of decreased unde-
sirable behaviors related to violence, 
desirable behavioral, emotional and 
cognitive changes were reinforced in 
family and marital satisfaction impro-
ved.  
 
Keywords: Anger management skills, 
Family violence, marital satisfaction, 
householders. 
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مي تواند به بروز نارضايتي دامن بزند و اين دور باطل ممكن است به وخامت شرايط، نارضايتي و                       
ها مشاهده كردند كه بيشتر طلاق     )  2000  (2والرستاين، لويس و بلكسلي    .  خشم در خانواده بيفزايد    

 .ها بعد از طلاق هم ادامه مي يابدناشي از خشم بوده و اين خشم معمولا تا مدت
، گيردهاي گفتاري، رفتاري و حركتي فردي كه مورد خشونت قرار مي             خشونت بر تمامي جنبه    

 4مارگولين و برمن  .  )1389خاني، آزادمهر و متقي،     ؛ به نقل از محمد    1995،  3كمپبل(گذارد  تأثير مي 

آميز است  ها بيشتر دوسويه و خصومت    بر اين باورند كه مشكلات ارتباطي در بحث و جدل           )  1993(
 ).1389به نقل از محمدخاني و همكاران، (

دهد كه  نتايج مطالعات انجام شده نشان مي     .  خشونت عليه همسر در تمام نقاط دنيا وجود دارد          
از %  30خشونت جسمي در بين حدوداً       .  بينند برابر بيشتر از همسران شان آسيب مي        8 تا   5زنان  

شود منجر به صدمات جسمي حادي در بين زوجين مي          زوجين در ايالات متحده اتفاق مي  افتد و          
فردي حدود يك چهارم از زوجين حداقل در يك مقطع با تهاجم جسمي بين                ).  2003،  5فينچام(

 .شوندروبه رو مي
دهد زناني كه شاهد خشونت بودند در مقايسه با زناني كه              ها نشان مي  هم چنين نتايج پژوهش  

هيمان و  ( معرض خطر بيشتري براي قرباني شدن قرار دارند            شاهد خشم و پرخاشگري نبودند، در      
دهد مديريت خشم   نشان مي )  2010(7  افزون بر اين نتايج پژوهش كاترين و تركات       ).  2002،  6اسميت

 . ضعيف چه در زنان و چه در مردان رابط مهمي در مشاهده و ارتكاب به پرخاشگري است
وجود نارضايتي در روابط بين       .  رتباط دارد هم چنين خشونت با آشفتگي در روابط زوجين ا           

 ،9؛ هورويتز، هلن و سندرا    1991،  8آماتو و بوث  (دهد  افراد را كاهش مي   همسران ميزان سلامت رواني     
 ،10ناك(كند   افراد مشكل ايجاد مي     عيا در روابط اجتم    ،ميزان رضايت از زندگي     و كاهش     )1997
 ). 1387 ؛ به نقل از حسيني غفاري،2000، 11 نيولنو1995

ها ناشي  در پژوهشي به اين نتيجه رسيدند كه بيشتر طلاق         )  2000(والرستاين، لويس و بلكسلي     
برنامه در پژوهشي به اين نتيحه رسيدند كه           )  1389(بقايي لاكه و خلعتبري       .  از خشم مي باشد   

 آموزان مادران دانش   را در  گري و تكانش   را تقويت  خشم  دهي نظمخودمهارت    ،آموزش مديريت خشم  
آموزش مديريت خشم،   معتقدند  )  1389  (اكبري زردخانه   پرند،  زماني،شكوهي يكتا،  .  كنترل مي كند 

مهار خشم  در   و    مي دهد  كاهش ي معنادار طوران خشم به     هاي فراخو شدت خشم را در موقعيت     
 .مؤثر است  افراددروني

 اختلاف نشان   به شوراي حل  روي زوج هاي مراجعه كننده    )  1386( پورنقاش تهراني    نتايج پژوهش 
. داد كه برنامه آموزش مديريت خشم به طور معناداري مي تواند اختلافات بين زوجين را كاهش دهد                

هاي  زوج در نيوزيلند نشان داد كه مهارت         172روي  )  2005  (12نتايج پژوهش جانسون و كاوهولد     
تأثيرات منفي  .  اد آن دارد  حل مشكل و كنترل هيجانات منفي نقش مهمي در كاهش تعارضات و ابع             


 /...هاي مديريت خشم در كاهش خشونت خانوادگي وتأثير آموزش مهارت /	�



302 

 
 

 

 

������� �
���������� / ���� � / �!�"#$%/ &���� '$()/

. در تعاملات زوجين، با ميزان خشونت و درگيري رابطه دارد           )  خشم، نفرت، ناراحتي، ترس   (تعارض  
-اين ارتباطات مخرب بين زوجين به كاهش رضايت زناشويي و افزايش احتمال وقوع طلاق منجر مي               

 .)2007، 13ماريوت و آماتو(شود 
صدد هماهنگ شدن با اصول پيشگيري، كاهش تعارضات          هاي آموزشي خاص زوجين در     برنامه

سازي زوجين براي مقابله اثربخش با اين تعارضات            زناشويي قبل از تشديد شدن آن ها و آماده           
هاي ها نشان مي دهد كه باورها و نگرش        نتايج پژوهش ).  2000،  14شاپيرو، گاتمن و كرر    (مي باشد  

انجامد و معمولاً ناپايداري و نارضايتي      باه امور زناشويي مي   ناكارآمد به پالايش، پردازش و ارزيابي اشت      
زماني كه زن و شوهر به مدت طولاني در           ).  1994،  15لارسن و هالمن  (دهد  زناشويي را افزايش مي   

اي درباره نوع و نحوه ارتباط در آن ها شكل             گيرند، ديدگاه تحريف شده   شرايط بدرفتاري قرار مي    
نقص در  هاي زوجين،   در نتيجه تحريف در ديدگاه     ).  2004،  17و ديويد ، اولسون    16آسيا(مي گيرد  
  ).1389شكوهي يكتا، (اتفاق مي افتد هاي حل مسئله، تجربه خشم و مديريت نامناسب آن  مهارت

اي دريافتند كه    در مطالعه   )1387نقل از حسيني غفاري،       ، به 1981(،   و همكاران   18وارينگ
داري با شيوع اختلالات عاطفي ـ      ا در زندگي زناشويي به طور معن       نابساماني ازدواج و عدم خشنودي    

بخش باعث ارتقاء سلامت      در صورتي كه ازدواج رضايت      .  هيجاني در جمعيت عمومي رابطه دارد       
). 1382عامري،  (  شودها مي  شناختي در آن   هاي منفي زندگي و مشكلات روان     دهمسران و مانع رويدا   

 با هدف ايجاد تغيير در شناخت و         است كه  شناختي درمانيد رفتار آموزش مديريت خشم، نوعي رويكر    
فردي را   ثيرگذار در روابط ميان   أهاي ت لفهؤم، اين رويكرد    )1999،  19استرن( انجام مي شود    رفتار افراد 
كيد همه مداخلات مديريت خشم بر تعديل شدت، طول مدت و فراواني بيان خشم و               أت.  گيرددربر مي 

 ربه نقل از فيندل   ؛  1999مبروز،  آين و   ام(  است  فردياي غيرپرخاشگرانه در روابط بين    هافزايش پاسخ 
 وشده در زمينه مديريت خشم، مبتني بر نظريه خشم نواك             بيشتر تحقيقات انجام  ).  2006،  20و ويزنر 

گيري براي  طور چشم  اين نظريه در سه دهه اخير به       از  .  است)  2003،  22؛ ريدلي و فلدمن   1994(21
، آلام، پري، مك لود، كوترول، اورند و           ليندسي  ( و درمان خشم و پرخاشگري استفاده شد          درك

براي تحليل نظريه خود از مدل شناختي بهره گرفت كه در واقع              )  1994  (نواكو  ).2004،  23اسميت
به افراد با توجه    .  دهد مي آميز بودن آن را شرح    دروش افراد براي ارزيابي موقعيت و تعيين ميزان تهدي        

كنند انگيختگي شخصي، افكار خود و مقاصد طرف مقابل را در هر موقعيت ويژه تجزيه و تحليل مي                رب
 واكنش خشم يا پرخاشگري از خود نشان           ،رسدو متناسب با سطح تهديدي كه به نظرشان مي            

 .ندده مي

اشويي هاي زن دهد همسراني كه دچار اختلافات و ناسازگاري       ها هم چنين نشان مي   نتايج پژوهش 
حاصل هاي ارتباطي دچار مشكلاتي هستند و درگير الگوهاي ارتباطي بي            هستند، در زمينه مهارت    

هاي ارتباطي و حل     اگر زوجين به طور مناسب مهارت      ).  2005،  24فولكر، داوي و داوي    (شوند  مي
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ب يابد و تخري  تعارض را كسب نكنند، تعارضات به طور كلامي و سپس به طور رفتاري تداوم مي                   
لذا آموزش  ).  1995،  25داگلاس، فريژر و داگلاس     (شود  تدريجي در سازگاري زناشويي آغاز مي        

 .رسدهاي ارتباطي را گسترش دهد ضروري به نظر ميهايي كه بتواند مهارتمهارت

هاي مديريت خشم در كاهش     بنابراين در پژوهش حاضر با هدف تعيين اثربخشي آموزش مهارت          
فزايش رضايت زناشويي به اين سؤال پژوهشي پرداخته شد كه آيا آموزش                 خشونت خانوادگي و ا    

 هاي مديريت خشم در كاهش خشونت خانوادگي و افزايش رضايت زناشويي تأثير دارد؟مهارت

 

 روش 

 جامعه، نمونه و روش نمونه گيري

  به خانه سلامت     1390ي بودند كه در زمستان         هلأزنان مت ،  جامعه آماري در اين پژوهش      
 نفر انتخاب   34  گيري در دسترس  با استفاده از روش نمونه    .   تهران مراجعه كردند   2داري منطقه   رشه

  .شدند كه در پرسش نامه خشونت خانوادگي بالاترين نمره را كسب كرده بودند

 

 ابزارهاي پژوهش

 فرم  با)  1997  ( اولسون  توسط اولين بار اين پرسش نامه   :  پرسش نامه رضايت زناشويي انريچ   
 استفاده  اين فرم در اين پژوهش از      كه   الي آن ساخته شد   ؤ س 47و سپس فرم     تهيه شد    اليؤ س 115
هاي ارتباط، مديريت مالي، اوقات فراغت، روابط جنسي، وظايف               لفهؤمداراي  فرم اخير    .  دگردي

اولسون و  .  دباشگيري مذهبي، موضوعات شخصيتي و حل تعارض مي       والديني، اقوام و دوستان، جهت    
در ايران  .  زارش كردند  گ 92/0با استفاده از روش ضريب آلفا         فرم را   كلي اين  اعتبار)  1997(  اولسون
 محاسبه و 95/0و براي فرم كوتاه    93/0سليمانيان همبستگي دروني آزمون را براي فرم بلند           اولين بار 

 .)1381به نقل از عامري،( است گزارش كرده
هاي لفهؤ م و براي 92/0پرسش نامه  ي اعتبار اين    در پژوهش حاضر ضريب آلفاي كرونباخ كل برا         

، وظايف  )78/0  ( روابط جنسي  ،)55/0  (، اوقات فراغت  )59/0(، مديريت مالي     )91/0( زناشويي   ارتباط
 و  )87/0  (، موضوعات شخصيتي  )60/0  (گيري مذهبي ، جهت )69/0  (، اقوام و دوستان   )88/0  (والديني

 . به دست آمد) 67/0 (حل تعارض
 به دست آمد كه      96/0ر پژوهش حاضر ضريب آلفاي كرونباخ كل پرسش نامه               هم چنين د 

 با انريچ نامه پرسش  همبستگي ضريب.  باشدنشان دهنده همساني دروني بالاي آزمون مي           
 /.60تا/.  41 از خانوادگي  رضايت پرسش نامهو  /.  41تا  /.  32  زندگي فعاليتپرسش نامه   خرده مقياس هاي

 و راضي هاي زوج انريچ،  نامه پرسش  هاي مقياس خردهتمامي   .تاس  آن هساز روايي نشانه كه ستا
نيز )  1989(27  فاورز و اولسون    .)1987،  26اولسون فورنير و دراكمن    (  كند مي جدا هم از را ناراضي


�
 /...هاي مديريت خشم در كاهش خشونت خانوادگي وتأثير آموزش مهارت /



304 

 
 

 

 

������� �
���������� / ���� � / �!�"#$%/ &���� '$()/

نتايج تحليل افتراقي نشان داد كه با          .  روايي افتراقي پرسش نامه زناشويي انريچ را بررسي كردند           
صحت مي توان زوج هاي راضي را از      %  95 تا   85ت يكي از زوجين يا هر دوي آن ها با           استفاده از نمرا  

 .زوج هاي ناراضي متمايز كرد
پنج باشد كه     سؤال مي   78اين مقياس داراي      :  (CTS2)28هاي تعارض مقياس تاكتيك 

ده از  با استفا .  سنجد را مي  و اجبار جنسي    آسيب،  حمله جسمي ،  پرخاشگري رواني ،  مذاكره  مقياسزير
، حمله  )76/0  (براي پرخاشگري رواني    ،)86/0  ( مذاكره هايمقياسآلفاي كرونباخ ضريب اعتبار زير     

، هامبي، بوني و    استراوس(  به دست آمده است  )  95/0  (، و آسيب  )87/0  (اجبار جنسي   ،)86/0  (جنسي
 ).1389؛ به نقل از پناغي، 1996، 29شوگرمن

 را بررسي   هاي حل تعارض   شده تاكتيك    تجديدنظر  پايايي و روايي مقياس     نيز)  1390(پناغي  
  .كرد

هاي  مقياس روايي واگرا و همگراي اين مقياس با استفاده از خرده             نتايج پژوهش او نشان داد كه         
تحليل سه عاملي با    ،  نتايج تحليل عاملي اكتشافي نشان داد كه در نمونه ايراني         .  نامه تاييد شد   پرسش

. تر است  ها مناسب  له، خشونت رواني و مذاكره نسبت به ساير تحليل         مقياس حم  استفاده از سه خرده   
آلفاي (هاي آن از همساني دروني مناسبي برخوردار هستند             مقياس اين مقياس و خرده     چنين،  هم

 /.).86تا /. 66كرونباخ بين 

 

 هايافته

 ميانگين و   هاي توصيفي  شدند و سپس با استفاده از شاخص          spssها وارد نرم افزار     ابتدا داده 
 استودنت مورد تجزيه و تحليل قرار       tانحراف معيار و روش هاي آمار استنباطي، تحليل كوواريانس و           

 30به اين علت    .   آزمودني ريزش داشت   4لازم به توضيح است كه در جريان انجام مداخلات          .  گرفتند
 .آزمودني در تحليل وارد شدند

ها در مراحل    آزمودني انوادگي و رضايت زناشويي   خشونت خ    تغييرات مربوط به نمرات     1در جدول   
 .آزمون و پيگيري ارائه شده استآزمون، پسپيش

 همگني شيب   هاي خطي بودن رگرسيون و    هاي آزمون تحليل كوواريانس، مفروضه    با توجه به مفروضه   
براي .  باشندها برقرار مي   مورد بررسي قرار گرفتند كه نتايج نشان داد اين مفروضه             خط رگرسيون 

هاي آزمايش و كنترل تحليل كوواريانس انجام شد         بررسي تغييرات ناشي از انجام مداخلات در گروه        
 .كه خلاصه نتايج در جداول زير آمده است
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 در خشونت خانوادگي و رضايت زناشويي ميانگين و انحراف معيار : 1جدول 

 آزمون و پيگيريآزمون، پسمراحل پيش

حداكثر 

 نمره

حداقل 

 نمره

 

انحراف 

 معيار

 تعداد ميانگين

 آزمودني

 مراحل

 آزمون

 متغير گروه

205 

129 

133 

48 
37 
40 

82/46 
64/33 
27/34 

73/127 

46/81 
40/81 

15 
15 
15 

 آزمونپيش

 آزمون پس

 پيگيري

 آزمايش

 
 

 
 خشونت خانوادگي

 

294 

294 

294 

49 
52 
53 

16/65 
71/64 
82/64 

93/111 

40/113 

46/113 

15 
15 
15 

 آزمونشپي

 آزمونپس

 پيگيري

 كنترل

 
 

177 

208 

206 

93 
125 

125 

88/23 
62/24 
39/24 

33/128 

156 

66/155 

15 
15 
15 

 آزمونپيش

 آزمونپس

 پيگيري

 آزمايش

 
 

144 

140 

137 

71 
82 
85 

68/16 
33/13 
95/12 

86/120 

13/118 

66/118 

15 
15 
15 

 آزمونپيش

 آزمونپس

 پيگيري

 لكنتر
 
 

 
 
 
 

 رضايت زناشويي

 

 
 توانسته است   هاي مديريت خشم  آموزش مهارت   دهد، نشان مي  2همان طور كه مندرجات جدول      

 ).>001/0P( دهد به طور معناداري كاهشدار را  زنان خانهخشونت خانوادگي
 

 

 هاي آزمايش و كنترلگروهات خشونت خانوادگي اريانس نمروخلاصه نتايج تحليل كو: 2جدول 

ضريب 

 اتا

 سطح

 ريداامعن

F  ميانگين

 مجذورها

درجه 

 آزادي

مجموع 

 مجذورها

 منابع

 اتتغيير

 
 
42/0 

 
 
001/0 

 
 
12/20 

27/71 
66/55146 

55/14413 

17/716 

1 
1 
1 
27 

27/71 
66/55146 

55/14413 

66/19336 

 متغير همپراش

 آزمونپيش نمره

 گروه

 خطا
 

، در مرحله   30بردن اثر توقع  چنين از بين     براي تعيين ماندگاري اثر مداخلات اعمال شده و هم         
 .  آمده است3 استفاده شد كه خلاصه نتايج در جدول » استودنتtآزمون «پيگيري، از 

 

 

   خشونت خانوادگي تعيين اثر ماندگاري مداخلات در برايt خلاصه نتايج آزمون :3 لجدو

 
 
 
 

سطح 

 معناداري

T  درجات

 آزادي

انحراف 

 معيار

تفاوت  تعداد

 هاميانگين

 راتمنابع تغيي

001/0 71/2 29 14/42 
 

30 
 

90/20 

 

 آزمون ومرحله پيش

 مرحله پيگيري
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هاي مهارتدهد كه اثر مداخلات اعمال  شده ناشي از آموزش                نشان مي   3يافته هاي جدول    
 . در كاهش خشونت خانوادگي ماندگار بوده استمديريت خشم

 

 

 ناشوييرضايت زات واريانس نمروخلاصه نتايج تحليل ك: 4جدول 

 هاي آزمايش و كنترلگروه 

 سطح ضريب اتا

 معناداري

F  ميانگين

 مجذورها

درجه 

 آزادي

مجموع 

 مجذورها

 منابع

 تغيير

 
 
73/0 

 
 
001/0 

 
 
18/74 

121/63 
76/10645 

18/3405 

90/45 

1 
1 
1 
27 

121/63 
76/10645 

18/3405 

30/1239 

 متغير همپراش

 آزمونپيش نمره

 گروه

 خطا
 

 توانسته است   هاي مديريت خشم  آموزش مهارت   دهد، نشان مي  4مندرجات جدول   طور كه   همان
 ).>001/0P(به طور معناداري بهبود دهد دار را  زنان خانهرضايت زناشويي

چنين از بين بردن اثر توقع، در مرحله           براي تعيين ماندگاري اثر مداخلات اعمال شده و هم          
 .  آمده است5د كه خلاصه نتايج در جدول  استفاده ش» استودنتtآزمون «پيگيري، از 

 

 

  رضايت زناشويي تعيين اثر ماندگاري مداخلات در برايtخلاصه نتايج آزمون : 5 جدول

سطح 

 معناداري

t  درجات

 آزادي

انحراف 

 استاندارد

تفاوت  تعداد

 ميانگين ها

 منابع تغييرات

001/0 
 

08/4  29 83/16 
 

30 

 

56/12
   

 ه پيگيريآزمون و مرحلمرحله پيش

 

هاي مهارتدهد كه اثر مداخلات اعمال  شده ناشي از آموزش                نشان مي   5هاي جدول    يافته
 . ماندگار بوده استرضايت زناشويي در بهبود مديريت خشم

 

 گيريبحث و نتيجه

 و  هاي مديريت خشم در كاهش خشونت       آموزش مهارت  بخشياين پژوهش با هدف تعيين اثر      
هاي پژوهش  بر اساس يافته  .  دار در شهر تهران انجام گرفت       زنان خانه   ر د بهبود رضايت زناشويي   

 دار در زنان خانه   خشونت خانوادگي را    هاي مديريت خشم   مهارت آموزش   چنين نتيجه گرفته شد كه    
هاي مهارت آموزش   توان نتيجه گرفت كه     و با توجه به تأييد فرضيه دوم نيز مي             دهدكاهش مي 

به عبارت ديگر رضايت زناشويي       .دهد مي افزايش  دار در زنان خانه    را يرضايت زناشوي   مديريت خشم 
بالاتر )  گروه آزمايش ( قرار گرفته بودند     هاي مديريت خشم  آموزش مهارت داري كه تحت    در زنان خانه  


�
/ 
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، لذا با توجه به اين      )گروه كنترل (داري بود كه آموزشي نديده بودند       از رضايت زناشويي در زنان خانه     
 .لمي فرضيه پژوهش تأييد گرديدشواهد ع

 با  خشونت خانوادگي  بر كاهش    هاي مديريت خشم  آموزش مهارت نتيجه اين پژوهش در رابطه با       
 لغيـ مب وربان شيرودي   ـق،  خلعتبري،  )1389(  ، شكوهي يكتا )1389(هاي بقايي و خلعتبري     پژوهش

 .همسو است) 2010(كاترين و همكاران ، )1389(
نشان داد كه توانايي زوجين در كنترل خشم با           هاي اين تحقيق     نيز يافته  در مورد فرضيه دوم   

و پورنقاش   )2005(اين يافته با پژوهش جانسون        .  ارتباطات سالم و مطلوب بين آنان رابطه دارد          
 .همسو است) 1386(تهراني 

ط به  توان گفت كه چون در جلسات آموزشي مربو       در تبيين نتايج به دست آمده در اين فرضيه مي        
هاي صحيح مقابله با خشونت به زنان آموزش        مسئله و شيوه  هاي ارتباطي، حل    مديريت خشم، مهارت  

اي مانند توانايي ايجاد    ها، الگوهاي شناختي ـ رفتاري سازنده      داده شد، به واسطه آموزش اين مهارت      
تر از طريق    رفتارهاي ملايم   هاي پرخاشگرانه به  ها، توانايي تغيير تكانه   ارتباط كلامي مؤثر، كنترل تكانه    

 تر و مطلوب تر به جاي     موقعيت و محيط و كمك به زنان جهت شناسايي و جايگزيني پيامدهاي مثبت            
افزون بر اين، نتايج     .  رفتارهاي غيرپرخاشگرانه در زناني كه تحت آموزش قرار داشتند، تقويت شد             

دهد كه اثر مداخلات اعمال شده      ن مي ها در مرحله پيگيري هم نشا     به دست آمده حاصل تحليل داده    
به عبارتي ديگر اين نتيجه بيانگر اين نكته است كه زنان تحت آموزش،              .  روي زنان ماندگار بوده است    

هاي آميز آنان ناشي از تغيير در مهارت      اند و تغيير در رفتار خشونت     مداخلات اعمال شده را ياد گرفته     
رسد كه آموزش    نظر مي  بنابراين منطقي به  .  باشدشان مي هايمديريت خشم و توانايي كنترل تكانه      

آميز كلامي و غيركلامي زنان را نسبت به اعضا          تواند رفتارهاي خشونت  هاي مديريت خشم مي   مهارت
 . كاهش دهد

كند، آميز به مطلوب شدن الگوهاي ارتباطي كمك مي           هم چنين چون كاهش رفتار خشونت      
شود كه  سران و بروز احساسات و عواطف بين آن ها تسهيل مي            شرايط براي ايجاد ارتباط بين هم       

حتي ممكن است همسران تشويق شوند براي شكـل دادن الگوهـاي رفتـاري جديـدي با هم                      
 .گيري كنندتصميم

فن اصلاح بيان، مهارت حل مسئله و شكل گيري حالت            «با توجه به اين كه در پژوهش حاضر          

 مديريت خشم به زنان آموزش داده شد، احتمالا به تقويت               هاي در چارچوب مهارت     »پرخاشگري

 . توانايي در كنترل خشم و بهبود رضايت زناشويي آنان كمك خواهد كرد
 بنابراين در اين پژوهش تقويت شدن مهارت هاي ارتباطي براي شكل دادن روابط عاطفي و ديگر                

به طور كلي   .  ان افزايش يابد  هاي زندگي زناشويي موجب گرديد كه رضايت زناشويي همسر           زمينه
هاي مديريت خشم به زنان، موجب كاهش رفتارهاي           نتايج پژوهش نشان داد كه آموزش مهارت         


 /...هاي مديريت خشم در كاهش خشونت خانوادگي وتأثير آموزش مهارت /��



308 

 
 

 

 

������� �
���������� / ���� � / �!�"#$%/ &���� '$()/

خشونت آميز از طرف زنان نسبت به همسران شان مي شود و از طرف ديگر نيز مردان نسبت به اين                     
شويي مناسب تري بين   هاي زنا در نتيجه، تعامل   .  دهندرفتارهاي مناسب، واكنش بهتري نشان مي       

 .شودشود و موجب افزايش رضايت زناشويي ميها برقرار ميزوج
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