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 چکیده
ای که افراد جامعه كی از مشكلات عمدهی

کند، عدم برقراری ارتباط امروزی را تهدید می

آموزش در سال  .صحیح و درك همدلانه است

های نخست زندگی به عنوان دوران اساسی پی 

ر در یادگیری ریزی شخصیت، نقشی مهم و واف

ودکان برای و تثبیت رفتار دارد. بدون شک ک

مقابله با تنش های زندگی و حفظ سلامت روانی 

خود به مهارت هایی نیاز دارند. آموزش مهارت 

ی اصلی ضمن اینكه یک مولفه های ارتباطی

زمینه ساز توسعه صلح و دوستی در بین افراد 

اده بستر مناسبی برای آم است. همواره می تواند

 Abstract 
One major problem that threatens 

people in today�s society is lack of 
proper communication and 

empathetic understanding. 

Education in the early years of life 

as the basic periods of character 

building has an important and great 

role in learning and stabilizing 

behavior. Undoubtly children need 

some skills in order to cope with 

life stresses and maintain their 

mental health. Communication 

skills training, moreover of being a 

basic element in the development of 

peace and friendship among people, 

it�s also suitable for preparing 
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 ی زندگی راسازی کودکان برای غلبه بر تنش ها

 آموزشحال با توجه به اینكه در نظام  .فراهم کند

ی دوره نیترمهمابتدایی یكی از  دوره ،پرورش و

با  تحقیق حاضر، .دیآیمتحصیلی افراد به شمار 

ی ارتباطی در هامهارتی هامؤلفهبررسی  هدف

ر سال کتب تعلیمات اجتماعی دوره دبستان د

پژوهش  روشانجام شد.  1394-1395تحصیلی 

 جامعه از نوع تحلیل محتواست. وتوصیفی 

ی کتب مطالعات اجتماعی کلاس چهارم، آمار

پنجم و ششم ابتدایی، بخش مدنی است. نتایج 

که بیشترین  دهدیمنشان  هاداده لیتحل و هیتجز

ی جمع، سوبهی رفتن هامؤلفهفراوانی مربوط به 

 ی است.رکلامیغی کلامی و هامهارتاز استفاده 

 ی انتخابنحوهی معرفی خود، مؤلفهبه سه  و

ی توجه گردیده ابیدوستدوست و ضرورت 

ی، سلام سینونامهی هامؤلفهپایان به  در است.

 کردن و آموزش عیادت نیز توجه شده است.

کتاب ششم ابتدایی مؤلفه معرفی  درحال آنكه 

رم و پنجم کمتر مورد کتاب چها 2نسبت به  خود،

توجه قرار گرفته است. بر همین اساس و با توجه 

به تغییرات اخیر در مواد درسی و ادغام این 

درس با دروس جغرافیا و تاریخ، اهمیت این 

گردد و به مسئولان و مساله چندین برابر می

نهاد آموزش و پرورش به عنوان متولیان 

جامعه  مؤثرترین نهاد در اجتماعی کردن افراد

شود که ضمن بازنگری کارشناسی پیشنهاد می

شده، در این درس مفاهیم اجتماعی بیشتری را 

بر مبنای آموزش مهارت زندگی کردن به فرد و 

با در نظر گرفتن زمینه های فرهنگی و اجتماعی 

children to deal with life stresses. 

However in the education system, 

primary school considered as one of 

the most important educational 

period. The current study 

investigates the components of 

communication skills in social 

science books of the primary school 

in 1394-1395. The descriptive 

method used in this study was 

content analysis. The textbooks 

under consideration were fourth, 

fifth and sixth grade social science 

books specifically the civic section. 

The results showed that the most 

frequent component were going 

with the population and using 

verbal and nonverbal skills. Also 

have been given attentions to other 

components such as self-

introduction, way of choosing 

friends, necessity of making friends 

and finally, writing letters, greeting 

and visitation training. However 

self-introduction is less considered 

in sixth grade books than fourth and 

fifth grade books. According to 

this, beside other recent changes in 

textbooks and integrating social 

science course with geography and 

history courses, the importance of 

this issue became several times 

greater. Therefore it is suggested 

that officials and administrators of 

education institution as the most 

effective institution in socializing 

individuals, to include more social 

concepts based on learning life 

skills with taking into account the 

social and cultural backgrounds. 

Cause incorrect performance of this 

institution will have a direct impact 

on the other society institutions. If 

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 fr
oo

ye
sh

.ir
 a

t 8
:4

2 
+

03
30

 o
n 

S
un

da
y 

F
eb

ru
ar

y 
4t

h 
20

18

http://frooyesh.ir/article-1-491-fa.html


٢٠٧ 
  1396، پاییز20، شماره پیاپی 3رویش روان شناسی، سال ششم، شماره 

 

 

عملكرد اشتباه این نهاد تاثیر بگنجاند. چرا که 

مستقیم بر روی سایر نهادهای جامعه خواهد 

داشت. اگر مدارس کار کرد اجتماعی کردن افراد 

را به درستی انجام ندهند، افرادی به جامعه 

د که نه تنها یک شهروند وظیفه ندهتحویل می

شناس برای جامعه نخواهد بود بلكه به وظائف 

خود در آینده به عنوان پدر و مادر آگاه نیست و 

 .موجبات نابسامانی اجتماعی را فراهم می سازد

ی ارتباطی، صلح و هامهارت :ژگان کلیدیوا

 دوستی، مطالعات اجتماعی تحلیل محتوا.

 

schools do not function properly in 

socializing people, they won�t 
educate responsible citizens who 

are also unaware of their duty as 

parents which it leads to social 

disorders. 

 

Key words: Communication skills, 

Peace and Friendship, Social 

studies, Content analysis. 

 

 
 95اسفندپذیرش:   95مهردریافت: 

 مقدمه
تیاج اح به تعامل با دیگران ی حیاتادامهانسان موجودی اجتماعی است که برای      

خ خواهد مشكلات متعددی در زندگی او ر دارد. اگر این تعامل و برقراری ارتباط نباشد

 استران تماعی شدن برقراری ارتباط سالم و سازنده با دیگی مهم اجهاجنبهداد یكی از 

ی را اهسازندی خود بتواند نقش ازهاین نیتأمکه انسان علاوه بر  شودیماین امر موجب 

 در جامعه ایفا کند.

 منشأو آن را  کاربردهبه به معنی تعامل اجتماعی دانشمندان علوم اجتماعی ارتباط را      

در حیات  به معنای سكون نسبی و فقدان آن را انسانی دانسته و عامل ارتقای فرهنگ

این نگاه  از (.13: 1367ساروخانی،) اندکردهو مانع هر نوع تعالی اجتماعی ذکر  انسانی

ی علمی، هایدگرگونی مهم ابزارهاو یكی از  در زندگی اجتماعی ارتباط یک رویداد مهم

کتاب مفهوم و معنی  در 1. چارلز کولیاست ی و فرهنگی در جهان امروزاسیس اجتماعی،

که روابط انسانی بر اساس  داندیمی سازوکاررا  ارتباط ی اجتماعی،هاسازماندر  ارتباط

 در زمان و مكان هاآنو حفظ  و تمام مظاهر فكری و وسایل انتقال دیآیم وجود بهآن 

                                                           
1.Charles Cooley 
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٢٠٨       
 رسی دی ارتباطی به عنوان مولفه اصلی زمینه ساز توسعه صلح و دوستی در کتب هامهارتتحلیلی بر 

 

 
 

 ، طنین صدا،کاتحر ،رفتارها. ارتباط حالات چهره، کندیمی آن توسعه پیدا هیپابر 

ی انسان غلبه درراه راًیاخو تمام وسایلی را که  ، تلفنتلگراف گفتاری و نوشتاری، کلمات

 (.106-105: 1391شعبانی،) ردیگیبرم در است شدهساختهبر مكان و زمان 

اهل معاشرت و الفت است کسی که  مؤمن ع( اشاره دارد:) یعلکه امام  گونههمان     

 (.1393نقل در احمدی،) فت نگیرند، و در او خیری نیستالفت نگیرد، با او ال

شرط برای ارتباط، داشتن تعامل و مهارت برقراری ارتباط با افراد مختلف  نیترمهم     

ی اساسی زندگی هامهارتدر اجتماع است. توانایی برقراری ارتباط صحیح، یكی از 

، نظرانصاحبخی از ارتباط در زندگی انسان به حدی است که بر تیاهم .استاجتماعی 

ی بشری را در فرایند ارتباط هاشرفتیپی فردی و هابیآس اساس تمامی رشد انسانی،

ی غفران از معتقد لاریجانی، وکیلی، نقلبه  ؛1388نامدار، رحمانی و ابراهیمی،) داندانسته

 (.1393ی،محمدخان ریم پور،

کلامی و ) فتنگسخن  مهارت از: اندعبارتی ارتباطی میان فردی هامهارت     

 سؤال مهارت ی مخاطب،هاسخنگوش دادن فعال، مهارت تفسیر  مهارت ی(،رکلامیغ

وکیلی، حیدر نیا، ) دادنپرسیدن، مهارت تحسین و تشویق و مهارت بازخورد 

 (.1393ی،محمدخان ریم ی پور،غفران ؛ به نقل از لاریجانی، وکیلی،1390ی،نامکین

که شخص قادر است با دیگران  شودیم ی ارتباطی به اعمالی گفتههامهارت    

پاسخ مثبت ایجاد شود ارتباط برقرار کند و از پاسخ منفی جلوگیری  هاآندر  کهیطوربه

 ی پور،غفران ؛ به نقل از معتقد لاریجانی، وکیلی،1390ی، نامکیننیا،  دریح کند )وکیلی،

 (.1393ی،محمدخان ریم

 و موانع ارتباطی، هاپل ی با ارتباط،ی آشنایهامهارت ی ارتباطی شاملهامهارت    

 نظر خود و نه گفتن انیب گوش دادن، قاطعیت در رفتار، خوب دقیق کلمات، انتخاب

 (.1392،زاده اسد ی،احد ی،حاتم احمدی،)

 ردیگیبرمی زندگی انسان را در هاجنبهی ارتباطی بسیاری از هامهارت کهییآنجا از     

سترش صلح، نوعدوستی و به طور کلی بهبود روند ی در گریتأث هامهارتو آموزش این 
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یی صورت هاپژوهشی مختلف سنی دارد؛ در این زمینه هاگروهزندگی افراد جامعه و 

 گرفته است.

که بسیاری  اندداده نشان (2003) 2اسپیتزبرگ و( 2001) 1یافته های ویلیامز و زادیرو    

 در ، تحصیلی و عاطفی قرار دارند،ی رفتاریهاینابهنجارانواع  به مبتلااز کودکانی که 

 . نداشتنردیپذینمرا  هاآنو یا گروه همسال،  دارندمشكلروابط اجتماعی  برقراری

ی منفی همراه است که امدهایپی از امجموعهی ارتباطی برای نوجوانان با هامهارت

این  .ردیگیبرمی و تحصیلی را در شناخترواناز رفتارهای اجتماعی،  ی وسیعیگستره

تنهایی، اضطراب  احساس با هاآنکه نارسایی  از چنان اهمیتی برخوردارند هامهارت

ی شغلی و تحصیلی هاتیموفقپایین و عدم  نفسعزتاجتماعی، پرخاشگری، افسردگی، 

 (.1393به نقل از احمدی،) همراه است

آیین  عنوانبهدبیرستان »لین، هوفمن، رایرین و کلینسون در پژوهشی تحت عنوان     

ی رندهیدربرگی درسی هاکتابکه اغلب  انددادهنشان  «گذار توسعه فكری و اجتماعی

 یكی از موانع اصلی عدم ایجاد این كنیل ی اجتماعی و ارتباطی هستند.هامهارت

نع بوده است که این ما رفعالیغی تدریس سنتی و هاروش در دانش آموزان، هامهارت

 هاکتابی راهنمایی وجود ندارد و محتوای دورهماعی ی جدید تعلیمات اجتهاکتابدر 

 باید ضرورتاً ی برای یادگیریسازنهیزمکه در تدریس و  است شدهدادهی سامان اگونهبه

و  به نقل از یار علی، شواخی)ی فعال، مشارکتی و تعاملی استفاده کرد هاروشاز 

 (.1383عریضی،

ی ارتباطی بر خود هامهارتآموزش  ریثتأ( در پژوهشی به بررسی 2007) 3آمینتروپ     

نتایج نشان داد که  .کارآمدی و عملكرد دانشجویان رشته پرستاری و پزشكی پرداخت

را از توانایی خود در انجام تكالیف  کنندگانشرکتارزیابی  ی ارتباطی،هامهارتآموزش 

 اسد ی،احد ی،حاتم ی بهبود بخشید )به نقل از احمدی،داریمعن طوربهو خود کارآمدی 

                                                           
1 .Williams & Zadiro 
2.Spitzberg 
3. Ammentorp 
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ی ارتباطی به روش هامهارت( در پژوهشی دیگر، 2010(. جهنی و همكاران)1392،زاده

نتایج نشان داد  ی آموزش داد.پزشك و ی روانشناسیرشتهایفای نقش را به دانشجویان 

ی ارتباطی نسبت به قبل از هامهارت آموزشآمدی دانشجویان پس از دریافت  خودکار

 (.1392،زاده اسد ی،احد ی،حاتم ه نقل از احمدی،آموزش افزایش یافت )ب

 ی ارتباطیهامهارتدر یک پژوهش به این نتیجه رسید که آموزش  (2010) 1برگارد    

 و استرس را افزایش کنندگانشرکتی خود کارآمدی داریمعن طوربهو مدیریت هیجانی 

یار (. 1392،ادهز اسد ی،احد ی،حاتم را کاهش داد ) به نقل از احمدی، هاآنارتباطی 

ی ارتباطی و اجتماعی هامهارتبررسی  ( در پژوهشی به1383) یضیعرعلی، شواخی و 

تحلیل محتوا( ) یلیتحصی راهنمایی دورهی درسی تعلیمات اجتماعی هاکتابدر 

یادگیری منفعل جایگزین یادگیری فعال گردیده است  پرداخته اند. یافته ها نشان داد که

است و  افتهیشیافزای مختلف هاجنبهن در کلاس درس در تعامل دانش آموزا و

 ی ارتباطی و اجتماعی پرداخته است.هامهارت به توسعه و تعمیق ی مطالعاتهاکتاب

قش نی تحت عنوان بررسی پژوهش در( 1386محمودی راد، آراسته، افقه و براتی سده )

ان هوشبهر دانش آموزو  نفسعزتاجتماعی بر  مسئلهی ارتباطی و حل هامهارتآموزش 

 لهمسئی ارتباطی و حل هامهارتبه این نتیجه رسیدند که آموزش  سوم مقطع دبستان،

 و افزایش هوشبهر است. نفسعزتی در افزایش سطح مؤثراجتماعی روش 

ی ابتدایی بر دورهی تعلیمات اجتماعی هاکتاب( به بررسی محتوای 1388) یدهقان    

 که ددانشان  جینتا پرداخت. جه به دیدگاه آموزگارانی اجتماعی با توهامهارتاساس 

ی هامهارتو بیشترین توجه به  ستینیكسان  هاکتابدر  ی اجتماعیهامهارت پراکندگی

ی پرورش حس همكاری و شناسایی هامهارت وی درك اجتماعی هامهارتارتباطی، 

 .استی جامعه هاارزش

 نوان محتوای مقولات( در پژوهشی تحت ع1393) پرستقاسمی و مجیدی      

 4اول راهنمایی به بررسی  ی اجتماعی در کتاب درسی تعلیمات اجتماعی سالهامهارت

                                                           
1. Bragard 
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ی ارتباطی است هامهارت هامؤلفهکه یكی از آن  اندپرداختهی اجتماعی هامهارتی مؤلفه

که مباحث نظری در کتاب باید به نحوی بیان شود که در زندگی  دهدیمو نتایج نشان 

یی است که مباحث نظری هاکارگاهو  هاکلاسو این نیازمند  ی کاربرد داشته باشدرهروزم

ی ضروری رشد ازهاینی برقراری ارتباط که از هامهارترا با زندگی روزمره انطباق دهد. 

اجتماعی و زندگی دانش آموزان است بیشترین درصد محتوای کتاب تعلیمات اجتماعی 

 را به خود اختصاص داد.

با توجه به اینكه تعلیم و تربیت در عصر حاضر کاری بسیار دشوار و پیچیده حال     

ی انتقال میراث فرهنگی گذشته را بر عهده فهیوظاست. و تعلیم و تربیت امروزی تنها 

و تحول فرهنگی و تحقیق واقعیت انسان از اهم وظایف تعلیم و تربیت  ندارد بلكه رشد

 در. ردیگینمتعلیم و تربیت آگاهانه صورت  یقاست و تحقق واقعیت انسان جز از طر

ی آموزشی هابرنامهی از تدابیر است که از طریق امجموعهتعلیم و تربیت آگاهانه  واقع

تا کودکان و نوجوانان بتوانند در جریان  آوردیمیی را فراهم هافرصتکارشناسی شده 

(. و نیز با توجه به 1368شكوهی، ) درآورندرشد استعداد ذاتی، خود را از قوه به فعل 

ی درسی هاکتابعمده توسط  طوربه در مدارس پرورش و آموزشاینكه تحقق اهداف 

منابع یادگیری  نیتریاساسکتاب درسی یكی از  جهیدرنت گرددیمو تدریس معلمان محقق 

 .رودیمبه شمار 

 ین،ی نوهاوهیشو متناسب با  پرورش وآموزشاهداف  اساس برکتاب درسی باید      

گردد.  فیتألتدوین و  هانهیزمارتقا کیفیت رشد دانش آموزان در تمام ابعاد و  منظوربه

مانند  ی درسی توجه به اصول و معیار انتخاب محتواهاکتابو تنظیم محتوای  هیته در

در  هاآنکاربرد  ی علمی وهاشرفتیپو علایق یادگیرنده،  ازهاین، هاهدف با تناسب

، بخش کینی یادگیری و ... ضروری است )هافرصتهم آوردن انواع زندگی واقعی، فرا

1387.) 

 دوی درسی را هاکتابایران، اهمیت  پرورش و آموزشاز طرفی متمرکز بودن نظام      

ی دانش آموزان توسط معلم و حول محور کتاب هاتجربهو  هاتیفعالو  کندیم چندان
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٢١٢       
 رسی دی ارتباطی به عنوان مولفه اصلی زمینه ساز توسعه صلح و دوستی در کتب هامهارتتحلیلی بر 

 

 
 

ی کتاب درسی توجه بسیار هیتهو باید در تدوین  جهتنیا از ردیگیمدرسی صورت 

 رندگانیگمیتصمو  مؤلفان که برای برنامه ریزان درسی، هالیتحلزیادی شود. نوعی از 

 هالیتحلاین نوع  که ؛است تحلیل محتوایی است ی درسی بسیار مفید و ضروریهابرنامه

ر قالب د شدهمطرحی اجزای هیکلو  باورها، هانگرش، اصول تا مفاهیم، کندیمکمک 

ی درسی مقایسه و ارزشیابی برنامهبا اهداف  قرارگرفتهعلمی  یررسب مورد دروس کتاب

 (.1387،انیمحمد اری) شوند

ی تحلیل کتاب درسی جهت تعیین نقاط قوت و ضعف، هاراهتحلیل محتوا، یكی از       

یت توجه به اهم با .استکشور  فانؤلمبهبود و ارتقای محتوای مطالب آن و ارجاع آن به 

ی امروزی و زندگی انسان و ضرورت تحقق این مهارت جامعهی ارتباطی در هامهارت

به  مطالعات اجتماعی، موجب گردید تا در این پژوهش، ژهیوبهی درسی هاکتابدر 

بخش  ی مطالعات اجتماعی کلاس چهارم، پنجم و ششمهاکتابتحلیل محتوای متن 

قاسمی و  ی ارتباطی با توجه به پژوهشهامهارتی هامؤلفه و]  ؛مدنی پرداخته شود

ی اجتماعی را در کتاب درسی هامهارتکه تحلیل محتوای  (1393) پرستمجیدی 

مولفه  4تعلیمات اجتماعی سال اول راهنمایی انجام دادند، و مهارت ارتباط را یكی از 

ای اصلی مهارت اجتماعی دانسته اند[ در این پژوهش سعی گردید که مهارت های 

 تباطی به تنهایی و به طور عمیق تری در این کتب درسی مورد بررسی قرار گیرد.ار

 ی پژوهشهاگزاره

ی ارتباطی در بخش مدنی هامهارتی طهیحبررسی میزان توجه به  هدف کلی:    

 ابتدایی. ششم وی مطالعات اجتماعی چهارم، پنجم هاکتاب

 سؤالات فرعی:

ی ارتباط در بخش مدنی کتاب مطالعات ی مهارت برقرارهامؤلفهبه چه میزان به      

 اجتماعی پایه چهارم توجه شده است؟

ی مهارت برقراری ارتباط در بخش مدنی کتاب مطالعات هامؤلفهبه چه میزان به      

 اجتماعی پایه پنجم توجه شده است؟
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٢١٣ 
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مهارت برقراری ارتباط در بخش مدنی کتاب مطالعات  یهامؤلفهبه  به چه میزان     

 اجتماعی پایه ششم توجه شده است؟

 

 روش پژوهش

ی ابتدایی به لحاظ میزان توجه به های درسی دورهبررسی وضعیت کتاب منظوربه    

گیری از روش توصیفی و کمی از ی ارتباطی، پژوهش حاضر با بهرههامهارتهای مؤلفه

ی مطالعات اجتماعی چهارم، هاکتابی محتوایی جامعهام شد. نوع تحلیل محتوا انج

به علت همبستگی عمیق این مبحث  هاآنابتدایی است که فقط بخش مدنی  ششم وپنجم 

است. در  قرارگرفتهی بررس موردی ارتباطی( هامهارتدرسی با موضوع پژوهش ) یعنی 

و  است قرارگرفته لیحلت و هیتجزمورد  تمام متن و محتوای دروس ی مذکورهابخش

است.  نشدهانجامکتاب،  3این  ی به دلیل محدودیت محتوا، تعداد کم و حجمریگنمونه

تحلیل محتوا مشخص گردید. واحد تحلیل؛ مضمون  منظوربهی اطلاعات آورجمعروش 

ها های حاصل با بررسی فراوانی هر یک از آن. دادهاستو تصاویر و واحد زمینه؛ درس 

ی بندمقولهبا استفاده از جدول  ازین مورد اطلاعات قرار گرفتند. لیتحل و هیتجزمورد 

( 1393) پرستتحقیقات قاسمی و مجیدی  اساس بر یبندمقوله جدول .شدیآورجمع

 نیا .باشدیموابسته به مطالعات گروه علوم تربیتی و مشاوره دانشگاه اصفهان دارد، 

 ست:به شرح ذیل در جدول آمده ا هامقوله

 فرعی مؤلفه اصلی مؤلفه

برقراری ارتباط با 

 غریبه

  معرفی خود سلام کردن

ی برقراری هامهارت

 دوستی

 آموزش عیادت یابیدوستضرورت  نحوه انتخاب دوست
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٢١۴       
 رسی دی ارتباطی به عنوان مولفه اصلی زمینه ساز توسعه صلح و دوستی در کتب هامهارتتحلیلی بر 

 

 
 

ی برقراری هامهارت

 ارتباط

استفاده از 

ی کلامی و هامهارت

 ی در ارتباطرکلامیغ

 ی جمعسوبهرفتن  یسینونامه

  

که یک نفر از اساتید  در اختیار سه نفر صاحب نظر در این زمینه: هاولهمق و ابزار    

و  هاآن نظراعمالدکتری و دو نفر از کارشناسان ارشد می باشد قرار گرفت. و پس از 

قرار گرفت.  دییتأمورد  هاآنی بندمقولهروایی صوری و محتوایی و  ایجاد تغییرات لازم،

( خود نشانگر 1393) پرستدر تحقیقات قاسمی و مجیدی  هامقولهاز طرفی استفاده این 

 .است هامقولهروایی ابزار و 

 مورددر مباحث  شدهانجامی هالیتحلدر ادامه برای اطمینان از پایایی و قابلیت اعتبار     

 موردی ابزارها ی پایایی نظرات ارزیابان بهره گرفته شد. که در آنمحاسبهابزار  از ،نظر

قرار گرفت و  سنجش موردتوسط یک نفر دیگر از متخصصان،  کتاب برای هر استفاده

صدم به شرح زیر گزارش گردید: بخش مدنی مطالعات اجتماعی چهارم  صورتبهپایایی 

. بخش مدنی مطالعات 0.65درس اول، درس دوم، درس سوم، درس چهارم: شامل

طالعات و بخش مدنی م 0.61یک تا نه بخش سوم: یهادرساجتماعی پنجم شامل 

 . 0.70فصل اول، فصل دوم، فصل هفتم، فصل هشتم: اجتماعی ششم شامل

، باشدیممحققان دارای پایایی مطلوبی  یلهیوسبه شدهانجاممحاسبات  بنابر گزارش بالا

که حداقل صدم برای نشان دادن وجود  0.60صدم پایایی بالای  در هر سه کتاب که چرا

اطلاعات با توجه به  لیتحل و هیتجزپایان کار به  در است. شدهگزارش، باشدیمپایایی 

 است. شدهپرداختهفراوانی و درصد فراوانی 
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٢١۵ 
  1396، پاییز20، شماره پیاپی 3رویش روان شناسی، سال ششم، شماره 

 

 

 هاافتهی

 ی موجود در کتاب تعلیمات اجتماعی چهارمهاپاراگراف. تعداد 1ی شمارهجدول 

 
 ی موجود در کتاب تعلیمات اجتماعی پنجمهاپاراگراف. تعداد 2ی شمارهجدول 

 

 

 درس فراوانی درصد فراوانی

 اول 17 23.28

 دوم 16 21.91

 سوم 24 32.87

 چهارم 16 21.91

 جمع کل 73 

 درس فراوانی درصد فراوانی

 اول 10 24.39

 دوم 3 7.31

 سوم 5 12.19

 چهارم 4 9.75

 پنجم 3 7.31

 ششم 3 7.31

 هفتم 2 4.87

 هشتم 6 14.63

 نهم 5 12.19

 جمع کل 41 
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٢١۶       
 رسی دی ارتباطی به عنوان مولفه اصلی زمینه ساز توسعه صلح و دوستی در کتب هامهارتتحلیلی بر 

 

 
 

 ی موجود در کتاب تعلیمات اجتماعی ششمهاپاراگراف. تعداد 3ی شمارهجدول 

 درس فراوانی درصد فراوانی

 اول 16 12.03

 دوم 11 8.27

 سوم 13 9.77

 چهارم 21 15.78

 سیزدهم 14 40.52

 چهاردهم 26 19.54

 پانزدهم 16 12.03

 شانزدهم 16 12.03

 جمع کل 133 

 
ی هامهارتی فرعی هامؤلفهبرحسب میزان توجه به  هایفراوان. جدول توزیع 4ی شمارهجدول 

 ارتباطی در مطالعات اجتماعی چهارم ابتدایی
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٢١٧ 
  1396، پاییز20، شماره پیاپی 3رویش روان شناسی، سال ششم، شماره 
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ی هامهارتی فرعی هامؤلفهان توجه به برحسب میز هایفراوان. جدول توزیع 5 یشمارهجدول 

 ارتباطی در مطالعات اجتماعی پنجم ابتدایی
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٢١٨       
 رسی دی ارتباطی به عنوان مولفه اصلی زمینه ساز توسعه صلح و دوستی در کتب هامهارتتحلیلی بر 
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٢١٩ 
  1396، پاییز20، شماره پیاپی 3رویش روان شناسی، سال ششم، شماره 

 

 

ی ارتباطی در هامهارتی فرعی هامؤلفهتوجه به  برحسب هایفراوان. جدول توزیع 6جدول شماره  

 مطالعات اجتماعی ششم ابتدایی

 

در درس اول تا  هاپاراگرافکه میزان  میکنیممشاهده  1ی شماره با توجه به جدول

 با .باشدیمدرصد  23تا  21برابر است و از  باًیتقرت چهارم بخش مدنی مطالعا چهارم

مورد یافته شده  256که از  شودیمبرداشت  4ی شمارهبا توجه به جدول  وجود نیا

 یمؤلفهتوجه به  زانیم ی ارتباطی در کتاب مطالعات اجتماعی چهارم،هامهارتی درباره

در  یرکلامیغی هامهارتو استفاده از ی کلامی هامهارتی جمع، استفاده از سوبهرفتن 

که  ی اول بیشترین مضمون بخش مطالعات چهارم را به خود اختصاص داده استدرجه

ی نحوهی معرفی خود، مؤلفهبه سه  ی بعددرجه. در باشدیمدرصد فراوانی  25تا  23از 

رفتن 

ی سوبه

 جمع

استفاده از  یسینونامه

ی هامهارت

 یرکلامیغ

استفاده از 

ی اهمهارت

 کلامی

آموزش 

 عیادت

ضرورت 

 یابیدوست

ی نحوه

انتخاب 

 دوست

معرفی 

 خود

سلام 

س( کردن
در

(
توا

مح
 

 اول - - 10 14 - 5  7 1 16

 دوم - - 8 2 2 8 5 - 7

 سوم - - - - 1 5 4 1 4

 چهارم 1 - 1 - - 7 11 1 5

 سیزدهم 8 7 3 5 - 11 13 - 11

 چهاردهم - - - - 3 5 9 - 19

 پانزدهم - - - - - 6 7 - 6

 شانزدهم - - - - - 5 7 1 2

جمع کل/  9 7 22 21 6 52 63 4 70  

 فراوانی

درصد  3.54 2.75 8.66 8.26 2.36 20.47 24.80 1.57 27.55

 فراوانی
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 رسی دی ارتباطی به عنوان مولفه اصلی زمینه ساز توسعه صلح و دوستی در کتب هامهارتتحلیلی بر 

 

 
 

نی درصد فراوا 9تا  7 ی توجه گردیده است که ازابیدوستدوست و ضرورت  انتخاب

 2 تا 1.5از  که ی، سلام کردن و آموزش عیادتسینونامهی هامؤلفه و در پایان باشدیم

مورد یافته  164از  5ی شماره. در جدول انددادهفراوانی را به خود اختصاص  در صد

ی اول درجهی ارتباطی در کتاب مطالعات اجتماعی پنجم، در هامهارت مورد درشده 

ی کلامی و هامهارتی جمع، استفاده از سوبهرفتن  یمؤلفهسه  بهبیشترین میزان توجه 

فراوانی را به خود  درصد 23تا  22بین  که باشدیمی رکلامیغی هامهارتاستفاده از 

دوست  ی انتخابنحوهی معرفی خود، مؤلفهسه  ی بعد بهمرحلهدر  انددادهاختصاص 

درصد فراوانی را به خود  15تا  6که بین  ی توجه گردیده استابیدوستو ضرورت 

 ی، سلام کردن و آموزش عیادتسینونامهی هامؤلفهاختصاص داده است و در پایان به 

تا  0.6یعنی بین  اندداده اختصاصتوجه شده است که کمترین درصد فراوانی را به خود 

ی مطالعات چهارم و هاکتاب مطالعات اجتماعی ششم نیز وضعیت مشابه در .باشدیم 2

 یمؤلفهابتدا به سه  مورد یافت شده در مورد مهارت های ارتباطی 254جم است که از پن

ی رکلامیغی هامهارتی کلامی و استفاده از هامهارتی جمع، استفاده از سوبهرفتن 

. سپس به دو شودیمدرصد مشاهده  27تا  20بین  بیشترین توجه با درصد فراوانی

توجه شده  8ی با درصد فراوانی ابیدوسترورت دوست و ض ی انتخابنحوهی، مؤلفه

ی سینونامهعیادت و  آموزش سلام کردن، معرفی خود، یمؤلفهچهار  است و در پایان به

کتاب  ی معرفی خود بامؤلفهتوجه شده است که فقط توجه به  3تا  1 با درصد فراوانی

 .باشدیممطالعات چهارم و ششم متفاوت 

 یریگجهینتبحث و 

شرط برای ارتباط، داشتن تعامل و مهارت برقراری ارتباط با افراد مختلف  نیترمهم     

؛ استارتباط کلامی  نظام ی برقراری ارتباط،هانظام نیترمهمی از كی در اجتماع است.

وابستگی به زمان و مكان و...  عدم خلاقیت، پویایی، ازجملهیی هایژگیودارای  زیرا

همچنین کودکان این  .کندیمدر شرایط گوناگون فراهم و امكان برقراری ارتباط را  است

 کنندیمی که در آن زندگی اخانوادهطبیعی و از طریق  طوربهی برقراری ارتباط را لهیوس
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. از طرفی یادگیری است هاآنی برقراری ارتباط برای لهیوسو اولین  کنندیمکسب 

ی، ابیدوست ازجمله هامهارتمقدمه برای یادگیری سایر  نیترمهم کلامی یهامهارت

از  .دینمایمبنابراین توجه به این، امری ضروری و معقول  است؛ی جمع و... سوبهرفتن 

ی کلامی هامهارت بای به شكل طولی و همزمان رکلامیغ یهامهارتی ریادگطرفی ی

امروزه استفاده از  .سازدیمی بهبود آن را فراهم نهیزمو از طرفی نیز گاهی  است

یا حالات چهره عامل مهمی  هادستی مانند لبخند زدن، استفاده از رکلامیغی هاهارتم

افراد دارد. چرا که روابط غیرکلامی و حالات بدنی شاهراه  را در ایجاد ارتباط عمیق با

اصلی درك عواطف و احساسات افراد است. که این باز ضرورت توجه به تنوع قومی و 

 جتماعی را دارد. فرهنگی در تدوین مطالعات ا

ی افراد به مندعلاقهی امروز عدم جامعههمچنین یكی از معضلات اجتماعی در     

 واقع در .استانفرادی  صورتبه کارهاتمایل بیشتر به انجام دادن  ی گروهی وهاتیفعال

ی جمع سوبهی گروهی و رفتن هاتیفعالبه سمت  آموزانترغیب دانش  توجه بالا به

ی گوناگون افراد در جامعه با یكدیگر برخوردهاول توجه به این نقص در معل تواندیم

در پی  ی جمع خود بهترین مقدمهسوبهطرفی ترغیب دانش آموزان برای رفتن  از باشد.

علاوه بر این یافته ها  .باشدیمی ابیدوستمهارت  دوستی و یادگیری ضرورت بهبردن 

مانند مهارت  ایجاد و تقویت یک مهارت جه بهدر راستای تحقیقات دیگران نشان داد، تو

ی و نوشتن گزارش نمی گردد سینونامه ازجمله هامهارتکلامی مانع توجه به ایجاد سایر 

ابراز خویشتن  که زبان یک وسیله برای گونههمان(؛ زیرا 34-33، ص 1381) زندی، 

ی این امر است. ی مهمی برالهیوسی نیز سینوخاطرهی، گزارش و سینونامه ،باشدیم

. با استاهمیت  حائزمهارت نوشتن نیز بسیار  ی تحصیلی بالاترهاهیپاعلاوه بر آن در 

 پرورش و آموزشهای ترین دوره تحصیلی در تمام نظامدوره ابتدایی مهم کهنیابه  توجه

 نیا ازی ارتباطی در این دوره حائز اهمیت است. هامهارتبه  توجه لذاجهان است، 

ی هامؤلفهدف این پژوهش این بوده است که با تحلیل کتب مذکور میزان توجه به منظر ه

 ی ارتباطی مشخص گردد.هامهارت
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ی جمع، سوبهی رفتن هامؤلفهنیز نشان داد که بیشترین فراوانی مربوط به  هاافتهی     

ی معرفی خود، مؤلفهبه سه  سپس ی بوده است.رکلامیغی کلامی و هامهارتاستفاده از 

ی هامؤلفهبه  ی توجه شده است. در پایانابیدوستدوست و ضرورت  ی انتخابحوهن

 ی  معرفی خودی، سلام کردن و آموزش عیادت تاکید شده است و نیز به مؤلفهسینونامه

 کتاب چهارم و پنجم کمتر توجه شده است. 2در کتاب ششم ابتدایی، نسبت به 

ی ارتباطی در هامهارتیجه گرفت که به نت توانیمی کلی و نهایی، بندجمعدر یک    

ی آن به هامؤلفهاست. ولی به  شده اشارههر سه کتاب مطالعات چهارم، پنجم و ششم 

 رودیمانتظار  پرورش وآموزشیک نسبت توجه نشده است. بر همین اساس از متولیان 

امر در ی به این اژهیوی ارتباطی در عصر حاضر، توجه هامهارت ضرورت بهبا توجه 

 کتب ابتدایی داشته باشند.

 

 منابع

 (. زبان آموزی. تهران: سمت .1381زندی، بهمن )

 : انتشارات اطلاعات.تهران ی ارتباطات.شناسجامعه (.1367) باقر ساروخانی،

و فنون تدریس(، چاپ بیست  هاروشی آموزشی و پرورشی )هامهارت (.1391) حسنشعبانی، 

 . تهران: سمت.1 جلد و پنجم.

 کتاب. ادوارهی :تهران چاپ دهم(.) یدرسی زیربرنامه اصول (.1387) نیمحمدحسیار محمدیان، 

ی یادگیری میتنظ خودی ارتباطی بر هامهارتی آموزش اثربخش (.1393) دیسعاحمدی، محمد 

ی کاربردی. شناسروانو پژوهش در  دانش دانش آموزان پسر مقطع متوسطه شهر زنجان.

 .120-113. 1 هشمار سال پانزدهم.

و سلامت  نفسعزتی ارتباطی با رویكرد دینی بر هامهارت ریتأث (.1393) دیسعاحمدی، محمد 

. شماره 22ی دوره علمی پژوهشی دانشگاه علوم پزشكی زنجان. مجله روانی دانش آموزان.

90. 13-22. 

آموزش  ریأثت (.1392؛ احدی، حسن و اسد زاده، حسن )درضایحمی، حاتم سعید؛ محمد احمدی،

 ی و پیشرفت تحصیلی دانش آموزان دختر.آمدی ارتباطی بر باورهای خودکار هامهارت
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-105. 4 شماره چهارم. سال ی.آموزشعلمی پژوهشی رهیافتی نو در مدیریت  نامهفصل

118. 

ی تعلیمات اجتماعی دوره ابتدایی بر اساس هاکتابمحتوای  لیتحل (.1388) هیمرضدهقانی، 

 شماره ی آموزشی.هاینوآور نامهفصل اجتماعی با توجه به دیدگاه آموزگاران.ی هامهارت

31 .121-148. 

تعلیم  نامهفصلی تحصیلی. هادورهمراحل رشد و فلسفه  تیماه (.1368) نیحسغلامشكوهی، 

 .18 شماره .وپرورشآموزش تیترب و

ی اجتماعی هامهارتت محتوای مقولا لیتحل (.1393) سجادقاسمی، اسماعیل و مجیدی پرست، 

 سال در برنامه درسی. پژوهش در کتاب درسی تعلیمات اجتماعی سال اول راهنمایی.

 .83-74. 16دوم. شماره  دوره یازدهم.

ی نقش بررس (.1386؛ افقه، سوسن و براتی سده، فرید )درضایحممحمودی راد، مریم؛ آراسته، 

و هوشبهر دانش آموزان  نفسعزت اجتماعی بر مسئلهی ارتباطی و حل هامهارتآموزش 

 74-69. 2 شماره هشتم. دوره ی.بخشتوان نامهفصل مقطع سوم دبستان.

 دیمج ی،محمدخانو میر  اللهفضلمسعود؛ غفرانی پور،  محمد ی،لیوک معتقد لاریجانی، زهرا؛

 ی ارتباطی میان فردی بهورزان دانشگاههامهارتبرنامه آموزشی بر  ریتأثی بررس (.1393)

 .2 شماره کومش. نامهفصل علوم پزشكی سمنان.

ی ارتباطی هامهارتی بررس (.1383) الساداتی، جواد؛ شواخی، علیرضا و عریضی، فروغ عل اری

 تحلیل محتوا(.) یلیتحصی درسی تعلیمات اجتماعی دوره راهنمایی هاکتابو اجتماعی در 

 .93تعلیم و تربیت. شماره  نامهفصل

ی درسی زبان انگلیسی سوم دبیرستان و هاکتابمحتوای  لیتحل (.1387، اعظم )بخش کین

ی بلوم در حیطه شناختی و مقایسه این دو کتاب از جهت بندطبقهی بر اساس دانشگاهشیپ

 .تهران معلمتیتربی درسی. دانشگاه زیربرنامهکارشناسی ارشد  نامهانیپا توجه به این حیطه.
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