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 با واقعی  آبادیشفیعالگوی چند متحوری  اثربخشی متقایسه

 فرسودگی شغلی متعلمان درمتانی گلاسر در

 2∗دکتر کاترین فکری، 1نرجس شه منش

 05/01/1391تاریخ پذیرش:  29/03/1391تاریخ دریافت: 

 چکیده
با نظریه واقعیت درمانی  آبادیشفیعانتخاب شغل  الگوی چند محوری اثربخشیهدف این پژوهش مقایسه  

گروه  و آزمونپسو  آزمونپیشگلاسر بر فرسودگی شغلی معلمان بود. روش پژوهش نیمه آزمایشی با 

شهر شیراز در سال  2جامعه آماری مطالعه حاضر، تمامی معلمان مدارس متوسطه دخترانه ناحیه  کنترل بود.

انجام گردید.  یاخوشهبه شیوه  گیرینمونه. استنفر  220ر ببالغ  هاآنتعداد  ؛ کهبودند 1392- 95 یلیتحص

 2مدرسه، از بخش جنوبی ناحیه  5شهر شیراز  2بدین ترتیب که ابتدا از مدارس متوسطه بخش شمالی ناحیه 

مدرسه به تصادف انتخاب شد و معلمان این  5شهرشیراز  2مدرسه و از بخش مرکزی ناحیه  5شهرشیراز 

( پاسخ دادند. سپس از بین گروهی از معلمان که نمره 1991فرسودگی شغلی مسلش )مدارس به پرسشنامه 

نفر انتخاب شد و به تصادف  15و مرکزی  یجنوب شمالی، یهابخشبیشتر از میانگین گرفتند. درهریک از 

گروه گواه جایگزین  و سومی در 2دیگری در گروه آزمایش  1نفره در گروه آزمایش  15 هایگروهیكی از 

 2ساعته آموزش بر اساس الگوی چند محوری و گروه آزمایش  5/1هشت جلسه  1شدند. گروه آزمایش 

 یامداخلهساعته آموزش بر اساس نظریه واقعیت درمانی دریافت کردند و در گروه گواه  5/1هشت جلسه 

ناسب آماری م یهاروشاجرا و یكماه بعد پیگیری انجام شد وداده ها با  آزمونپسصورت نگرفت 

لی معلمان و بر فرسودگی شغ آبادیشفیعالگوی چند محوری  شدند. نتایج مطالعه نشان داد که وتحلیلتجزیه

 نظریه واقعیت درمانی گلاسر بر فرسودگی معنادار دارد و نتایج آن در طول زمان پایدار است. یرتأثابعاد آن 

ایداری و پ اثربخشیبین  طول زمان پایدار است. معنادار دارد و نتایج آن در یرتأثشغلی معلمان و ابعاد آن 
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با نظریه واقعیت درمانی گلاسر بر فرسودگی شغلی معلمان و ابعاد آن تفاوت  آبادیشفیعالگوی چند محوری 

 در طول زمان پایدار اثربخشیو این اند بوده مؤثرمعنادار وجود ندارد. لذا هر دو روش بر کاهش فرسودگی 

 گذاری تفاوتی ندارند. یرتأثمیزان  ازلحاظاست و 

 شغلی فرسودگی درمانی، واقعیت ، نظریهآبادیشفیع محوری چند الگوی: واژگان کلیدی

 مقدمه

زیرا در این مقطع دانش آموزان در دوران بلوغ ؛ وظایف معلمان دوره متوسطه سنگین است 

مشكلات . مشكلات خاص دوران بلوغ و باشندیممهم زندگی  یهاانتخابو در آستانه 

شغلی اضطراب و استرس بالایی را برای دانش آموزان در  -مربوط به طرح ریزی تحصیلی

این دوره به همراه دارد که همین اضطراب و استرس باعث عدم توجه کافی آنان به درس و 

لذا معلمان تلاش مضاعفی را برای هدایت دانش آموزان به مسیر صحیح  شودیممدرسه 

 مسئلهو همین  شوندیمنان برای ورود به جامعه در این دوره متقبل آ سازیآمادهرشدی و 

 که لیئمسا از یكی .موجب فرسودگی شغلی بیشتر معلمان در این دوره گردد تواندیم

 .استشغلی  فرسودگی ،کندیم تهدید امروزه را معلمان

 اندداده نشان هاپژوهش .شغل متصدی و رخوت 1یافتادگ پا از یعنی شغلی فرسودگی

)پارکر، مارتین،  است شغلی یهااسترس شغلی، کننده فرسودگی ایجاد عوامل از یكی که

 .(2012، 2کولمار و لیم

 ،معلمی شغل در. استرس است پر یاحرفه ،معلمی کهاین بر مبنی دارد وجود شواهدی 

 لمسائ و یاحرفه هاییتمسئول ،دانش آموزان با تعارض زیاد، کاری فشار مانند عواملی

اسكوهولت و تروتر و ) شوندیم محسوب عمده شغلی یهااسترس اداری، نظام با مرتبط

 .(2012، 3ماتیسون

. فرسودگی شغلی شودیم شغلی منتهی فرسودگی به مدت دراز در شغلی یهااسترس 

رفتاری، روان تنی و سازمانی  هیجانی، نگرشی، یهانشانهاز  یامجموعهدارای  معلماندر 
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 ی،احساس درماندگ مثل به کار گیری ییهانشانهباعث بعد هیجانی ممكن است  در .است

ل فقدان منفی مث یهانگرشدر بعد نگرشی ممكن است  .افسردگی وعدم رضایت شغلی شود

و بتدریج فرد دچار احساس پایین بودن ارزش شغلی،  بروز نماید ارتباط مناسب با دانش آموز

رفتاری مشتمل بر کاهش  یهانشانه ان وسهل انگاری شود.بی اعتمادی نسبت به کار و همكار

اجتماعی و تفریحی و افزایش مشكلات بین فردی  هایفعالیتمحدود شدن  ،عملكرد شغلی

 استاختلالات خواب و گوارش  سردرد، روان تنی مثل احساس خستگی، یهانشانه است.

 .شودیمث محیط کار مشاهده غیبت و حواد مثل بی نظمی، ییهانشانهدر بعد سازمانی هم  و

 (.2012؛ اسكوهولت و همكاران، 2012)پارکر و همكاران، 

فرسودگی شغلی یعنی حالتی از خستگی جسمی، هیجانی و ذهنی که به دلایل فشار مدام 

 یهانشانهو  آیدیمو مكرر هیجانی ناشی از برخورد فشرده و دراز مدت با مراجعان به وجود 

د منفی نسبت به خو هایدیدگاهاامیدی، سرخوردگی و پیدا کردن ان احساس درماندگی، ن

تحقیقات انجام شده کارکنان حرف خدمات اجتماعی از اولین  بر اساسو دیگران است. 

 را ناشی از مواجه هر مسئله، محققین این شوندیمکاندیداهای فرسودگی شغلی محسوب 

لمین . لذا معدانندیمدر محیط کار  روزه این افراد با شرایط استرس و فقدان شرایط مثبت

 1و کیفدر 1380جوادی، )افرادی هستند که در معرض فرسودگی شغلی قرار دارند  ازجمله

 (.1390، به نقل از غلامی حیدرآبادی، 2001و همكاران، 

 و وری بهره میزان و کار به التزام کفایت، احساس روحیه، کاهش با شغلی فرسودگی 

 پیشگویی کننده مشكلات و بوده مرتبط شغل تغییر و کارکنان تأخیر و غیبت افزایش

 فرسودگی .هاستآنسطح پایین رضایت شغلی در  و ذهنی( و عاطفی جسمی، )فقر سلامتی

دانش با  مانمعلشغلی در پاسخ به فشارهای هیجانی مزمن پیشرفت کرده، در نتیجه در رابطه 

. به عبارتی گرچه کندلال ایجاد مین، همكاران، خانواده و محیط اجتماعی، اختآموزا

 و یافته توسعه زمان طول در به آهستگی ولی نیست روانی اختلال یک فرسودگی نوعاً

 .(2012، 2شود )سو، کوپر و فیلیپس تبدیل روانی ناتوانی به یک واقعاً ممكن است
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باشد. در مشاوره راههای  مؤثرتواند در کاهش فرسودگی شغلی شغلی می یمشاوره 

ناخت اهمیت ش .شودیمو استفاده  گیردیمقرار  موردبررسیقابله با فرسودگی شغلی م

زدائی بدین منظور است که با راهكارهای مناسب بتوان از فرسودگی و خستگی هاییوهش

. واقعیت دکرد و این عارضه را در صورت بروز فرسودگی درمان نموخستگی بیشتر پیشگیری

ک بتواند به کاهش فرسودگی شغلی کم رسدیمست که به نظر ا هایییوهشدرمانی یكی از 

 توسط که دارد اشاره و رفتاری شناختی راهبردهای از سری یک واقعیت درمانی به کند.

 رود )فولكمنمی کار دشوار به و زااسترس هایموقعیت در هایشخواسته یاداره برای فرد

 .(2002، 1ومسكووتیز

 مبتنی شود کهمی محسوب درمانیروان و مشاوره ردهایرویك یكی از درمانی واقعیت 

عدم  و هاانتخاب در را شناختیروان مشكلات علت و است کنترل و انتخاب نظریه بر

 از افراد که شودمی درمان تلاش این در .داندمی خود نیازهای ارضای در فرد مسئولیت

 هدف حقیقت سازنددر برآورده را خود نیازهای بنیادین بتوانند بهتر هایانتخاب طریق

 رفتار پایش نیازهای خود، از آگاهی برای افراد به کمک درمانی، واقعیت اصلی رویكرد

 درمان اغلب اساسی مشكل که درمانگران معتقدند است، مناسب یهاانتخاب انجام و

 که در است افرادی با کردن تعامل هنگام در موفق یا بخش روابط رضایت فقدان جویان

 (.2001، 3؛ داربای2،2010دارند )کاکیا نیاز هاآن به دگیزن

 با مواجهه یهمبستگی قوی با فرسودگی شغلی دارد. لازمه روانی فشار کهازآنجایی 

پذیری )نظیر واقعیت انعطاف و ایمقابله هایمهارت کسب فشارزا، عوامل و روانی فشار

 یرتأث از تواندمی روانی، فشار رابرب در مناسب یمواجهه هایشیوه درمانی( است. اتخاذ

و کاهش  فرد بیشتر هرچه سازگاری به نتیجه در و بكاهد فرد روانی بهداشت بر آن منفی

 .(2002مسكووتیز، و ؛ فولكمن1391)محمدی پور، شود فرسودگی شغلی در او منجر

 از دبع بلافاصله چه گیرندمی کار به را درمانیروان فعالانه راهبردهای که افرادی
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 نشان را از فرسودگی شغلی کمتری سطوح ،ازآنپس هامدت چه و زااسترس رویدادهای

 (.1391،کیمیایی و شعرباف محمدیان آقادهند )امیری، می

 ما رفتارهای تمام یباًتقر و است رفتار دهیمیم انجام که اعمالی تمام گلاسر، ازنظر 

دوبا، جیل، شوند )می هدایت اساسی نیازهای و درونی غرایز با هاانتخاب و شوندانتخاب می

 درونی هاییزهانگ دارای هاانسان نظریه، این اساس بر .(2009، 1گراهام، بریمن و میناترا

 را تفریح و سلامت بقا، آزادی، کردن، قدرت احساس خاطر، وتعلق به عشق نیاز تا هستند

 کاهش را اضطراب نی،درما واقعیت که آموزش دهدیم نشان هاپژوهشکنند.  محقق

 منبع . همچنین درشودیم افراد نفسعزت و پذیری مسوولیت افزایش باعث و دهدیم

 است )موسوی مؤثر زندگی رضایت و مثبت کنترل احساس وسوسه، میزان کنترل،

 (.3،2012جهان وفایی ؛2،2010اصل

مک کند ک بتواند به کاهش فرسودگی شغلی رسدیمیكی دیگر از الگوهایی که به نظر  

 مشاوره در چند محوری الگوی در نیز (1392آبادی )شفیع  الگوی چند محوری است.

 است. نموده اشاره خود نظریه مبانی و اصول از یكی عنوانبه تصمیم گیری اهمیت به شغلی

 مختلف هایینهزم در باید لحظه هر در مسئله حل و حیات برای ادامه انسان وی ازنظر

 با باشد نداشته را موقع به و مناسب مسئلهحل  فردی قدرت اگر بگیرد. تصمیم درست

 هاییمتصم مهمترین از یكی . حل مسائل کاریگرددمی مواجه گوناگون مشكلات روانی

 با نتواند و باشد نیاموخته را مسئلهفرآیند حل  فرد چنانچه شود.می محسوب انسان زندگی

 زندگی بگیرد تصمیم یاسی درستوس شخصی اقتصادی، اجتماعی، عوامل به توجه

 خلاقیت اطلاعات، خطرپذیری، داشتن ،هاارزش نظیرنظام عواملی داشت. خواهد نابسامانی

موثرند. همچنین در این الگو با تاکید بر خویشتن پنداری، هدفمندی،  مسئلهدر حل  بلوغ و

میم ا که منجر به تصو ارضای نیازه ریزی، برنامهنفسعزتو نیازها زمینه افزایش  پویایی

ه نظر با توجه به آنچه بیان شد ب گردد.فراهم می شودیمصحیح برای مشكلات شغلی  گیری
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و نظریه واقعیت درمانی گلاسر با تاکید بر  آبادیشفیعرسد که الگوی چند محوری می

ن شوند لیك واقع مؤثرمحورهای بنیادینی که دارند بتوانند در کاهش فرسودگی شغلی معلمان 

 در این زمینه نیازمند تحقیقات گسترده است. گیرینتیجه

نواع مختلف برای رفع ا یهادرمانکه  دهدیمبررسی پیشینه تحقیقات انجام شده نشان  

 1نوالد و بورم ،وگنر، برگر، پوسچادلمشكل فرسودگی بكار گرفته شده است. برای مثال 

 دام به درمان فرسودگی شغلی در معلمانبر اق شناختیروانمداخله  ریتأث( به بررسی 2011)

سودگی فر ازلحاظی دارمعنینشان داد تغییرات  هاآن یمطالعهآمریكایی پرداختند. نتایج 

نشان داد که مداخلات  هاآنشغلی بین زن و مرد و بین سطوح معلمان پیدا شد. مطالعه 

به  ی ندارد و احتیاجبر اقدام به درمان فرسودگی شغلی در بین معلمان نقش شناختیروان

 مشاوره ریتأث(؛ به پژوهشی با هدف 1390نیا )در این زمینه است. ریاحی یتریطولاناقدامات 

دانشگاهی پرداختند.  کتابداران زنان شغلی فرسودگی کاهش بر درمانی کتاب و گروهی

 اما بوده مؤثرآزمایش  گروه در درمانی روش دو هر که داد نشان هاآنپژوهش  نتایج

( در 1390). احیا کننده و سودانی نشان داد موثرتر درمانی کتاب به نسبت درمانی مشاوره

مشاوره شغلی به شیوه سازگاری شغلی دیویس بر کاهش عدم  اثربخشیتحقیقی به بررسی 

تایج پرداختند. ن احساس موفقیت فردی کارکنان متأهل دانشگاه آزاد اسلامی واحد بهبهان

در  متأهلزگاری دیویس بر احساس موفقیت فردی کارکنان مرد نشان داد که نظریه سا

پور  نورانی ،آبادیشفیع، فكری معنادار داشته است. ریتأثو پیگیری  آزمونپسدو مرحله 

روی  آبادیشفیع( اثربخشی مشاوره شغلی به شیوه الگوچندمحوری 1390) واحقر

ند نتایج نشان داد که الگوی چکارآفرینی زنان سرپرست خانوار بررسی کردند.  هایمهارت

کارآفرینی زنان سرپرست خانوار شده است.  هایمهارتباعث افزایش  آبادیشفیعمحوری 

 واقعیت تأثیر بررسی در پژوهشی به (1391امیری، آقا محمدیان شعرباف و کیمیایی )

ند. دختر پرداخت دانشجویان ایمقابله راهبردهای و کنترل منبع تغییر بر درمانی گروهی

واقعیت درمانی بر تغییر نمرات منبع کنترل و کاهش استفاده از راهبرد  نتایج نشان داد که

                                                           

1. Wegner, Berger, Poschadel, Manuwald & Baur 
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 اثربخشی( در پژوهشی به مقایسه 1392)و زارع  آبادیشفیع. شریفی، است مؤثرهیجان مدار 

با نظریه محدودیت و سازش گاتفردسون بر فرسودگی  آبادیشفیع الگوی چند محوری

شان اجتماعی شهر تهران پرداختند. نتایج ن نیتأمد اسناد پزشكی سازمان شغلی کارکنان واح

یش در کاهش فرسودگی شغلی کارکنان ب آبادیشفیعالگوی چند محوری  اثربخشیداد که 

را تحت عنوان به کار  تحقیقی( 2008) کیم یه محدودیت و سازش گاتفردسون بود.ازنظر

در نوجوانان دختر کره جنوبی انجام  نفسعزتگیری واقعیت درمانی گروهی بر افزایش 

اری و کاهش مشكلات رفت نفسعزتنتایج نشان داد که واقعیت درمانی باعث افزایش  داد.

 این دو روش روی اثربخشیتحقیقی در زمینه مقایسه  كنیل .دختران نوجوان شده است

 یهاروش اثربخشیفرسودگی شغلی انجام نشده است. از سویی تحقیقاتی که به مقایسه 

 یاسهیمقادارند زیرا تحقیقات  یاژهیوجایگاه  پردازندیممختلف مشاوره بر یک متغیر 

ی مشاوره و صرفه جوی مؤثرتر یهاروشاطلاعات بیشتری در اختیار محققان برای انتخاب 

پژوهش حاضر در راستای رفع کمبودهای پژوهشی  نیبنابرا؛ دهدیمدر وقت و هزینه قرار 

 ثربخشیاو پایداری  اثربخشیآیا بین  "است که  سؤالال پاسخگویی به این موجود به دنب

ی معلمان بر فرسودگی شغل آبادیشفیعنظریه واقعیت درمانی گلاسر با الگوی چند محوری 

 ."تفاوت معنادار وجود دارد؟ 

 روش پژوهش

طالعه مجامعه آماری  و گروه کنترل است. آزمونپسو  آزمونپیشروش تحقیق آزمایشی با 

- 95 شهر شیراز در سال تحصیلی 2حاضر، تمامی معلمان مدارس دخترانه متوسطه ناحیه 

ای انجام شد. گیری به شیوه خوشهنمونه نفر بودند. 220بر بالغ  هاآنبودند که تعداد  1392

مدرسه، از بخش  5شهر شیراز  2بدین ترتیب که ابتدا از مدارس متوسطه بخش شمالی ناحیه 

مدرسه به تصادف  5شهرشیراز  2مدرسه و از بخش مرکزی ناحیه  5شهرشیراز  2احیه جنوبی ن

انتخاب شدند و معلمان این مدارس به پرسشنامه فرسودگی شغلی پاسخ دادند. سپس از بین 

نفر و از بین  15گروهی از معلمان مدارس بخش شمالی که نمره بیشتر از میانگین گرفتند. 

انتخاب و از  نفر 15خش جنوبی که نمره بیشتراز میانگین گرفتند گروهی از معلمان مدارس ب
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نفر انتخاب شدند  15بین گروهی از معلمان بخش مرکزی که نمره بیشتراز میانگین گرفتند. 

و  2دیگری در گروه آزمایش  1نفره در گروه آزمایش  15 هایگروهو به تصادف یكی از 

شغلی  فرسودگی پرسشنامه از هاداده آوریجمع منظوربه .سومی در گواه جایگزین شدند

ماده است که  22سشنامه فرسودگی شغلی شامل پراست.  شده ( استفاده1981) 1مسلش

 مسخو  کارآمدی فقدان احساسسه گانه فرسودگی شغلی )خستگی عاطفی،  یهاجنبه

 مربوط یهانمرهمجموع  آزمون این در (.1981 مسلش و جكسون،سنجد )یم( را شخصیت

است و میانگین در  لیكرت روش به گذارینمره .شودیممحاسبه  جداگانه مقیاس زیر هر هب

 در نظر گرفته شده است. 11نمره این پرسشنامه 

 شخصیت مسخ، 9/0مسلش و جكسون ضریب پایایی درونی را برای خستگی عاطفی 

 (1311)  نفیلیا ناولین بار در ایرا. اندکردهگزارش  11/0را  کارآمدی فقدان احساسو  19/0

؛ دادار تأیید قررد موان یرر در الین باای اوبر  آن را  پایاییر و عتباااین پرسشنامه را ترجمه و 

 .سته اشدآورد بر 18/0کرونباخ  آلفایآن با روش ضریب پایایی  و

 5/1هشت جلسه  1آزمایش  گروه پس از جایگزینی افراد در دو گروه آزمایش و گواه،

 هشت جلسه 2و گروه آزمایش  آبادیشفیعالگوی چند محوری  ر اساسبساعته آموزش 

نظریه واقعیت درمانی گلاسر دریافت کردند و در گروه گواه  بر اساسساعته آموزش  5/1

 رنهایتداجرا و یكماه بعد پیگیری انجام شد.  آزمونپسصورت نگرفت. سپس  یامداخله

 شدند. لیلوتحتجزیهآماری مناسب  یهاروشتوسط  هاداده
  

                                                           

1. Maslach 
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 خلاصه جلسات آموزشی واقعیت درمانی گلاسر

 تكالیف محتوا اهداف جلسات

1 
 آشنایی با اعضا

 بیان کلیات

 آشنایی اعضا با هم −

 بیان قوانین گروه −

 تعریف فرسودگی شغلی یدربارهپرسش از اعضا  −

 بررسی مشكلات ناشی از فرسودگی شغلی معلمان −

 مؤثربررســـی عوامل 

بر فرســودگی شــغلی 

محیط کار از دید در 

 شرکت کندگان

2 

آشنایی با مفهوم 

 یپذیرمسئولیت

 نظریه گلاسر

 هاانتخابو آزادی  پذیریمسئولیتمفهوم  آشنایی با −

 آشنایی با علل انتخاب درد و رنج −

ــی عــلــل     بــررســـ

ــغلی   ــودگی شـ فرسـ

 بر اســــاسمعلمــان 

ــاب    ــخ ــت ــوری ان ــئ ت

 گلاسر

3 

آشنایی با 

کلی  یهامؤلفه

رفتار از دید 

 گلاسر

کلی رفتار شــامل تفكر، احســاس،  یهامؤلفهشــنایی با آ −

 رفتار و فیزیولوژی

ــنایی با اولویت تفكر − ــبت به فیزیول آش وژی و ورفتار نس

 احساس در

 کلی رفتار با عملكرد انسان یهامؤلفهبررسی ارتباط  −

ــی  ــبررسـ  هاییوهشـ

ــودگی  کــاهش فرسـ

ــغلی بــا توجــه بــه  شـ

ــوری    ــئ ــم ت ــی ــاه ــف م

 انتخاب.

2 

آشنایی با 

 اینیازه

گانه از دید  5

 گلاسر

ــی مهمترین  − ــتـه بررسـ کـه باعث   یـازهـایی  نو  هـا خواسـ

احساس کفایت شخصی و کاهش احساس مسخ شخصیت 

 شودیمو خستگی هیجانی اعضا 

 تعیین لیست نیازها به ترتیب اولولیت −

ــی رفتــار فعلی  بررسـ

 دســتیابی به آن ازنظر

 و نیازها. هاخواسته

5 

آشنایی با 

جایگاه ارزشیابی 

ر تعیین رفتار د

 ازنظرکارامد 

 گلاسر

 هاتهخواسارزیابی رفتارهای فعلی برای دستیابی به  −

ــعف رفتارهای فعلی در  − ارزیابی فرد از نقاط قوت و ضـ

ــتـه  ینتـأم  ــناخت  هـا خواسـ ناکارآمد برای  یرفتارهاو شـ

 رسیدن به

 هاخواسته −

 مشخص کردن

جایگزین  یرفتـارهـا  

کارامد برای دستیابی 

 به اهداف

1 
رح ریزی برای ط

 تغییر رفتار

 تعیین اهداف عملیاتی و کاربردی −

 تعیین رفتارهای کارآمد برای رسیدن به اهداف عملیاتی −

برای انجـام رفتـارهــای    ریزیبرنـامـه  تعیین زمـانبنـدی و    −

 کارآمد

 تعهد نسبت به اجرای برنامه ارائه −

ــه  ــامــه تهی اجرای برن

 شده برای تغییر رفتار

ــتیـابی به    جهـت دسـ

 هاخواسته
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 تكالیف محتوا اهداف جلسات

1 
تجدید نظر در 

 برنامه

 ارزیابی میزان موفقیت برنامه طرح ریزی شده −

 پرهیز از تنبیه در صورت عدم اجرای برنامه −

تغییر برنامه در صـــورت نیاز و تعهد فرد به اجرای برنامه  −

 جدید

ــامــهاجرای   ریزیبرن

ــتیابی  جدید برای دس

 به اهداف

 گیرینتیجه 8

 جمع بندی مطالب آموزش داده شده −

 اعضا سؤالاتگویی به پاسخ −

 آزمونپساجرای  −

 

 آبادیشفیعخلاصه جلسات آموزشی الگوی چند محوری 

 تكالیف محتوا اهداف جلسات

1 

آشنایی با 

 اعضا

 بیان کلیات

 آشنایی اعضا با هم −

 بیان قوانین گروه −

 تعریف فرسودگی شغلی یدربارهپرسش از اعضا  −

ــغلی     − ــودگی ش ــی از فرس ــكلات ناش ــی مش بررس

 مانمعل

ــی عـوامــل    بر  مـؤثر بـررسـ

فرســودگی شــغلی در محیط 

 کار از دید شرکت کندگان

2 

آشنایی با 

 یندالگو

محوری 

 آبادیشفیع

ــنــایی بــا − گــذار بر  یرتــأثعوامــل چنــدگــانــه  آشـ

 فرسودگی شغلی

ــناخت هامهـارت کمبود برخی  ازجملـه  − ، عدم شـ

 دقیق ریزیبرنامهو نداشتن  دقیق خود و نیازها

ــی نـقش هریــک   از  بـررسـ

ــه در     ــان ــد گ ــن ــل چ ــوام ع

ــغــلــی و   ــودگــی شــ فــرســ

 آن از دید معلمان یهامؤلفه

3 

آشنایی با 

مفهوم 

 پویایی

ــخص کردن میزان پویایی معلمان  − تحرک و )مشـ

 (شادابی و به روز بودن اطلاعات در محیط کار

 بررسی نقش پویایی در کاهش فرسودگی شغل −

ــا برای کاهش  − بیان تجارب مرتبط با پویایی اعضـ

 شغلی فرسودگی

ــی  ــبررسـ کاهش  هاییوهشـ

ــا    فــرســـودگــی شـــغــلــی ب

 برای پویایی. ریزیبرنامه

2 

آشنایی با 

مفهوم 

 هدفمندی

ــنایی با میزان هدفمندی و  − ن معلما ریزیبرنامهآشـ

 در محیط کار

ــاس عدم   − ــی ارتباط عدم هدفمندی با احسـ بررسـ

ــی   ــخصـ  یهــامؤلفــهیكی از  عنوانبــهکفــایــت شـ

 فرسودگی شغلی

ــی راهكارها ی افزایش بررس

احسـاس کفایت شــخصی با  

ــد بر   ــاکـی ــامــهت و  ریزیبرن

 هدفمندی در کار

5 
آشنایی با 

مفهوم 

ــدار مــعــلــمــان از خــود و   − ــور و پــن بــررس تصـ

 هایشانییتوانا

ــت  هاییـت موفقکردن  لیسـ

خود در محـل کار و گرفتن  
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 تكالیف محتوا اهداف جلسات

خویشتن 

 پنداری

 

بررسـی ارتباط خویشـتن پنداری منفی با احساس    −

دو  وانعنبهعدم کفایت شخصی و خستگی هیجانی 

 فرسودگی شغلی مؤلفه

بـازخورد از همكاران درباره  

ــتن جهت  نقاط قوت خویشـ

ــداری  ــتن پن افزایش خویشـ

 مثبت

1 
آشنایی با 

 نیازها

آشنایی با انواع نیازهای سه گانه جسمی، روانی و  −

 اجتماعی از دید الگوی چند محوری

ــاس   − ــای نیازها با احسـ ــی ارنباط عدم ارضـ بررسـ

 ؤلفهمدو  عنوانبه جانی و مسخ شخصیتخستگی هی

 فرسودگی شغلی

ــی  ــبررس ــب  هاییوهش مناس

ــه گـانــه    ینتـأم  نیــازهـای سـ

ــمی، روانی و اجتماعی  جسـ

در محـل کار جهت کاهش  

 فرسودگی شغلی

1 

آشنایی با 

مفهوم 

تصمیم 

 گیری

 ریآوجمعآشنایی با مراحل تصمیم گیری شامل  −

ات اطلاعاطلاعات، تلفیق  وتحلیلتجزیـه اطلاعـات،  

 گیرینتیجهو 

ــمیم گیری با     − ــی ارتبـاط عـدم مهارت تصـ بررسـ

 احساس فرسودگی شغلی

صــمیم گیری صــحیح برای ت

محل  یهاچالش مواجهـه بـا  

کـــار جـــهـــت کـــاهـــش 

 فرسودگی شغلی

 گیرینتیجه 8

 جمع بندی مطالب آموزش داده شده −

 اعضا سؤالاتپاسخگویی به  −

 آزمونپساجرای  −

- 

 آماری هایروش از استفاده با SPSS (21 نسخه) افزارنرم زطریقا هاداده وتحلیلتجزیه

 انحراف و میانگین از توصیفی، آمار بخش در .دیگرد انجام استنباطی و توصیفی آمار شامل

تحلیل واریانس و کوواریانس وتی وابسته  هایآزمون از استنباطی، آمار بخش در و معیار

 شد. استفاده

 پژوهش هاییافته

ر بر با نظریه واقعیت درمانی گلاس آبادیشفیعالگوی چند محوری  اثربخشی: بین 1فرضیه 

 فرسودگی شغلی معلمان و ابعاد آن تفاوت معنادار وجود دارد.

لازم برای تحلیل واریانس بررسی شد. بر اساس نتایج به دست آمده  هایفرضپیشابتدا 

 ترکوچک 05/0( که از خطای 001/0از آزمون لامبدای ویلكز با توجه به سطح معناداری )

 باهم (حداقل در یكی از سه گروه )دو گروه آزمایشی و یک گروه گواه هایآزمودناست 
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تایج در بین سه گروه ن هاتفاوت تریجزئی دارند. بنابر این برای بررسی دارمعنیتفاوت 

روه ی گفرسودگی شغل یهانمرهتحلیل واریانس یک راهه گزارش شده است. همچنین در 

و واقعیت درمانی گلاسر سطوح معناداری  آبادیشفیعتحت آموزش با الگوی چند محوری 

است لذا فرض صفر  تربزرگ 05/0که از  بود 51/0و  21/0لوین به ترتیب  Fمحاسبه شده 

F  با هم برابرند. هانمرهدو گروه در این  هاییانسوار دیگرعبارتبه شودیم ییدتألوین 

آزمون تحلیل واریانس یک طرفه در خصوص بررسی تفاوت میانگینهای افتراقی  جینتا .1جدول 

آزمایشی با رویکرد نظریه الگوی چند محوری  هایگروهابعاد فرسودگی شغلی در بین  یهانمره

 و واقعیت درمانی گلاسر و گروه کنترل آبادیشفیع

 منبع تغییرات متغیرها
مجموع 

 مجذورات

درجه 

 آزادی

میانگین 

 جذوراتم

میزان 
F 

 یمعنادارسطح 

(sig) 

فرسودگی 

 شغلی

 11/138 2 12/1185 بین گروهی

 21/39 22 18/1532 درون گروهی 001/0 52/21

  25 92/3219 کل

بعد خستگی 

 عاطفی

 01/122 2 13/1221 بین گروهی

 32/33 22 32/1152 درون گروهی 001/0 35/19

  25 98/3022 کل

بعد احساس 

 فقدان کارآمدی

 81/92 2 13/185 بین گروهی

 01/22 22 85/1182 درون گروهی 011/0 32/2

  25 58/1238 کل

بعدمسخ 

 شخصیت

 81/91 2 81/192 بین گروهی

 21/11 22 35/180 درون گروهی 001/0 15/8

  25 21/815 کل

لی از ابعاد فرسودگی شغ یهانمرهجهت بررسی تفاوت میانگینهای افتراقی  1  در جدول

 05/0از خطای   تحلیل واریانس یک طرفه استفاده شد سطح معناداری به دست آمده

آماری معنادار است جهت بررسی دو به دوی گروهها آزمون تعقیبی  ازلحاظو  ترندکوچک

 شفه استفاده شده است.
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ر و ابعاد آن د رسودگی شغلیافتراقی نمره ف یهانیانگیم یسهیمقانتایج آزمون شفه جهت  .2جدول 

 لو گروه کنتر یدرمانو نظریه واقعیت  آبادیشفیعبین سه گروه با استفاده از الگوی چند محوری 

 هانیانگیم هاگروه 
نظریه چند محوری 

 آبادیشفیع

نظریه واقعیت 

 درمانی گلاسر
 کنترل

فرسودگی 

 شغلی

 001/0 11/0  11/11 آبادیشفیعنظریه چند محوری 

 001/0  11/0 11/15 ریه واقعیت درمانی گلاسرنظ

  001/0 001/0 39/12 کنترل

بعد 

خستگی 

 عاطفی

 001/0 103/0  92/10 آبادیشفیعنظریه چند محوری 

 001/0  103/0 05/1 نظریه واقعیت درمانی گلاسر

  001/0 001/0 05/2 کنترل

بعد احساس 

فقدان 

 کارآمدی

 011/0 523/0  25/5 آبادیشفیعنظریه چند محوری 

 013/0  523/0 11/3 نظریه واقعیت درمانی گلاسر

  013/0 011/0 85/0 کنترل

بعدمسخ 

 شخصیت

 001/0 238/0  85/1 آبادیشفیعنظریه چند محوری 

 028/0  238/0 25/1 نظریه واقعیت درمانی گلاسر

  028/0 001/0 15/0 کنترل

ر خصوص بررسی تفاوت میانگینهای افتراقی نمرات نتایج آزمون شفه د 2به استناد جدول 

ابعاد فرسودگی شغلی در بین دو گروه الگوی چند محوری و واقعیت درمانی سطح معناداری 

لذا اختلاف  است تربزرگ 05/0محاسبه شده برای ابعاد فرسودگی شغلی از خطای 

ر تحقیق با فرض صف در بین دو گروه تصادفی است و  میانگینهای افتراقی در متغیر مذکور

 آبادیفیعشگفت که بین اثربخشی الگوی چند محوری  توانیم شودیم یرفتهپذ %95اطمینان 

 وجود ندارد. معناداریگلاسر بر ابعاد فرسودگی شغلی تفاوت  با واقعیت درمانی

درمانی  با نظریه واقعیت آبادیشفیعالگوی چند محوری  اثربخشی: بین پایداری 2فرضیه 

 بر فرسودگی شغلی معلمان و ابعاد آن در طول زمان تفاوت معنادار وجود دارد.گلاسر 

ابعاد  های فرسودگی شغلی وتحلیل کوواریانس بررسی شد. در نمره هایفرضپیشابتدا 

خستگی هیجانی، احساس عدم کفایت شخصی و مسخ شخصیت سطوح معناداری محاسبه 

است لذا  تربزرگ 05/0بود که از  013/0 و 22/0، 131/0، 131/0 لوین به ترتیب Fشده 

ها های سه گروه در این نمرهشود یعنی واریانسمی ییدتأها لوین در این نمره Fفرض صفر 

 توان از تحلیل کوواریانس استفاده کرد.و می با هم برابرند
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و  آبادیشفیعهای در گروه الگوی چند محوری خلاصه محاسبات اثرات بین آزمودنی .3جدول 

 و پیگیری آزمونپسهای ابعاد فرسودگی شغلی در دو مرحله واقعیت درمانی گلاسر در نمره

متغیرهای 

 وابسته
 منبع تغییرات

مجموع 

 مجذورات

درجه 

 یآزاد

(df) 

میانگین 

 مجذورات

ی آماره

 Fآزمون 

سطح 

 یمعنادار

(sig) 

 Etaاتا()

توان 

آمار

 ی

فرسودگی 

 شغلی

 9/0 28/0 001/0 10/119 18/529 1 18/529 آزمونپساثر 

35/2 گروه  1 35/2  29/0 22/0 011/0 23/0 

 183/0 22 11/283 خطا
 

  22 91/311 کل تصحیح شده

 بعد خستگی

 عاطفی

55/218 آزمونپساثر   1 55/218  11/58 001/0 12/0 9/0 

111/0 گروه  1 111/0  081/0 11/0 002/0 01/0 

 8/15 22 28/285 خطا
 

  22 1/921 هدکل تصحیح ش

بعد احساس 

فقدان 

 کارآمدی

28/221 آزمونپساثر   1 28/221  02/21 001/0 51/0 9/0 

 10/0 013/0 299/0 211/0 03/5 1 03/2 گروه

 11/10 22 13/312 خطا
 

  22 10/811 کل تصحیح شده

بعدمسخ 

 شخصیت

 9/0 12/0 001/0 11/59 22/190 1 22/190 آزمونپساثر 

 31/0 02/0 139/0 28/2 51/1 1 51/1 گروه

03/115 خطا  22 28/3 
 

31/231 کل تصحیح شده  22  

ها درج شده است و با در نظر داشتن خلاصه محاسبات اثرات بین آزمودنی 3 در جدول

محاسبه شده در   fهای ابعاد فرسودگی شغلی، میزان فردی( در نمره هایتفاوتمیزان خطا )

و فرض صفر  معنادار نیست 05/0در متغیرهای وابسته در خطای  بخشیاثرتفاوت پایداری 

مایشی الگوی دو گروه آز اثربخشیگفت بین پایداری  توانیم. پس شودیمتحقیق پذیرفته 

چند محوری با واقعیت درمانی تفاوت معنادار آماری وجود ندارد. هم الگوی چند محوری 

وش بودند. لذا هر دو ر مؤثری کاهش فرسودگی درمانی بر پایدارآبادی و هم واقعیتشفیع

 گذاری تفاوتی ندارند.میزان تاثیر ازلحاظبر کاهش فرسودگی موثرند و 
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 گیریبحث و نتیجه

یت درمانی با نظریه واقع آبادیشفیعالگوی چند محوری  اثربخشی و پایداری اثربخشیبین 

 وجود دارد.گلاسر برفرسودگی شغلی معلمان و ابعاد آن تفاوت معنادار 

با  ابعاد فرسودگی شغلی و یهانمره هاییآزمودنبه استناد خلاصه محاسبات اثرات بین 

 ودشیممعناداری به دست آمده مشاهد  ( سطحفردی هایتفاوتدر نظر داشتن میزان خطا )

و  آبادیشفیع)الگوی چندمحوری  2و  1که بین نمرات فرسودگی شغلی دو گروه آزمون 

بنابراین میزان اثربخشی  ؛(p<05/0ندارد )داری وجود گلاسر( اختلاف معنی واقعیت درمانی

آبادی و واقعیت درمانی بر فرسودگی شغلی معلمان دوره دو الگوی چند محوری شفیع

 آماری اختلاف معناداری ندارد. همچنین ازلحاظیكسان است و  یباًتقرمتوسطه شهر شیراز 

 آماری تفاوت نداشته است ازلحاظره کل فرسودگی اثربخشی دو الگو در طول زمان بر نم

(05/0>p در هردو گروه آزمون .)آبادی واقعیت درمانی )الگوی چند محوری شفیع 2و  1

میانگین نمره کل فرسودگی بلافاصله بعد از مداخله نسبت به قبل از مداخله  ( درگلاسر

( 1392) آبادیبهرامو زارع  یآبادشفیعبا نتایج شریفی،  هایافتهاین شود. کاهش دیده می

 ناهمخوان است.

آبادی با نظریه واقعیت درمانی علت عدم تفاوت اثربخشی الگوی چند محوری شفیع

شده برای های در نظر گرفتهتوان به ماهیت تمرینفرسودگی شغلی و ابعاد آن را می بر گلاسر

ی هر دو روش چند محوراساس مفاهیم بنیادی  کار روی هریک از ابعاد فرسودگی شغلی بر

 یرابطهو داشتن  پویا بودن در الگوی چند محوری کهطوریبه .و واقعیت درمانی نسبت داد

یت درمانی هر دو با احساس کفایت شخصی مرتبط است و دانستن درواقععاطفی و سازنده 

راهكارهای شاداب بودن در محیط کار و برقراری ارتباط صحیح با افراد باعث کاهش 

ویشتن خ آموزش ی عاطفی شده که به نوبه خود کاهش فرسودگی را به دنبال دارد.خستگ

یت درمانی هر دو موجب درواقعرفتار یهامؤلفهو آموزش  پنداری درا لگوی چند محوری

که فرد خودش را بهتر بشناسد و بتواند در مواقع بحرانی عكس العمل های مناسب  شودیم

م باشد اما تصور اشتباهی از توانایی خود داشته باشد نشان دهد چون اگر فرد توانمند ه
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فی خستگی عاط روازاین رودیمتحلیل  اشیانرژو  کندیماحساس شكست و عدم کفایت 

وبه تبع آن فرسودگی شغلی را در بر خواهد  یاحساس فقدان کارآمد و و مسخ شخصیت

خود را شناسایی کنند و که نیازهای  شودیمداشت. در هر دو الگو به افراد آموزش داده 

وقتی  مسئولانه تهیه و اجرا کنند یهابرنامه یشانهاهدفبرای رسیدن به نیازها و دستیابی به 

شود باعث احساس کفایت شخصی در محل کار و به تبع  ینتأمکه نیازهای فرد شناخته و 

 موجب کاهش به عبارتی شودیمآن کاهش احساس مسخ شخصیت و خستگی هیجانی 

که تمامی راه  شودیم. در هر دو روش به افراد آموزش داده گرددیمگی شغلی فرسود

ندتا پیشنهادی بپرداز یهاحلراه  وتحلیلتجزیهرا بنویسند و سپس به  مسئلهحل  یهاحل

 راه را برگزینند و تصمیم گیری صحیح ینترمناسبمطرح شده  یهاحلبتوانند از بین راه 

م گیری با احساس کفایت شخصی و خستگی هیجانی و مسخ داشته باشند چون مهارت تصمی

. وقتی فردی نتواند درست و به موقع تصمیم گیری کند احساس عدم استشخصیت مرتبط 

و این سر در گمی و عدم کفایت او را خسته کرده و بعد از مدتی موجب  کندیمکفایت 

گفت  توانیمبنابراین ؛ که این خود فرسودگی شغلی را به دنبال دارد شودیممسخ شخصیت 

ی و مسخ داحساس فقدان کارآم بعد ی،عاطف یخستگ که سه بعد فرسودگی شغلی یعنی بعد

شخصیت که اینها نیز به نوبه خود از فشار روانی، آشفتگی روانی ومقابله ی دفاعی حاصل 

ن زموآبه عمل آمده این نتیجه به دست آمد که در هردو گروه،  هاییگیریپکه طی  گرددیم

نمره کل  یانگین( م)واقعیت درمانی گلاسر2آبادی( و آزمون )الگوی چند محوری شفیع 1

اینكه بین  جهینت فرسودگی بلافاصله بعد از مداخله نسبت به قبل از مداخله کاهش یافتند.

غلی با نظریه واقعیت درمانی گلاسر بر فرسودگی ش آبادیشفیعالگوی چند محوری  اثربخشی

با توجه به اینكه  .شودمی ییدتأفرض پژوهش  ؛ وآن تفاوت معنادار وجود دارد معلمان و ابعاد

های یادگیری و پایداری نیز یكی از ویژگی استپایدار در رفتار  نسبتاًیادگیری، تغییرات 

رد مهارت وقتی فو روندینماز بین  سرعتبهیادگیری  براثر شدهآموختهپس رفتارهای  است

آن  به رفتار قبل از تواندینم بردیمبالا موخت و تجاربش را آتصمیم گیری صحیح را 

ذا آموخته شده بهره بگیرد ل یهامهارتکند از بازگشت کند بلكه در هر شرایطی سعی می

الگوی  ثربخشیاو نتیجه اینكه بین پایداری  آمده پایدار باشد به دستطبیعی است که نتایج 



 383 ... یدرمان یتبا واقع آبادییعشف یچند محور یالگو یاثربخش یسهمقا

د درمانی گلاسر بر فرسودگی شغلی معلمان و ابعا با نظریه واقعیت آبادیشفیعچند محوری 

پایان باید  در .شودمی ییدتأفرض پژوهش  ؛ وآن در طول زمان تفاوت معنادار وجود دارد

 است بوده رو روبه هاییبا محدودیت دیگر هایپژوهش مانند پژوهش اینمتذکر شد که 

 .شود توجه هاآن به باید که

 این از است،گردیده انجامشهر شیراز  2توسطه ناحیه معلمان مدارس م روی پژوهش این

همچنین کمبود  شود. حتیاطدیگر اقشار ا و هاسازمان دیگر به تعمیم نتایج در باید رو

محوری روی درمانی با الگوی چندنظریه واقعیت اثربخشیقبلی در زمینه مقایسه  یهاپژوهش

این  در .مرتبط کمتر یافت شود یهاپژوهشفرسودگی شغلی معلمان که باعث شد پیشینه 

وجود نداشت و نیز  هایآزمودنپژوهش امكان کنترل کلیه رویدادهای همزمان در زندگی 

 آزمونپسبه  هایآزمودندر پاسخگویی  توانستهیم آزمونپیشآمده از  به دستهشیاری 

 .گذاشته باشد یرتأث

ر ظریه واقعیت درمانی بو ن آبادیشفیعبا توجه به تاثیرگذاری الگوی چند محوری 

ن مسئولین محترم آموزش و پرورش ضم شودیمفرسودگی شغلی معلمان و ابعاد آن پیشنهاد 

از طریق  یادوره هایآزمونبررسی وضعیت فرسودگی شغلی معلمان از طریق اجرای 

 اموزشی از این دو روش برای کمک به معلمان فرسوده استفاده کنند. یهاکارگاه برگزاری

بر  و نظریه واقعیت درمانی آبادیشفیعالگوی چند محوری  اثربخشیوجه پایداری با ت

مسئولین محترم آموزش و پرورش قبل از ابتلای  شودیمفرسودگی شغلی معلمان پیشنهاد 

من ض یهادورهمعلمان به فرسودگی شغلی یا در مراحل اولیه فرسودگی شغلی معلمان در 

ه واقعیت درمانی برای پیشگیری از فرسودگی شغلی خدمت از الگوی چند محوری و نظری

 معلمان استفاده کنند.
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 منابع

بررسی اثربخشی مشاوره شغلی به شیوه سازگاری ( 1390)احیاکننده، منیژه و سودانی، منصور 

شغلی دیویس بر کاهش عدم احساس موفقیت فردی کارکنان متأهل دانشگاه آزاد 

 .101-118، 2(8، )درمانیروانمشاوره و ، فصلنامه فرهنگ اسلامی واحد بهبهان

 اثربخشی (.1391) علی ،و کیمیایی شعرباف ؛حمیدرضا ،محمدیان آقا ؛مرضیه ،امیری

 اندیشهمجله  .ایمقابله راهبردهای و کنترل منبع بر گروهی درمانی واقعیت رویكرد

 59-19ص . 22شماره  ،1 دوره، رفتار و

 فرسودگی کاهش بر درمانی کتاب و گروهی اورهمش ریتأث (.1390) .نصرت، نیا ریاحی

شماره ، 3. دوره سازمانی و شغلی مشاوره فصلنامه .دانشگاهی کتابداران زنان شغلی

 .91-112، ص 1

( مقایسه 1392)، مهدی آبادیبهرام، عبدالله و زارع آبادیشفیعشریفی، اشرف السادات؛ 

ون ودیت و سازش گاتفردسبا نظریه محد آبادیشفیعالگوی چند محوری  اثربخشی

لنامه فرهنگ فصاجتماعی،  نیتأمبر فرسودگی شغلی کارکنان اسناد پزشكی سازمان 
 .1-23، 1(21، )درمانیروانمشاوره و 

با تجدید شغل )های انتخاب راهنمایی و مشاوره شغلی و نظریه(. 1392آبادی، عبدالله )شفیع
 شد.، چاپ بیست و سوم، تهران: رنظر کلی و اضافات(

فرهنگ سازمانی با انگیزش و  یهامؤلفه( بررسی رابطه 1390)غلامی حیدرآبادی، زهرا 

 ،2(1) ،درمانیروانفصلنامه فرهنگ مشاوره و فرسودگی شغلی مشاوران شهر تهران، 

121-103. 

 .یقدس الله و احقر، رحمت ؛ نورانی پور،عبدالله ،آبادیشفیع ؛ینکاتر فكری،

نان سرپرست خانوار از راه آموزش مهارتهای کارآفرینی توانمندسازی ز"(.1390)

 ،(آبادیشفیعالگوی چندمحوری  بر اساس)با طراحی جلسات مشاوره شغلی "
 شهیدبهشتی. دانشگاه ،ملی زنان سرپرست خانوار یشهما
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 یاقابلهم یهاروشبررسی میزان فرسودگی شغلی و بررسی ارتباط آن با ( 1311)فیلیان، عماد 

 پایان نامه کارشناسی ارشد دانشگاه تربیت مدرس. ،پرستاران

فشارهای روانی و فرسودگی شغلی  (.1391غلامی، صفورا.) و رحمت اله ،محمدی پور 

ی، کنفرانس ملی حسابدارحسابرسی، یهاگزارشحسابرسان مستقل بر کیفیت 
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