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  مقدمه

 یکردهايرو ،و ارتباط از راه دور 2هايا، فرارسانه1هايامانند چندرسانه یننو يهايآورنبا ظهور ف
 یـژه بـه و  یکمک ـ يهـا يورآبـا ورود فـن  . شـده اسـت   یتحـول اساس ـ  و ییردچار تغ یادگیري یسنت
 تتحـولا  یلیتحص ـهـا و سـطوح   دوره یـه درکل یارتباطـات در نظـام آموزش ـ   و اطلاعـات  يآور فن

بـه عنـوان    ینترنـت ورود ا. گـردد  مشاهده میوسعه ت حال و در یافتهتوسعه يهاردر کشو یريگ چشم
و  یـادگیري  ینـد آتحـولات اسـت کـه فر    یـن مهـم ا  یـل اطلاعات و ارتباطات از دلا یالملل ینشبکه ب

 یـادگیري  یطاطلاعـات و ارتباطـات و مح ـ   ژيتکنولـو . قرار داده است یرثأتحت ت یقاًرا عم یستدر
 بـا گسـترش  . یرنـد گ یمـورد توجـه قـرار م ـ    یالش ع ـآمـوز  يهـا در نظـام  یـج را يا ، به گونهيمجاز

ــوژ ــايتکنول ــلاگ،  یی، ابزاره ــد وب، وب ــمانن ــا يد یس ــوز، س يه ــادگیري یســتمخودآم ــ ی  یار،س
چنین، کاربرد بسـیاري در آمـوزش رسـمی و غیررسـمی پیـدا      مواردي اینو  هوشمند يها يورآ فن

اطلاعـات و   يورآفـن  یـت موفق. (Ghasemi Sameni & Zarei Zavaraki, 2014) انـد کـرده 
جهـت اسـتفاده    یعـال  مراکز آمـوزش  یرانمد یبمدارس هوشمند موجب ترغ یستمارتباطات در س

 یـادگیري  یریتمـد  یسـتم از س یريگ بهره ،یانم ینا در مراکز شد و در يآموزش مجاز یشترهرچه ب
آمـوزش اسـت کـه     یلجهـت تسـه   يافـزار  نرم ،یادگیري یریتمد یستمس .کرد یفاا ار يا یژهنقش و
داخـل و خـارج کشـور اسـتفاده      یها و مراکز علم ـدر دانشگاه ياآن به طور گسترده ینترنتینسخه ا

سسـات  ؤمجموعـه در م  نولاسـؤ و م تادانواس ـ یانراه ارتباط دانشجو یشترینافزار، بنرم ینا. شود یم
با توجـه بـه سـطح     یک هر یتسادر  یانو دانشجو ستادانناظران و ا، یرانمد. است يآموزش مجاز

 یازهـاي ن یباشـند و تمـام   یم یتو استخراج اطلاعات وب سا یراشخود قادر به حذف، و یدسترس
  .(Alshammari, Ali & Rosli, 2016) باشد یم یریتدرگاه قابل مد ینا یقاز طر یآموزش

 یرگـذاري ثأو ت آنهـا  آمـوزان و رشـد  دانـش  هـاي وانمنـدي ، تیـان گراسـازنده  یاتبر اساس نظر
و خلـق معنـا در ذهـن     یمآنان و رشـد انتـزاع و سـاخت مفـاه     3یبر مدل رشد ذهن یآموزش يمحتوا

شـده   یینتعیشاز پ یآموزش يهاهدف ییننسبت به تع یمشارکت یوهبه دست خود و به ش یادگیرنده
در سـطوح آمـوزش    یکـرد رو یـن ا. اسـت  یتاولو در یهو تنب یقنظام تشو یريکارگ توسط معلم و به

کار گرفتـه    به زمان همیرو غ زمان همصورت  و آموزش چهره به چهره به دو يورآ فن یقبا تلف یعال

                                                   
1. Multimedia  
2. Hypermedia 
3. Mental development 
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 یـن در ا و شودیتوجه م یشترب زمان هم يبه روش آموزش مجاز ،ییگراسازنده یکردرو در .شودیم

 .جبـران کننـد   یجـانب  يهـا راه طریقرا از  یعدم درك مطالب آموزش توانندیم یاندانشجو ،روش
 یاو شوند یم یدمکمل و خلاق تول ،زمان همکه به صورت  یداريشن يها1مانند استفاده از پادکست

 دن ـیاب ید و به آن دسترس ـنگفت وگو کن یریندر تالار گفت وگو با سا که ینا یا یتعامل وهايییدو
)Kristensen, 2016.(  

 ینـه و زم یکـدیگر و سـاختن معنـا بـه تعامـل افـراد بـا        یـادگیري باورندکـه   ینا بر یانگراسازنده
بـه کمـک   . اسـت  یاجتمـاع  و یفرهنگ ـ یطمح ـ دهد،یچه بدان شکل م دارد و آن یبستگ یادگیري

دسـت داشـتن    آمـوزان بـا در  کـرد کـه دانـش    یجادا یطیتوان مح یم یادگیري یریتمد يهایستمس
و  یرشد انتزاع ییجمله توانا از. به پرورش ذهن خود بپردازندمربوطه و تعاملات سازنده،  يابزارها

کـرد و   یآموزش ـيسازتوان مدل یم يآموزان است، چرا که در آموزش مجازدانش ییتجسم فضا
و  یننـد بب يرا سـه بعـد   یرتواننـد تصـاو  یم ـ یاندانشـجو  .اسـت  یدمف یمانند مهندس یدروس يبرا ینا

متحـرك،   یاي، اش ـیعوامـل آموزش ـ . نددرك کنشده سازيو مدل ینیع یوهرا به ش یانتزاع یممفاه
 یـن کـه در ا  است، چـرا  2یادگیري یریتمدي هایستمس یايجمله مزا از ي،محاسبه و آزمون سه بعد

  .)Pedrosa, Barbero & Miguel, 2014(فضا وجود دارد  ینا یجادامکان ا یوهش
 عنـوان بـه   یشـرفته و کنترل اطلاعات بـه صـورت پ   یعتوز ي،آموزش مجاز یايپو يهایطمحدر 

از محققان معتقدند که آموزش  یاريبس. شود یکهنه و منسوخ استفاده م يهایستمس يبرا یگزینیجا
. شـوند  یم ـ یشـرفت آنـان بـه پ   یقو موجـب تشـو   یرگذارندثأافراد ت یتیشخص يهایژگیر وب يمجاز
 خیصها را قادر به تشنآ آورند،یبه دست م یقطر ینآموزان از ا دانش که افراد و مخصوصاً یفرصت

بـه منـابع،    یانتخاب در دسترس يو آزاد يامکانات آموزش مجاز يکند، فضایم یازهان یریتمد و
و  یخـودکنترل  یـادگیري مهـارت   یش، موجـب افـزا  یگـر وگو و مشـارکت بـا افـراد د   محتوا، گفت

 داعتقـاد دارن ـ  یـز از محققان ن یاريبس که ینشود و ا یو تعمق در فضا م يسازگار یزو ن یمیخودتنظ
از  دیرتـر  یـا  یمیخـودتنظ  يهـا یـادگیري از  یلـی خ یکـی الکترون یادگیري يورآبدون استفاده از فن

 یريپذبه رشد انعطاف ییتوانا ینا. (Edmunds & Hartnett, 2014)افتند یاتفاق نم کلاً یاموعد 
لفـه مهـارت   ؤپـنج م  يکـه دارا  یجانیدو بر رشد هوش ه ینکند و ا یانسان کمک م یو بسط هوش

                                                   
1. Podcast 
2. Learning Management Systems 
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 ؛اسـت  یاز خلـق عمـوم   ي، کنترل استرس و برخـوردار ي، مهارت سازگاريفرد یان، ميفرد ندرو

عـدم  . اسـت  یگـران ارتباط ارزشـمند بـا د   یجادا ییتوانا یاجتماع مهارت یا يسازگار .گذارندیرثأت
کـردن و تعارضـات    یبـت و غ ی، چاپلوسییگو روغمانند د ییرفتارها یجادباعث ا یان،صراحت در ب

 ,Mahmoodi Kahriz)دهـد یقـرار م ـ  یـد را در افراد مـورد تهد  یتت تفکر و خلاقأشود و جر یم

Bagherian & Heidari, 2013) .اعتمـاد بـه نفـس و     یشابـراز وجـود موجـب افـزا     ،یـان م یندر ا
 يهاناقص مهارت یادگیري. است شده یگرانو کاهش اضطراب د یگرانرفتار د ینیبیشدرك و پ

، یدرمانـدگ  ،، سلامت روان افـراد را بـه خطـر انداختـه و اضـطراب     رزيوتأو فقدان جر یاجتماع
 یـک وجـود   ابـراز . زنـد یرا دامـن م ـ  يو عـدم سـازگار   یتنروان يها یماريکاهش عزت نفس و ب

 یافسـردگ  یـم علا ،تأافـراد بـا جـر   . کندیکمک م یاجتماع ياست که به سازگار يکارکرد فرد
 ,Weissman & Bothwell)دهنـد یاز خـود نشـان م ـ   یروان يه با فشارهاههنگام مواج در يکمتر

 يهـا  یطافـراد، قـرار گـرفتن آنـان در مح ـ     یاجتماع يسازگار یشافزا يهارکاجمله راه از. (1976
. ن اسـت آنـا  یارتبـاط  يهامهارت یشارتباط و افزا يبرقرار یزو چندمنظوره و ن یمشارکت یادگیري

خـود،   یـدگاه نشـان دادن د  ي، تلاش براکردنصحبت  ینمانند زبان بدن ح ییهاافراد مهارت یوقت
 آن را آموختــه و در یننــدب یمــ یشــیدر رفتــار را بــه صــورت نما یجــانابــراز صــادقانه احســاس و ه

 يموضـوع در سـازگار   یـن توانند به شکل مناسـب آن را بـروز دهنـد کـه ا     یمناسب م يها یتموقع
  .(Gerdes & Mallinckrodt, 1994) ثر استؤم یزآنان ن یاجتماع

و به وجـود آوردن   یادگیرندگانمهم بودن بعد مشارکت  یلبه دل یکیالکترونیادگیريدر دوره 
فضا  ینعامدانه ا یمواقع مرب یبعض کهی و با مرب یکدیگربا  یادگیرندگانتعامل داشتن  يبرا ییفضا
 رهنم ـ ی ومشـارکت  ینماننـد تمـر   ییمهم متوسل بـه راهبردهـا   ینبه ا یدنرس يو برا کند یم یجادرا ا

ــ ــرا گفــتن نظــر ی، درگروه ــره ب ــهمشــارکت و  ينم ــ ارای ــ یالات چالشــؤس ــذاب م شــوند، یو ج
و بـه   پردازنـد  یگو، بـه مـذاکره م ـ   و گفت یاتاق خصوص یاگو  و گفت به کمک تالار یادگیرندگان

). Momenirad, Aliabadi & Porjamshidi, 2014(شـوند  یله و مشـارکت مشـغول م ـ  أحل مس ـ
و باورهـا و احساساتشـان را بـا     یدکند عقا یبه افراد کمک م لکترونیکیا یادگیريبعد مشارکت در 

خـود   يبـرا  یمقـولات حق ـ  یـن دارنـد در ا  یینیپا يکه خودابراز يبگذارند، افراد یاندر م یکدیگر
 يرفتارهـا  یـه کنند، در پاسخ بـه اعتـراض عل  یرد م یگرانخود را با د ینبوده و شباهت احساس یلقا

ابـراز وجـود،   . داننـد یم ـ یـت کم اهم یگرانرا نسبت به د یشانها و خواسته ندناتوان یگراننادرست د
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امـر از   یـن ا .یـد افزایم ـ یاجتمـاع  يداده، و بـر سـازگار   یشرا افـزا  يو خودکارآمد یکنترل درون

اسـت،   یرپـذ امکـان  یشـان واقع ینام و نام خـانوادگ  يکنندگان به جا مشارکت يبرا یکلام يها رمز
و بـه مـرور    یابنـد یم ـ یشـتري ت بأشود در ابراز خود جریآنها معلوم نم یاسام ندفهمیافراد م یوقت

 ,Eisler)کـرد  یـت بعـد را در افـراد تقو   یـن ا تـوان یگـام بـه گـام م ـ    یبرنامه آموزش یکزمان و با 

Hersen & Miller, 1973) .يجهـت سـازگار   توانـد در یم ـ یکـی وزش الکترونآم ـ یـن رغم ایعل 
 ,Garrido)ینمونـه در پژوهش ـ  يبـرا . ثر واقـع شـود  مـؤ  یـز خـاص ن  يهـا  یژگـی افراد با و یاجتماع

Morales & Serina, 2016)، آوري هـوش  فـن  یک مطالعه موردي از یادگیري الکترونیکی و در
سـتند  توان یو نم ـبودنـد   شـده  يکـه دچـار سـکته مغـز     یآمـوزان دانـش  جهت کمـک بـه   1مصنوعی
 یداريپادکسـت شـن   یو،روش کـه شـامل سـنار    یـن ا در. یابنـد اسـتفاده کردنـد    ها حضـور درکلاس

 یروح ـ یطدر شـرا  کـه حـل کننـد    یعل را در تعداد وسیتوانند مسا یآموزان م است، دانش یآموزش
اسـت   یـن ا ،2مـودل  یکیالکترون یادگیري یستمروش س يکارگیر به یلاز جمله دلا. است مؤثرآنان 

معلمـان   يبـرا  یـن کـرد و ا  یجـاد در قالـب ابررسـانه ا   یگروه ـ ینتوان تعامـل ب ـ  یکه در آن واحد م
با وجود  .(Lin, Chen & Nien, 2014) یدافزا یم یشانها ارایه يمندتأاست و بر جر یزانندهبرانگ

مـدل   یـن ا ؛درا ندارند و ارتباط چهره به چهره وجود ندار یتعاملات واقع يمجاز يهایطمح که ینا
قـدر کـه موجـب    همـان  یطمح ـ یناست، ا ثرؤمانند اضطراب و تنش م یاحساسات یجادا بر یادگیري

 شـود  یم ـ یـز اجتمـاع ن  و بـروز آن در  يناهنجـار  یعسـر  یادگیريشود موجب یم یادگیريبه  یزهانگ
(Cleveland-Innes & Campbell, 2012) .  

 یعـاطف  يهایتها و حمایقتشو ،دنشویبا اجتماع م دفر يکه موجب سازگار يجمله موارد از
تـر  یـق اسـت، دق  یاند ابراز احساسشان به راحت ـ قرارگرفته یقکه مورد تشو يافراد .است یدر کودک

ارتباطنـد، در   رو وکـم کـه کـم   یآمـوزان دانـش  مطمئناً. دارند يترنند و ارتباطات گستردهکیکار م
راتحلیـل دارلاك، ویسـبرگ، دایمنیـک، تیلـور و شـلینگر      در ف. مشـکل دارنـد   یاجتماع يسازگار

(Durlak, Weissberg, Dymnick, Taylor & Schellinger, 2011)  يهـا مهـارت  یشافـزا  بـر 
 یرهـاي از جملـه متغ . گردیـد  یـد کأت یرمحسـوس غ یآمـوزش مشـارکت   یـق از طر یاجتمـاع  یاحساس
معتقـد اسـت اگـر     3یستانسـن کر .اسـت  ییـر تغ يبـرا  یمتعهدانه و آمـادگ  ، اقدامیاجتماع يسازگار

                                                   
1. Artificial intelligence 
2. Moodle 
3. Kristensen 
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 باشـند، مـثلاً   یواقع ـ یـاي سـاز دن یهشوند، شب یاستفاده م یکیالکترونیادگیريدر  هک یآموزشعوامل

مثبت که منجر به اقدام متعهدانـه   ينگرش و خودکارآمد ارتباط با کاربر باشند، در يقادر به برقرار
 یادگیري يکارگیر بههدف دیگري که با  است که در پژوهش یحال در ینا. گذارند یرثأشوند ت یم

 کـه اسـتفاده صـرفاٌ   انجـام شـد، مشـخص گردیـد      یبا روش مودل، در آمـوزش عمـوم   یکیالکترون
 7 ینچرا که کودکـان ب ـ  .شودیشان نمیلیتحص یشرفتدر کودکان موجب پ یکیالکترون یادگیري

مقطـع   یـن در ا یکـی الکتر یريدگیـا  و بهتر است که دارند یازبه چهره نبه آموزش چهره سال  12تا 
 يبـرا  ،يآمـوزش مجـاز   یسـتم اسـتفاده از س  کنـار  در ،یعنـی  ؛اسـتفاده شـود   یبـی به روش ترک یسن

ــتموقع ــای ــل مسـ ـ يه ــتمله سأح ــره ن   یس ــه چه ــره ب ــزچه ــت  ی ــب اس  ,Nuangchalerm)مناس

Sakkumduang, Uhwha & Chansirisira, 2014).   
ــژوهشدر  ــرخط و  ,.Pedrosa et al) (2014 و همکــاران پدروســا پ ــا کمــک آمــوزش ب ، ب

 مشـخص گردیـد  و شد  یريگ اندازهافراد  ییفضامودل، هوش یادگیري یریتمد یستمس يکارگیر به
سـخت   یـن لا آن هـاي يبـاز  مـثلاً ( داشـتند  يتجارب دشوارتر که یکسان يبرا يکه آموزش مجاز
 ينسـبت بـه افـراد    ،نداشـتند  يسازیراز فنون تصو یکه دانش قبل یآموزانو دانش )انجام داده بودند

 Islam, Beer)ایسلام، بر و اسلاك ، اما. است دهثرتر بوؤبودند، م یدهآموزش د يروش عاد که با

& Slack, 2015)،  و آموزش برخط  یکیالکترون یادگیري یجادا روبه رو در يهاچالشدر مطالعه
ماننـد نبـود نگـاه     یعوامل .ندپرداختکار  ینعوامل مانع در انجام ا یبه بررس ،یعالدر سطح آموزش

در  يورآ فـن  پـذیرش  یـزان سـطح فرهنـگ و م   هـا، دولـت  یو مـال  یپول يهایاست، سیجهان یعوس
افـراد از طبقـات مختلـف     يدر آمـوزش مجـاز  . رشته هسـتند  ینکشورها و آموزش، از موانع مهم ا

ــد یمــ قــرار یکــدیگر اجتمــاع در کنــار ــول یــزانعامــل در کشــور انگلســتان م ینو همــگیرن و  یقب
 همـورد هجمـه قـرار داد    یآموزش ـ یسسات عالؤها و مرا در کالج یکیآموزش الکترون یريکارگ به

. زا هسـتند لهأتر ناسازگارترند و مسیینپا يها افراد از خانواده ،سسات معتقدندؤم ینا یرانکه مد چرا
 ،یعنـی  ؛در ابـراز بـه موقـع احسـاس اسـت      یسرخوردگ یلدهنده به دل ناسازگارانه و آزار يرفتارها

خشـم و اضـطراب    یـدي، و ناام ی، درمانـدگ یناکـام  یـن ا .شـود  یگفتـه م ـ  یچه به آن حق خواه آن
آمـوزش   یدهپد یندرمان ا يها جمله روش از. کند یم یجادا يفرد ینو ضعف در روابط ب اجتماعی

ابتـدا خـوب گـوش دادن، نقـد      یرنـد، گ یقـرار م ـ  یکـدیگر  از افراد که کنار یگروه. است یگروه
مربوط به تعامـل و ارتبـاط    یعمل يها ینتمر یزو اعلام صادقانه افکار و احساس و ن یکدیگرنظرات 
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اسـتفاده از   در مـؤثر عوامـل   یبـه بررس ـ یانـگ و بـرون    .(Yang & Brown, 2015) آموزند یرا م

بـه خـود، و کـاربرد     ی، اطمینـان اجتمـاع  یسـتگی آن بـر شا  یرگـذاري ثأو ت یسبوكف یشبکه اجتماع
از  یابیهـا و ارزش ـ  رسـانه  یو درك اثربخش یتیشخص يهایژگیکه و دادند الگوها پرداختند و نشان

 یـن به کمـک ا  یاناز دانشجو یلیکاربران سودمند بوده و خ يها برارسانه یاجتماع وانیر یامدهايپ
شان را توانسـتند حـل کننـد و     نامه یانل مربوط به پایکه برقرار کردند مسا یو روابط یشبکه اجتماع

که  2یا فیسبوك 1ی مانند تلگراماجتماع يهاشبکهبا کمک برخی  .آنان افزود یترضا یزانبر م ینا
افـراد را   یاقو اشـت  یتوان خودآگاه یمهستند  ید نیزعامل اندرو یستمس به روياستفاده نصب وقابل 
 (Jedari, Tie Qiu, Rahim & Xia, 2017) جداري، تاي کیـو، راحـیم و خیـا   . کرد یريگ اندازه

او افـزوده   یاقاشـت  یـزان شـود بـر م   یشـتر فرد ب یاندازه خودآگاه در پژوهش خود نشان دادند که هر
 اسـتتلر، سـینگر و سـوتر   . اسـت  يآموزش ابراز وجود، آموزش از راه بـاز  يهااز جمله راه. شود یم
)Stettler, Signer & Suter, 2014( مانند اعتماد و اسـتقلال   یرهاییمتغ از کودکان در یبه گروه

  .یدندرس یزن یمثبت یجآموزش دادند و به نتا یکیالکترون هاييباز یلهو سرعت عمل به وس
 یختگـی، خـود انگ  ي،مهـارت خودآمـوز   یشدر افـزا  یکـی الکترون یـادگیري با توجه بـه نقـش   

و  يا حرفــه يهـا يباحثـه و اسـتفاده از منــابع بـرخط و ابـراز توانمنـد     و مهـارت م  یريپـذ  یتولؤمس ـ
 یزاننوع آموزش بر م ینا یرثأت یو بررس یابیمهم ابراز وجود هستند، ارز يها لفهؤکه از م یتخصص

 یـق بـر منج  یکه در عصر انفجار اطلاعـات همگ ـ  یلدل یناست و به ا برخوردار یتاز اهم یرمتغ ینا
 یـن ا ياثرگـذار  یـزان م یبررس ند،هست یجیتالد نشسته و آماده پرتاب و ورود به عصر کاملاً ینترنتا

ماننـد ابـراز وجـود و     یروانشناسـانه و انسـان   یرهـاي بـر متغ  یـادگیري الکترونیکـی   ،یعنـی  ؛يورآفن
 یـادگیري  یاثربخش ـتـا  آن اسـت   پـژوهش حاضـر بـر    ،ینبنـابرا . است يضرور یاجتماع يسازگار
در همـین  . قـرار دهـد   یمورد بررس ـ یاجتماع يابراز وجود و سازگار يها رترا بر مها یکیالکترون
  :پژوهش عبارتند از يهایهفرضراستا، 

  .أثیردارددختر ت یانوجود دانشجو ابراز یشبر افزا یکیالکترون یادگیري :اول یهفرض
  .دارد یرثأدختر ت یاندانشجو یاجتماع يسازگار یشبر افزا یکیالکترون یادگیري :دوم  یهفرض

  

                                                   
1. Telegram  
2. Facebook 
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   روش

. نجـام شـد  آزمون با گروه کنتـرل ا  پس -آزمون یشاز نوع پ یشیشبه آزمابا روش  ،پژوهش حاضر
ــار  ــه آم ــندر ا يجامع ــه در  ی ــژوهش، جامع ــترس از دانشــجو  پ ــوم ترب  یاندس ــکده عل ــیدانش و  یت

نمونـه نیـز    .بودنـد  1395-96 یلیاول سـال تحص ـ  یمسـال در ن ییطباطبـا  دانشـگاه علامـه   شناسی روان
ابـزار پـژوهش،    دسترس انتخاب شدند گیري دردانشجویان دختر سال اول بودند که به روش نمونه

 ییچ ـو ر یـل ابـراز وجـود گمبر   نامـه  پرسـش و  (Bell, 1961) بـل  یاجتمـاع  يسـازگار  نامه پرسش
(Gambrill & Richey, 1975) بودند )cited in Saeidian & Nili, 2012( .  بنـدي نحـوه گـروه 

 شـد و بـا   یـع سال اول توز دختر یاننفر از دانشجو 170 ینب ها نامه پرسشصورت بود که ابتدا  ینبه ا
دوره  دختراز دانشجویان  دسترس پنجاه نفر در یريگونهبه دست آمده و روش نم يهاتوجه به داده

افـراد   ،سپس .وجود و سازگاري اجتماعی کمتري برخوردار بودند انتخاب شدند که از ابراز روزانه
قـرار   نفـر  25گـروه   به تعداد هـر  و کنترل یشدو گروه آزما ساده، در یانتخاب شده به طور تصادف

  .استنشان داده شده 1جدول  ها، دراعضاي نمونه در گروهسنی توزیع  .گرفتند
  توزیع سنی دانشجویان در دو گروه آزمایش و کنترل .1جدول 

  کل  گروه کنترل  آزمایشگروه   سن
  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد

19  4  8  4  8  8  16  
20  5  10  5  10  10  20  
21  7  14  7  14  14  28  
22  5  10  5  10  10  20  
23  4  8  4  8  8  16  

  
کـه بـه دلیـل عـدم مطابقـت بـا فرهنـگ ایرانـی،         است  یماده اصل 40 ابراز وجود داراي نامه پرسش

اسـت کـه    يا ینـه پـنج گز  یـاس مقدر یـک  نامـه   پاسـخ . سؤال رسید 22 شد و بهداده در آن تغییراتی 
جهــت . اســت 81/0باشــد وضــریب پایــایی آن مــی 200و بــالاترین نمــره آن  40تــرین نمــره پــایین

بـل، فـرم بزرگسـالان     يسـازگار  نامـه  پرسـش  از یاجتماع ياطلاعات مربوط به سازگار يگردآور
باشـد و داراي  مـی ) دانمبله، خیر، نمی(اي سه گزینه سؤال 32کل آزمون داراي  .استفاده شده است
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، سـازگاري  91/0 ، سـازگاري عـاطفی  81/0 ، تندرسـتی 91/0 بـا پایـایی   خانه مؤلفه سازگاري در 5

نشـانه   76/13نامـه نمـره بـالاي    تحلیل این پرسش در. است 88/0و سازگاري اجتماعی  85/0شغلی 
  .(Saeidian & Nili, 2012) ناسازگاري است

) يمجـاز  یـادگیري ( مودل یادگیري یریتمد یستمابتدا به کمک س یزن یکیالکترون یادگیريجهت 
پرونـده   يهـا  از مـاژول  يو برخـوردار ) سـنتر  یتـا بـا امکانـات د   ناسـب نسـخه مـودل مت   ینتریدجد(

 راهنمـایی  درس مقـدمات مشـاوره و  فقـط   ینجـا ا کـه در ( واحد آموزش، انتخـاب واحـد   ی،شخص
 مـاژول  و یـد و مـاژول تول  يو آزمون مجـاز  يماژول ثبت نام و ماژول آموزش مجاز ،)موجود بوده

 يانـداز نصب، راه ،یتنها و در ،)هاستیدخر(و دامنه  یزبانم يمحتوا، با کمک امکانات فضا ارایه
و  یـب بـدون ع  یع،سـر  يمـودل، بارگـذار   یادگیري یریتمد یستماستفاده از س یلدل .شد یبانیو پشت

داده  قـرار  یشبکه آموزش ـ شد و در یمحتوا طراح. آن بود یفن يها یژگیو یفیتو ک یستم،نقص س
آمـوزش قـرار    تحـت  یقـه دق 60 یـزان جلسـه بـه م   جلسه و هـر  8به مدت  یشو سپس گروه آزما شد

 دو گـروه  پـس از اتمـام آمـوزش از افـراد هـر     . یدندآموزش د يعاد یوهو گروه کنترل به ش گرفتند
   .آزمون گرفته شد پس

 اکثـراً  این محتواي ارایه شده. دهدسرفصل آموزش را نشان می و ی، خلاصه برنامه آموزش2جدول 
وي آموزشی یبین آنها سه وید به صورت پادکست شنیداري و صداي مربی تولید شده بودند که در

شد که افـراد  عملی میکنندگان درخواست تمرین از مشارکت ،جلسه پایان هر در .نیز وجود داشت
دادند و دنیاي واقع انجام می چه را به صورت مجازي آموزش دیده بودند به صورت عملی و در آن

قالـب آزمـون عملـی و     هـاي مـورد اسـتفاده، در   ، کـه آزمـون  کردنـد شان را اعلام مـی  نتیجه تمرین
  . شدتشریحی محقق ساخته به فراگیران داده می
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 و ابراز وجود یاجتماع يسازگار یامه آموزشخلاصه برن .2جدول 

  محتواي آموزشی  جلسات

ها از طریق پادکسـت شـنیداري و آشـنایی عملـی بـا      آمدگویی، تعریف مقولهمعرفی اعضا و خوش  اول
  تمرین عملی ارایهها، مهارت

  دوم
 هـاي ارتبـاطی، بیـان تفـاوت    ، آمـوزش سـبک  )بازخورد تمـرین  -تمرین گزارش از( گزارش ارایه

پرخاشگري و ابراز وجود، بیان پیامدهاي مثبت و منفی ابراز وجود، آمـوزش سـبک سـازگارانه بـا     
  تمرین عملی ارایه /محیط و پذیرش اجتماعی در قالب متن

  تمرین عملی /له، آموزش شنونده فعال بودنأهاي حل مسگزارش، تعریف انواع راه ارایه  سوم
  تمرین عملی /هاي ارتباطی و زبان بدن، بیان احساس و افکارگزارش، تعریف انواع مدل ارایه  چهارم

 /آمیـز اعتـراض و انتقـاد   وي احقاق حق در طبیعـت، آمـوزش مسـالمت   ینمایش وید گزارش، ارایه  پنجم
  تمرین عملی

  تمرین عملی /هاي تصویري و کلامیثر به روشؤگزارش، آموزش شیوه مکالمه م ارایه  ششم

هـاي گونـاگون، رد کـردن    گزارش، آموزش شیوه نه گفتن بدون احساس گناه، ایفـاي نقـش   ارایه  هفتم
  تمرین عملی /تقاضاي غیر منطقی

تمرین عملی  /بازخورد، آموزش مهارت مدیریت خشم و نحوه برخورد با پرخاشگري دیگران ارایه  هشتم
  کلی

  
 استنباطی در سطحمیانگین و انحراف معیار و محاسبه  باتوصیفی  در سطح، ي پژوهشهاتحلیل داده

  .هاي این آزمون انجام شدآزمون آماري تحلیل کوواریانس و پیش فرضبا 

  ها یافته

میـانگین و انحـراف معیـار    شـامل  هـاي توصـیفی   شود، آمـاره مشاهده می 3جدول  طور که درهمان
 .اند بررسی شده
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 یاجتماع يابراز وجود و سازگار یرکنترل در متغ و یشگروه آزما یارو انحراف مع یانگینم .3جدول 

  سازگاري اجتماعی  ابراز وجود  گروه
  انحراف معیار میانگین  انحراف معیار  میانگین

  98/0 73/12  02/1  12/14  پیش آزمون  آزمایش
 97/0  23/15  779/0 82/15  پس آزمون

  96/0  39/13  15/1  64/13  پیش آزمون  کنترل
  967/0  08/14  91420/0  29/14  پس آزمون

  
ها در آزمون افزایش یافته و افزایش میانگینها در پسمیانگین هر یک از گروه 3 توجه به جدول با

هاي مـورد مطالعـه   براي آزمون تفاوت میان گروه. گروه آزمایش نسبت به گروه کنترل بیشتر است
. شـود  مـی  ارایه 5متغیر مستقل از تحلیل کوواریانس استفاده شد که نتایج آن در جدول  ارایهبعد از 

هاي دو گروه در متغیر وابسته، نرمـال بـودن    هاي تحلیل کوواریانس، برابري واریانس از پیش فرض
وابسته، خطـی بـودن رابطـه متغیـر تصـادفی کمکـی بـا متغیـر وابسـته و همگنـی شـیب             توزیع متغیر
فرض . شود خته میپرداها به آزمون مفروضه ،مورد مطالعه است که در ادامه هايگروهر رگرسیون د

به کمـک آزمـون کلمـوگروف     ابراز وجود و سازگاري اجتماعی ها در متغیرنرمال بودن بودن داده
بـود کـه بـا توجـه بـه سـطح        099/1و  322/1اسمیرنف بررسی شدند کـه بـه ترتیـب مقـدار آمـاره      

 ،بنـابراین  .کمتـر اسـت  ) 96/1( 95/0، از مقدار بحرانی جدول براي سطح اطمینـان  05/0داري  معنی
که نتـایج   ها از آزمون لوین استفاده شد جهت بررسی همگنی واریانس. شوندها نرمال تلقی میداده

  .نشان داده شده است 4 آن در جدول
 ها یانسوار یهمگن یبررس یجنتا. 4جدول 

 Fنسبت   داري معنی  2 آزاديدرجه  1 درجه آزادي  متغیر
  24/0  62/0  48  1  متغیر سازگاري اجتماعی

  15/0  69/0  48/0 15/0  وجود متغیر ابراز
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تر  بزرگ 05/0به دست آمده از  يسطح معنادار ،دهد ینشان م 4جدول  یجنتا یگونه که بررسهمان
از دیگــر  همگنــی رگرســیون. شــودیمــ أییــدهــا تیــانسوار یفــرض همگنــ یشپــ ،ینبنــابرا .اســت
  .آمده است 6و  5 جدول دربررسی آن نتیجه که هاست  فرض پیش

  یاجتماع يسازگار مفروضه در ونیرگرس بیضرا یهمگن جینتا. 5جدول 

مجموع مجذورها   منبع تغییر
  آزمون پیش

درجه 
  آزادي

میانگین 
  F  مجذورها

سطح 
  داري معنی

  000/0  37/38  324/406  1 324/403  آزمونپیش
  01/0  81/2  73/29  1  73/29  آزمایشیهاي گروه

  52/0  403/0  27/4  1  27/4  آزمون تعامل گروه و پیش
      589/10  46  071/487 خطا

  
  وجود ابراز مفروضه در ونیرگرس بیضرا یهمگن جینتا. 6جدول 

مجموع مجذورها   منبع تغییر
  پیش آزمون

درجه 
  آزادي

میانگین 
  F  مجذورها

سطح 
  داري معنی

 000/0  62/77  27/533  1 27/533  آزمونپیش
  000/0  05/1  26/7  1  26/7  هاي آزمایشیگروه

  64/0  21/0  48/1  1  48/1  آزمون تعامل گروه و پیش
      86/6  50  48/1 خطا

  
 Fشـود، بـه ایـن دلیـل کـه       مشـاهده مـی   6و  5هاي  نتایج به دست آمده از جدول گونه که درهمان 

هاي رگرسیونی ها از فرضیه همگنی شیب داده ،بنابراین ؛بحرانی است F تر از ه کوچکمحاسبه شد
  . کنندپشتیبانی می

  .شودبررسی میادامه  نتایج حاصل از اجراي تحلیل کوواریانس در
  .وجود دانشجویان دختر تأثیردارد یادگیري الکترونیکی بر افزایش ابراز :فرضیه اول
 یادگیري الکترونیـک بـر   دار بودن اثرمعنی ،نتیجه جدول نشان دهنده رد فرض صفر و در برون داد
  .اجتماعی دانشجویان دختر است سازگاري
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  وجود ابراز ریمتغ انسیکووار لیتحل آزمون جینتا. 7 جدول

  ضریب اتا  داري سطح معنی Fآماره   میانگین مجذورات  مجموع مجذورات  منبع تغییر

 63/0  00/0 20/81  54/548  54/548  آزمون پیش
  05/0  03/0  71/2  96/18  96/18  گروه
    869/6  994/315  خطا
      93/1222  کل

   
گـروه   بـین دو  df=1 و 47بـا   P=03/0و  F=71/2کـه   دهـد بـه دلیـل ایـن    نتایج این آزمون نشان مـی 

 ،بنـابراین . داري وجود دارد و این تفاوت به نفع گروه آزمایش استآزمایش و کنترل تفاوت معنی
الکترونیکـی در افـزایش ابـراز وجـود دانشـجویان      که یـادگیري  فتگتوان اطمینان می درصد 95با 

  . دختر مؤثر است
  .الکترونیکی بر افزایش سازگاري اجتماعی دانشجویان دختر تأثیر دارد یادگیري :فرضیه دوم

 یـادگیري  بودن اثـر  دارنتایج تحلیل کوواریانس در این متغیر نیز نشان دهنده رد فرض صفر و معنی
  . اجتماعی دانشجویان دختر است بر سازگاري الکترونیکی
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  نتایج آزمون تحلیل کوواریانس متغیر سازگاري اجتماعی .8جدول 

مجموع   منابع  متغیر
  مجذورات

میانگین 
  F  مجذورات

سطح 
  معناداري

سازگاري 
  اجتماعی

  000/0  88/39  99/416  99/416  آزمونپیش
  004/0  31/9  41/97  41/97  گروه
      45/10  34/491  خطا

 سازگاري در
  خانه

  98/0  205/0  56/3  56/3  آزمونپیش
  0001/0  22/365  49/6070  49/6070  گروه
      62/16  37/598  خطا

سازگاري 
  تندرستی

  98/0  0001/0  003/0  003/0  آزمونپیش
  0001/0  52/192  12/9255  12/9255  گروه
      07/48  57/1730  خطا

سازگاري 
  شغلی

  001/0  41/73  058/1974  058/1974  آزمونپیش
  000/0  25/6  284/2069  284/2069  گروه
      50/96  89/66580  خطا

سازگاري 
  عاطفی

  001/0  81/5  38/3159  38/3159  آزمونپیش
  000/0  74/1  60/159  60/159  گروه
      32/40  214/151  خطا

  
، df=  1 و 47بـا   P= 004/0و  F=31/9 متغیر سازگاري اجتمـاعی  در که آن استاین نتایج گویاي 

 .تـر اسـت   کـم  05/0داري نیـز از سـطح   میزان محاسبه شده از مقـادیر بحرانـی بیشـتر اسـت و معنـی     
 کـه یـادگیري   شود نتیجه گرفته میاطمینان،  درصد 95 شود و بامی فرض پژوهشی پذیرفته ،بنابراین

در  نیـز  سـایر متغیرهـاي منـدرج    در .اسـت  ثیرگذار بودهأاجتماعی ت الکترونیکی بر میزان سازگاري
  .داري وجود داردتفاوت معنی ≥P 001/0سطح 

  گیري نتیجه و بحث

یادگیري الکترونیکی بـه شـیوه سیسـتم مـدیریت یـادگیري مـودل در        ثیرأمطالعه حاضر به بررسی ت
نتـایج تحلیـل   . اجتمـاعی دانشـجویان دختـر پرداختـه اسـت      وجـود و سـازگاري   هـاي ابـراز  مهارت
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اجتمـاعی   وجود و سازگاري هاي آزمایش و کنترل از لحاظ ابرازکواریانس نشان داد که بین گروه

هاي قبلـی، در زمینـه   اساس بررسی متون انجام شده، اکثر پژوهش بر. داري وجود داردتفاوت معنی
بـه   داخل کشور و چه در خـارج صـرفاً   سه با روش مرسوم چه دریثیر آموزش الکترونیکی در مقاأت

هـا بـه بررسـی    ثیر این مدل آموزش بر یادگیري بوده است و تعـداد محـدودي از پـژوهش   أبررسی ت
  .انداسانه پرداختهنش هاي روان سایر متغیر

 ینکورتمال و گردزو  (Pedrosa et al., 2014)و همکاران  ساوپدر یقاتپژوهش با تحق ینا یجهنت
)Gerdes & Mallinckrodt, 1994 ( انـد کـه    نشـان داده  یقـات تحق یـن ا یجـه نت. خـوان اسـت   هـم

، ینل ـ. هسـتند  ثرؤم یاجتماع يمانند سازگار یجانیو هوش ه ییفضا ییدر توانا یمشارکت یادگیري
را  یکـی الکترون -یـادگیري  یستمدر س یشرفتپ یزهانگ نیز) Lin, Chen & Nien, 2014( چن و نین

 يالگـو  یـک  یـق طر از يآمـوزش مجـاز   يمحتـوا  یکـه وقت ـ  یدندرس یجهنت ینکردند و به ا یبررس
بهتـر درك   یـادگیري  یلتسـه  يشـود، معنـا   یاستفاده م 1يآد يبه خصوص الگو یآموزش یطراح
 Mahmoodi)و همکـاران  یـز کهر يحمـود م. اسـت  ثرترؤم ـ یمعمـول  روش هب ـ نسـبت  یـن ا و شده

Kahriz et al., 2013)منـدي هدف این و است مندرفتار هدف یک یاجتماع ي، معتقدند سازگار 
 یناشـتغال والـد   یـل بـه دل . دهـد  یو انتخاب م ـ یینو تع یو بازشناس یصآموزان قدرت تشخبه دانش

 یـاي شـان را صـرف دن   وقت یشترسازگارانه دارند و ب باطارت یادگیري يبرا يکودکان فرصت کمتر
ن شود کـه متخصصـان رشـد متناسـب بـا س ـ     یم یشنهادموضوع پ ینکه با توجه به ا کنندیم يمجاز
  .کنند یطراح یاجتماع سازگاري و وجود ابراز مندهدف يهاآموزان، برنامهدانش

 یستمس یدر طراح يورآ رش فنیچه از مدل پذ معتقد است چنان) Kristensen, 2016( یستنسنکر
آمـوزش   کـه  یبه صورت ،شوداستفاده  ییبه کودکان ابتدا يجهت آموزش انفراد یادگیري یریتمد

 یـادگیري  یـت به عنوان ابزار حما یادگیري یریتمد یستمباشد، و س یاز کلاس درس یبخش يمجاز
شـود و طبـق    یم ـ رقـرار ثر بؤارتباط م یجمع یادگیريو  يانفراد یادگیري ینباشد، در آن صورت ب

. بخش اسـت  یتمدل آموزش رضا یناند ا داشته یوزلندآموزان و معلمان در نکه از دانش ینظرسنج
در  یـادگیري،  يهـا یـت و فعال یآموزش ـ يمعتقـد اسـت کـه راهبردهـا    ) Hart, 2006( هارت ،البته

العمـر  مادام یزمان یکیالکترون یادگیري ،يو یدهبه عق. یرگذارندتأث يورآفن یرشو پذ يخودآموز
معلمـان   ییگـو هـا و پاسـخ   تعامل، کـلاس  یفیت،مانند ک یکیالکترون یادگیري يهااست که سامانه

                                                   
1. Adde 
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کند تا یکمک م ی،آموزش يمحتوا يسازیهمحتوا و شب یفیتتعامل و ک یفیتک یشافزا. حفظ شود

 موضـوع  یـن و ا تـر شـود  یـک آن نزد یبه نمونـه انسـان   یانتزاع یستمس یک يرفتار يهاجنبه یبعض
و احساس کنتـرل   یزندگ هايبودن مهارت بالا. شود یانسان م یارتباط هايمهارت یشموجب افزا

سـلامت   یشو کنار آمدن با مشکلات و افـزا  يبه صورت مثبت در سازگار یشخص یدادهايرو بر
عمـل   تـر راحـت  یـز خـود ن  دارنـد، در ابـراز   يتريقو يکه سازگار يافراد. است ثرؤانسان م یروان
ــ یشافــراد، موجــب افــزا یتیشخصــ يهــایژگــیو بــر کــارکردن. کننــد یمــ فــرد و  یاعتمــاد درون

 یـادگیري و  يمجـاز  یـاي کردن در دن و علاقه به کارموجب نگرش مثبت  او شده و يخودکارآمد
از آن  تـوان  یاست که م یتیها مزیبا معلم و همکلاس یرمستقیم و مجازيارتباط غ. شودیم يمجاز

  .استفاده کرد یروح شکلاتبرطرف کردن م يبرا
توجـه   با. کنندگان به محتوا بوددشوار مشارکت به مراتب یپژوهش، دسترس ینا يها یتاز محدود

 يمدارس هوشـمند، آمـوزش مجـاز    اکثر کشورها و تعدد در ترونیکیالک یادگیريروشن  یندهبه آ
بوده و  یدمانند اختلال اضطراب عملکرد مف شناسی روان یرهايمتغ که در یآموزان به دانش تواند یم

دو صـورت  تواننـد بـه    مـی  آمـوزان دانش ینا .باشد یدمف یژهو یازهايآموزان ن دانش يبرا طور ینهم
در کلاس درس حضـور داشـته باشـند و بـه      يبه چهره و هم مجاز چهرههم  ،یعنی ؛یقیآموزش تلف
کارکردن . را تجربه کنند و از فرصت آموزش محروم نمانند علمی رشد آموزاندانش یرموازات سا

 یفرصـت  یکیالکترون یادگیرياست که  يورآ به فن یمهارت و تسلط نسب یازمندن يمجاز يدر فضا
 يتـر، انعطـاف و سـازگار   شود و چه بسا افراد با مهـارت  یم افرادها در نوع مهارت ینا يارتقا يبرا
، یـران و فراگ یاندانشـجو  کنـد یکمـک م ـ  يمجاز یايپو یطمح یک. کنند یتجربه م یزرا ن یشتريب

نشـان دادن   .باشـند  یگـران بـه د  شـان  یـدگاه نشـان دادن د  يدر تـلاش بـرا   یط،رغم تعامل با مح یعل
امـر   یـن ا. شـود  یم ـ یگـري است که کمـک بـه درك توسـط د    شناسی رواناز مباحث مهم  یدگاهد

کـه موجـب رشـد     ه دهنـد ی ـسازگاري و ابراز وجود بیشتري را از خود ارا ،شود که افرادیموجب م
  :شوده مییپیشنهادهاي کاربردي زیر ارا ،یتنها در. آنان خواهد شد

کــه بــه  یــیگرا ســازنده یکــردمخصــوص رو یآموزشــ یطراحــالگوهــاي  ،شــودپیشــنهاد مــی •
هـاي  را درمحـیط  پردازنـد یفعـال م ـ  یـادگیري و  یاجتمـاع  يسـازگار  ،ابراز وجود يها فهلؤم

 .دمجازي اجرا گرد



  127/ … هاي ارتباطیبر مهارت یکیالکترون یادگیري یرثأت

 
سـاخته و پرداختـه    یـژه و یازهـاي ابراز وجود مخصـوص افـراد بـا ن    يمجاز هايیطمح یطراح •

 .گردد

 ين و افـراد بزهکارا آموزان،دانش يو بازآموز یتیدر مراکز ترب یمدل آموزش یناستفاده از ا •
 .گردد توصیه میاند،  یدهد یبآس ینظر اجتماع که از

، توصـیه بـه اسـتفاده آن    1ال ام اس ینافـزار پرش ـ  تر نـرم ینههز آسان و کم يانداز راهبا توجه به  •
  .گردد می

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                   
1. Persian LMS 
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