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 مقدمه

یابی  دست ای با توان آموزشی آن جامعه ارتباط مستقیم و تنلاتنلی دارد و میزانپیشرفت هر جامعه
  .نمایدد  مدی  آمدوزان بده اهددا  آموزشدی مشدخر، کدارآیی سیسدتم آموزشدی را مشدخر          داند  
آمدوزان   و داند   ؛هدا دهنده اطلاعات و دانسدته  که در آنها مع م تنها ارایه 6های آموزش سنتی روش

بعددی بده آمدوزش اسدت کده وآیفده آمدوزش و         غیرفعال آنهاست؛ برخاسته از نلاهی تک پذیرنده
فعدال   رندوین کده بد    هدای  ها و آموزشدر روش. داند آموزان می پرورش را تنها انتقال دان  به دان 

دهنده دهنده نه فقط انتقال شود، آموزش آموزان و رشد همه ابعاد وجودی آنها تأکید می بودن دان 
هددای شددناختی، عدداطفی و رفتدداری  کننددده فرآینددد آمددوزش و رشددد ویوگددی  ب کدده تسددهیلداندد ، 
الیدوت  » 6991در اواخدر سدال    (.Jafari Kokhalo & Ali Hamidi, 2008)آمدوزان اسدت     دان 
آوری شدبکه بدرای    عبارت اسدت از اسدتفاده از فدن     یادگیری الکترونیکی» اآهار داشت که«  میسی

 دهید چیپ فیبدا اشداره بده وجدود تعدار      4هورتون. «اره و توسعه یادگیریطراحی، تحویل، انتخاب، اد
ت سعبارت ا یکیالکترون یریادگی»: ندیگز یرا برم یا ساده فیتعر ،یکیالکترون یریادگیفراوان از 

 یریادگی 1ریکلارک و ما .«یریادگی  خ ق تجربه یبرا یا انهیو را یاطلاعات یها آوری از کاربرد فن
 ایدن  بدا  نتراندت یا اید  نترندت یا ،یندور  سدک ید قید را به عنوان آموزش ارایده شدده از طر   یکیالکترون

 ،یاسدتفاده از روش تعدام    ؛یریادگید مرتبط با هدد    یگنجاندن محتوا :کنند یم فیتعر ها یوگیو
هدا و   مانندد واهه  یا اسدتفاده از عناصدر رسدانه    ؛یریادگید کمک بده   یبرا نیمانند کاربرد مثال و تمر

 یریادگید  یهدا مدرتبط بدا هدد     یهدا دان  نو و مهارت جادیاو  ؛هامتن و روش هیارا یبرا ریتصاو
 (.Babaie, 2010)ی سازمان ییمربوط به بهبود کارآ ای یفرد

با امکان انتقال اطلاعات به صدورت صدوت، تصدویر، مدتن،      1ایرسانه های چنداستفاده از محیط
نقاشی و با استفاده از اصول طراحی وب موجد  ایجداد علاقده و انلیدزه در یادگیرنددگان گردیدده       

پذیری در طراحی محتوا، تعام ی بودن، استفاده از مشارکت گروهی، انفرادی ساختن انعطا . است
اسدتفاده از یدادگیری الکترونیکدی اسدت کده بدا فدراهم         آموزش و یادگیری مستقل از دیلر مزایدای 

آوردن تصاویر زیبا، گرافیک و صددای جدذاب، انلیدزه یدادگیری بدرای مخاطد  را چنددین برابدر         

                                                      
1. Traditional education 

2. Elliot Missy 

3. E-learning 
4. Horton 

5. Clarck & Mayer 
6. Multimedia environments 
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با استفاده از این وسی ه، مع م تنها منبدع انتقدال داند  نبدوده، ب کده نقد  وی        ،چنینهم. نموده است
هدای اخیدر سدعی    های آموزشی در دههبسیاری از نظا  ،بر همین اساس. باشد تسهیل امر آموزش می

 تدرین زمدان بهبدود بخشدند     اند با ورود و کداربرد ایدن تکنولدوهی جدیدد، یدادگیری را بدا کدم       کرده
(Fahimi, 2001.)  

( Becker, 1991, cited in Sheikhzadeh & Mehr Mohammadi, 2004)نظدر بکدر    از
 همطالعد  لیو تسده   یتددر  یآنهدا بدرا  . کنندد یمد  یرا در مددارس بداز   یگوناگون یهانق  ها انهیرا

آوری  اسدتفاده از فدن   نده یآمدوزان در زم دان  یبرا ییهافرصت جادیدر ا ،نیچنمطال  دشوار و هم

 .هستند یامدرسه فیتکال یاجرا یسودمند برا ییو ابزارها کنندیکمک م
وری اطلاعددات و آ مبتنددی بددر فددن هددای جدیددد آموزشددییددادگیری الکترونیکددی یکددی از روش

اشدکال   تواندد تمدامی  دادن انسدان بده عندوان یادگیرندده فعدال، مدی       ارتباطات است که با محور قرار
متحول سدازد و بده چدال  حاصدل از میدزان       آموزش و پرورش و یادگیری را در قرن بیست و یکم

 (.Mills et al., 2009) برای آموزش و فقدان منابع آموزشدی کدافی پایدان دهدد     تقاضای اجتماعی
 یهدا تید فعال ،طدر  آن  کید در . اسدت  عیوس اریآوری اطلاعات بس فن یآموزش یدامنه کاربردها

 راتیید آن، تغ لدر یقدرار دارد و در طدر  د   یسدنت  یهدا روش هید بر پا محدود است که عمدتاً اریبس
 یبدرد تعدام    تید از مع مان از وا یبه عنوان مثال، بعض .ردیگیقرار م  یتدر یکردهایدر رو یاساس

کده   یکنندد، در حدال  یاستفاده م یبه روش سنت یدر مباحث کلاس اتیدادن محتوا و نظر  یدر نما
و  یکده خودشدان طراحد    ییهدا شنامهینشان دادن نما یآموزان برادهند دان یاجازه م لریمع مان د

 نیثرترمدؤ  دهدد  یمطالعدات نشدان مد    .اسدتفاده کنندد    هیوسد  نید اند، در کلاس از اکرده یبردار  میف
آمدوز را بده   فهم و فکدر داند    ،یافزارنر  یهاآن است که مع م و برنامه آوری اطلاعات کاربرد فن
بدا اسدتفاده از    یآمدوزان در بحدث کلاسد   داند   یشرکت تمام قیکار از طر نیکشاند و ایچال  م

نفدره صدورت    دو یهدا و گدروه  یفدرد بده صدورت    انده یآموزان با راکار دان  ایو  یبرد تعام  تیوا
آوری  بدر فدن   یمبتند  ییهدا تید فعال یآموزان را بر مبنادهی دان  مهارت سازمان  ماگر مع .ردیگ یم

 ؤثر مبده مدوازات هدم     تواندد  یآموزان مدان  یو فرد یکلاس آییگاه کار اطلاعات داشته باشد، آن
 (.Ghafari, 2009) باشد

آمدوز اسدت و    دان  یخودآموز بر تیمحور یآموزش سنتخلا   بر یکیالکترون  در آمدوزش
به مع دم    و ارتباطات  اطلاعات  آوری فن بر  یمدبتن  یروش تددر .باشد یآموز محور م در واقع دان 
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 کننددد تیددمحددور فعال رندددهیادگی  روش  دکیدد  اتدددخا   در  تدددا  کنددد یآمددوز کدددمک مدد  و دانددد 
(Hadjerrouit, 2010) . از  یادید ز مقددار  ا،ید بددر وب بدده خداطر داشدتن تعامدل پو      یآموزش مبتند

  رانید فراگ یبدرا  یاکتشداف  طیمددح  دکید  جداد یکه باعدث ا  یتعاملات گوناگون  قیاطلاعات را از طر
تا به کشف  کند یفدراهم مد رانیفراگ یرا برا یادیز یها فدرصت ،نیچنهم و دهد یم ارایه شود، یم
 توانندد  یمد  رانید فراگ ،نیچند هدم  .رندیبل ادیخود  یازهایاساس ن را بدر ییزهایچ بدپردازند و افتنیو 
سدرعت   مطدابق بدا   کددنند،  دجادیا یانفراد یریادگی یرهایمس نظرشان، مورد  اهدا   به  دنیرس یبرا

 ،یآمدوزش سدنت   ،در واقددع  .کددنند  یابید باز یاطدلاعات اضداف  ازشانیند  اندازه  بروند و بده  یخود پ

  خداطر   آوری اطلاعدات و ارتباطدات بده    فن بر نی آموزش مبت .شده است  دلاعاتبه کدشف اط لیتبد
 قید دوره را از طر یکدده محتدوا   دهد یمد رانیامکان را به فراگ نیا ر،یپذ انعطا   یداشتن برنامه زمان

 (.Zarei Zavaraki, 2008) مطالعه کدنند یدر هر زمدان و مدکان یا انهیرا  شبکه
را در  یشدناخت  یریپدذ  انعطا  دیبا  وب  بدر یآموزش مبتن یها وهیش  ،6 روکر و اندرسون به بداور

وجدود   حیجدواب صدح کی هر سؤال الزاماً یآموزان گسترش دهد و آنان درک کنند که برا دان 
کددند و   دید تأک  یمحدور   بددر مددسأله   دیوب بددا   بددر   یآمدوزش مددبتن   یها وهیآنها ش دهیبه عق .ندارد

 (.Seraji, 2007) کند جادیآموزان ا دان  یمخت ف را برا یها تعامل در شکل یها فدرصت
 فکد ،  انده، یمانندد را  نینو یها آوری فن آوری اطلاعات، اصطلاح فن  ، هولمز و بهان  دهیبه عق

 اسدناد،  یلدان یبا  یها نظا  رینظ تر یمیقد یها آوری فن زیدور و ند  از راه ارتباط ها، کیالکترونکرویم
آوری  فددن دیندددبا ،البتدده .ردیددگ یمدددرا دربدددر یو حدددکاک چددا  ،یکیمکددان  یمحاسددبات  یهددا نیماشدد

 بالا و اصدولاً  تیقاب  با ییها آوری فن انه،یو را نترنتیا. دانست انهیرا ای نترنتیاطدلاعات را مدعادل ا
  یفکدر   انید جر  کید نگ و فره کی شه،یاند کیآوری اطلاعات  فن که یدر حال ابزار هستند، کی

شبکه بده   طیکه در مح دگرد یمد ی اطلاقریادگیبه آن نوع از  یکیالکترون  یریادگی .اثرگذار است
 و ارتباطدات از راه  یا فرارسدانه  ،یا چند رسانه یها آوری از فن یا مجموعه  در آن و ونددیپ یوقوع م

را  یکد یالکترون  یریادگید اسدت کده    یتحدول   یاساس  محور نترنت،یا .دنشو یم  دور به خدمت گرفته 
از  یرید گ هدره و بدا ب  یکد یالکترون یابزارهدا  قید طر از ک،ید الکترون یریادگید  .وجود آورده اسدت  به

  (.Zarei Zavaraki, 2008) ردیگ یم  صورت   یا ارتدباط شدبکه

                                                      
1. Rouker  & Anderson 
2. Holmes & Behan 
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 صددا،  و،یدید و متن،  ریمتفاوت نظ یها با فرمت یاز عناصر اطلاعات محتوا،  ارایه یبرا کردیرو نیدر ا
 نده تنهدا در   وتریکدامپ  .دید نما یشده اسدتفاده مد   یساز هیشب ای یمجاز یهاطیو مح  کیگراف شن،یمیان

 ،یریادگید  جیاز نتدا  یبددازخورد فدور    ب که آورد، یفراهم مد یبازخورد فور یریادگی ندیضمن فرآ
 مع دم  کنند، یچلونه عمل م  آموزان دان  کهنیبه ا  بسته .ندیب یتدارک م زیو مع م ن رندهیادگی یبرا
  بده  جیاسداس نتدا   ندده و بدر   داید  دهند یکارشان را انجا  م یبه درست یبفهمد که مواد آموزش تواند یم

 ,Hergnan & Olson)آورد  بده عمدل   یآموزشد مدواد  دست آمدده اصددلاحات لاز  را در مددورد    

2003). 

 مانندد  مدواردی  در تدا  کنندد مدی  فدراهم  انفراگیدر  بدرای  فرصدت را  این الکترونیکی محتواهای

 یادگیری، سطح و میزان یادگیری، برای لاز  زمان ابزار، به کارگیری روش یادگیری، در شرکت

بده   و (Shahamat, Kadivar & Farzad, 2008) بلیرندد  تصمیم فرد یاددهنده و یادگیری محل
 هدای محدیط  در آموزشدی  افدزار ندر   کدارگیری  بده . دارندد  یدادگیری  برای انلیزه بالایی دلایل ینا

 سدازی  آمداده  جهدت  در اطلاعداتی  مندابع  دسترسدی بده   و کشف برای لاز  و مناس  راه یادگیری

 از مسدتمر  و مناسد   گیدری بده بهدره   آمدوزش  کیفیدت  .اسدت  آیندده  زنددگی  بدرای  فراگیرنددگان 

 وسدی ه  به غالباً آموزشی افزاریهای نر برنامه. دارد بستلی درس کلاس در آموزشی افزارهای نر 

 افزارهاینر  خاص و معیارهای ضوابط از استفاده با و مدرسه در کنندههماهنگ هایتیم و مع مان

 و سدهولت  یدادگیری،  ،آموزشدی  افزارهدای ندر   جنبده  تدرین کداربردی  .شدوند مدی  کنترل آموزشی
 در افدزار آموزشدی  ندر   هایبرنامه کارگیری به با فراگیرنده .است محتوا به فراگیر آسان دسترسی

 افدزار آموزشدی   ندر   هدای برنامده . کندمی پیدا تعامل خود محیط با و گیرد می قرار یادگیری محور

 فراگیدر در  رفتار تغییر و خلاقیت و رشد اص ی عوامل از یکی و یادگیری یاددهی فرآیند پشتیبان

تواندایی   آموزشی هایافزار نر  برنامه از استفاده با فراگیرندگان .آیندمی حساب به یادگیری محیط
تربیدت   و معندادار  یدادگیری  معنای به امر، این. آورد خواهند دست به تولید تازه را و پدیده درک

 هدای نظدا   از بسدیاری  ،اسداس  همدین  بدر (. Kafashi, 2009)است  اطلاعاتی جامعه برای شهروند

 بدا  را یدادگیری  ندوین،  هدای تکنولوهیکاربرد  و ورود با اندکرده سعی اخیر های دهه در آموزشی

 (.Fahimi, 2001) بخشند بهبود زمان، کمترین
  ندد یدر فرآ  آوری اطلاعات و ارتباطات کداربرد فن یها روش  نهیکه در زم ییها پووه  از  یکی

 ,Norouzi)مددنی  ، زندی و موسییکه توسط نوروز است یقیتحق ،انجا  شده  یریادگی -یاددهی
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Zandi & Mosamadani, 2008) شددده اسدت کده     دیتددأک   قید تحق  نید در ا .ه اسدت نجدا  شدد  ا
  قید تحق نید ا .دارند یعیوس اریبس نوعآوری اطلاعات و ارتباطات در آموزش ت کاربرد فن یها روش
 ،یآموزشد   یهدا  یبداز  :از عبارتندد   کده  کندد  یمد   یبند گروه طبقه   شده را در   ییشناسا  یها روش
 یا چندرسددانه یافزارهددا نددر  کمددک مع ددم،  یا چنددد رسددانه یافزارهددا نددر  اندده،یماجراجو یهددا یبدداز

و  رهید  خ یهدا  بددرنامه  پدرداز،  واهه المعدار ، هریدا ،یکیالکترون یها کتاب ها، یساز هیشب خودآموز،
 ، انده یبده کمدک را   یطراحد  ،یزید روم نشدر  طلاعدات، ا   و ارایده    ینمدا   یها برنامه اطلاعات،  یابیباز

  هدا  گروه نترنت،یا  بر یمبتن یگروه آموزش نترنت،یا  قیجو از طرو و جست مرور ،یکیالکترون پست

 یافزارهدا  نر  ،یسینو برنامه یها زبان ،یکیالکترون یریادگیمباحثه،  یتاب وها ،ینترنتیا یها و انجمن
 .یگروه  و پووه  یانفراد پووه  ،یا چندرسانه یآموزش  یمحتوا دیتول یافزارها نر  ،یکیگراف

بدده خددود  در پووهددد ( Barrow, Markman & Rouse, 2009)  ، مارکمددان و روسبددارو
 6111فدوق   ینمونده بررسد   .اندد  پرداخددته  اتیاضد یدر درس ر وتریآمدوزش بدا کددامپ    یایمزا یبررس
 از  یحداک  جینتدا  .انتخاب شددده بددودند   کایمردر آ  شهر بزرگ  سه   مدرسه 61که از   بود  آموز دان 

بده نحدو    (وتریکدامپ  شدلاه یدر آزما دهید د میتع د )   یآموزان گدروه آزمدا   آن بود که عم کرد دان 
 .بود( یبده روش سنت ددهید میتع ) از گروه گواه بهتر یبارز

 Deryakulu, Buyukozturk)، بویوکوزتدورک و اوزچیندر  اکولویتوسط دری لریپووه  د

& Ozcinar, 2010) آوری  فدن   یآمدوزان بدا روش تددر    داند    تید موفق یند یب  یپ»عنوان   حتت
 یهدد  اصدد    .انجدا  شدد   هیترک در ،«یریادگی  مخت ف یها اطلاعات و ارتدباطات هدمراه با سبک

  و ارتددباطات  طددلاعات آوری ا فدن    هیبه وس  آموزان دان  تیو موفق شرفتیپ ینیب  یمدطالعه پ دنیا
 نیمثبدت بدد   رابددطه  از ی حداک  یآمدار  لید و تح  هید تجز .بدود  یریادگید   مخت دف  یها سبک  با  همراه

 .آوری اطدلاعات و ارتباطات بود با فن  یو روش تدر ی یتحص شرفتیپ
انجا  شد چارچوبی را برای  (Hughes & Attwell, 2007)که توسط هاگز و آتول  یا مطالعه

متغیدر بدر اثربخشدی    ارزشیابی یادگیری الکترونیکی فدراهم سداخت کده مبتندی بدر تدأثیر پدنج دسدته         
متغیرهدای مربدوط بده یادگیرندده، متغیرهدای      : باشدد شرح میاین های یادگیری الکترونیکی به  برنامه

ای و متغیرهدای آموزشدی کده بدرای      وری، متغیرهای زمینهآ محیط یادگیری، متغیرهای مربوط به فن
ابعداد و عناصدر اصد ی    . ودرهای مهم ساختار یادگیری الکترونیکی به کار می ارزشیابی تمامی مؤلفه
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این اللو شدامل مقاصدد و اهددا  برنامده، محتدوای دوره، چلدونلی طراحدی محدیط دوره، میدزان          
 .باشدپیامدها می میزان حمایت از آنها و ر،یراگتعامل، سنج  و ارزشیابی از یادگیری ف

 در ابدزار  ایدن  بدودن  مفیدد  از حداکی  اکثدراً  نیز زمینه این در آمده عمل به هایو بررسی تحقیقات

 مثدال  طدور  بده  .اسدت  بدوده  یادگیرندده  و مع م وقت و زمان در جوییو صرفه بهتر یادگیری ایجاد

 (Sheikhzadeh & Mehr Mohammadi, 2004)مهرمحمددی   و زاده شدیخ  تحقیدق  بده  توان می
 رویکدرد  اسداس  ابتددایی بدر   ریاضدی  آموزشدی  افدزار نر  ساخت» عنوان بااین تحقیق، . اشاره کرد

 هدای تدأثیر آمدوزش   دهنده نشان نتایج .گرفت انجا  ،«آن اثربخشی میزان سنج  و گراییسازنده

 آموزش)مدارس  معمول هایآموزش به نسبت آموزاندان  تحصی ی پیشرفت ارتقای بر ایرایانه

  .بود( سنتی شیوه به
  به افدزای  سنتی، آموزش در نوین هایوریآ فن از استفاده که دهندمی نشان دیلر مطالعات

ا بد  شدده  سدنتی ت فیدق   هدای آمدوزش  در شده ایجاد تغییرات جم ه از .انجامد می یادگیری ثربخشیا
ن رفدت  بدالا  چندین، و هدم  تعامل و مشارکت افزای  آموزان، دان  نلرش تغییر از توانمی وریآ نف
المخلافدی   توسدط  کده  تحقیقدی  در (.Domense, 2003)کدرد   یداد  آمدوزان داند   نف  به عتمادا
(Almekhlafi, 2006)  د گرفتند  قدرار  کنترل و آزمای  گروه دو در آموز دان   3 گرفت، انجا
ی انل یس زبان یادگیری به آن از استفاده با آزمای  گروه و رایانه از استفاده کنترل بدون گروه هک
. بود آزمایشی گروه سود به و دو گروه این میان معنادار تفاوت دهنده تحقیق نشان نتایج .رداختندپ

ت نسدب  انل یسی زبان یادگیری برای بیشتری انلیزه آزمای  گروه که داد نتایج نشان ،این بر علاوه
 .داشتند کنترل گروه هب

 تدأثیر  ،دادندد  انجدا   کده  تحقیقدی  در (Chuan Kung & Chuo, 2002)کوندگ و چدو     چان

 مط  ، درک قبیل مکالمه، از انل یسی زبان مخت ف هایبخ  یادگیری در را اینترنتی های شبکه

 استفاده که رسیدند نتیجه این به و داده قرار مورد بررسی گرامری ساختارهای و بیان نحوه نوشتن،

 یدادگیری  ک ی طور به و انل یسی زبان مخت ف هایدر بخ  را یادگیری تواند می امکانات این از

 دانشدلاه  در کده  خدود  تحقیق در نیز (Al-Kahtani, 2001)الکهاتنی  .دهد افزای  انل یسی زبان

 کمکی ابزار یک عنوان به آموزشی را افزارهاینر  و کامپیوتر از استفاده تأثیر ،داد انجا  عربستان

 موج  ابزارها این کرد که عنوان خود نتایج در و داد قرار بررسی مورد انل یسی زبان آموزش در

فسونی  کل دلا .اند آموزان شده دان  در درس این یادگیری افزای  و تدری  زمان در جوییصرفه
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(Dela Cal-Fasoni, 2001) زبدان  درس یدادگیری  در را اینترندت  و کدامپیوتر  کداربرد  تدأثیر  نیز 

 یدادگیری  افدزای   باعدث  ابدزار  ایدن  کده  رسدید  نتیجده  ایدن  بده  و داد قدرار  بررسدی  انل یسی مورد

 را آنان زبانی هایمهارت و بردمی بالا آنها بین در را مشارکت و شود، همکاریمی آموزان دان 

 .دهدمی افزای  ک مات ت فظ صحیح خصوص در ویوه به

 درس یدادگیری  در کامپیوتری هایبرنامه تأثیر بررسی با نیز (Kendra Sue, 2001)کندراسو 

 باعدث  توانندد کدامپیوتری مدی   منابع و کامپیوتری افزارهاینر  که رسید نتیجه این به انل یسی زبان

 دهدد می آموز فرصتدان  به کامپیوتر پردازیواهه توانایی. شوند انل یسی زبان یادگیری افزای 

 و پداک کدردن   نوشدتن،  در کنددی  که آن بدون باشد، داشته تمرکز بلوید؛ دارد سعی آنچه بر تا
اندواع   وجدود . شدود  او دلسدردی  موجد   لغدت  فرهندگ  در واهه جدوی و جسدت  یا مطال  تصحیح
 داشدته  آنهدا  معدانی  و لغدات  بده  کامل و صحیح دسترسی آموزدان  شودمی موج  لغت فرهنگ

 .نمایدمی فراوانی کمک آموزدان  به عبارات و لغات انیی معیادگیر در خود که این باشد

وری آ فن یبررسبا هد  در پووهشی ( Shahamat & Shahamat, 2016)شهامت و شهامت 
بده ایدن    ؛های دولتی و آزاد شیرازدر دانشلاه یسیآموزش زبان انل  ی تدر هایروش در آموزشی

 دانشدجویان  یدزه در انل آموزشدی آوری  فن با استفاده از یسیزبان انل  ی تدرنتیجه دست یافتند که 
و  دولتدی در دانشلاه  آموزشی آوری فناستفاده از  ینب ی معنادارثر بود و تفاوتؤم یادگیرینسبت به 

، اینترنددت، دییاز سدد یشددترب یسددیدرس زبددان انل  هددایآزاد در کددلاس دانشددلاه .اد وجددود داردآز
نسد  و  حسدینی  یزدانی، .یتا دانشلاه دولت کندیچاپلر و اسکنر استفاده م ، دستلاهزبان آزمایشلاه

ثیر آموزش به کمدک رایانده در مقایسده    أت (Yazdani, Hossini Nasab & Farnia, 2014)فرنیا 
تبریدز را بررسدی    هدای دخترانده   روش آموزش سنتی بر یادگیری زبان انل یسی سال دو  دبیرستانبا 

دستور )به این نتیجه دست یافتند که آموزش به کمک رایانه بر یادگیری زبان انل یسی  آنها. کردند
 .ثر استؤم( درک مط   و لغات و اصطلاحات ی،نوشتار هایو ساختار جملات، مهارت

بده   یسد یآمدوزش زبدان انل    ایاست که آ نیا ،پووه  نیا یسؤال اص  ،مطال   کر شده با توجه به
 یسدنت  یهدا آمدوزان را بهبدود بخشدد و نسدبت بده روش     داند   یرییادگ تواندیم یکیروش الکترون

در شهرسدتان   نده یزم نید در ا یقد یتحق کده  ناید با توجه به لذا،  .داشته باشد ینظر برتر نیاز ا  یتدر
 نید حاصل از اسدتفاده از ا  جینتا سهیو مقا ین منظور به بررسیبه ا لین یانجا  نلرفته است، برا یخو

 .های پووهشی تدوین گردید و این فرضیه شد دو روش پرداخته
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آموزان در آموزش سنتی و آموزش الکترونیک تفداوت وجدود   بین میزان مهارت نوشتن دان  .6
 .دارد

آموزان در آموزش سنتی و آمدوزش الکترونیدک تفداوت    بین میزان مهارت گوش دادن دان  . 
 .وجود دارد

آمدوزان در آمدوزش سدنتی و آمدوزش الکترونیدک تفداوت       بین میزان مهارت خوانددن داند    . 
 .وجود دارد

آمدوزان در آمدوزش سدنتی و آمدوزش الکترونیدک      بین میزان مهدارت صدحبت کدردن داند      .4

 .تفاوت وجود دارد

 روش 

ه جامع. است آزمایشی شبه یا تجربی نیمه  ها، فرضیه و اهدا  موضوع، به توجه با تحقیق این روش
آموزان دختر سال سو  متوسطه شهرستان خوی مشدغول بده تددری  در     دان  از متشکل آن آماری

. نفدر بدود   44حجم نمونه برابر با  .باشد مینفر  6611به تعداد در شهر خوی   9 6-94سال تحصی ی 
 دبیرسدتان  61از بدین   ،یعندی  ؛ای صدورت گرفدت  به صورت تصدادفی سداده چندمرح ده    گیری نمونه

های موجود دبیرستان دخترانه این شهرستان ابتدا به صورت تصادفی ساده یک دبیرستان و از کلاس
بده صدورت    ،از بدین ایدن دو کدلاس    ،سدپ   .به صورت تصادفی انتخاب شدند نفری   دو کلاس 

تصادفی ساده یک گروه به صورت سنتی و یک گدروه بده صدورت الکترونیکدی تددری  صدورت       
 .تگرفته اس

 Learn to Speak یسیافزار جامع آموزش زبان انل  نر  یکاستفاده از  یکالکترون ی روش تدر

English آمدوزش زبدان   هدای  افزارندر   ینبتوان گفدت بهتدر   یدو شا ینترسابقه از با یکیباشد که می
بدر اسداس   و  پدردازد یم یسیاستاندارد به آموزش زبان انل  یها روشافزار با  نر  ینا. است یسیانل 

 اسدت  یسیلغات، گرامر و مکالمه زبان انل  یافزار شامل آموزش معنانر  ینا. تمرین و تکرار است
 . اشدبمی نوشتن، خواندن و صحبت کردن  های گوش دادن،ها شامل مهارتو آزمون

نظدا    محدور رایدج در  بده همدان شدیوه کتداب     اول گدروه تدری  زبان انل یسدی در  در این پووه  
مقدمات کار از مهدر مداه شدروع و     .افزار استفاده شده استاز این نر  آموزشی ایران و درگروه دو 

چدون  افزارهدای لاز  هدم  هدر دو گدروه ابتددا بدا کدامپیوتر و ندر        .آزمون لاز  اخدذ گردیدد  دو پی 
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و سدپ    آمدوزش دیدندد  افزارهای لاز  به مددت یدک مداه    اجرای نر  ،چنینجوگرها و همو جست
افزار مورد استفاده صرفاً برای گروه تددری  الکترونیدک مدورد اسدتفاده قدرار گرفدت و حددود         نر 

 .آزمون گرفته شد ماه ادامه یافت و نهایتاً پ  تا آخر اسفند ،یعنی ؛ش  ماه
 مبتندی )سداخته   مع م آزمون از هاآزمودنی که اینمره توسط آزمودنی گروه دو پیشرفت تحصی ی

 محاسبه آوردند، دست به( بعد چهار در انل یسی زبان درسی کت  در شده ارایه مفاهیم دروس بر

و  Randallهای دو گروه یکسان بودندد و بدرای مهدارت شدنیدن از آزمایشدلاه سدایت       آزمون. شد
و برای مهدارت صدحبت کدردن نیدز از      ReadTheory.orgبرای مهارت خواندن و نوشتن از سایت 

در تما  مدت آزمون، سعی شد که اثدر اسدترس و فشدار بدر     . استفاده شد talkenglish.comسایت 
بده دور از  و آمدوزان در نهایدت آرامد     آموزان به حداقل میزان ممکدن برسدد و داند     روی دان 

بدود کده   هدای امتحدانی    ابزار گردآوری اطلاعات ورقده . س، آزمون خود را انجا  دهندهرگونه استر
روایدی سدؤالات امتحدانی بدا     . بودندد   تنظیم شده که برای هر دو کلاس یکسان بود، توسط دبیر زبان
هدا نیدز بدا اعمدال ضدری  آلفدای       نامده  پایایی پرسد  . یید شدتأ بررسی و ان موضوعیمشورت استاد

 .برآورد شد 91/1 کرونباخ حدود
جامعده   بده  نتدایج  تعمدیم  جهدت  و توصیفی آمار از پراکندگی و مرکزی هایشاخر محاسبه برای

 . استفاده شده استمستقل  گروه دو tآزمون  از آماری

 ها  یافته

 مسدتقل مدورد   گدروه  دوt   آزمدون  از استفاده شده با آوریجمع هایدر این بخ  اطلاعات و داده

 .گرفتند قرار بررسی
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 هاي چهارگانه گروه كنترل و آزمایش مهارت آمار توصیفی پیش آزمون هاي شاخص. 7جدول 

 انحراف استاندارد میانگین تعداد گروه متغیر

 نوشتن
  / 16    6/ 1      کنترل

  /916 9  1411/6    آزمای 

 گوش دادن
  /61 3  66/ 1 1    کنترل

  /46411 1363/66    آزمای 

 خواندن
  /6  11 4141/3    کنترل

  /1 911 1111/3    آزمای 

 صحبت کردن
  /19911 14/66 1    کنترل

  /  411  1111/6    آزمای 

 
، شدنیدن،  نوشدتن  هدای چهارگانده  آزمون برای مهارت های آمار توصیفی پی ، شاخر6در جدول 
میدانلین در دو گدروه کنتدرل و     ،ایدن جددول  طبدق اطلاعدات   . آمده استصحبت کردن  خواندن و

 .آزمای  قبل از آزمون تقریباً یکسان بوده است
آموزان در آموزش سنتی و آمدوزش الکترونیدک تفداوت    بین میزان مهارت نوشتن دان : اول فرضیه 

 .وجود دارد

 شآزمای و كنترل گروه دو در نوشتن مهارت نمرات مستقل tآزمون نتایج . 2 جدول

تانداردانحراف اس میانگین تعداد گروه  t داري سطح معنی  

  / 9161  4111/6    کنترل
411/ 1-  111/1  

61/ 1 1    آزمای   41  1/6  

 
آمدوزان در دو گدروه کنتدرل و    های مربوط بده مهدارت نوشدتن داند     ، با بررسی داده طبق جدول 

و   41/6کنتدرل برابدر بدا     گردد که میانلین نمدرات مهدارت نوشدتن در گدروه    آزمای  مشخر می
بدا  . اسدت  41/6و انحدرا  اسدتاندارد    61/ 1و در گروه آزمدای  برابدر بدا      /91انحرا  استاندارد 

توان نتیجه گرفت کده  می( 111/1)داری آزمون سطح معنی ،چنینها و همتوجه به اختلا  میانلین
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و در کدل   وجدود دارد  بین میزان مهارت نوشتن در آمدوزش سدنتی و آمدوزش الکترونیدک تفداوت     
 .میانلین نمره در گروه آزمای  بیشتر از گروه کنترل است

آمدوزان در آمدوزش سدنتی و آمدوزش الکترونیدک      بین میزان مهارت گوش دادن داند  : فرضیه دوم
 .تفاوت وجود دارد

 آزمایش و كنترل گروه دو در گوش دادن مهارت نمراتمستقل  tآزمون نتایج . 9 جدول

داري سطح معنی t انحراف استاندارد میانگین تعداد گروه  

  /11  1  14/6 6    کنترل
111/19   111/1  

1411/61    آزمای    9161/6  

 
آموزان در دو گروه کنتدرل و  های مربوط به مهارت گوش دادن دان ، با بررسی داده  طبق جدول

و   6/ 6کنتدرل برابدر بدا    ن در گدروه  نیدگردد که میانلین نمدرات مهدارت شد   آزمای  مشخر می
بدا  . اسدت  9/6 و انحدرا  اسدتاندارد    14/61و در گروه آزمدای  برابدر بدا      / 1انحرا  استاندارد 

توان نتیجه گرفدت کده   می( 111/1)داری آزمون چنین سطح معنیها و همتوجه به اختلا  میانلین
ت وجود دارد و در کدل  تفاو بین میزان مهارت گوش دادن در آموزش سنتی و آموزش الکترونیک

 .میانلین نمره در گروه آزمای  بیشتر از گروه کنترل است
آموزان در آموزش سنتی و آموزش الکترونیک تفداوت  بین میزان مهارت خواندن دان : فرضیه سوم
 .وجود دارد

 آزمایش و كنترل گروه دو در خواندن مهارت نمراتمستقل  tآزمون نتایج  .1 جدول

داري سطح معنی t انحراف استاندارد میانگین تعداد گروه  

1/3 1     کنترل  11 4 /  
631/ 3-  111/1  

  / 1311  9141/6    آزمای 

 

آمدوزان در دو گدروه کنتدرل و    های مربوط به مهدارت خوانددن داند    ، با بررسی داده4طبق جدول 
و  1/3 کنتدرل برابدر بدا    گردد که میانلین نمدرات مهدارت خوانددن در گدروه     آزمای  مشخر می

بدا  . اسدت   /13و انحدرا  اسدتاندارد     91/6و در گروه آزمدای  برابدر بدا      /11انحرا  استاندارد 
توان نتیجه گرفت کده  می( 111/1)داری آزمون سطح معنی ،چنینها و همتوجه به اختلا  میانلین
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و در کدل   وجدود دارد بین میزان مهارت خواندن در آموزش سنتی و آمدوزش الکترونیدک تفداوت    
 .میانلین نمره در گروه آزمای  بیشتر از گروه کنترل است

آموزان در آموزش سنتی و آموزش الکترونیک بین میزان مهارت صحبت کردن دان  :فرضیه چهارم
 .تفاوت وجود دارد

 آزمایش و كنترل گروه دو در صحبت كردن مهارت نمراتمستقل  tآزمون نتایج . 1 جدول

داري سطح معنی t انحراف استاندارد میانگین تعداد گروه  

  / 34 3  1111/6    کنترل
4 4/64-  111/1  

1/61 1     آزمای   11116/6  

 
آموزان در دو گروه کنترل های مربوط به مهارت صحبت کردن دان ، با بررسی داده1طبق جدول 

  6در گروه کنترل برابدر بدا    صحبت کردنگردد که میانلین نمرات مهارت و آزمای  مشخر می
بدا  . اسدت  11/6و انحدرا  اسدتاندارد    1/61 و در گروه آزمای  برابر بدا    / 3و انحرا  استاندارد 

توان نتیجه گرفت کده  می( 111/1)داری آزمون چنین، سطح معنیها و همتوجه به اختلا  میانلین
و در  نیدک تفداوت وجدود دارد   بین میزان مهارت صحبت کردن در آموزش سنتی و آموزش الکترو

  .کل میانلین نمره در گروه آزمای  بیشتر از گروه کنترل است

 گیري  بحث و نتیجه

 یددادگیریبددر  یبددا روش سددنت یکددیآمددوزش الکترون یرثأتدد یسددهمقا ،پددووه  نیددا انجددا  از هددد 
 نیب قیتحق جینتا و هاداده لیو تح  هیتجز اساس بر. باشدیمآموزان دان  یسیزبان انل  های مهارت
در آمدوزش سدنتی و    آموزاندان  کردن صحبت و دادن گوش خواندن، نوشتن، یهامهارت میزان

در مقایسده بدا روش    کده تددری  الکترونیدک    ، به این معنیآموزش الکترونیک تفاوت وجود دارد
. شدود  مدی  آمدوزان ند  ، گوش دادن، خواندن و صدحبت کدردن دا  نوشتنموج  پیشرفت در  سنتی
 سدیر  بهبدود  در مهدم  عوامدل  از آمدوزان  داند   اضدطراب  و استرس بودن کم و نف  به اعتماد لهأمس

 کمدک  بده  تکدرار  و تمدرین  و کداربردی  افزارهدای  ندر   از اسدتفاده  بدا  آمدوزان  دان . است یادگیری
ر د رایانده  بدر  مبتندی  آمدوزش  کداربرد . بخشدند  بهبدود  را خدود  زبدانی  هایمهارت توانندمی افزار نر 

ر د کده  آمدوزانی داند   و کندد مدی  ایجاد مدرسه در موفقیت به نسبت بهتری احساس آموزان دان 
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 و نفد   عدزت  از عدادی  مددارس  آموزاندان  به نسبت بینند، می آموزش محور وریآ فن مدارس
 جایلاه و پرستیو از مدارس نوع این مدیران، و دبیران نظر از و برخوردارند بیشتری نف  به اعتماد

 & Zamani� Abedi� Soleimani)برخوردارندد  والددین  ندزد  و جامعده  در بدالاتری  اجتمداعی 

Amini, 2010) . 
 وقدوع  بده  حدوزه  نید ا در روزه هدر  کده  ییهاشرفتیپ و ارتباطات و اطلاعات آوری فن بروز و آهور

 بر ندهیافز و وستهیپ یشده و به شک  یریادگیمتعار   یدر بسترها تحولو  رییموج  تغ وندد،یپیم
 ییفضدا  در مخاطبدان،  یآموزشد  یازهاین شتریب برآوردنمنجر به  و گذاشته تأثیر زبان آموزش حوزه

 ,Haghani)شدده اسدت   شدتر یب انتخداب کمتر و بدا امکدان    اریبس یتیبا محدود تر،گسترده مرات  به

 توانندد یمد  وترییکامپ منابع و وترییکامپ افزارهایر ن اکثر تحقیقات بیانلر این هستند که و (2011
 (.Kendra Sue, 2001) شوند یسیانل  زبان رییادگی  یافزا باعث

در  یبدا روش سددنت  سددهیمقا در یکد یروش آمددوزش الکترون کده  داد نشددانحاضدر   قیددتحق جینتدا 
 قدات یتحقنتدایج  بدا  ایدن یافتده،    .دارد یشتریتأثیر ب آموزاندان  یسیانل  زبان یهامهارت یریادگی
 یالمخلافدد، (Yazdani, Hossini Nasab & Farnia, 2014) ایددو فرننسدد   ینیحسدد ،یزدانددی

(Almekhlafi, 2006)، چدو  و کوندگ  چان (Chuan Kung & Chuo, 2002) ،یهتدان کال (Al-

Kahtani, 2001) ، یفسدون  دلاکدل (Dela Cal ˚ Fasoni, 2001 )کندراسدو  و(Kendra Sue, 

 نشدان داد کده   (Yazdani et al., 2014) نتایج پووه  یزدانی و همکداران  .باشدیم سو هم (2001
هدای  دسدتور و سداختار جمدلات، مهدارت    )آموزش بده کمدک رایانده بدر یدادگیری زبدان انل یسدی        

 ,Almekhlafi) یالمخلافد تحقیق  نتایج .موثر است( نوشتاری، درک مط   و لغات و اصطلاحات

بود و  آزمایشی گروه سود به و کنترل و آزمای  دو گروه میان معنادار تفاوت دهنده ننشا (2006
نتدایج   .داشدت  کنتدرل  گدروه  بده  نسبت انل یسی زبان یادگیری برای بیشتری انلیزه آزمای  گروه

 هدای  شدبکه  نشان داد که اسدتفاده از  (Chuan Kung & Chuo, 2002)کونگ و چو  تحقیق چان

 نحوه نوشتن، مط  ، درک قبیل مکالمه، از انل یسی زبان مخت ف های بخ  یادگیری در اینترنتی

 استفاده که تأثیر خود نشان داد تحقیق در نیز الکهاتنی .گرامری موثر بوده است ساختارهای و بیان

 موجد   انل یسی زبان آموزش در کمکی ابزار یک عنوان به آموزشی افزارهای نر  و کامپیوتر از

. شدود  مدی  آمدوزان  داند   در درس ایدن  یدادگیری  افدزای   و تددری   زمدان  در جدویی صدرفه 
 و کدامپیوتر  کداربرد  تدأثیر  یزبه این نتیجده رسدید کده   ن (Dela Cal-Fasoni, 2001) سونیف لدلاک
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نتدایج   .شدود مدی  آمدوزان داند   یدادگیری  افدزای   انل یسی باعث زبان درس یادگیری در اینترنت
کدامپیوتری   مندابع  و کدامپیوتری  افزارهدای  نر  بیانلر این بود که (Kendra Sue, 2001) کندراسو

 .شوند انل یسی زبان یادگیری افزای  باعث توانندمی
 یو  والفقار( Khoobi et al., 2017)و همکاران  یخوب قاتیبا تحق های پووه  حاضر، یافته

 جینتدا بر خلا  نتایج پدووه  حاضدر،   . دباشیسو م ناهم( Zolfaghari et al., 2009)و همکاران 
 مشابهی تأثیر یسدنت  زشموآ و یکد یالکترون یریادگی یقطر از زشموآ کهنشان دادند  قاتیتحق نیا

اندد و اکثدر   تحقیقات اندکی بده چندین نتدایجی دسدت یافتده      البته،. ستا شتهدا انگیرافر یگیردیا بر

 باعدث  کده  آموزش الکترونیکی در مقایسه با آموزش سنتیثیر حقیقات انجا  شده در این زمینه، تأت
 روش که گفت توانیم افتهی نیا نییدر تب .اندیید کردهرا تأ شود یم آموزاندان  رییادگی  یافزا

 ،چندد حد  بده صدورت آگاهانده      زمدان  هدم  یریکارگ هب و تیجذاب به توجه با یکیالکترون آموزش
 مندد علاقه باعثی، ریتکرارپذ تیدسترس بودن و قاب  در جذاب، یوهایدیو ،یا چندرسانه امکانات

 در آمدوزان  داند   نیبد  در یسد یانل  زبدان  یهامهارت شرفتیموج  پ و شودیم آموزان زبان شدن
 .گرددیم یسنت روش با سهیمقا
 یسد یانل  زبدان  یهدا مهدارت  تقویدت  و بهبدود  در روز هدای تکنولدوهی  از استفاده اهمیت به توجه اب

 :گرددمی پیشنهاد آموزان دان 
 .گردد استفاده آموزشی نوین افزارهای نر  از مدارس در •

 . ابدی  انتشار یبه صورت کاربرد اینتراکتیو، آموزشی هایمحیط •

 .شود جادیا یدر مراکز آموزش یکیالکترون  آموزش  یلاز  برا یو امکانات آموزش لاتیتسه •

 برگدزار  یکد یالکترون آمدوزش  یهدا روش بدا  مع مدان  شدتر یب ییآشدنا  یبرا یآموزش یهادوره •
 .گردد
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