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 چکیده
 یانسان یروین کنندة یتمثابة سازمان ترب گیری سطح یادگیری سازمانی در مدارس، به اندازهاین پژوهش هدف 

  های مورد نیاز، توصیفی آوری داده معجپژوهش برمبنای  روش است. یدانشورود به بازار کار  یتوانمند برا
سؤال بسته پاسخ و براساس مقیاس لیکرت  11با  نامهپرسش یقاز طر ها یافته .از نوع کاربردی است  یپیمایش

دهندة  شد که نشان یینتع 87/0رسشنامه پ یاییپا یینتع یکرونباخ برا یآلفا یزاندست آمده است. م به
دورة  یرانتفاعیغ یپژوهش، مدارس اسلام یهماهنگی درونی قابل قبول سؤالات پرسشنامه است. جامعة آمار

 یانابتدا از م ی،ا خوشه یریگ است و به روش نمونه 23-22 یلیدر سال تحص ن،متوسطة دوم منطقة دو تهرا
ارشد  یرانهمة معاونان و مد یارانتخاب شد و سپس پرسشنامه دراخت یطور تصادف مدارس پنج مدرسه به ینا

. شد اندهها به محقق بازگرد داده یلمنظور تحل به  پاسخنامه 31قرار داده شد که تعداد  ییپاسخگو یمدارس برا
اطلاعات،  یممستمر، تسه یادگیریفرصت  یط،مستمر، اتصال با مح یابیاست که ارز یناز ا یحاک یجنتا

برخوردارند و  ینسب یتاز اهم یبترت انداز مشترک به و چشم تخصصم یانسان یروین ی،مشارکت گیری یمتصم
رتبه را  یشترینمستمر ب یابیرتبه و در ارز ینب از آن کمترانداز مشترک و درک مناس مدارس در چشم یرانمد

 دارند. یمورد بررس یها مؤلفه یندر ب
 

 واژگان کلیدی 
 یابیارز، مستمر یریادگی، یمشارکت یریگ میتصم، انداز مشترک چشمسازمان یادگیرنده، یادگیری سازمانی،  

 .مستمر
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 ـ بیان مسئله1
ت  محیيی مانند توسع  روزافزون فناوري  افزایش شدت  راابت در سراسر افزایش تغییر و تحولا

ها  ها سازمان نفعان  و جلب رضایت آن وكار  تغییر فزایندة انتظارات  مشتریان و ذي هاي كسب زنجیره
 . (1001   1ماركوارت )را وادار كرده است براي حفظ  بقا و توسعه خود را با محیيشان تيبیق دهند 

یادگیري منشأ اصلی مزیت راابتی است. یادگیري  در این محیط پرراابتْ (1006)�وار و رز  نبوئزعم  به
 (.1931ي و همکاران  هنر)به عادت  تبدیل شود براي تغییر است  یعنی در هر سازمانی باید تحول مثبت 

ته و مفاهیمی از ابیل یادگیري سازمانی به جاي هاي یادگیري با گذشت زمان توسعه یاف نظریه
هاي یادگیرنده و غیره به وجود  یادگیري فردي  یادگیري خلااانه  مدیریت دانش در سازمان  سازمان

دهد كه بسیاري از متغیرهاي  صورت  عینی نیز در حال رشد است. شواهد نیز نشان می آمده و به
طلبی در دنیاي راابتی  رشد و تعالی  پذیري  توفیق موفقیت از جمله اثربخشی  كارایی  انعياف

كند كه  یم اظهارجدید  نظام نیاة دربار( 1001) ت ماركواركاركنان و غیره به آن وابسته شده است. 
 رخی سازمان وی گروه  يفرد سيوح در كه است رندهیادگی سازمانی اصل ستمیرسیزي ریادگی
 آن به تعهد قیطر از كه استي ور بهره وي فکر  توسع تیاابلكنندة  انیبی سازماني ریادگی. دهد یم
  .شود یم حاصل سازمان سراسر در مستمر بهبودي برا

ها با تغییرات  و  ( معتقد است امروزه یادگیري در هم  سيوح براي سازگاري سازمان1001) 9یسیك
ناپذیر  و در  بینی پیش ت  مکرر  متنوع  و برخی اواا هاي داخلی و خارجی ضروري است. این تغییرات ْ چالش

اند. تغییرات  راهبردي سازمانی در پاسخ به تغییرات  بازار نیاز به كارمندانی دارد  شده ریزي برخی موااع برنامه
ها و محصولات  را تفسیر كنند  مشی ها  اهداف  خط وجودآمده در مأموریت كه یاد بگیرند و تغییرات  به

ترین مزیت راابتی  اابلیت یادگیري و ایجاد تغییر مناسب كلیدي  ااعو در .(1930  خانی و آذرگون   موسیاین میفه)
. تغییر و تحولات  سریع در محیط كندتواند كسب  تی امروز میبانسانی در دنیاي راا  است كه یک مجموع

گذارد و حركت به  ی براي یادگیري از طریق سعی و خيا باای نمییها دیگر جا داخلی و خارجی سازمان
 هاي امروزي درآمده است.  صورت  التزام براي سازمان هاي یادگیرنده به سازمانسمت 

 ظرفیتطور مستمر در حال توسع   به»داند كه در آن افراد  سازمان یادگیرنده را سازمانی می 1پیتر سنگه
 پرورشاند  جایی كه الگوهاي تازة فکر كردن  در وااع طالب آن  تحصیل نتایجی هستند كه  خود جهت
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اي كه در آن افراد  شود و بالاخره مجموعه ها و تمایلات  گروهی محقق می یابد  محلی كه خواسته می
بنابراین سازمان یادگیرنده . (10ص  1911)سنگه  « آموزند كه چگونه با یکدیگر یاد بگیرند پیوسته می

ونی و بیرونی به بهسازي محور  دانشگرمحور كه در جهت نیازهاي در سازمانی است هدفمند  پژوهش
 پردازد.  هاي خود می فعالیت

هاي  ترین سازمان برانگیز است این است كه گرچه مدرسه یکی از مهم ها تأمل آنچه در پژوهش
هاي این متغیر با سایر متغیرهاي مؤثر   هاي زیادي به معناداري رابي  مؤلفه یادگیرنده است و پژوهش

اند  براي  .. پرداخته.ند سازمانی  فرسودگی شغلی  رضایت شغلی ومانند بهبود عملکرد  رفتار شهرو
ریزي بهینه و حركت مثبت رو به جلو براي ایجاد سازمان  ها از این منظر كه براي برنامه تبیین مؤلفه

هایی  ها ویژگی یادگیرنده نقي  آغاز كجاست پژوهشی صورت  نگرفته است. مثلاً در یکی از تحقیق
مدارس زمین  ایجاد سازمان یادگیرنده را ایجاد كند چهارده عامل ذكر شده است كه تواند در  كه می
گروهی(   )كار آفرین  وجود كاركنان خلاق و یادگیرنده  یادگیري جمعی اند از: رهبري تحول عبارت 

آرمان مشترک  پاداش انگیزشی  فرهنگ سازمانی  كاربرد علم و تجربه  پذیرش پیشنهادها  
محوري  همگامی با تحولات  زمان  ارزیابی عملکرد  هاي محیيی  مشتري ی  اغتنام فرصترسان اطلاع

 . (1921)زارعی  جندای و معینی  و تفکر سیستمی 

ها  بر اساس هدف و رسالت خود  براي تبدیل شدن به سازمان یادگیرنده به  جا كه سازمان از آن
دوم  كه به نیروي   ادبیات  موجود در مقيع متوسي هاي متفاوتی نیاز دارند  و با توجه به بررسی مؤلفه

متخصص براي تربیت صحیح و ایجاد نگرش مثبت براي انتخاب صحیح آیندة شغلی رابيه دارد  در 
 هاي دیگر از جمله نیروي انسانی متخصص نیز مد نظر ارار گرفته است.  این پژوهش مؤلفه

ریـزي بلندمـدت  اسـت. لـذا بـا       دانشی نیازمند برنامهتربیت نیروي انسانی براي ورود به جامعه و سازمان 
هاي سازمان یادگیرنـده و ارائـ     خصوص در دورة متوسيه  از نظر ابعاد و مؤلفه شناسایی وضعیت مدارس  به

عنوان حلق  اتصال مدرسه با آموزش عالی و بازار كار( لازم است كه هرچه بیشـتر   راهکارهاي ارتقاي آن )به
هاي آموزشی به سازمانی یادگیرنده گـام برداشـته شـود. بـدین ترتیـب  ایـن        ازماندر جهت تبدیل شدن س

هاي سازمان یادگیرنده در مـدارس دورة متوسـيه    پژوهش در پی پاسخ به این سؤال است كه ابعاد و مؤلفه
دیران از ضـرورت  تبـدیل   م ـدر چه سيحی ارار دارد؟ چرا كه گام نخست براي افزایش میزان آگـاهی  دوم 
هاي آموزشی به سازمانی یادگیرنده  شناسایی شرایط و عوامل لازم بـراي نیـل بـه یـادگیري       سازمانشدن 
مانی شناخت موانع موجود براي یادگیري سازمانی است تا خروجی و نتیج  آن كاركنـان دانشـی بـراي    ساز

اري از مـوارد در  هاي دانشی باشد. این نکته در خور تأمل است كه در بسـی  حضور مناسب و فعال در سازمان
 ها توجه شود.   اند كه در این پژوهش سعی شده به آن اي ریزي براي بازار دانشی مدارس حلق  مفقوده برنامه
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 روش پژوهش ـ 2
و بر اساس  1هاي مورد نیاز از نوع توصیفی )پیمایش( آوري داده این پژوهش با توجه به روش جمع

)سرمد  بازرگان و حجم نمون  سی نفري نیاز دارد  هدف پژوهش از نوع كاربردي است كه حداال به

آوري اطلاعات  دربارة این  منظور جمع به»تحقیق پیمایشی فرایندي پژوهشی است كه . (1913حجازي  
دهند اجرا  كنند یا چه كاري انجام می دانند  چه فکر می موضوعات  كه گروهی از مردم چه می

 . (111ص  1921)دلاور  « شود می
اي و میدانی استفاده شده است. به این ترتیب كه براي  ها از دو روش كتابخانه آوري داده معبراي ج

ها و مقالات  مرتبط پرداخته شده است.  دستیابی به پیشین  پژوهش و مبانی نظري آن به ميالع  كتاب
نظور م اي به در مرحل  میدانی با استفاده از ميالعات  نظري و با مشورت  با استادان پرسشنامه

آوري اطلاعات  تدوین شده است. این پرسشنامه شامل هفت مؤلف  فرصت یادگیري مستمر   جمع
گیري مشاركتی  تسهیم اطلاعات   اتصال با محیط  ارزیابی مستمر  نیروي  انداز مشترک  تصمیم چشم

ر صورت  بسته پاسخ و ب هاي پرسشنامه به سؤال است. مؤلفه 61انسانی متخصص  و در مجموع حاوي 
اساس مقیاس پنج ارزشی لیکرت  از خیلی موافقم تا خیلی مخالفم تنظیم شده است. نحوة امتیازدهی 
به سؤالات  از یک تا پنج است: بدین صورت  كه به پاسخ خیلی مخالفم یک نمره  پاسخ مخالفم دو 

ختصاص نمره  پاسخ نظري ندارم سه نمره  پاسخ موافقم چهار نمره و پاسخ خیلی موافقم پنج نمره ا
 براي هم  سؤالات  از همین روش امتیازبندي استفاده شده است.داده شده است. 

روایی پرسشنامه بر اساس آراي متخصصان و استادان به دست آمده است. از روش ضریب آلفاي  
سب  پایایی پرسشنامه استفاده شـده اسـت. ایـن ضـریب     براي محا SPSSافزار  كرونباخ از طریق نرم

دهندة هماهنگی درونی اابل ابول سؤالات  پرسشنامه و تأییدكننـدة دارا بـودن ویژگـی     ( نشان12/0)
 در آن است.پایایی 

متوسـي  دوم منيقـ  دو تهـران در سـال      دورة غیرانتفاعیاسلامی جامع  آماري پژوهش مدارس 
اي  ابتدا از میان ایـن   گیري خوشه دین ترتیب  با استفاده از روش نمونهاست. ب 1939ـ1931تحصیلی 

اي در اختیار هم  معاونان و مـدیران   طور تصادفی انتخاب شد  سپس پرسشنامه مدارس پنج مدرسه به
 ها به محقق بازگردانده شد. براي تحلیل داده  پاسخنامه 91نفر( مدارس ارار داده شد. تعداد  16) ارشد
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 ادبیات پژوهشـ 3

 مبانی نظریـ 3ـ1

در عصر كنونی یگانه راه توسع  پایدار و ایجاد ثروت  تربیت نیروي دانشی است. تأكید بر  1به گفته رث 
هاي اخیر بیشتر شده است  زیرا براساس این  منظور ارتقاي عملکرد سازمانی در سال نیروي انسانی به

توانند از آن كپی كنند   راحتی نمی تنها منبع كمیاب است و رابا به ها نظریه  منابع نیروي انسانی سازمان
  .(1939)محمدي  هنري و كشکر  شود  درنتیجه موجب ایجاد مزیت راابتی پایدار براي سازمان می

توسـع  منـابع انسـانی توجـه شـده اسـت          اداري به سـازمان   به این مسئله در سیر تحولات  سازمان
هـاي اداري و سـازمان توسـع  منـابع انسـانی       رات  و الگوهاي ذهنی در سازمانطوري كه مقایس  تفک به

منزل  منبعی در كنار سـایر منـابع اـرار     دهد كه سازمان اداري برداشتی خيی دارد و انسان را به نشان می
ه هاي با رویکرد توسع  منابع انسانی برداشتی غیرخيی دارند و در این دیـدگا  كه سازمان دهد. در حالی می

 .(1923)شهلایی  شود  ترین سرمای  سازمان در نظر گرفته می انسان محور توسعه و باارزش
رو هسـتند كـه در ایـن     ها با تغییر و تحولات  محیيی و با شرایيی نـاميمئن روبـه   از سویی  سازمان

نـد. بـه   صورت  نیاز بیشتري به دانش و آگاهی از عوامل محیيی دارند تا بتوانند خود را با آن منيبـق كن 
هاي آینده تبدیل خود به سازمان یادگیرندة دائمـی اسـت تـا بتواننـد نیازهـاي       نظر تنها راه چارة سازمان

محیيی را تشخیص دهند و ابزار لازم را براي تيبیق خود با محیط فراهم آورند و بدین وسیله به حیـات   
 ناپذیر.   بینی پویا و پیشخود ادامه دهند. سازمان یادگیرنده پاسخی است به محیط كاري متغیر  

العـادة   ( ماهیت سازمان یادگیرنده  در وااع  استفاده از توانایی ذهنی خارق1330) 1به نظر دیکسون
)زارعـی متـین    شـود   افراد سازمان است براي ایجاد عملکردهایی كه باعث بهبود وضعیت سـازمان مـی  

 .  (1921جندای و معینی  

 انداز سیستمی مدیریت دانش  یادگیري سازمانی و  چشم»عنوان با  ی ( در پژوهش1010) 9چی و شو 
 1001گذاري در سال  بیش از هزار شركت برجسته و فعال در زمین  سرمایه  كه دربارة «نوآوري سازمانی

هاي نوآوري خود نیازمند  ها براي حفظ توانایی شركت بنیان انجام دادند دریافتند كه در ااتصاد دانش
تواند برخی  وجود این  بدون اابلیت یادگیري سازمانی  سازمان نمی ز شدن هستند. بارو سازگاري و به

مثاب    به سازمانی یادگیري كهدهد  می نشان تحقیق این نتایج هاي مدیریت دانش خود را حفظ كند. شیوه
 داشتند ناذعا ها آن مند نظام شکل به .كند می عمل سازمانی نوآوري و دانش مدیریت بین میانجیي متغیر
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 برونداد یک سازمانی نوآوري و كلیدي فرایند یک سازمانی یادگیري مهم  نهادة یک دانش مدیریت كه
ها براي موفقیت و بقاي خود نیازمند  بنابراین سازمان .(1931 كارگر  وي افشار  يهنر) است سیستم این در مهم

یروي انسانی خود براي یادگیري مستمر اند كه هم از ظرفیت و تعهد ن ایجاد مواعیت  سیستم و ساختاري
در تمام سيوح سازمان بهره ببرد و هم به اكتساب مستمر و كاربرد مؤثر دانش جدید منجر شود. بر همین 

 .(1003   1)دمرسمبنا  سازمان یادگیرنده در نقش مفهوم و استراتژي جدیدي وارد مدیریت شد 
ورده است. در گذر تحولات  مفـاهیم سـازمان و مـدیریت     ایدة سازمان یادگیرنده با نام پیتر سنگه گره خ

 «سازمان یادگیرنده»مفهوم جدیدي تحت عنوان  1پنجمین فرمانبا انتشار كتاب  1330پیتر سنگه در سال 
اش نبود كـارایی و اتـلاف منـابع بـود  بـه پیچیـدگی و        كه دغدغ  اصلی  9ميرح كرد. او بر خلاف تیلور را

بـه چـا     1اسـلون در مجلـ    1330اي كه در پاییز  طوري كه در مقاله به  ه داشتآشوب محیط سازمان توج
آریـه  هـا نامیـد. او خـود در مقدمـ  كتـاب       رساند ساختن سازمان یادگیرنده را وظیف  جدید رهبران سـازمان 

معتقد است كه این مفهوم را از او گرفته و  بسط داده است. البته نقش پیشـگامانی چـون شـون و     1دوگاس
سـازمان    مشخص ـ پیتـر سـنگه   ةعقیدبه  .(1913زاده   )بهرامنیز اابل توجه است  1و گریس آرگریس 6اروینگ

هـاي ذهنـی     شخصی  مـدل  (هاي اابلیتیافته از جمله تسلط ) نظم  و روش لاصبه پنج یادگیرنده دستیابی 
 .استه گ و منسجم آنن  و كاربرد هماهنگاه به آینده  یادگیري گروهی و تفکر سیستمی

كارگیري یادگیري سازمانی هنوز  سازي  مدیریت  توسعه و به در زمین  مفهوم با وجود تحقیقات  متعدد
در برخی تعاریف  توافق كلی دربارة مفهوم  تعریف و نظری  یادگیري سازمانی صورت  نگرفته است.

كنند  لیدي تعریف مییادگیري سازمانی را فرایندي ك (1002) 2شده در ادبیات  پژوهش الگر و چیوا عنوان
هاي سازمانی است  گیرد و این یاد گرفتن به معناي هرگونه تغییر در مدل كه سازمان از طریق آن یاد می

ها  بر اساس تعریف اابلیت  اابلیت یادگیري  شود. آن كه به بهبود یا حفظ عملکرد سازمان منجر می
ها  كنند كه سازمان از آن رملموس تعریف میهاي ملموس و غی اي از منابع یا مهارت  سازمانی را مجموعه

 .(1931هنري  افشاري و كارگر  ) كند هاي جدید راابتی استفاده می براي رسیدن به مزیت
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( سازمان یادگیرنده سازمانی است كه یادگیري همگان را میسر  و 1323) 1از نظر پدلر  بورگن و بویدل
( با اشاره به سازمانی كه 1001ماركورات  )سازد.  می طور مستمر خود را دچار تحول و دگرگونی مؤثر به

آوري   طور مستمر افراد را براي جمع كند و به جمعی یادگیري را اكتساب می صورت  دسته ادرتمندانه و به
 دهد. سازد این تعریف را بسط می مدیریت و استفادة بهتر از دانش براي رسیدن به موفقیت دچار تحول می

هاي یادگیرنده باید در یادگیري سازمانی مهارت  زیادي داشته باشند.  ور  سازمانبر اساس تعاریف مذك
هایی باشند كه فرایند كسب یا تولید دانش سازمانی  این امر این است كه داراي ساختار و سیستم  لازم

هاي سازمان باید  را در بین افراد سازمان تقویت بخشد و در نتیج  این اادامات  عملکرد و خروجی
صورت  مستمر بهبود یابد  زیرا موفقیت و حیات  هر سازمان در گرو این امر است كه عملیات  خود را  هب

 بهبود بخشد تا ضمن دستیابی به اهداف خود بتواند از رابا نیز پیشی بگیرد. 
صورت  فردي و جمعی  دائماً  سازمانی است كه در آن افراد در هم  سيوح  به  سازمان یادگیرنده

بعد  فته 1دهند. لذا واتکینز و مارسیک منظور رسیدن به نتیج  دلخواه تغییر می ود را بهتوانایی خ
 اند: سازمان یادگیرنده را در سه سيح فردي  گروهی و سازمانی شناسایی كردهمشخص 
ها و باورها  و دگرگونی در دانش  ها  بینش : یادگیري فردي. یادگیري فردي فرایند تغییر مهارت 1سيح 

هاي مأخوذة فرد از طریق ميالع  انفرادي  آموزش مبتنی بر فناوري  مشاهده و  ها و ارزش دي  نگرشفر
یادگیري فردي  .شود هاي دیگر كسب دانش جدید است كه از طریق تبدیل و انتقال تجربه حاصل می ه را

كند تا  ش میاست كه در آن سازمان تلا« هاي یادگیري مستمر خلق فرصت»شامل دو بعد است: بعد اول 
« ارتقاي پرسش و گفتگو»هاي یادگیري مستمر را براي هم  اعضاي خود فراهم آورد. دومین بعد  فرصت

 است كه به تلاش سازمان براي ایجاد فرهنگ پرسش  بازخورد و آزمایش اشاره دارد.
ی واحد مثاب  هویت ها بتوانند به : یادگیري گروهی. یادگیري گروهی بدین معناست كه گروه1سيح 

گان  سازمان یادگیرنده است؛ بعد  فکر كنند  خلق كنند و بیاموزند. یادگیري گروهی یکی از ابعاد هفت
هاي همکاري  مشاركت  و استفادة مؤثر از  كه روح مهارت « ترغیب به همکاري و یادگیري گروهی»

 كند. ها را تقویت می گروه
ي است كه طی آن سازمان با استفاده از تجارب : یادگیري سازمانی. یادگیري سازمانی فرایند9سيح 

كند و داراي پتانسیل نفوذ در رفتار و بهبود  مشترک افراد در سازمان دانش و بینش جدیدي را ایجاد می
كنند در ایجاد و انتقال دانش  هایی كه فرهنگ یادگیري اوي ایجاد می هاي سازمان است. سازمان توانایی
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دهند. یادگیري  ي انعکاس دانش و بینش جدید رفتار خود را تغییر میكنند و برا خیلی خوب عمل می
  «انداز مشترک توانمندسازي افراد براي رسیدن به چشم»سازمانی داراي چهار بعد سازمان یادگیرنده است: 

كه بر تفکر جهانی و « ارتباط سازمان با محیط»  «هایی براي كسب و اشتراک یادگیري ایجاد سامانه»
اي مورد نیاز براي ایجاد ارتباط سازمان با محیط داخلی و خارجی آن دلالت دارد. و چهارمین بعد ه فعالیت

 .(1930نیا و همکاران   )فهیماست « فراهم آوردن رهبري راهبردي براي یادگیري»كه 

مزیت اند كه در عصر ارتباطات  یادگیري براي غلبه بر رابا  ها دریافته لذا  از دیدگاه راهبردي  سازمان
تنها براي افراد  كنند كه یادگیري نه ( بیان می1001) 1راپر و پتیت .(1011  1)مادنكند  راابتی را فراهم می

 ها نیز دشوار است. اي نیست  بلکه براي سازمان كار ساده
توان سازمان  هاي یادگیرنده برشمردیم  می هایی كه تا به حال در مورد سازمان با توجه به ویژگی

و « كیفیت و كمیت یادگیري سازمانی»ده را با سازمان غیریادگیرنده  براساس دو متغیر كلیدي یادگیرن
 .(1920)اهرمانی     مقایسه كرد«ها در عمل میزان كاربرد آموخته»

تواند متناسب با  اند و هر سازمان می طور كه واضح است این دو متغیر از نوع متغیرهاي پیوسته همان
ها برخوردار باشد. اگر هركدام از این متغیرها را یک  خود از مقادیر متفاوتی از آن هاي مواعیت و ویژگی

 توان چنین الگویی در نظر گرفت: پیوستار در نظر بگیریم  می
 ب

 (1920)اهرمانی  . سازمان یادگیرنده در مقایسه با سازمان غیریادگیرنده 1جدول 
   كم زیاد

 زیاد سازمان عملگرا سازمان یادگیرنده

د 
بر

ار
ک

ها
ه 

خت
مو

آ
 

 

 كم یابنده سازمان زوال سازمان تشریفاتی

   یادگیری سازمانی
 
 

ها  گونه سازمان سازمان یادگیرنده فرایندي از علم و عمل است. در این بندي بر اساس این دسته
ریفاتی آموزش و یادگیري نه مانند سازمان عملگرا مورد غفلت وااع شده است و نه مانند سازمان تش

گیرد. یادگیري هنگامی باارزش است كه بتواند سازمان را در كاهش مشکلات  و بهبود  هدف ارار می
 نیست.« عمل علم بی»یا « علم عمل بی»عملکردش یاري رساند. در سازمان یادگیرنده جایی براي 
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 پیشینة تجربیـ 3ـ2
 ده است:پیشین  تجربی مرتبط با موضوع پژوهش در االب جدول زیر ارائه ش

 

 . پیشین  پژوهش 1جدول 

 نتایج پژوهش مشخصات پژوهش

(  1931ستاري اهفرخی و ابرزي )
ایجاد سازمان یادگیرنده بر اساس »

مدل ماركوارت  در دانشگاه علوم 
 «پزشکی شهركرد

هاي  هاي پویایی دهد كه میانگین نمرة سازمان یادگیرنده و زیرسیستم این پژوهش نشان می
ندسازي افراد  مدیریت دانش و كاربرد فناوري از میانگین فرضی بیشتر است. یادگیري  توانم

همچنین زیرسیستم تحول سازمان برابر سيح میانگین فرضی است و بین میانگینِ حداال 
 .هاي سازمان یادگیرنده تفاوت  معناداري وجود دارد دو زیرسیستم از زیرسیستم

هاي سازمان یادگیرنده و توسع  متوازن این  تمگیري: توجه بیشتر به استقرار زیرسیس نتیجه
 .ها ضروري است زیرسیستم

(  1931هنري  افشاري و كارگر )
بررسی نظام یادگیري سازمانی در »

سازمان تربیت بدنی بر اساس ابعاد 
سازمان یادگیرنده و روش 

AHP» 

هاي حاصل از  ههاي یادگیري سازمانی ارتباط معناداري وجود دارد. بر اساس یافت بین مؤلفه
  از دیدگاه AHPافزار و بر مبناي روش  هاي یادگیري سازمانی از طریق نرم تحلیل مؤلفه

بالاترین اولویت را  1036/0متخصصان مدیریت ورزشی  فرهنگ سازمانی با میانگین وزن 
 ها به خود اختصاص داده است. در بین این مؤلفه

نژاد و امیراحمدي  بهروزي  فرخ
هاي مؤثر  رسی عاملبر»(  1923)

هاي  بر تمایل اعضاي سازمان
آموزشی براي تبدیل شدن  فرهنگی

 «به سازمان یادگیرنده

دهد كه بین عواملی چون داشتن رهبران آگاه در سازمان   نتایج این پژوهش نشان می
ساختار پویا  تشویق به خلاایت و نوآوري  بینش مشترک  كار گروهی و تعاون  واگذاري 

رتباط مستمر با محیط پیرامون و میزان تمایل كاركنان براي تبدیل سازمان خود به اختیار  ا
 درصد وجود دارد. 31دار در سيح اطمینان  اي معنی سازمانی یادگیرنده رابيه

یونگ چانگ و  شوهسین لیائو  ونگ
الگوي »(  1931چوان وو )-چی

تنیدة سازمان یادگیرنده با  درهم
در زنی  رویکرد راهبردي محک

 «محور صنعت دانش

طراحی چارچوب مفهومی سازمان یادگیرنده بر مبناي الگوي پراژگو و سوهال است  تا حلق  
زدن و سهولت ادراک  منظور محک محیط را توصیف كند. به-عملکرد-مفقودة روابط راهبرد

هرم سازمان »اي تحت عنوان  تنیده سازمان یادگیرنده و نظام آموزش مستمر  الگوي درهم
گیري شده است كه سازمان یادگیرنده  طور نتیجه معرفی شده است. سرانجام این« ادگیرندهی

 محور است. ریزي صنعت دانش حل براي جبران نقصان برنامه بهترین راه

(  1922مهتري آرانی و شهسواري )
بررسی میزان تحقق ابعاد سازمان »

ــرورش   ــوزش و پ ــده در آم یادگیرن
 «شهر اصفهان

از ابعاد سازمان یادگیرنده؛  بیشتر از « مهارت  شخصی»ی از میزان تحقق  بعد ها حاك یافته
تـر از   كوچکاز ابعاد سازمان یادگیرنده؛ « بصیرت  مشترک»حد متوسط میزان تحقق بعد 
تـر از   كوچـک از ابعاد سازمان یادگیرنده؛ « هاي ذهنی مدل»حد متوسط میزان تحقق بعد 
تر از حد  كوچکاز ابعاد سازمان یادگیرنده؛ « ري تیمییادگی»حد متوسط میزان تحقق بعد 

تـر از حـد    كوچک از ابعاد سازمان یادگیرنده و« تفکر سیستمی»متوسط میزان تحقق بعد 
 متوسط در آموزش و پرورش شهر اصفهان بوده است.

ــی ــک بن ــی  مل ــاهی ) س (  1922ش
بررسی نقش سازمان یادگیرنده بر »

مــدیریت دانــش مــدیران مــدارس 
توسي  پسران  شهرستان آمـل در  م

 «1923ـ1922سال تحصیلی 

میان سازمان یادگیرنده و مدیریت دانش مدیران مدارس متوسيه از نظر یادگیرنده بودن  بـا  
انداز مشـترک  یـادگیري تیمـی و     هاي مهارت  شخصی  الگوهاي ذهنی  چشم توجه به مؤلفه

 سنگه رابي  معناداري وجود دارد. تفکر سیستمی با وضعیت آرمانی در هر پنج اصل نظری 

ــی   ــدای و معین ــین  جن ــی مت شود آمده  اي كه موجب ایجاد سازمان یادگیرنده در مدارس می  در این تحقیق چهارده ویژگیزارع
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 نتایج پژوهش مشخصات پژوهش

بررسی و مقایسه میـزان  »(  1921)
یادگیري سازمانی مدارس دولتـی و  
ــال    ــم در س ــهر ا ــاعی ش غیرانتف

 «1921ـ1921

رین  وجود كاركنان خلاق و یادگیرنده  یادگیري جمعی )كار گروهـی(   آف رهبري تحول است:
آرمان مشترک  پاداش انگیزشی  فرهنگ سازمانی  كاربرد علم و تجربه  پذیرش پیشـنهادها   

محـوري  همگـامی بـا تحـولات  زمـان        هاي محیيی  مشـتري  رسانی  اغتنام فرصت اطلاع
 ارزیابی عملکرد  تفکر سیستمی.  

 

 وب مفهومی تحقیقچهارچـ 3ـ3

خصوص مدرسه از این  هاي سازمان یادگیرنده با تأكید بر سازمان آموزشی و به بر اساس ميالعات   مؤلفه
 ارار است:

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 بهسازيهاي سازمان براي  ژگیها  اادامات  و وی به مجموعه فعالیتفرصت یادگیری مستمر: ـ  الف

 توانمندسازي نیاز و شرایط هاي هم  نیروهاي انسانی اشاره دارد )به عبارتی این موارد جزء پیش توانمندي
ها پرداخته شود تا وضعیت سازمان در  ها باید بدان است كه در ارزیابی كم و كیف آن  نیروي انسانی

 ا شامل این موارد است: ه این حیيه شناخته شود(. این فعالیت
 نیازسنجی یادگیري نیروي انسانی 

 كارراهی مبتنی بر یادگیري 

 فرصت برابر 

  تشویق به نوسازي مهارت 

  تبلیغات 

 منابع آموزش 

 خودآموزي 

 فرصت آموزش بیرونی 

 آموزش سودمند 

 ميالعه نظر متخصصان و هاي سازمان یادگیرنده بر اساس  . مؤلفه1شکل 
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در انداز سازمانی  تلاش سازمان براي ترسیم و تفهیم چشمگویاي انداز مشترک:  چشمـ  ب

 میان كاركنان است. 
 انداز روشن چشم 
 انداز آگاهی از چشم 
 انداز درک مشترک از چشم 

 انداز برانگیختن كاركنان به سوي چشم 
 انداز توانمندسازي افراد در زمین  چشم 
 

 

هاي سازمان براي  ها  اادامات  و ویژگی به مجموعه فعالیت گیری مشارکتی: تصمیمـ  ج

 هاي سازمانی اشاره دارد.  گیري  گیري از آراي افراد در تصمیم ایجاد فضاي همفکري و بهره
  نبود تبعیض 

 فرصت حضور در مباحث 
 حضور فعال افراد در مباحث 

 توجه به آرا 
 

هاي همکاري   : به مجموعه اادامات  سازمان در جهت گسترش مهارت تسهیم اطلاعاتـ  د

 وارد از این ارار است: تسهیم دانش و تجربه در میان كاركنان اشاره دارد. این م
 گفتمان 

 ارتباط آزاد 
 

گیري از  به مجموعه اادامات  سازمان در جهت پویش محیيی و بهرهاتصال با محیط: ـ  ه

 سازمانی اشاره دارد. محیط برون تجربیات 
 وجود رویه 

 پویش محیط 
 مبادل  اطلاعات  و دانش 

 كاربست نتایج 
 

 ها با توجه به  دامات  سازمان در جهت اصلاح عملکرد فعالیتبه مجموعه ااارزیابی مستمر: ـ  و

 هاي مختلف سازمانی اشاره دارد. نتایج ارزیابی
 ارزیابی مستمر 

 بازخورد مستمر 

 برانگیختن به نوآوري 

 ارزشمند بودن كیفیت 

 محوري تفکر مسئله 

 ها اصلاح فعالیت 
 

 نیروي انسانی اشاره دارد. هاي ها و اابلیت : به مجموعه ویژگینیروی انسانی متخصص ـ ی

 تسلط بر شغل 

 انتقال دانش به دیگران 
 آموزيخود 

 روزرسانی مهارت  به 
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  ها یافتهـ 4
هـاي سـازمان یادگیرنـده در وضـعیت      هاي ابعاد و مؤلفه بندي( ویژگی براي تعیین میزان اهمیت )رتبه

 فریدمن استفاده شده است.دهندگان از آزمون  موجود از دیدگاه پاسخ
 

 یادگیرنده در مدارس سازمان هاي  بندي مؤلفه . آزمون فریدمن براي رتبه9جدول 

 Mean Rank هاي سازمان یادگیرنده مؤلفه

 4.84 اتصال با محیط

 6.87 ارزیابی مستمر

 2.48 نیروي انسانی متخصص

 4.82 فرصت یادگیري مستمر

 1.77 انداز مشترک چشم

 3.31 گیري مشاركتی تصمیم

 3.90 تسهیم اطلاعات 

 
دهد و  ( تفاوت  ابعاد سازمان یادگیرنده را نشان می01/0برابر صفر )كمتر از  asymp.sigمیزان 

 طور كلی ترتیب این مؤلفه از زیاد به كم از این ارار است:  به
گیري مشاركتی   ارزیابی مستمر  اتصال با محیط  فرصت یادگیري مستمر  تسهیم اطلاعات   تصمیم

  انداز مشترک. نیروي انسانی متخصص و چشم
 ها از این ارار است: بندي زیرمؤلفه نتیج  بررسی وضعیت رتبه

 

 

 ها در آزمون فریدمن  بررسی معناداري تفاوت  .1دول ج

N 31 

Chi-Square 117.456 

Df 6 

Asymp. Sig. .000 

Monte Carlo Sig. Sig. .000 

99% Confidence Interval Lower Bound .000 

Upper Bound .000 
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 هاي ارزیابی مستمر بندي زیرمؤلفه . آزمون فریدمن براي رتبه1جدول 

 Mean میانگین زیرمؤلفه سؤال

Rank 

 شود. طور مستمر ارزیابی می هاي افراد به ها و پیشرفت اابلیت

 

 بازخورد مستمر
 

7.18 

8.74 

 8.87 .هاي سازمان در كمک به بهبود علمکرد شغلی ما مفید است ارزیابی

یک سیستم اثربخش در داخل سازمان وجود دارد كه فرایندها و 
 كند. هایی را كه نیاز به بهبود دارند شناسایی می فعالیت

8.06 

 7.92 شود. طور منظم  از نظر محتوایی و اجرایی  ارزیابی می سیستم به

 7.18 كنم. من در مورد عملکردم بازخورد مستمر دریافت می

 كند. بتکارات  كاركنان حمایت و ادردانی ارار میسازمان از ا
 6.67 برانگیختن به نوآوری

7.44 

 5.90 شوند. هاي جدید خود سرزنش نمی افراد براي شکست در اجراي ایده

 شود. ها و نتایج خوب افراد پاداش داده می به تلاش

 6.83 ارزشمند بودن کیفیت

6.08 

ان عامل اصلی ارتقاي شغلی در سازمان ما توانمندي و كیفیت كاركن
 آنان است. 

7.58 

 شوند تا مسائل كاري خود را شناسایی كنند.  افراد تشویق می

 7.93 محوری تفکر مسئله

8.61 

شوند تا از  كاركنان در هنگام انجام وظایف شغلی خود تشویق می
 هاي حل مسئله استفاده كنند. مهارت 

7.26 

 7.92 اندیشی در مورد مسائل كاري خود بپردازند.  هشوند تا به چار افراد تشویق می

هاي  شود تا ایده هاي كاري افراد تجدید نظر می نقش شغلی و روش
 6.72 ها اصلاح فعالیت جدید را در برگیرد.

7.90 

 5.53 هاي غلط خود را كنار بگذارد. ها و عادت  كند كه روش سازمان تلاش می

 
 هاي ارزیابی مستمر بندي زیرمؤلفه دمن براي رتبه. آزمون معناداري فری6جدول 

N 31 

Chi-Square 34.355 

Df 13 

Asymp. Sig. .001 

Monte Carlo Sig. Sig. .001 

99% Confidence Interval Lower Bound .000 

Upper Bound .001 

 
 هاست. بین زیرمؤلفه دهندة تفاوت  معنادار نشان( 01/0)كمتر از  001/0برابر  asymp.sigمیزان 

محوري   هاي ارزیابی مستمر به ترتیب از زیاد به كم از این ارار است: تفکر مسئله بنابراین زیرمؤلفه
 ها و برانگیختن به نوآوري. بازخورد مستمر  ارزشمند بودن كیفیت  اصلاح فعالیت
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 هاي اتصال به محیط بندي زیرمؤلفه . آزمون فریدمن براي رتبه1جدول 

 
 اتصال به محیطهاي  بندي زیرمؤلفه . آزمون معناداري فریدمن براي رتبه2جدول 

N 31 

Chi-Square 21.220 

Df 8 

Asymp. Sig. .007 

Monte Carlo Sig. Sig. .007 

99% Confidence Interval Lower Bound .004 

Upper Bound .009 

 

هاست.  دهندة تفاوت  معنادار بین زیرمؤلفه نشان( 01/0)كمتر از  001/0برابر  asymp.sigزان می
هاي اتصال با محیط به ترتیب از زیاد به كم به این صورت  است: پویش محیط   بنابراین زیرمؤلفه

 كاربست نتایج پویش  وجود رویه و مبادل  اطلاعات  و دانش.
 

 Mean میانگین زیرمؤلفه لسؤا

Rank 

هایی براي دریافت و تسهیم اطلاعات  از خارج از  سیستم و رویه 
 سازمان وجود دارد.

 4.44 4.44 وجود رویه

آوري و گزارش اطلاعات  دربارة آنچه در محیط سازمان در  جمع 
 حال رخ دادن است بخشی از كار هم  كاركنان است.

 5.47 پویش محیط

5.50 

شوند تا با همتایان  رابا و مخاطبان سازمان در  تشویق میافراد  
 تعامل باشند.

5.89 

هایی با عملکرد بالا  سازمان من به شناخت و تحلیل عمیق سازمان 
 پردازد. می

4.79 

 5.69 كند. سازمان تأثیر خدمات  و پیامدهاي خود را در جامعه بررسی می 

كنند تا  هاي دیگر ملااات  می اعضاي سازمان با افرادي از سازمان 
مبادلة اطلاعات و  ها و اطلاعات  را تسهیم كنند.    ایده

 دانش
4.41 

5.08 

 4.08 دهد. سازمان من تحقیقات  مشتركی با همتایان یا راباي خود انجام می 

 4.08 سازمان من توافقات  مشتركی با رابا و همتایان خود دارد. 

نند و از اطلاعات  براي تنظیم اطلاعات  و ك افراد محیط را جستجو می 
 شوند. مند می هاي كاري خود بهره فعالیت

 5.45 5.45 کاربست نتایج پویش
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 هاي فرصت یادگیري مستمر بندي زیرمؤلفه به. آزمون فریدمن براي رت3جدول 

 Mean زیرمؤلفه سؤال

Rank 

 3.60 نیازسنجی پردازد. هاي یادگیري ما می طور منظم به ارزیابی خلأ سازمان به

ام  هاي اصلی وظایف شغلی ها از جمله ویژگی روزرسانی آموخته یادگیري و به
 است. 

کارراهی مبتنی بر 

 یادگیری
6.55 

 4.61 فرصت برابر سازمان فرصت یادگیري و آموزش را دارند.  تمام اعضاي

 4.39 تبلیغات سازد. هاي آموزشی  چه درونی چه بیرونی  آگاه می سازمان ما را از فرصت

تشویق به نوسازی  هاي جدید انجام كارها را بیاموزیم. شویم تا روش ما تشویق می

 مهارت
5.85 

هاي یادگیري الکترونیکی ( براي  ستهابزارهاي كافی )همچون ایتنرنت و ب
 انجام كارم در سازمان در اختیار دارم.

 5.77 منابع آموزش

 5.61 خود آموزی شوم تا مسئول نیازهاي آموزش و توسع  خود باشم. من تشویق می

هاي آموزشی  شوند كه از فرصت كاركنان در سيوح مختلف سازمان تشویق می
 تفاده كنند.هاي علمی اس ها و انجمن سازمان

 4.37 فرصت آموزش بیرونی

 4.24 آموزش سودمند كنم. من براي انجام كارم در سازمان آموزش سودمند دریافت می

 
 هاي فرصت یادگیري مستمر بندي زیرمؤلفه . آزمون معناداري فریدمن براي رتبه10جدول 

N 31 

Chi-Square 44.062 

Df 8 

Asymp. Sig. .000 

Monte Carlo Sig. Sig. .000 

99% Confidence Interval Lower Bound .000 

Upper Bound .000 

 

هاست.  دهندة تفاوت  معنادار بین زیرمؤلفه نشان( 01/0)كمتر از  صفر برابر asymp.sigمیزان 
هاي فرصت یادگیري مستمر از این ارار است: كارراهی مبتنی بر یادگیري  تشویق به  ترتیب زیرمؤلفه

ازي مهارت   منابع آموزش  خودآموزي  فرصت برابر  تبلیغات   فرصت آموزش بیرونی  آموزش نوس
 سودمند و نیازسنجی.
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 هاي تسهیم یادگیري بندي زیرمؤلفه . آزمون فریدمن براي رتبه11جدول 

 Mean میانگین زیرمؤلفه سؤال

Rank 
 شوند با هم ارتباط برارار كنند. كاركنان تشویق می

 4.91 گفتمان

5.44 

 4.90 كنند. مدیران ارتباطات  را تسهیل می

 4.44 .هاي كاري مشورت  و گفتمان وجود دارد بین واحدها و گروه

ها و  هاي كاري  در صورت  نیاز  مهارت  ها یا گروه اعضاي سایر واحد
 .كنند هاي خود را ارائه می حمایت

4.85 

ایجاد  و با فعالیت كاري  هاي فناوري پیشرفته براي تسهیم اطلاعات  سیستم
 شود. آمیخته می

ارتباط 

 آزاد
4.09 

4.74 

سازمان از روش كارآمدي براي توزیع اطلاعات  بین كاركنان در تمامی سيوح 
 .برخوردار است

4.10 

 3.74 جریان باز و اثربخشی از اطلاعات  در این سازمان وجود دارد. 

 3.79 .سترسی داشته باشمتوانم به اطلاعات  اصلی در حوزة كاري د می

 
 هاي تسهیم یادگیري بندي زیرمؤلفه . آزمون معناداري فریدمن براي رتبه11جدول 

N 31 

Chi-Square 19.099 

Df 7 

Asymp. Sig. .008 

Monte Carlo Sig. Sig. .006 

99% Confidence Interval Lower Bound .004 

Upper Bound .008 

 

هاست.  دهندة تفاوت  معنادار بین زیرمؤلفه نشان( 01/0)كمتر از  002/0برابر  asymp.sigمیزان 
 هاي تسهیم اطلاعات  بدین صورت  است: گفتمان  ارتباط آزاد. بنابراین ترتیب زیرمؤلفه

 
 گیري مشاركتی هاي تصمیم بندي زیرمؤلفه . آزمون فریدمن براي رتبه19جدول 

 Mean میانگین زیرمؤلفه سؤال

Rank 

 شویم.  ما در محیط كار برابر دیده می  
 3.36 نبود تبعیض

3.19 

 3.53 شود. گیري داده می به تمام اعضاي سازمان فرصت مشاركت در تصمیم  

 مشاركت در هدفگذاري و حل مسائل كاري بخشی از وظیف  هر فرد است.  
فرصت حضور در 

 مباحث
4.83 

5.26 

با حوزة كاري خود شركت داده  هاي مرتبط گیري كاركنان در تصمیم  
 شوند. می

4.40 
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 كنم. هایم در مباحث گروهی شركت می من با ایده  
حضور فعال افراد در 

 مباحث
5.48 5.48 

 گیریم. هاي مهمی می ما با استفاده از بحث عمومی تصمیم  

 4.71 توجه به آرا

5.65 

 4.11 شود. ها توجه می به آراي افراد مختلف در سیاستگذاري  

ها و  اوانین  ها   فعالیت پس از گفتگو   در صورت  نیاز   در هدفگذاري  
 شود. كاري تغییرات  داده می

4.37 

 
 گیري مشاركتی هاي تصمیم بندي زیرمؤلفه . آزمون معناداري فریدمن براي رتبه11جدول 

N 31 

Chi-Square 43.641 

Df 7 

Asymp. Sig. .000 

Monte Carlo Sig. Sig. .000 

99% Confidence Interval Lower Bound .000 

Upper Bound .000 

 

هاست.  دهندة تفاوت  معنادار بین زیرمؤلفه نشان( 01/0)كمتر از  برابر صفر asymp.sigمیزان 
گیري مشاركتی از این ارار است: حضور فعال افراد در مباحث  فرصت  هاي تصمیم ترتیب زیرمؤلفه

 مباحث  توجه به آرا و نبود تبعیض.حضور در 
 

 هاي نیروي انسانی متخصص بندي زیرمؤلفه . آزمون فریدمن براي رتبه11جدول 

 Mean میانگین زیرمؤلفه سؤال

Rank 

كنم از دانش تخصصی لازم براي انجام اثربخش كار  من فکر می
 3.33 تسلط بر شغل برخوردارم.

3.21 

 3.44 ام برخوردارم. در حوزة كاري من از دانش لازم براي پیشرفت

 از ارائ  ایده و اطلاعات  خود به دیگران خوشحالم.
 3.7 انتقال دانش به دیگران

3.60 

 3.79 كنم.  ها كمک می دهم و به آن من به سؤالات  همکارانم پاسخ می

 3.13 3.13 خودارزیابی من حداال ماهی یک بار ارزیابی شخصی دارم.

هاي جدید  انجام دادن كارها  از طریق یادگیري روش به دنبال بهتر
 ام.  كاري

 روزرسانی مهارت به
3.84 3.84 
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 هاي نیروي انسانی متخصص بندي زیرمؤلفه . آزمون معناداري فریدمن براي رتبه16جدول 

N 31 

Chi-Square 8.716 

Df 5 

Asymp. Sig. .121 

Monte Carlo Sig. Sig. .117 

99% Confidence Interval Lower Bound .109 

Upper Bound .125 

 

هاي  دهد كه تفاوت  معناداري بین زیرمؤلفه نشان می( 01/0از  )بیشتر 111/0برابر  asymp.sigمیزان 
 انتقال مهارت  روزرسانی  اند از: به عبارت   این مؤلفه هاي زیرمؤلفه ترتیب. نیستنیروي انسانی متخصص 

 ش به دیگران  تسلط بر شغل و خودارزیابی.دان
 

 انداز مشترک هاي چشم بندي زیرمؤلفه . آزمون فریدمن براي رتبه11جدول 

 Mean میانگین زیرمؤلفه سؤال
Rank 

 3.47 3.47 انداز روشن چشم رود وجود دارد. كه سازمان به كجا می انداز روشنی از این چشم  

كه به كاركنان در شناخت و كند  سازمان اطلاعاتی فراهم می  
 كند. انداز و اهداف سازمانی كمک می درک چشم

 3.93 انداز آگاهی از چشم

3.63 

 4.76 دانم كه هدف سازمان چیست. من می  

 3.40 انداز سازمان آگاه است. هر فردي از چشم  

 3.18 3.18 انداز از چشمدرک مشترک  اي سازمان داریم. هاي توسعه ما درک روشن و مشتركی از برنامه  

ما همه در جهت اهداف واحد سازمانی یا اهداف سازمان كار   
 كنیم. می

برانگیختن کارکنان به سوی 

 انداز چشم
5.13 5.13 

در زمین  چگونگی كسب اهداف سازمان به كاركنان اطلاعات    
 شود. داده می

توانمندسازی افراد در جهت 

 انداز چشم
4.44 4.44 

 

 انداز مشترک هاي چشم بندي زیرمؤلفه آزمون معناداري فریدمن براي رتبه .12جدول 

N 31 

Chi-Square 34.514 

Df 6 

Asymp. Sig. .000 

Monte Carlo Sig. Sig. .000 

99% Confidence Interval Lower Bound .000 

Upper Bound .000 
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 هاست. هندة تفاوت  معنادار بین زیرمؤلفهد نشان( 01/0برابر صفر )كمتر از  asymp.sigمیزان 
 توانمندسازيانداز   چشم برانگیختن كاركنان به سوي: از اند انداز مشترک به ترتیب عبارت  هاي چشم زیرمؤلفه

 انداز. انداز روشن و درک مشترک از چشم انداز  چشم انداز  آگاهی از چشم افراد در جهت چشم
 

 گیری نتیجهبحث و ـ 5
گونه كه اشاره شـد   گیري نظری  سازمان یادگیرنده به یادگیري و یادگیري سازمانی مربوط است. همان شکل
كـار جدیـد رهبـر: سـاختن     »اي تحت عنوان  پرداز اصلی سازمان یادگیرنده  پیتر سنگه  با انتشار مقاله نظریه

نظریـ  خـود را    1330در سال   ندهپنجمین فرمان: هنر و مهارت  سازمان یادگیرو كتاب « سازمان یادگیرنده
كنـد كـه در    طور مفصل شرح داد. سنگه سازمان یادگیرنده را سازمانی تعریف می دربارة سازمان یادگیرنده به

دهند تا به نتایج ميلوب خود دست یابند  جایی كـه   هاي خود را گسترش می طور مستمر توانایی آن افراد به
گیرنـد كـه چگونـه بـا      هاي جمعی آزادند و افراد دائم یاد مـی    فعالیتشود الگوهاي جدید تفکر رشد داده می

   .یکدیگر یاد بگیرند
و تغییـرات  محیيـی     طور كه در مبانی نظري ذكر شد  مفهوم سازمان یادگیرنده زاییدة پویـایی  همان

و  هاي صنعتی  غیرآموزشی و اغلب غیردولتی نضج گرفته است و همانند هم  مفاهیم مدیریت در محیط
نظران در مورد تعریف  ها و مؤسسات  است. به دور از اختلاف دیدگاه صاحب در حال گذار به سایر سازمان

توان آن را سازمانی دانست كـه دائمـاً بـراي سـازگاري و پاسـخگویی و      و ماهیت سازمان یادگیرنده  می
شـده   وااعیتی پذیرفته نیازهاي محیيی در حال یادگیري است. سازمانی كه یادگیري و عمل به آن در آن

هـایی   است و هیچ فعالیتی بدون علم و آگاهی و هیچ دانشی بدون عمل وجود ندارد. در چنـین سـازمان  
هم  افراد اعم از مدیران و كاركنان در تعیین سرنوشت و سیاستگذاري سازمان تأثیرگذارند  لذا از افرادي 

 اند.   انداز سازمانی در تلاش هداف و چشمتوانمند و فرهیخته برخوردارند كه همگی براي پیگیري ا
تواند تحول  تحرک و تغییرات  جدیدي در واحدهاي آموزشی  كارگیري اصول سازمان یادگیرنده می به

 .(1921)زارعی متین  جندای و معینی  پدید آورد و گاهی در جهت استقرار مدرس  یادگیرنده باشد 
خصـوص در دورة متوسـيه     ته است كه مدارس  بـه این رویکرد در این پژوهش مورد توجه ارار گرف

مثابـ  افـراد    شده از این مقيـع بـه   بنیان خواهند بود  یادگیرندگان خارج هاي دانش ساز اوت  سازمان زمینه
محور مـد نظـر هسـتند  و نیـز      شده براي ورود به آموزش عالی و بازار كار موجود در جامع  دانایی تربیت

هـاي آن   هاي مورد بررسی و زیرمؤلفه هاي سازمان وند. نتایج بررسی مؤلفهش همواره مورد غفلت وااع می
 از زیاد به كم از این ارار است:
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ها و  محوري  بازخورد مستمر  ارزشمند بودن كیفیت  اصلاح فعالیت ارزیابی مستمر )تفکر مسئلهـ 1
 برانگیختن به نوآوري(

 وجود رویه و مبادل  اطلاعات  و دانش( اتصال با محیط )پویش محیط  كاربست نتایج پویش ـ  1

فرصت یادگیري مستمر )كارراهی مبتنی بر یادگیري  تشویق به نوسازي مهارت   منابع آموزش  ـ 9
 خودآموزي  فرصت برابر  تبلیغات   فرصت آموزش بیرونی  آموزش سودمند و نیازسنجی(

 تسهیم اطلاعات  )گفتمان  ارتباط آزاد(ـ  1

ی )حضور فعال افراد در مباحث  فرصت حضور در مباحث  توجه به آرا و نبود گیري مشاركت تصمیمـ 1
 تبعیض(

 روزرسانی مهارت   انتقال دانش به دیگران  تسلط بر شغل و خودارزیابی( نیروي انسانی متخصص )بهـ  6

ز  اندا انداز  توانمندسازي افراد در جهت چشم انداز مشترک )برانگیختن كاركنان به سوي چشم چشمـ 1
 .انداز( انداز روشن و درک مشترک از چشم انداز  چشم آگاهی از چشم

انداز مشترک و درک مناسب از آن  دهد كه مدیران ارشد این سازمان در چشم نتایج تحقیق نشان می
هاي آموزشی  رود كه سازمان هاي مورد بررسی دارند. هرچند انتظار می كمترین رتبه را در بین مؤلفه

  متخصص و فرهیخته را براي دستیابی به اهداف به خدمت بگیرند  ظاهراً در این مؤلفه نیز افراد توانمند
گیري  گیري مشاركتی  كه خود عامل شکل اند. تصمیم مدارس مورد ميالعه وضعیت ميلوب نداشته

 هاست.  هاي این سازمان جریان دانش و یادگیري است  نیز از ضعف
اش محل گشودگی و باز بودن است. افراد از  محیط سازمانی سازمان یادگیرنده سازمانی است كه

گیري مشاركتی آراي  كنند و از طریق تصمیمطریق گفتگو با یکدیگر تضادها و مسائلشان را حل می
مراتب و ادرت  سازمانی به معناي  طوري كه سلسله دهند  به افراد را براي حل مسائل مورد مدااه ارار می

یان اطلاعات  و ارتباطات  در درون و برون سازمان روان و شفاف است  سنتی آن حاكم نیست. جر
گیرد. راحتی و باسرعت در اختیار هم  افراد ارار می سازمانی به اي كه اخبار و اطلاعات  درون گونه به

استفاده از فناوري اطلاعاتی و ارتباطی باعث افزایش و استمرار آگاهی از محیط درونی و بیرونی 
 ها باشد. گونه سازمان . شاید اصيلاح جامع  اطلاعاتی زیبندة ایندشو می

طور  محور  به بنیان و حركت جامعه به سمت جامع  دانایی هاي دانش لذا با توجه به اهمیت شركت
 توان خلاصه كرد: گونه می مورد نیاز براي ایجاد سازمان یادگیرنده را بدین  ترین زیرساخت كلی  مهم

 انداز مشترک  انتقادپذیر و پشتیبان یادگیري؛ ن و كاركنانی داراي چشمپرورش مدیراـ 1

 محوري و ارزیابی مستمر؛ پرورش تفکر مسئلهـ 1

 پرورش كاركنانی توانمند  خودكارآمد و خودآموز؛ـ 9
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 وجود فرهنگ سازمانی اوي  باز  مشاركتی و تفاهمی كه مشوق یادگیري و نوآوري است؛ـ 1

 عات   گفتمان و ارتباط آزاد.توجه به تسهیم اطلاـ 1

ریزان جامعه نگاهی سیستمی  این نکات  از این جنبه اهمیت دارد كه اگر نگاه سیاستگذاران و برنامه
محور و  باشد  مدارس حلق  مفقوده نخواهند بود و این امر حائز اهمیت است كه داشتن جامع  دانایی

عمومی امکانپذیر نیست  چرا كه  بنیان بدون توجه به بخش آموزش هاي دانش تأسیس شركت
 شود. سازي و تربیت نیروي انسانی از این مرحله آغاز می فرهنگ



12  6/ سال چهارم / شماره 1931گاه اسلام / بهار و تابستان دوفصلنامه علمی ـ ترویجی علوم تربیتی از دید 

 

 

 منابع
 

  «آفرین هاي یادگیرنده و دانش هاي كامیاب امروز؛ سازمان سازمان»(  1912الوانی  سیدمهدي )
   مركز آموزش مدیریت دولتی.11و  16ش مدیریت دولتی  مجل 

بررسی نقش سازمان یادگیرنده بر مدیریت »(  1922شاهی )زمستان  یرضا ملکناز و عل سی  پري بنی
  «1923ـ 1922دانش مدیران مدارس متوسي  پسرانه شهرستان آمل در سال تحصیلی 

 .112ـ191  صص 1  ش تحقیقات  مدیریت آموزشیفصلنام  

  صص 11  شریتمدی  نشری  «یادگیري سازمانی و تفکر سیستمی»(  1913زاده  حسینعلی ) بهرام
 .16ـ11

هاي مؤثر بر  بررسی عامل»(  1923نژاد و طاهره امیراحمدي )بهار  بهروزي  محمد و خدانظر فرخ
  «آموزشی براي تبدیل شدن به سازمان یادگیرنده-هاي فرهنگی تمایل اعضاي سازمان

 .96-13  صص 1  ش 1  س در مدیریت آموزشی رهیافتی نوفصلنام  

نژاد  تهران: نشر    ترجم  عبدالرضا رضایی21های مدیریت در سدة  چالش ( 1912دراكر  پیتر )
 فرا.

   تهران: نشر ویرایش.شناسی و علوم تربیتی روش تحقیق در روان(  1931دلاور  علی )

بررسی و مقایس  »(  1921زارعی متین  حسن و غلامرضا جندای و بشري معینی )بهار و تابستان 
فرهنگ   «21ـ21ارس دولتی و غیرانتفاعی شهر ام در سال میزان یادگیري سازمانی مد

 .61ـ11  صص 9  ش 1  س مدیریت

ایجاد سازمان یادگیرنده بر اساس »(  1931ستاري اهفرخی  مهدي و مهدي ابزري )مهر و آبان 
دانشکده پیراپزشکی دانشگاه علوم   مجل  «مدل ماركوارت  در دانشگاه علوم پزشکی شهركرد

 .111ـ161  صص 1  ش 6یاورد سلامت(  دورة )پ پزشکی تهران

  تهران: های تحقیق در علوم رفتاری روش(  1913سرمد  زهره و عباس بازرگان و الهه حجازي )
 نشر آگه.

  ترجم  حافظ كمال هدایت و محمد روشن  سازمان مدیریت پنجمین فرمان(  1911سنگه  پیتر )
 صنعتی.

  های یادگیرنده های تغییر پایدار در سازمان لشرقص تغییر: چا(  1913سنگه و دیگران )
 صنعتی آریانا. ترجم   علینقی مشایخی  تهران: گروه پژوهشی

  فرماندهی و ستاد ارتش  تهران: دانشکدة «چگونه سازمان یادگیرنده شویم»(  1923شهلایی  ناصر )
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 .دافوسجمهوري اسلامی ایران  دانشکدة فرماندهی و ستاد آجا  انتشارات  

تنیـدة سـازمان    الگـوي درهـم  »(  1931چـوان وو ) ـ   چانـگ و چـی  ونگ جـ   و ونهسین لیائو   شو
مقـدم و     ترجمـ  آرش رسـته  «محور زنی در صنعت دانش یادگیرنده با رویکرد راهبردي محک

 .113ـ113  صص 10  ش توسع  سازمانی پلیسپور   اس عباسعب

بررسی ارتباط بین ابعاد »(  1930خانی و مریم آذرگون )تابستان  نیا  فاطمه و محمد موسی فهیم
سازمان یادگیرنده با فرسودگی شغلی )ميالعه موردي: سازمان اسناد و كتابخان  ملی جمهوري 

 .91ـ19  صص 16  ش رسانی دانشگاهیاري و اطلاعتحقیقات  كتابد  نشری  «اسلامی ایران(
  مدیریت و توسعهتخصصی    فصلنامه علمی«سازمان یادگیرنده»(  1920اهرمانی  محمد )تابستان 

 . 30ـ13  صص3ش 
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