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 چكيده
آموزشي و پيشبرد اهـداف تعلـيم و تربيـت لازم     هاي  در كيفيت اجراي برنامه، مديران آموزشي

نظام يك زيرا   ؛برخوردار باشند متناسب با اين مسئوليت خطيرهاي  و شايستگيها  است از ويژگي
بـه   نايـل ، بـا تجربـه   مخلص، مدبر و، وز، متقيدلس مندي از مديران شايسته،آموزشي بدون بهره

هاي مناسب در مند و اجراي طرحچوب كلي و نظامگرددد . بنابراين استفاده از چاراهداف خود نمي
مات در جهت اصلاح مديريت آموزش تربيت و نگهداري مديران از ضروري ترين اقدا، زمينه جذب

پـژوهش  . و پرورش و حركت به سوي اعمال اصل شايسته سالاري در مـديريت آموزشـي اسـت   
به شيوه  كارگيري روش تحليل متن لي و  بهتفاده از روش توصيفي ـ تحليحاضر در صدد است با اس

سـالاري، بـه بررسـي     با در نظر گرفتن مفهوم شايستگي و فراينـد شايسـته   ، استقرايي -قياسي
هـاي   البلاغه بپردازد. يافته در نهج عليعليامام هاي شخصي مديران  آموزشي از ديدگاه  صلاحيت

هاي قدرت تسلط بر خويشتن هنگـام   گزيني، ويژگي تحقيق بيانگر آن است كه در رويكرد شايسته
داري و عيب پوشاني، رفق و مدارا و وفاي بـه عهـد و پيمـان، از جملـه     انگيختگي، قاطعيت، رازبر

البلاغه است كه از نظر متخصصـان علـوم دينـي و     هاي شخصي مديران آموزشي در نهجصلاحيت
 باشند. دانش مديريت  بيشترين اهميت را دارا مي

 
 واژگان كليدي
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 مقدمه
كننـدگان   در عصر حاضر اهميت جايگاه و نقش سطح مديران به عنوان طراحـان، هـدايتگران و اداره  

هاي مؤثر انتخاب، جذب، نگهـداري، ارزيـابي و    كارگيري نظام هاصلي سازمان بر كسي پوشيده نيست و ب
باشـد. بـدون ترديـد شناسـايي نقـاط قـوت        مياي برخوردار  توسعه آنان نيز طبيعتاً از جايگاه مهم و ويژه

هـا   آن و نيز شناسايي نقاط ضعف ايشان و تلاش در جهـت رفـع و اصـلاح   ها  آن مندي از مديران و بهره
مـديريت  كـه   ايـن  بـا توجـه بـه    تواند نقش انكار ناپذيري را در جهت رشد و تعالي سازمان ايفا نمايد. مي

ريـزي، سـازماندهي، بسـيج منـابع و     مـادي و انسـاني در برنامـه    فرايند به كارگيري مؤثر و كارآمد منابع
اساس نظام ارزشي مورد قبـول   امكانات، هدايت و كنترل است كه براي دستيابي به اهداف سازماني و بر

 گيرد.قرار مي
 جامعـه  آينـده  براي افراد تربيت با كه، جوامع و توسعه پيشرفت اساس عنوان به پرورش و آموزش در

 افـراد  و تربيـت  تعلـيم  تا شودمي موجب تخصصم داراي و ماهر مديران وجود شك بدون، دارد سروكار
شود.  فراهم جامعه توسعه آن تبع به و جامعه افراد استعدادهاي شكوفايي براي زمينه و گيرد صورت بهتر

 يـك  آموزشي مديران زيرا اگر ؛برخوردار است ايويژه جايگاه از مديريت انواع ميان در آموزشي مديريت
 و، كـارآيي ، اثربخشـي  از نيـز  آموزشـي  نظـام  ترديد بدون، باشند كافي هايو مهارت دانش داراي جامعه
 ).9 ، ص1382 ،ميركمالي( بود خواهد برخوردار بالايي اعتبار

ترين و موثرترين هنـر و   با اهميت ،ترين ظريف ،دشوارترين ،آموزشي و پرورشي هاي  مديريت بر سازمان
هـاي   آيد كه نقشي راهبردي دارد. زيرا آموزش و پـرورش تـوام بـا مـديريت     مي دانش زمان حاضر به شمار

بالنده و رشـد يافتـه را    ،خلاقهاي  به انسانها  از يك سو تبديل استعدادهاي بالقوه انسان ،شايسته و مناسب
مين احتياجات نيـروي انسـاني هـر جامعـه در سـطوح مختلـف و در       أاز سوي ديگر وظيفه ت وعهده دارد  بر

اقتصادي و اجتماعي دارد. مديريت آمـوزش و پـرورش در حقيقـت كوششـي      ،متفاوت فرهنگيهاي  بخش
كه بار سـنگين تحـول و پيشـرفت فـردي و     هايي  خردانه براي بالا بردن كيفيت تعليم و تعلم انسان هاست ب

ايت كـادر  رض ـ تواند به ارتقا سـطح  مي رورشيت شايسته و كارآمد آموزش و پدوش دارند. مدير جمعي را بر
 ،و فنـون تـدريس  هـا   نوآوري و خلاقيت در روش ،كاهش افت تحصيلي ،و مربيان اوليا پيوند قوي ،آموزشي

يـاري   سـازان جامعـه   الاخره شكوفايي شخصيت و تعـالي آينـده  گيري بهينه از منابع مالي و انساني و ب بهره
مبدل سـازد. بنـابراين مـديريت در دسـتگاه      هستند،هي لخليفه ال كه شايستههايي  آنان را به انسان و رساند

نقش حياتي و حساسي در پيشبرد و تحقق اهـداف آمـوزش    ،پرورش از سطح مدرسه تا وزارتخانه آموزش و
، مـدير  ،متعادل و متقـي  ،دلسوز ،بدون داشتن مديران شايسته تواند و پرورش دارد و هيچ نظام آموزشي نمي

بنـابراين اگـر مـديران     .)25-18ص ،1384 ،(صـافي  مند و با تجربه به اهداف خـود نايـل گـردد   انديش مخلص،
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طـور   هـاي سـازماني بـه   قـرار گيرنـد، كيفيـت فعاليـت     ي آموزشـي هاشايسته و رشد يافته در رأس سازمان
و فرهنگـي  ور اصلي توسـعه اقتصـادي، اجتمـاعي،    اي بهبود خواهد يافت؛ زيرا مديريت شايسته، مح فزاينده
در مديريت اسلامي نيز بر انتخاب مـديران شايسـته    ).342، ص1385  (تصديقي،آيد  ها به شمار ميملتتربيتي 

بـر انتخـاب   ،علياست. تأكيد اسلام و امام عليها فراوان تأكيد شده و اصلح براي رهبري جامعه و سازمان
كفايت نه تنها چرخ سياسي، اجتمـاعي و اقتصـادي از    اصلح به اين خاطر است كه با بودن افراد نالايق و بي

تفاوت و منـزوي خواهنـد    حركت باز خواهد ايستاد، بلكه ديري نخواهد پاييد كه مغزهاي روشن و متفكر، بي
   )34، ص1372شد (مبتكر سرايي، 

هـاي  هـاي شايسـتگي و صـلاحيت    شناسايي، استخراج و استنباط مؤلفههدف از نگارش اين مقاله 
تـرين و   است كه از غني البلاغه نهجاز منابع معتبر مديريت و كتاب ارزشمند آموزشي شخصي مديران 

رود. اميد است نتايج حاصل از انجـام   ترين متون مديريت و رهبري در دنياي اسلام به شمار مي اصيل
شايسـته بتوانـد قـدمي در    آموزشي هاي شخصي مديران  ها و ويژگيصلاحيت اين پژوهش، با تدوين

 هاي آموزشي بردارد.سالاري و ايجاد فرهنگ قوي در سازمانمسير اعتلاي نظام شايسته
 

 مفهوم شايستگي
ها و رفتارهايي كه منجر به اثربخشي فرد در محـيط شـغلي   شايستگي عبارت است از ويژگي

بـا   هاي انسان مرتبط ايستگي را ويژگي)، ش1993. مك كللند ()72، ص1371(غفاريان، شوند  مي
هاي شخصي مورد نيـاز بـراي   )، نيز شايستگي را صلاحيت1990موفقيت شغلي دانسته و مك لگان (

هـا و  هـا، توانـايي  هـا، مهـارت  ها شـامل روش است. شايستگيتوليد برون داد با كيفيت، تعريف كرده 
شود كه براي دسـتيابي بـه نتـايج مـرتبط بـا راهبردهـاي كـاري        موقعيت كاري ميرفتارهاي فرد در 

بنـابراين خصوصـيت    ).1999(مؤسسه مديريت منـابع انسـاني خـدمات عمـومي كانـادا،      سازمان ضروري است 
شـود، بـدين    توانند به معيارهاي اثربخشي دست يابند، شايستگي آن افراد خوانـده مـي   افرادي كه مي
دهنـد و ايـن امـر در     شايسته افرادي هستند كه الگوهاي رفتاري مطلوبي را ارائـه مـي   معني كه افراد

 ).82، ص1382(خنيفر، شود  عملكرد به معيارهاي اثربخش تعبير مي
 

 آموزشي سالاري در مديريت شايسته اهميت
را يابي به اهـداف خـود   موفق معرفي مي كنند كه توان دست ) سازماني را1383هرسي و بلانچارد (

داراي شـرايط  سـازمان،  گيرنـده آن   ثر باشد. همچنين مديران تصميمؤم داشته و داراي رهبري پويا و
لفـرد مارشـال يكـي از    آ .قدرت، تقوا و اعتماد بـه نفـس باشـند    تخصص، تجربه، مناسبي چون تعهد،
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بود شوند امـا  به يكباره نا، ان و ابزار و ماشين آلاتهاي جه اگر سرمايه :گويد انديشمندان مديريت مي
زمام امور را در دست داشته باشند، توسعه و پيشرفت از قبل هم شـكوفاتر خواهـد شـد     ،مديران ماهر

آموزشي به عنـوان بـارزترين   هاي  نظامتوان گفت  مي با يك نگاه عميق و دقيق ).255ص ،1373 ،(بيـان 
كننـد.  فـراهم مـي  را جامعه تعالي و پيشرفت ، زير بناي رشد، ترقي ،گذاري نيروي انسانيسرمايه نمود

گـردد و بسـياري از    مـي  خوردشان به كـل جامعـه بـر   هايي هستند كه بازهاي آموزشي مكانسازمان
توجهي به مديريت در نهاد آرمـاني و حيـاتي سـازمان آموزشـي      ي ساير مشاغل، نتيجه بيهانارسايي

تربيـت نيـروي انسـاني    تا چه حد گسترش آموزش و پـرورش و   . اين مسئله بيانگر آن است كهاست
نقش حساس و اساسي در پـرورش و تربيـت نيـروي انسـاني     ها  آن متخصص و متعهد اهميت دارد و

مناسب براي رشد و تعالي  انسـان مواجـه   هاي  سازي زمينه هاي آموزشي با رسالت آماده دارند. سازمان
ست. اين وظيفه در نـوع،  ا »پرورش عبد صالح«ها  ترين وظيفه سازمان هستند. در جامعه اسلامي مهم

وجـود  ، تفاوت دارد. چنـد بعـدي بـودن انسـان     هاي ديگر ويژگي و ساير مشخصات با وظايف سازمان
 ،و زيسـتگاهي اي  هـاي منطقـه  پـذيري دو سـويه و تأثيرپـذيري از ويژگـي     تحـول ، هاي فردي تفاوت

فرايند عمل كـردن بـا   ، قدرت انتخاب كردن و خصوصياتي مانند اينها، پذيري سياسي و اجتماعيثيرأت
ها به جاي (اقدام بر ابزارهـا   كه عمل كردن بر انسان. روشن است سازد مي انسان و بر انسان را دشوار

، 1376، (كوهسـتاني غيرآموزشي است هاي سازمان هاي آموزشي ازترين وجه تمايز سازمانمهم ،)و مواد
 .)21ص 

ت، شـجاعت،  پـذيري، ايثـار، همـدلي، مشـارك    مديران آموزشي با پاشـيدن بـذر تقـوا، مسـئوليت     
داري، رازداري، صبر، احترام به ديگران و قانونمندي، دوسـتي و محبـت و ...    راستگويي، منطق، امانت

آموزشي، در رشد شخصيت دانش آموزان و كادر آموزشي نقش مهمي خواهند داشـت.  هاي  در سازمان
فرهنگـي، علمـي و   ، اعتقـادي هـاي   سـاخت زير موجب تحكيم ها  آن وانمندسازيدر نتيجه تقويت و ت

گـر چـه نقـش    اسـازد.  شهروندي مطلوب از فرزنـدان جامعـه را ممكـن مـي     شخصيتي شده و تربيت
، ولي بـه  و رشد شخصيت فرزندان اهميت داردها  ها، مهارتها، ارزشها در اثرگذاري برنگرشهخانواد

ن سيسـتماتيك و نظـام يافتـه در تربيـت و     هاي آموزشي با يك جريـا سازمان، هاموازات اين فعاليت
حصول اين امر در مكتب  ).1382 (خورشيدي، پرورش و شكل دادن به شخصيت آنان نقش مهمي دارند

پرهيزگار، خدا جوي و خدمتگزار... است از  هايي بالغ،ساز اسلام كه هدف عمده آن تربيت انسان انسان
تـرين سـازمان    . بنابراين نهاد آموزش و پرورش مهم)1381(سرمدي،  باشد مي اهميت بيشتري برخوردار

هر كشور بوده و مديران آموزشي نقش حياتي در پيشبرد اهـداف آن دارنـد. لـذا در گـزينش مـديران      
هـاي لازم را از منظـر اسـلام    لياقت و شايسـتگي ، مود كه صلاحيتآموزشي بايد افرادي را انتخاب ن
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كفايت از چنان اهميتي برخـوردار اسـت كـه     سته و ماهر و باداشته باشند. در اسلام انتخاب افراد شاي
گـردد. در ايـن آيـه از      ها محسـوب مـي  اين خصوص جزء بزرگترين خيانت كوتاهي در انگاري و سهل

دهـد امانـت را بـه     همانا خداوند دسـتور مـي  « ؛ان االله يامركم ان تودوا الامانات الي اهلهاقرآن مجيد 
كيد شـده اسـت   أها توليتؤمس اهليت داشتن فرد براي سپردن امانات و به ،)58نساء، ( »اهلش بسپاريد

را يكي از مفاهيم محوري شايستگي دانسـت. مـراد از امانـات در ايـن آيـه       »اهل«توان كلمه  كه مي
از  شـود.  كلمه اهل همه ايـن عنـاوين را شـامل مـي     بوده وها  وليتؤمس معنوي و، شامل امانات مالي

را در غالب امر بيان نموده است كه معنايش اين است كه سپردن امانات به  طرفي خداوند اين مفهوم
. بـا وجـود   )امر دلالت بر وجوب دارد فعل چون، يك واجب است (شايستگي دارند كساني كه اهليت و

و اذا حكمـتم بـين النـاس تحكمـوا     «توان به استناد اين آيه وآيه ذيل كه خداوند فرمـوده اسـت:    اين مي
واجـب   ،نصـب را دارنـد   اختيار عـزل و  كه صاحب امر وفتوا هستند و مگان مخصوصا آنانبره »بالعدل

بـر ضـرورت و    ،)59همـان،  (  بسـپارند  ،شايسـتگي دارنـد   ها را به آنان كه اهليت ووليتؤاست كه مس
 . اهميت انتخاب مديران شايسته از منظر اسلام پي برد

 
 هاسالاري در سازمانفرايند شايسته

اي پيچيده از ساز و كارهايي است كه بايد طـي  شايستگي به منزله موضوعي بديع و مجموعهسامانه 
سـالاري، فـراهم   لازمه شايسته .ها استقرار يابدفرآيندي بلند مدت، علمي و سنجيده در ادارات و سازمان

سـالاري در   هقانوني و سازماني است. استقرار شايسـت  آوردن زير بناهاي مربوط از نظر ساختاري، نگرشي،
پـروري تكامـل و در نهايـت بـا     گزينـي و شايسـته  دوسـتي شـروع و بـا شايسـته    يك سازمان با شايسته

مدت، پيگير و مسـتمر بـراي    سالاري به كوششي درازيابد. در واقع اجراي شايستهداري تداوم مي شايسته
كـار   زمان بهبايد به طور هم دگرگوني اجتماعي و فرهنگي نياز دارد كه براي ايجاد تحول در سازمان مي

عنـوان يـك    تـوان بـه   سـالاري را مـي  شايسته .)4، ص1382(معاونت امور مديريت و منابع انساني، شوند گرفته 
گيـري،  گزيني، شايسـته سنجي، شايستهخواهي، شايستهپنداري، شايستهفرايند، تلفيقي از مقولات شايسته

 ).18، ص1378(رمضاني، روري ترسيم كرد پداري و شايستهگماري، شايستهشايسته
 

 هاي شايستگي در علم مديريت مؤلفه
هاي شايستگي را در شش گروه كلي تحت عنوان ابعاد شايستگي مورد  توان مؤلفه به طوركلي مي

 بررسي قرار داد:
 شناختي)؛        هايهاي عملكردي و مهارتها (مهارتـ مهارت2اي؛ ـ دانش و معلومات حرفه1
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ــ نگـرش و بيـنش    4گرايـي و...)؛  گرايـي و درون  هاي شخصيتي (اعتمادبـه نفـس، بـرون   ويژگي ـ3
ــ اعتبـار   6اي و...)؛  اي (ارتباطات قوي رسمي، قـدرت حرفـه   ـ اعتبار حرفه5گرايي)؛  ها، اصول (ارزش

 عمومي (ارتباطات قوي غيررسمي، شهرت عمومي و...).
دهد. الگويي كه شايستگي مـديران   يران را شكل مياين ابعاد شايستگي، الگوي عمومي توسعه مد

 زند. ي مديريتي پيوند ميرا به اثربخش
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
)81، ص1379(غفاريان، الگوي عمومي (مادر) توسعه مديران  :1شكل   

مي
عمو

ان 
دير

م
 

تحقــق اهــداف 
ــا   ــازمان بـــ ســـ
استانداردهاي كمي 

 و كيفي بالا
اثربخشي 

 مديريت
ايجاد رضايت و 

 كاركنان تعهد
ارتباطات قوي 

 رسمي
 حسن شهرت

 اعتماد كاركنان
... 

 ارتباطات قوي غيررسمي
 حسن شهرت عمومي

 وضع معاشرين
... 
 

 اعتبار عمومي اي اعتبار حرفه

 دانش و معلومات خارجي
 

 اصول مديريت و رهبري
 اصول رفتار سازماني

 مديريت تغيير
 المللي كسب و كار بين

 اصول مديريت دولتي
 مديريت كيفيت

 گيرياصول تصميم

... 

 هامهارت
 فن بيان
 دادنگوش 

 نگارينامه
 تندخواني

 مكالمه تلفني
 دهيگزارش

 فنون مذاكره
 بيان احساسات

... 
 

 هاي شخصيويژگي
 

 اعتماد به نفس
 جوييروحيه رقابت

 شجاعت
 پذيريمسؤوليت

 بينيخوش
 روييخوش

 استقامت
... 
 

 نگرش و بينش
 

 نگريجهان
 نگرش توحيدي

 گرايياصول
 احترام به مردم

 جامعه بر فردتقدم منافع 
 اياخلاق حرفه
 اخلاق فردي

 اميد به جهان آخرت
... 

 هاي مديريتي ـ ابعاد فرديشايستگي      

 اجتماعيهاي مديريتي ـ ابعاد شايستگي      

ارتباطات قوي 
 رسمي

 حسن شهرت
 اعتماد كاركنان

... 

 ارتباطات قوي غيررسمي
 حسن شهرت عمومي

 وضع معاشرين
... 
 

 اعتبار عمومي اي اعتبار حرفه
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بيـانگر ايـن واقعيـت اسـت كـه بعضـي از انـواع        ها به يك كوه يـخ،   اين الگو با تشبيه شايستگي
آسـاني قابـل تعريـف و دسـتيابي       آساني در رفتارهاي قابل مشاهده نمودار گشته و بـه  ها، بهشايستگي

هـا،  هـا، نگـرش  كـه ارزش هستند. به عنوان مثال، دانش و مهارت در سـطح قـرار دارنـد در صـورتي    
(باتمـاني،  اند و قابـل مشـاهده نيسـتند     ين قرار گرفتههاي زيرها در لايههاي شخصيتي و انگيزه ويژگي

 ).245، ص1385
 

 ههاي ارتقاي مديريت آموزشي كارآمد و شايست شيوه
عضو حيات بخش هر سازمان يا واحد آموزشي اسـت، نـه تنهـا بخشـي از     ، مديريتكه  اين نظر به

، سـازي، طراحـي   بستراي هم در  كننده بلكه نقش تعيين، گردد نيروي انساني هر سازمان محسوب مي
لذا ايجاد تغيير و اصلاح مديريت آموزشي . نگهداري محيط كاري نسبت به ساير كاركنان برتري دارد

 شود: اين موارد اشاره مي كند كه به برخي از ثري طلب ميؤاقدامات م
 لمـي، اساس اصول ع نصب مديران آموزشي بر تصويب و اجراي قوانين مربوط به عزل و، تهيهـ 1

ايـن اسـت كـه مقـررات     منطقي و عيني حاصل از تحقيقات علمي و تجربيات مثبت جهاني واقعيـت  
 ـ   يتي نظام آموزش و پـرورش نيسـت و  رگوي نيازهاي مدي موجود، پاسخ ثير اعمـال  أدر اجـرا تحـت ت

 ها ناشي از همين امر است.  ها قرار گرفته كه بخشي از نا كارآمدي مديريت سليقه
منظور از جذب مديريت شايسته اين اسـت كـه مـديريت    : شايستهجذب و بكارگيري نيروهاي  ـ2

چنـان شـرايطي و    از، بـه ويـژه مـديريت آموزشـگاهي    ، آموزشي در سطوح مختلف آموزش و پرورش
لقوه و بـا هـاي   هـا و شايسـتگي   با توانـايي  از افراد داوطلباي  اي برخوردار گردد كه شمار بسنده جاذبه
پـرورش   باشند و سـازمان آمـوزش و  » مديريت مدارس«وليت باشند ؤمتقاضي پذيرش مس، گير چشم

تـرين را بـراي    تـرين و شايسـته   برازنـده ، از ميـان افـراد متقاضـي   ، وندبتواند با استفاده از قوانيت م ـ
 .گويي به نيازهاي خود در مشاغل مديريت برگزيند پاسخ
هاي مربـوط بـه آمـوزش     سازي شامل فعا ليت بالندهسازي و  بهسازي مديران:  ـ بهسازي و بالنده3

هـاي   هـا و فعاليـت   بهبـود مهـارت  در زمينه ها  آن (تعليم ) و پرورش (تربيت) مديران و ياري دادن به
 تـرين و  آموزش نيروي انساني يكـي از مطمـئن  . در نتيجه ارتقاي سطح عملكرد آنان است اي و حرفه

 .  استسازي سازماني  هاي به ترين راه اساسي
فراهم آوردن شرايطي است كه افراد به ادامـه خـدمت و   ، منظور از نگهداري نگهداري مديران: ـ4

به منظور ايجاد ثبات در مديريت و ماندگار شدن آنـان در  . ماندگاري در مشاغل خود برانگيخته شوند
مات برجسـته  مشاغل مديريت آموزشي، نظام آموزش و پرورش بايد ترتيبي اتخاذ كند كه در قبال خد
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كرد براي آنان اطمينان خاطر فـراهم آيـد كـه بـين كـار     ، آميز مديران و عملكردهاي خوب و موفقيت
 .مديران و مزاياي مادي و معنوي برانگيزاننده، نوعي تعادل و توازن بوجود آيد

مـديران  شـود   باعـث مـي   مـورد ايـن   اساس نظام ارزشيابي عملكرد: ارتقاي پلكاني مديران بر ـ5
بـراي ارتقـاي   ، ثري كه در فرآيند آموزش و پرورش دارنـد ؤآموزشي با درك جايگاه خويش و نقش م

از هيچ كوششـي   اند، وليت خطير را پذيرفتهؤكارآمدي و تواناسازي خود بكوشند و تا زماني كه اين مس
وليت تبـديل كننـد تـا    ؤيتي و مبتني بر حسن مس ـهاي آموزشي را به محيط حما دريغ نورزند و محيط

بـه نحـو احسـن     اركنان فرصت بيابند براي موفقيت واحد آموزشي مربوطه با انگيزش كـافي و ككليه 
سـالاري در   م شايستگي و فرآينـد شايسـته  وبا در نظر گرفتن مفه .)5، ص1383 عباسپور،( همكاري كنند

 پرداخته شده است. البلاغه نهجهاي شخصي مديران آموزشي در  اين پژوهش به بررسي صلاحيت
 

  پژوهش روش
روش انجام اين پژوهش توصيفي ـ تحليلي  با استفاده از روش تحليـل محتواسـت، كـه در واقـع      

پردازد. منظور از ايـن  لعه ميروشي است كه در آن به توصيف دقيق و درك عميق محتواي مورد مطا
 بينانـه شـناخت و از  طـور واقـع   هاي متن يا نوشته را بهآن است كه بتوان بر اساس آن، ويژگي روش

در ايـن پـژوهش بـه توصـيف و تحليـل       ).125، ص1391(ابوالمعـالي،  عمـل آورد  هايي به استنتاجها  آن
بـا عنايـت بـه كـلام مـولاي متقيـان در       ، شايسـته  آموزشـي  هاي شخصي و اخلاقي مديران ويژگي

 شود. پرداخته مي البلاغه نهج
هـا،  هـا، نامـه  (خطبـه  البلاغـه نهـج جامعه آماري اين پژوهش در بخش تحليل محتوا، شامل كـل  

دست آمـده از نظـر كدگـذاران (متخصصـان      هاي به منظور بررسي صحت يافته ها) است و بهحكمت
گيـري در ايـن   سازي نظريه استفاده شده است. روش نمونه علوم ديني و علم مديريت) از روش مثلث

هـايي كـه    ها و نامه دفمند است؛ به اين ترتيب كه بر اساس اهداف تحقيق، به تعيين خطبهپژوهش ه
مديران و مسؤولان و حكمرانـان منـاطق مختلـف را بـه دارا      عليجنبه مديريتي دارند و حضرت علي

هـاي بـه دسـت     اند، پرداخته و همچنين به منظور صحت يافتههايي سفارش كردهبودن چنين ويژگي
 ينـي و مـديريت اقـدام شـده و     نفـر از متخصصـان علـوم د    20رت هدفمند بـه انتخـاب   آمده به صو

 گرفته است. مورد ارزيابي قرارمعيارهاي شناسايي شده توسط آنان 
در بخش تحليل محتوا، پژوهشگر به منظور درك عميق  و توصـيف دقيـق اطلاعـات از روش تحليـل     

تحليـل اطلاعـات اسـتفاده نمـوده اسـت. در بخـش       استقرايي بـراي اسـتخراج و تجزيـه و    ـ   قياسي متن
، بر مبنـاي  البلاغهنهجهاي استخراج شده از  اي محقق ساخته به منظور بررسي يافتهسازي، پرسشنامه مثلث
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هـاي   مقياس ليكرت تهيه گرديد. سپس به منظور تأييد يا عـدم تأييـد صـحت اسـتنباط محقـق از ويژگـي      
و بنـدي،   ن ميزان موافقت متخصصان در ارتبـاط بـا ايـن نـوع طبقـه     و همچني البلاغهنهجاستخراج شده از 

پرسشـنامه  توسـط مـديران آموزشـي    ها  لفهؤگيري مژوهش با اهداف آن و ميزان به كارپهاي  تناسب يافته
هـا   ارائه شد. پس از تأييد ويژگـي  آموزشي شده به بيست نفر از متخصصان علوم ديني و علم مديريتتهيه 

توسـط مـديران   هـا   بكارگيري ايـن مولفـه   با اهداف پژوهش وها  يافتهبودن تناسب م وتوسط متخصصان، 
پرداخته شـد. روايـي پرسشـنامه بـا تهيـه       البلاغهنهجدر  ،عليكلام حضرت عليابها  آن به تفسيرآموزشي، 

و نظر كارشناسي متخصصان به دسـت آمـد و    البلاغهنهجها از طريق بررسي و تحليل محتواي متن  ويژگي
آلفـاي   spssجهت تعيين پايايي، پرسشنامه به سي  نفـر از متخصصـان ارائـه و بـا اسـتفاده از نـرم افـزار        

هـاي مـورد   ها يـا صـلاحيت  به دست آمد. جدول زير بيانگر ويژگي 91/0كرونباخ، ضريب پايايي پرسشنامه 
 ها استفاده شده است.   بندي مقوله زمون فريدمن براي اولويتتأييد متخصصان است كه از روش آ

 
 البلاغه هاي مديران آموزشي در نهج ضريب پايايي ويژگي :1جدول 

 هاي مربوط به پايايي شاخص
 تعداد آلفاي كرونباخ

0,91 12 
 

 البلاغه نهج هاي مديران آموزشي در : آزمون فريدمن در مورد ويژگي2جدول 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ها رتبه
 ميانه رتبه ها ويژگي

 7,69 شكيبايي
 9,88 رويي گشاده

 7,47 بخشش
 6,03 نيكي نمودن
 9,53 رفق و مدارا

 9,78 بردباري
 9,44 تواضع

 7,88 امر به معروف و نهي از منكر
 10,53 غلبه بر خشم

 7,16 داري امانت
 9,47 وفا به عهد و پيمان

 9,16 جويي پرهيز از انتقام
 8,84 در امورشتاب نكردن 
 8,32 قاطعيت

 9,11 پوشاني عيب
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، آموزشـي  هاي مـديران  نتايج آزمون فريدمن بيانگر آن است كه از نظر متخصصان در بين ويژگي
رويـي  ويژگي قدرت سيطره بر خويشتن به هنگام برانگيختگي (غلبه بر خشم) و سپس ويژگي گشاده

 از اهميت بيشتري برخوردار است.
 

 ها يافته
 البلاغه در نهج آموزشي هاي شخصي مديران صلاحيت

هـايي بـراي حاكمـان و    دارا بودن ويژگـي  همواره در برقراري روابط انساني، بر،عليحضرت علي
نمودنـد.  ها توصيه و سفارش ميكردند و آنان را به رعايت اين ويژگي كارگزاران و مسؤولان تأكيد مي

 شود:اشاره ميها ترين اين ويژگيبه مهمكه در ادامه 
 رويـي و مهربـان بـودن   ها، گشادهترين ويژگي: يكي از مهمرويي و مهربان بودنـ گشاده1

در برقـراري ارتبـاط بـا مـردم     «فرمايد: مي 46در نامه  مناناست. اميرمؤمنانآموزشي  يا مدير مسؤول
مجلـس و درسـتكار    بالت را فرود آور، و رويت را بگشا، و پهلويت را نرم كن. با مردم گشاده رو و هـم 

». باشند) باش (كسي را از ملاقات خويش محروم مكن و جايي بنشين كه همه به تو دسترسي داشته
هايشان را به سوي تـو  گمان مهرباني تو به سربازانت، دل بي«فرمايد: خطاب به مالك مي 53در نامه 

ها، وحشي و رمنده است. هر كس با محبت، هاي انسان دل«فرمايد:  مي 47و يا در حكمت» كشاند مي
 ». آنان را به دست آورد، به او رو خواهند آورد

حضـرت در ايـن زمينـه     ها غلبـه بـر خشـم اسـت كـه     يكي ديگر از ويژگي ـ غلبه بر خشم:2
» رسد از خشم كردن به مردم بپرهيز كه خشم، سبك مغزي است كه از شيطان به تو مي«فرمايد:  مي

گـويي   هنگام افروختگي خشم و تيزي سركشي و حمله با دست و تندي و زشت« ).76نامه البلاغه،  (نهج
زبان، بر خود مسلط باش و از اين كارهاي زشت با شتاب نكردن و حمله را عقب انـداختن خـودداري   

گـردي، هرگـز بـر     كن تا خشمت فرو نشيند. (در اين هنگام) اختيار و اقتدار يافته، بر خود مسلط مـي 
كه بسيار به ياد بازگشـت بـه سـوي     كني، مگر آن يابي و از خشم رهايي پيدا نمي تسلط نمي خويشتن

زيـرا مـن آشـاميدني     ؛خشم خود را كم كـم فـرو بـر   « بنابراين ).53البلاغه، نامه (نهج »پروردگارت باشي
كند؛ زيـرا   تر و گواراتر آز آن در پايان نديدم، و نرم باش در برابر كسي كه با تو خشم و درشتيشيرين

 در هنگـام توانـايي (از   ).31(همان، نامه » (نرمي تو، او را شرمنده سازد)، و زود باشد كه به تو نرمي كند
كيفر بگذر)، و هنگام تندخويي بردبار باش، و با وجود تسلط داشتن از انتقام دوري كن تا برايت پاداش 

كنـد) و در برابـر   و رحمتش را شامل حال تو مي گيردنيكو باشد (در روز رستاخيز، خدا از تو انتقام نمي
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هايي را كه خدا به تو جا آور، و هيچ يك از نعمت هر نعمتي كه خدا به تو عطا فرموده است، سپاس به
ديده شود (مثلاً دانـش خـود را    ،بخشيده است، تباه نساز. بايد نشانه آنچه كه خدا به تو بخشيده است

ات به مستمندان ببخشي،...). از خشم بپرهيز كه آن لشكر بزرگـي  داراييبه نادانان بياموزي، از مال و 
 ).69، نامه البلاغه نهج( هاي شيطان است از لشكر

جـود و بخشـش   «فرمايد:  مي 50: حضرت درباره عفو و بخشش در حكمت ـ عفو و بخشش3
». تدرخواست باشد؛ آنچه از روي در خواست باشد شرمندگي و رهيدن از سرزنش اس ـ آن است كه بي

كند كه با او از روي عفو و بخشش رفتار كند، نه از روي عـدل و   از خدا در خواست مي 218در خطبه 
كننده خشنود بوده،  كند؛ زيرا مردم از بخششبخشش را نگهبان آبروها معرفي مي 202داد. در حكمت 

بـدان  «فرمايـد:   مـي خطاب بـه يكـي از يـاران خـود      69كنند. همچنين در نامه  آبروي او را حفظ مي
اش و بدان  نيكوترين مؤمنان بهترين ايشان است، از جهت بخشش نمودن از خود و بستگان و دارايي

ماند. از بخشيدن اندك شرم مكـن؛ زيـرا نوميـد     فرستي براي تو اندوخته مي نيكويي را كه از پيش مي
ن توانـاترين ايشـان   سزاوار ترين مردم به عفـو و بخشـود   ).64حكمت  ،همان( »كردن كمتر از آن است

 ).49، حكمت همان(است به كيفر رساندن (عفو فرع بر قدرت است، پس ناتوان را عفوي نيست) 
خير و نيكي آن «: از امام پرسيدند كه خير و نيكي چيست؟ فرمود: ـ نيكي كردن به ديگران4

ات بـزرگ   و بردبـاري نيست كه دارايي و فرزندت بسيار گردد، بلكه خير آن است كه دانشـت افـزون   
شود، و بر اثر اطاعت و بندگي پروردگارت به مردم سرافرازي كنـي، پـس اگـر نيكـي كـردي خـدا را       

حضـرت در ايـن بـاره     ).91(همـان، حكمـت    »از خدا آمـرزش خـواهي  گزاري، و اگر بدي كردي سپاس
به نيكوكاري امر كن تا اهل آن گردي و به دست و زبانت ناپسنديده را نهـي نمـا، و بـه    «فرمايد:  مي

كه دوست داري به  را به جاي آورد نيكي كن چنان كه آنتلاش و كوشش خودت جدايي كن از كسي
پسندي و زشت بدان بـراي خـودت،    ند، آنچه را كه براي خودت ميتو نيكي شود و براي ديگري بپس

كوتـاهي كـردن در   «نيـز فرمـوده اسـت:     ).31(همـان، نامـه   » پنـداري  آنچه را كه از ديگري زشت مي
 ).376(همان، حكمت » نيكوكاري وقتي به پاداش آن اطمينان داري، زيانكاري است

شايسـته، امـر بـه    آموزشي هاي مدير  يژگي: يكي ديگر از وـ امر به معروف و نهي از منكر5
جـا    به«فرمايد:  مي 172معروف و نهي از منكر است كه حضرت در توصيه و سفارش به آن در خطبه 

شـويد و در كـاري   گرديد و عمل نكنيد آنچه را كـه از آن منـع مـي   آوريد آنچه را كه به آن مأمور مي
كنيد، تغيير آنچه را كه شما از روي ناداني انكار ميمشتابيد تا آن را درست بفهميد، پس ما حق داريم 

امر به معروف و نهي از منكر را از صفات خداوند سبحان معرفي كرده، در حكمت  55در نامه ». دهيم
خداي بزرگ امر به معروف را براي اصلاح عامـه مـردم، و   «فرمايد: در وجوب اين دو فريضه مي 224
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حضرت اين دو ويژگي را از بهترين ». ها] واجب كرد بخردان [از زشتينهي از منكر را براي باز داشتن 
همه اعمال نيكو و جهاد در راه خدا، در مقابل امر به معروف و نهـي از  «فرمايد: ها دانسته، مي فضيلت

منكر همچون انداختن آب دهان در درياي پهناور است. همانا امر به معروف و نهي از منكر، مـرگ را  
و روزي را نكاهد، نيكوتر از همه آنچه كه بر شمردم، گفتن سخن حق اسـت فـرا روي    نزديك نسازد

ايـن دو را از اقسـام جهـاد معرفـي كـرده،       30در حكمـت  ). 366، حكمـت  البلاغه نهج(» پيشواي ستمگر
جهاد بر چهار گونه است: امر به معروف، نهـي از منكـر، پايـداري در پيكـار در راه حـق،      «فرمايد:  مي

ران، پس هر كس امر به معروف كند، مؤمنان را همراهي كرده و آنان را توانا گردانيـده  دشمني با بدكا
 ». است، و هر كس نهي از منكر كند، بيني كافران را به خاك ماليده است

همانا كساني هستند كـه  «فرمايد: مي 213حضرت در مورد خصوصيات آمران به معروف در خطبه 
اند. بازرگاني و داد و سـتد، آنـان را از يـاد خـدا بـاز       جاي دنيا بر گزيده و آن را به  با ياد خدا خو گرفته

خبـران بانـگ   برند و با سخنان بازدارننده در گوش بـي دارد؛ روزهاي زندگي را به ياد او به سر مينمي
دارند. ديگـران را بـه عـدل و راسـتي     زنند و مردم را از كارهايي كه خدا نهي فرموده است، باز مي مي
 ».آورندكنند و خود نيز آن را به جا نمي دهند و از كار زشت نهي مي ان داده، خود آن را انجام ميفرم

گروهي از مردم، كارهاي زشت را با دسـت و زبـان و دل   «منكران از ديدگاه حضرت سه گروهند: 
به دل و زبان  ها را اند. گروهي ديگر، ناپسندي هاي نيك را به كمال رسانيده كنند؛ اينان خوي انكار مي

اند. جماعتي نيز به و خصلتي را رها نموده منكر هستند، اينان به دو خصلت [از خصال نيكو] چنگ زده
نماينـد. ايشـان دو خصـلت از سـه      را انكار نمـي ها  آن كنند و با دست و زبانها را انكار ميدل زشتي

انـد.   ن خصـلت نيكـو دسـت يافتـه    تر است، تباه كرده و تنها به ايخصلت را كه از خصلت سوم شريف
ها را انكار كنند و نه با دست و دل؛ اينان مردگـاني هسـتند   گروهي نيز هستند كه نه با زبان ناپسندي

 ).366، حكمت مانه( »در ميان زندگان
كـه در حكمـت    از منظر حضرت امر به معروف و نهي از منكر داراي مراتب و درجاتي است؛ چنان 
برند و به كارهاي زشت فـرا   اي مؤمنان! هر كس ظلم و ستمي را ديد كه به كار مي«د: فرماي مي 365
خوانند و از دل به مخالفت اين كار برخاست، به سلامت رست و از گناه رهايي جسـت و آن كـس    مي

كه علاوه بر دل به زبان نيز آن را انكار كرد [و نهي از منكر نمود]، شايسـته پـاداش اسـت و او برتـر     
ت از كسي كه كردار زشت را تنها به دل انكار كرده اسـت، و آن كـس كـه بـا شمشـير بـه انكـار        اس

هاي زشت برخيزد و [جهاد نمايد] تا كلمه حق بلندي گيرد و سخن سـتمكاران پسـتي يابـد، هـم      كار
 ».اوست كه بر ستمكاري راه يافت و بر طريق حق شتافت و نور يقين بر دل او تابيد

 هاي ترك امر به معروف و نهي از منكر به كارگزاران و عامه مردم  مورد پيامدهمچنين حضرت در 
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 از ديدگاه ايشان عبارتند از:ها  آن دهند كه برخي از تذكر مي
امر به معروف و نهي از منكـر را تـرك نكنيـد    «فرمايد:  مي 47ـ تسلط اشرار: حضرت در نامه  الف 

 شوند). مي (مسلط» كه بدترين كسان بر شما سروري يابند
بعد از ترك آن دو] هر چه دعا كنيد، «[فرمايد:  به اجابت نرسيدن دعا: در همين نامه اشاره مي  ب ـ

 ».رسد به اجابت نمي
فساد آشكار شده اسـت و كسـي   «فرمايد: مي 129ج ـ گسترش فساد در جامعه: حضرت در خطبه  

 ».ايدها را دگرگون كند و بزهكاران را مهار نم كارينيست كه زشت
بدانيد كه خداي سـبحان، پيشـينيان را بـه    «فرمايد: مي 234دـ دوري از رحمت خداوند: در خطبه 

خاطر اين از رحمت خود دور فرمود كه امر به معروف و نهي از منكر را ترك كردند. بنـابراين خـداي   
لعـن و نفـرين   خاطر گناه كردن و خردمندان را به علت نهـي از منكـر نكـردن،     بزرگ، نابخردان را به

 ».كرده است
اولين گـام سـقوط شـما، تـرك جهـاد بـا       «فرمايد: مي 367ـ سقوط انسان: حضرت در حكمت   هـ

گاه با قلب است. بنابراين كسي كه معروف را در دل خود نشناسد و منكـر را   دست، سپس با زبان، آن
كس كه به لذا آن ». شود گيرد و بلندي و عزت او پست مي انكار نكند، واژگون شده، پستي او اوج مي
با آنان همراه است و بر هر كس كه كار باطل كند، دو گنـاه   كار گروهي راضي باشد، گويي در آن كار

 ).146البلاغه، حكمت  (نهج »جا آوردن آن و گناه رضا و خشنودي به آن  است: گناه به
: حضرت بر صبر و شكيبايي و حلـم و بردبـاري بسـيار    ـ صبر، شكيبايي و حلم و بردباري6

بر نامطلوب عادت ده. چه نيكخـويي اسـت شـكيبا    خود را به شكيبايي «تأكيد نموده و فرموده است: 
هـاي مـردم و    هـاي مـردم شـكيبا باشـيد، شـما وكيـل       بر خواهش .)31(همان، نامه  »بودن در راه حق!

خدا رحمت كند كسي را كه شكيبايي را مركب نجـات و  « ).51(همان، نامه  نمايندگان پيشوايان هستيد
    ).75(همان، خطبه » عار خويش سازدرستگاري خويش قرار دهد و در مصايب صبر را ش

 پسندي (كه اين نوع يكي شكيبايي بر آنچه نمي«داند: حضرت شكيبايي را در دو مورد ضروري مي
شكيبايي از شجاعت و دلاوري اسـت) و ديگـر، شـكيبايي از آنچـه دوسـت داري (كـه ايـن نـوع         

شان شكيبايي را لازمه ايمان معرفي نمـوده،  اي). 52، حكمت (همان »شكيبايي از عفت و پاكدامني است)
بر شما باد صبر و شكيبايي؛ زيرا شكيبايي از ايمان، مانند سر است از تـن. خيـر و نيكـي    «فرمايد: مي

بردبـاري   ).79، حكمت همان( »نيست در تني كه سر نداشته باشد و در ايماني كه شكيبايي نداشته باشد
هـاي خـود را بـا     عيـب «فرمـود  كـرد و مـي   يري برنده معرفي مياي پوشاننده، و عقل را شمش را پرده

هاي نفست را با خرد بكش. اگر بردبار نيسـتي خـود را بـه بردبـاري      بردباري بپوشان و هوا و خواهش
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 ).405، حكمـت  البلاغه نهج( »شود كسي خويش را به گروهي مانند كند و از ايشان نشود وادار، كه كم مي
چون روز شـود، بردبـار و دانـا و نيكـو كـردار و پرهيزكارنـد. از       «فرمايد:  ميدر وصف پرهيزگاران نيز 

بيني در امر ديـن توانـا هسـتند، و در نرمـي و خوشـخويي       هاي پرهيزگاران آن است كه تو مي نشانه
 ).184(همان، خطبه »دورانديش، و در ايمان با يقين، و در علم حريص، و در بردباري دانا

هـاي مـدير يـا مسـؤول از منظـر امـام، قاطعيـت وي در         از ويژگـي : يكـي ديگـر   ـ قاطعيت7
كه در تبيين اهميت و ضرورت قاطعيت و ثبات و جديت در تصميم، آن ايگونههاست. بهگيري تصميم

هـاي   خداوند سبحان، پيامبران و فرستاده«فرمايد:را يكي از صفات برجسته پيامبران الهي دانسته، مي
حتـي امـام از شـك و ترديـد     ). 192(همـان، خطبـه    »قدرتمند و قاطع قرار داد هايشان خود را در تصميم

علم خود را به جهل و يقين خويش را به شك تبـديل نكنيـد، وقتـي    «فرمايد:  مورد نهي كرده، مي بي
بررسي سيره حكـومتي   .)266(همان، حكمت » دانستيد عمل كنيد و زماني كه يقين كرديد، اقدام نماييد

سـازد كـه او حـاكمي دليـر و مـديري قـاطع بـود. امـام در          خـوبي مشـخص مـي     بـه  لـي امام علـي 
هـا  داد و در انتخاب كارگزاران و حاكمان ولايت اي هراس و ترديد به خود راه نمي ها ذره گيري تصميم

رو، هنگامي كـه مالـك اشـتر را بـه     گزيد. از همينهاي اسلامي نيز چنين افرادي را بر مي و سرزمين
همانـا مالـك، در برنـدگي و قاطعيـت، چـون      «مصر برگزيد، دربـاره وي چنـين نوشـت:    عنوان والي 

شود و به هر جـا فـرود آيـد، ضـربت آن     هاي خداوند است كه تيزي آن كند نمي شمشيري از شمشير
 ). 38(همان، نامه  »اثر نيست بي

حضـرت  ، تواضـع و فروتنـي اوسـت.    آموزشـي هاي مدير : از ديگر ويژگيـ تواضع و فروتني  8
تصميم بگيريد كـه فروتنـي را روي سـرهايتان بگذاريـد، بزرگـي و خودپسـندي را زيـر        «فرمايد:  مي

هايتــان دور ســازيد و فروتنــي را بــين خــود و كشــي را از گــردنپاهايتــان بيفكنيــد. تكبــر و گــردن
و  دشمنانتان(شيطان و لشكرش)، در ميان خود لشكر كنيد. به درستي كه شيطان داراي گـروه، لشـكر  

هيچ بزرگواري و سرافرازي مانند فروتني نيست. . «)234(همان، خطبه » اعوان و پيادگان و سواران است
شود. خدا هر كه را نعمت داد و او با مردم فروتني نمـود، سپاسـگزاري   به سبب فروتني نعمت تمام مي

 با فقرا، براي به دسـت گرداند. چه نيكوست فروتني توانگران در برخورد كرده، سزاوار نعمت بسيار مي
چه زشـت اسـت فروتنـي هنگـام     « ).406، 215، 113، حكمـت همان( »باشدآوردن پاداشي كه نزد خدا مي

است كه چـون  نيازي (روش مردمان فرومايه آن نيازمندي و تنگدستي، و ستم و سختگيري هنگام بي
 ).31(همان، نامه  »ي و سركشي نمايندنياز گردند درشت خوينيازمند باشند، فروتني كنند و چون بي

باشـد. مـولاي متقيـان در    صدر مـي ، سعهآموزشيهاي مدير : يكي ديگر از ويژگيـ سعه صدر9
صـدر را از  ، سـعه 325در حكمـت  ». صدر اسـت ابزار رياست و مديريت سعه«فرمايد: مي 167حكمت 
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گ باشـد، تـوان اجـراي حـق را     اش تن ـكسي كه سينه«فرمايد: نمايد و مي هاي مؤمن بيان مي ويژگي
 ).90، ص75ج  م،1983مجلسي، ( »ندارد

هاي ديگر مدير، وفاي به عهد و پيمان اسـت. حضـرت    : از ويژگيـ وفاي به عهد و پيمان10
تر از وفاي به عهد سـراغ  دارندهسپري نگاه«فرمايد: وفا را قرين راستي قلمداد كرده، مي 40در خطبه 

در نامه خود به مالك اشتر، وفـاي بـه   ». كندبازگشتش چگونه است، مكر نميندارم و كسي كه بداند 
شـمارد و حتـي شكسـتن پيمـان در برابـر       هاي الهي در اجتماع بشري مي ترين فريضهعهد را از مهم

هر گاه ميان خود و دشمنت پيماني برقرار ساختي و لبـاس  «فرمايد:  داند و مي دشمنان را نيز جايز نمي
پوشاندي، به عهد خود وفادار باش و تعهدت را به نيكي رعايت كن و خويش را در نگهباني امان بر او 

هاي گوناگون  از پيمان، سپر قرار ده؛ زيرا هيچ امري از واجبات خدا، در اجتماع بشري، با همه خواسته
مانان، ها نيست. حتي مشـركان هـم پـيش از مسـل    تر از وفاداري به پيمان ها، مهم و پراكندگي انديشه

شكني را آزموده بودنـد.  پيمان دانستند؛ چون آينده ناگوار و نتيجه شومعهد را بر خود لازم ميوفاي به
شكن مباش و در عهد خود، خيانت مكن و دشمنت را فريب مـده؛ زيـرا جـز پيمـان      پس هرگز پيمان

اي بـراي   سـيله كنـد. خـدا عهـد و پيمـان را و    شكن نادان و بدبخت، كسي جرأت دليري بر خدا نمـي 
آسايش و آرامش بندگان قرار داده و آن را حريم و پناهگاهي ساخته است كه به استواري آن، زنـدگي  

 ). 78 ـ75، بندهاي 53، نامه البلاغه نهج( »كرده و در پناه آن باشند
اين مسأله به قدري براي امام اهميت دارد كه به بيان شرايط و چگونگي عهد و پيمان بستن نيـز  

عهد و پيماني مبند كه در آن تأويل و بهانه و به كـار بـردن مكـر و فريـب راه     «فرمايد: ، ميپرداخته
 ). 78، بند 53(همان، نامه  »كار مبر داشته باشد، و بعد از عهد و پيمان گفتار دو پهلو به

 ند. اي متقابل است و علاوه بر مدير، اعضاي سازمان نيز بايد به آن پايبند باشعهد رابطهوفاي به
اي مردم مرا بر شما حقي و شما را بر من حقي است. امـا حقـي   «فرمايد: مي 34حضرت در خطبه 

كردن به شماست و رساندن غنيمت و حقوق شماست به تمـامي و يـاد   كه شما بر من داريد، نصيحت
ارم، دادن به شماست تا نادان نمانيد و تربيت نمودن شماست تا بياموزيد. اما حقي كه مـن بـر شـما د   

باقي ماندن به عهد و پيمان و بيعت است و اخلاص و دوستي در پنهان و آشكار و اجابت مـن، چـون   
 .»شما را بخوانم و اطاعت و پيروي به آنچه بر شما امر كنم

، راز دار بودن آموزشيهاي  هاي ديگر مدير در سازمان : از ويژگيـ راز داري و عيب پوشي11
چـين  جويي و طرد نمودن سخن هاي آنان و پرهيز از انتقام و پوشاندن عيب منداناو در مورد اسرار كار

است. مدير بايد از آشكار كردن عيب همكاران خود كه زمينـه شكسـتن روحيـه و شخصـيت آنـان را      
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كند، بلكه هاي همكاران و كاركنان نه تنها دردي را دوا نمي سازد، بپرهيزد؛ زيرا افشاي عيبفراهم مي
 سازد. كار را نيز افسرده ميهمواره محيط 

دورتـرين افـراد رعيـت از تـو و     «فرمايـد:  خطاب بـه مالـك مـي    53در اين باره، حضرت در نامه 
ها و  نزد تو بايد كسي باشد كه در بيان عيوب مردم بيشتر اصرار دارد؛ در مردم عيبها  آن ترين دشمن
است. پس مبادا آنچه بر تو نهان اسـت [از  سزاوارتر ها  آن پوشي هايي وجود دارد و حاكم به پردهزشتي

هاي ظاهر شده را پاك و برطرف كـرده،   عيوب مردم تحقيق كرده] آشكار گرداني. بر توست كه عيب
تواني زشتي مـردم را بپوشـان تـا     كند. پس تا ميبپوشاني. خدا درباره آنچه از تو پنهان است حكم مي

اي را كـه از   مانـد، بـر تـو بپوشـاند. گـره هـر كينـه       خواهي از رعيـت پنهـان ب  خداوند آنچه را كه مي
مردمداري، بگشاي و رشته هر دشمني و انتقام را پاره كن و خود را از آنچه برايت آشكار نيست، ناآگاه 

 ».است؛ هر چند خود را همانند خيرخواهان سازد كار دشمنچين، خائن و دغلگير. فرد عجول، سخن
هاي مدير امانتدار بودن اوست؛ يعني مديريت را امانتي بداند كه به  : از ديگر ويژگيـ امانتداري12

هـا را   هـا و منصـب   شود. اين مسأله در نظام اسلامي به قدري مهم اسـت كـه همـه مقـام    او سپرده مي
از گزنـد افـراط و   ها  آن شود و حفظدانند كه به وديعه در اختيار مسؤولان گذاشته ميهاي الهي مي امانت

 است.  ها  آن وظايف حتمي صاحبانتفريط از 
هاي ضـروري ديـن مبـين اسـلام      همچنين احترام به امانت و پاسداري آن از آسيب چپاول، از دستور

فرمايـد:   به فرماندار خود در آذربايجان به نام اشعث بن قيس مي 5در نامه  علياست. مولاي متقيان علي
در گردن تو، امانت است و كسي كـه از تـو   مديريت و حكمراني براي تو طعمه نيست؛ بلكه مسؤوليت «

بالاتر است، از تو خواسته كه نگهبان آن باشي. وظيفه نداري كه در كار مردم به ميل و خواسته شخصي 
خود عمل كني يا بدون ملاك معتبر و فرمان قانوني، به كار بزرگي دست بزنـي. امـوالي كـه در دسـت     

هستي تا آن را به مـن بسـپاري. اميـدوارم كـه بـراي تـو       ها  آن دار توست، از آن خداوند است و تو خزانه
هـاي الهـي هسـتند؛     ها نه تنها امانـت ها و مديريتاز ديدگاه حضرت، منصب». بدترين فرمانرواها نباشم

بلكه بايد به دست كساني سپرده شوند كه امانتداري صالح و شايسته باشند. ارزش و اهميت ايـن صـفت   
، آن را اساس ايمان و سر فصل باورهاي انسـان  عليتا بدان جا است كه عليداري  در مديريت و حكومت

 ).138، ص1(آمدي، ج كندمعرفي مي
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 هاي پژوهش : يافته2شكل
 

 گيري نتيجهبحث و 
 دهه چند در بخصوص و تكنولوژي علم، سياست، اقتصاد در اي كهسابقهبي و شگرف تغييرات با امروزه

 شده گذشته از دشوارتر و ترپيچيده، ترگسترده مراتب به مديريت و كاركردهاي وظايف ،پيوسته وقوع به اخير
با ، اند شده ربيتت و ديده آموزش مسئوليت اين براي ايحرفه نظر از كه افرادي تنها كه طوري به. است

 بر امروز مديريت، لحاظ همين به. بود خواهند محوله و كاركردهاي وظايف انجام به قادر و كارآيي اثربخشي
 دانش ايمجموعه بر مبتني كه شودمي تلقي تخصصي كار يا حرفه نوعي دارد كه هاييويژگي اساس

است و مدير نقش بسيار مؤثري در  انساني اي از روابط ، شبكه پيچيدهآموزشي سازمان .است يافته سازمان
شايسته، ميزان  آموزشي هاي مهم مديران ايجاد پيوندهاي فردي و گروهي در سازمان دارد. يكي از ويژگي

است و مدير موفق و  اعضاي سازمان آموزشيويژه برخورد مدير با در برقراري ارتباط بهها  آن توانمندي
هاي مذكور آراسته نمايد. همچنين مكتب اسلام براي انسان جايگاه  اثرگذار كسي است كه خود را به ويژگي

امر براي مديران خاصي قايل است؛ پس با او بايد متناسب با شأن و مقام انساني برخورد نمود و اين 
كه ارتباط تنگاتنگي با افراد انساني دارند، بسيار قابل تأمل است. مدير با  تقويت كردن ي آموزشي هاسازمان

تواند در برخورد با مسائل و مشكلات افراد در شرايط مختلف سازماني، با ها در درون خود، مياين ويژگي

 درستكاري
 قدرت بخشش روييگشاده

 شكيبايي

 نيكي كردن

تواضع و 
 فروتني

 يررازدا

 امانتداري

 قاطعيت

 وفاداري

امر به معروف و 
 نهي از منكر

 غلبه بر خشم

 

هاي صلاحيت
 مديران
در  آموزشي

 البلاغهنهج
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رام و حفظ كرامت انساني زيردستان، آثار و نتايج مؤثري در رفتار و اعمال سنجيده و متناسب، علاوه بر احت
جهت ارتقاي اهداف سازماني برجاي گذارد. به عنوان مثال، حلم و بردباري در برابر غضب و عصبانيت 
مطرح است و محصول صبر و تواضع است كه تقويت اين ويژگي، جز در پرتو معرفت صحيح به حضرت 

گونه است كه انسان خدا را مؤثر و حاكم مطلق بر چگونگي اين ارتباط بدينشود. تعالي حاصل نميباري
نمايد و پيوسته با حالت بندگي و خضوع و  داند؛ لذا از خودبيني و خودخواهي پرهيز ميتمامي موجودات مي

م است؛ يعني عالم بايد حليكند. به همين جهت، در لسان روايات علم با حلم همراه آمده  صبر زندگي مي
 ها موفق و پيروز گردد. باشد تا بتواند در مسير هدايت انسان

كند و مانع از  را تحريك نمي بنابراين مشكلات و مسائل پيچيده سازماني، احساسات مدير صبور و بردبار
كردن نقاط ضعف  شود تا جايي كه با علم توأم با حلم، در صدد بر طرفاستقامت و انجام وظيفه او نمي

تعالي،   كه متواضع باشد، در برابر عظمت و جلالت حضرت باري آموزشي آيد. بنابراين مديرميسازمان بر 
كند و قبل از اين كه در برابر خلق خدا فروتن و خاكي باشد، در برابر پروردگار متعال احساس ذلت و عجز مي

دهد و كبر و  يش قرار مينمايد. لذا تواضع را مطلع كار خو سايد و اظهار عجز و حقارت مي سر به خاك مي
رفتن، نوع  كند تا جايي كه در راهغرور را زير پاي نهاده، از فخر و مباهات به مقام و منصب پرهيز مي

دهد. يكي زندگي كمال فروتني و افتادگي را انجام ميبرخورد و سلوك با ديگران و بالأخره در تمام شؤون 
گيري مؤثر و كارآمد بايد از قاطعيت و ثبات  هاست. تصميم يگير تصميم ها قاطعيت مدير در ديگر از ويژگي

لازم برخوردار باشد و همه زواياي يك مسأله سنجيده و جوانب مختلف آن مورد بررسي دقيق قرار گيرد. 
قاطعيت معقول و ثبات رأي، نقش مهمي در حل و فصل امور و دستيابي سازمان به اهداف خود دارد. سستي 

شود كارها در زمان مناسب خود صورت نگيرد و سازمان از بيش از حد مدير، موجب ميو ترديد و احتياط 
 شده، باز ماند. رسيدن به اهداف پيش بيني 

مديري كه داراي سعه صدر است، ظرفيت لازم را در برخورد با مسائل گوناگون دارد و در  همچنين
ها در حوزه مسؤوليت بازد. چنين مديري هنگام گرفتاريهاي دنيايي، خود را نمي ها و مقاممواجهه با موقعيت

ها و توان سرپيچي از باطل و تسليم شدن در برابر حق را خواهد داشت. يكي خود، گنجايش پذيرش سختي
ها و وفاي به عهد و پيمان است كه در ايجاد هاي زيباي انسان، تعهد در برابر وعدهترين ويژگيديگر از عالي

 سزايي دارد.  ، نقش بهاعتماد و آرامش
هاي خود عمل نكند، افزون بر از دست دادن شخصيت، حيثيت و اعتبار خود،  مديري كه به وعده

شود. از ميان رفتن اعتماد و اطمينان، حاكم شدن  ها در محيط سازمان نيز ميها و خسارت باعث زيان
در دادن عمر و وقت افراد و نابودي گويي، ه ثباتي، افزايش روحيه نفاق و دروغ اضطراب، ناآرامي و بي

 هاست. هاي مادي و معنوي در سازمان، از نتايج عمل نكردن به وعده سرمايه
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مجموعه مقالات ها،  ). ضرورت بحث درباره توسعه شايسته سالاري در سازمان1384ابيلي، خدايار (
 ، تهران، شيوهها سالاري در سازمان اولين همايش توسعه شايسته

تهران، مؤسسه تحقيقاتي و انتشاراتي البلاغه (بنيادهاي اخلاقي،  اخلاق در نهج ).1376ارفع، كاظم (
 فيض كاشاني

انداز  سالاري و توسعه شايستگي در چشم ). شايسته1385انصاري رناني،  قاسم؛ طباطبايي، احمد (
، تهران، ها مانسالاري در ساز مجموعه مقالات اولين همايش توسعه شايسته، برنامه توسعه

 شيوه
سالاري  هاي لازم براي استقرار نظام شايسته ). زير ساخت1385باتماني، فردين، ستاري، صدرالدين (

، تهران، ها سالاري در سازمان مقالات اولين همايش توسعه شايستهدر سازمان، مجموعه 
 شيوه

 يت دولتي تهران، مركز انتشارات مدير، آيين مديريت). 1373بيان، حسام الدين (
 بيروت، انتشارات دارالفكر  السنن الكبري، تا)، بيهقي، ابوبكر (بي
سالاري در انديشه ديني و نحوه استفاده از منابع قدرت در  ). جايگاه شايسته1385تجاسب، كامياب (

سالاري در  مجموعه مقالات اولين همايش توسعه شايسته ،بين مديران شايسته و نالايق
 تهران، شيوه، ها سازمان

هاي دولتي ايران و راهكارهاي  سالاري در سازمان ). موانع توسعه شايسته1385تصديقي، محمد علي (
 تهران، شيوه ها، سالاري در سازمان ، مجموعه مقالات اولين همايش توسعه شايستهآن

قالات مجموعه م ،ها ها و شاخص سالاري: ديدگاه پيشينه فرهنگ شايسته). 1385حيدرپور، حسين (
 ، تهران، شيوهها سالاري در سازمان اولين همايش توسعه   شايسته



 دوفصلنامه پژوهشى مطالعات معارف اسلامى و علوم تربيتى، سال دوم، بهار و تابستان 93، شماره 2                                                                                      102

 تهران، تأثير آثار معاصر، در آمدي بر استانداردسازي در آموزش و پرورش ).1382( خنيفر، حسين
 تهران، نشر يسطرون. مديريت و رهبري آموزشي. )1382( خورشيدي، عباس
تهران، سازمان امور اداري و  ،سالاري در مديريت كشور نظام شايسته ).1378رمضاني، رضا (

 استخدامي كشور معاونت توسعه و منابع انساني(توسعه مديريت و سرمايه انساني)   
 ، تهران، انتشارات دانشگاه پيام نورمديريت اسلامي). 1381سرمدي، محمدرضا، (

، ترجمه و شرح فيض  البلاغه نهج .)1374(الحسن محمد بن الحسين بن موسيسيد رضي، ابو
 الاسلام ، تهران، انتشارات فيض الاسلام

 ، تهران، انتشارات انجمن اوليا و مربيانمديريت و نوآوري در مدارس). 1384صافي، احمد (
هاي  ها و پاراديم ناپذيربراي درك چالش توسعه مديريت ضرورتي اجتناب). 1383باس (ع پور،  عباس

 40، شماره فصلنامه مديريت در آموزش و پرورش ،ورشينوين آموزشي و پر
 ، تهران، نشر رافينمديريت جامعه اسلامي)، 1377علي آبادي، علي رضا (

 ، تهران، انتشارات سازمان مديريت صنعتيهاي مديريتي شايستگي)، 1379غفاريان، وفا (
فصلنامه هاي آموزشي،  ). تأثير مديريت در ايجاد روابط انساني در سازمان1376كوهستاني، حسينعلي(

   16شماره مديريت در آموزش و پرورش،
 تهران، زمينهالبلاغه،  معيار گزينش مدير در نهج ).1372مبتكر سرائي، اسفنديار (

بيروت، ، قوال والافعالكنز العمال في احاديث الا هـ)،1405( متقي هندي، علاء الدين
بيروت ـ لبنان، داراحياء  ،بحارالانوارم). 1983مجلسي (علامه)، محمدباقر ( مؤسسه الرساله

 التراث العربي
دفتر بهبود  تهران، انتخاب و انتصاب و تغيير مديران، ).1382معاونت امور مديريت و منابع انساني (

 مديريت و ارزيابي عملكرد
 ، تهران، انتشارت يسطرونرهبري و مديريت آموزشي). 1382ميركمالي، سيد محمد (

بند، تهران،  ترجمه علي علاقه ،مديريت رفتار سازماني). 1383هرسي و پال و بلانچارد و كنت (
 انتشارات اميركبير

، نامه تدبير، ماهسالاري بسترساز حضور در عرصه جهاني ). شايسته1384( ابوالعلايي، بهزاد و ديگران
 ، قابل دسترسي در پايگاه اينترنتي:155ش 

http://www.imi.ir/tadbir/tadbir155ـ/board155/1ـ 
قابل  ،سالاري هاي ارزيابي، ابزاري قدرتمند براي تحقق شايسته ). كانون1384شجايي، عليرضا (

دسترسي در پايگاه اينترنتي:
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