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  چکیده

 های مولفه از گسترده ای طیف سکونت و مجتمع های سکونتی، الگوی محیطی رضایتمندی میزان ارزیابی

 محیط مسکونی و سکونت کیفیت ارزش مجموع در که گیرد می بر در را محیطی و ... کالبدی، زیست اجتماعی،

 متغیرهای بلکه دارد اشاره عوامل کالبدی به تنها نه سکونتی رضایتمندی نظریات پایه مرتبط، در کند. می نمایان را

 سکونت از رضایتگیرد.  می بر در نیز را آن نظایر و محیطی عناصرو اجتماعی،  انسانی روابط امنیت، نظیر دیگری

 است. ضروری ارزیابی الگوی تدوین در کیفیت و رضایتمندی آن متعدد سازنده عوامل به توجه و بعدی چند امری

 واقع مؤثر های شهریپروژه اهداف و به دست یابی میزان سنجش جهت در تواند می ساکنین رضایتمندی ارزیابی

زندگی بویژه در مجتمع  کیفیت محیط ارتقاء در توان را می ها گونه پژوهش این از حاصل نتایج طورهمین و شده

ارزیابی میزان رضایتمندی ساکنان مجتمع مسکونی پانصد این پژوهش با هدف های مسکونی موثر واقع گردد. 

آن بوده که با استفاده از مطالعه در این پژوهش سعی بردستگاه مستقیم شهر دوگنبدان صورت گرفته است. 

از توزیع  اسنادی و کتابخانه ای، معیارهای وابسته به رضایتمندی سکونتی جمع آوری گردد، سپس با استفاده

 روش های و  spss22تحلیل داده ها با استفاده از نرم افزارهمچنین  و بین ساکنین مجتمع مسکونی پرسشنامه

میزان رضایت  آزمون همبستگی پیرسون،یك طرفه و  واریانس تحلیل ای، تك نمونه tآزمون  آماری همچون

بررسی های بعمل آمده حاکی از آن است که رضایتمندی افراد از این مجتمع ساکنین مورد ارزیابی قرار گیرد. 

 مسکونی در حد متوسط قرار دارد.

 

 رضایتمندی، سکونت، مجتمع مسکونی، محله پانصد دستگاه مستقیم، شهر دوگنبدان. کلیدی: واژگان

 

 مقدمه  -7

 بسیاری دارد. انسان اشاره متعالی یا و پایه نیازهای رفع جهت ها و مطلوبیت تمایلات از ای گسترده دامنه بر رضایتمندی مفهوم

 که مناطقی از را خود نیازهای باید این مختلف دلایل به بنابراین و دارند تمایل باشند توانند داشته نمی که چیزهایی به افراد از

 نماییم، کسب و انتخاب بتوانیم داریم که تمایل آنچه را نمایند. وقتی تامین و انتخاب دارد وجود ها به آن نسبت کمتری تمایل

 یا مسکن .(Gifford, 1999)دهد  پوشش را طیف مختلفی این رضایتمندی ممکن است که هرچند شود. می رضایتمان حاصل

 مناسب، مناسب، امکانات دسترسی با ایجاد محیطی یعنی مادی جنبه از یکی باشد کارایی دارای جهت دو باید از فضای زندگی

 ایجاد یعنی مردم، معنوی نیازهای به نظر جوابگویی دیگری از و آن نظایر و مناسب نور رطوبت، فشارمناسب، حرارت مطلوب، درجه

تلفیق  نحوی ترین کامل به هم با شرط دو این که صورتی رسوم اجتماعی؛ در و آداب و فرهنگ نوع و زندگی طرز با فضاهای مناسب

(. 1551 همکاران، و آورند)ذبیحی فراهم را افراد رضایت از و درجاتی گردیده مسکن از حس مطلوبیت ایجاد سبب توانندمی شوند،

 حوزه از بخشی که شده ثابت مطالعه و مسکونی های محیط زمینه در اکثراً که است از موضوعاتی یکی مسکونی رضایت کلی طور به
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 ,Ge&Kazunori)دارد رضایت مسکونی با نزدیکی ارتباط زندگی از رضایت که شده بیان و همچنین باشد می از زندگی رضایت

 به همسایگی واحدهای یا محله و واحدهای مسکونی دو معیار در رضایت میزان به سکونتی محیط از رضایتمندی رو از این ،(2006

 ضمن(Galster&Hesser, 1981). دارد  بستگی به طور غیرمستقیم فرد اجتماعی و فرهنگی شخصی، های ویژگی طور مستقیم،

کیفی مجتمع های  سطح ارتقاء در آتی سکونتی، تصمیمات وضع موجود تحلیل برای تواند می پژوهشی از چنین حاصل نتایج که آن

کمك شایانی نماید. حال باید دید میزان  ها در نهایت ارتقاء کیفیت محیط زندگی سایر مکان در نواقص تکرار از جلوگیری مسکونی،

 رضایت ساکنین در هریك از معیارها و متغیرهای وابسته و تاثیرگذار به چه میزان است.

 

 پیشینه تحقیق -2

مهم  اجزای از یکی عنوان به« مناسب مسکن داشتن حق» 1584سال  در بشر حقوق بیانیه جهانی بتصوی زمان از     

 به و اقدام وضع کرده سرپناه بخش در خاصی مقررات ها دولت همة تاریخ، آن از است. معرفی شده« مطلوب استانداردهای زندگی»

 مقررات، ها، سیاست تدوین وجوه و تخصیص منظور به ها وزارتخانهسایر  در مسکن دپارتمان گنجاندن یا مسکن های وزارتخانه ایجاد

 (Habitat2) در دومین کنفرانس اسکان بشر .(1545کرده اند )نسترن و رعنایی،  بخش مسکن در خاص های پروژه و برنامه ها

(، نیز مسکن مناسب چنین تعریف شده است: سرپناه مناسب تنها به معنای وجود یك 1553استانبول،  -)سازمان ملل متحد ترکیه 

سقف بالای سر هر شخص نیست؛ سرپناه مناسب یعنی آسایش مناسب، فضای مناسب، دسترسی فیزیکی و امنیت مناسب، امنیت 

های اولیه مناسب از قبیل آبرسانی، بهداشت و ب، زیر ساختای، روشنایی، تهویه و سیستم گرمایی مناسمالك، پایداری و دوام سازه

آموزش، دفع زباله، کیفیت مناسب زیست محیطی، عوامل بهداشتی مناسب، مکان مناسب و قابل دسترسی از نظر کار و تسهیلات 

از دیدگاه پژوهشگران  .(Daily Report of habitat, 1996) "اولیه؛ همه این موارد باید با توجه به استطاعت مردم تأمین شود

مختلف، رضایتمندی به عنوان یك معیار عام برای سنجش ادراک کیفیت محیط مطرح شده است. مهمترین تحقیقات انجام شده 

در زمینه رضایتمندی در ارتباط با تحقیقات مرتبط با سنجش میزان کیفیت محیط در نواحی سکونتی مطرح شده است )رفیعیان 

 (. 1545و همکاران، 

صورت گرفت، رضایتمندی به عنوان یکی از  (1969)ای که به وسیله لنسینگ و مارانز در سال ر مطالعات خارجی، در مطالعهد

 مندی به جمعیتشیك محیط کیفیت بالا، احساس رفاه و رضایت"معیارهای کلیدی سنجش میزان کیفیت محیطی مطرح شد : 

در  (.(lansing&marans, 1969 "کندتماعی و یا سمبلیك باشد، منتقل میهایی که ممکن است فیزیکی، اجرابه واسطه ویژگی

ی مندی عمومبه وسیله جلینکوا انجام گرفت، این نتیجه حاصل گردید که سن در ارتباط با رضایت (1982)ای که در سال مطالعه

نان از منزل مسکونی خود رضایتمندی سال( در مقایسه با جوا 31از منزل مسکونی تأثیر دارد. مشخص شد که مردم مسن )بالای 

تر از رضایتمندی مالکان کند که رضایتمندی مالکان مسنادعا می (1987)گالستر در  (Jelinkova&picek, 1982). بیشتری دارند

مردم با  انجام شد، نتایج نشان داد که (1989)و آویستین در با در یك مطالعه که به وسیله با (Galster, 1987).جوان بیشتر است 

 اقتصادی پایین، مردم -مردم سالخورده، مالکان به ترتیب در مقایسه با مردم وضعیت اجتماعیاقتصادی بالا،  -وضعیت اجتماعی

اند. البته به طور کلی، افراد متمول بهتر های فیزیکی واحدهای همسایگی خود بیشتر راضی بودهتر و مستأجران از ویژگیجوان

ایج توان به جنسیت اشاره کرد. نتها میتر هستند. از دیگر ویژگیورد نظر خود را تهیه کنند، در این صورت راضیقادرند که کاشانه م

ك رسد که یشناسان بوده است، اما به نظر نمیشخصی مهم در تحقیق روان تحقیقات نشان داد که اگر چه جنسیت یك ویژگی

پولس و همکاران او نیز تأثیر خصوصیات  (1990)در سال  . (Baba&Austin, 1989)ویژگی شخصی مهم در زمینه رضایتمندی باشد

اجتماعی( را به ترتیب بر سنجش رضایتمندی از مسکن و واحد همسایگی، ارزیابی کردند.  -فردی )سن،جنس و وضعیت اقتصادی

همسایگی بود. به طوری که  بینی کننده مهم از رضایتمندی از مسکن و واحدنتایج تحلیل نشان داد که سن یك متغیر پیش

 اجتماعی و جنسیت بسیار پایین بود -تر از جوانترها بیشتر بود. از سوی دیگر، اثر وضعیت اقتصادیرضایتمندی ساکنان مسن

 کرده مطالعه شناختی روش و نظری رویکرد را با مسکونی رضایت(1997) آراگونز در سال  و آمریگو(. 1545)رفیعیان و همکاران، 
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 از روابط کلی نمای یك ارائه دنبال به و شد مسکونی ارائه رضایت مطالعه برای شناختی روش و نظری این مقاله رویکردی در اند.

 در هنری حالت از کلی نخست دیدی است. شکل گرفته بخش دو در مقاله این باشد. می اش مسکونی محیط و بین فرد شده ایجاد

 می تحلیل را اش مسکونی محیط و فرد بین مدل که روابط یك از کار، این انجام منظور به است. شده ارائه مسکونیرضایتمندی 

ارائه  مانع که مشکلاتی از برخی دوم، بخش در شد. داده مدل شرح از این آمده دست به تجربی نتایج از برخی و کردند کند، شروع

 املاک در را مسکونی رضایت (1999)لیو . (Amerigo&Aragones,1997)دادند  تحلیل قرار مورد را اند شده تحقیق دیدگاه

 مسکونی رضایت بر مؤثر اجتماعی و فیزیکی دو سطح هر بر عوامل مؤثر مطالعه مقاله به این است. کرده کنگ مطالعه هنگ در مسکن

انجام  چندگانه رگرسیون و عاملی تحلیل نیز ها داده روی بر پرداخته و کنگ هنگ در شده انتخاب منطقه مسکونی میان ساکنان در

 که پوشش پیشنهاد شد و انجام خصوصی و دولتی مسکن میان ساکنان در نارضایتی درک عوامل از نیز مقایسه یك است. شده

 .(Liu, 1999)شود  انجام کنگ در هنگ ساختمان ارزیابی فرآیند تشخیص تحقیق و طریق از باید موضوع از تری وسیع سیستماتیك

ای در ارتباط باکیفیت محیط و کیفیت زندگی با هدف بهبود فرآیند توسعه شهر، یك چارچوب مفهومی میان رشته (2003)کمپ 

ها نیز در پی تبیین پیوند درونی متغیرهای محیط مسکونی و ارتقاء کیفیت محیط و رفاه انسانی ایجاد کرد. شماری از مدل

 (.1545ران، رضایتمندی ادراک شده هستند )رفیعیان و همکا

 سنجش مورد را شهری سکونتی های محیط از شهروندانرضایتمندی ( 1544همکاران در سال ) و در مطالعات داخلی رفیعیان

 شان سکونتی محیط از نواب ساکنان متوسط ارزش رضایتمندی بیانگر محاسباتی، های شاخص مجموع از حاصله نتایج داده اند. قرار

 )شامل محاسباتی های مؤلفه سایر از ساکنین و برآورد گردیده متوسط حد در همسایگی روابط تحلیلی، های مؤلفه بین از .است

 حاجی .(1544)رفیعیان و همکاران، اند  کرده اظهار نارضایتی کالبدی( های ویژگی منظر، و دید مجتمع، بهداشت تسهیلات مجتمع،

 جدید و بافت قدیم در را زندگی محیط کیفیت از شهروندان رضایتمندیبر  مؤثر فردی متغیرهای (1545) همکاران در سال و نژاد

 از شهری، کیفیت محیط از شهروندانرضایتمندی  میزان شدید تأثیرپذیری حاکی از تحقیق های یافته اند. کرده بررسی شیراز

 در اند. کرده محیطی مطرح ادراک در تأثیرگذار متغیر مهمترین عنوان به را آن ای که گونه به است، تحصیلات میزان متغیرهای

 کالبدی و اجتماعی متغیرهای اقتصادی، از را تأثیرپذیری بیشترین ها ساختمان عامل محیط نیز کیفیت گانه شانزده عوامل میان

 های مسکونی مجتمع از رضایت میزان بین رابطه (1551) همکاران در سال و (. ذبیحی1545است )حاجی نژاد و همکاران،  داشته

 که است تدوین گردیده فرضیه این براساس تحقیق این اند. داده قرار مورد بررسی را انسان روابط بر مسکونی های مجتمع تأثیر و

 انجام و گیری حال شکل در محیط آن در که روابطی روند در محیط مثبت سبب تأثیرات تواند می محیط یك از رضایت احساس

 همکاران، و بود )ذبیحی روابط افراد بر آن تأثیر و مجتمع یك از رضایت بین قوی رابطه از وجود حاکی آمده، بدست نتایج گردد. است،

 شهر فولاد مهر مسکن ساکنان میان در از زندگی رضایت میزان سنجش"عنوان  با ( مقاله ای1551کاوه در سال ) و ایمان(. 1551

یافته  .بود مهر مسکن ساکنان میان در زندگی از رضایتمندی میزان سنجش مطالعه این نگاشتند. هدف کاوه و ایمان توسط "اصفهان

درصد  4/23درصد متوسط و  4/31کم،  درصد پاسخگویان 8/22زندگی در این مجتمع  از رضایت میزان که است حاکی از آن ها

معیار واحدهای مسکونی و  به این ترتیب رضایتمندی از محیط سکونتی به میزان رضایت در دو (.1551 کاوه، و زیاد است )ایمان

های شخصی، فرهنگی، اجتماعی و ... مخاطب به طور غیر مستقیم بستگی دارد واحدهای همسایگی به صورت مستقیم و ویژگی

های تجربی تحقیقات مربوط به سنجش کیفیت و رضایتمندی سکونتی، میزان رضایت از (. در مدل1545)رفیعیان و همکاران، 

های کالبدی، تسهیلات، ویژگی)نوان یکی از معیارهای اصلی مطرح شده که به عوامل سازنده خود نظیر واحدهای سکونتی به ع

 .(Van Poll, 1997)تقسیم شده است ها( ، تسهیلات بیرونی واحد، هزینهوسیله نقلیه، شرایط داخلی قفامکان تو

 

 مبانی نظری -3

 جوامع توسعه با امروزه باشد. می مسکونی رضایت آن به تبع و مسکونی محیط از رضایت زندگی، از رضایت های جنبه از یکی

 تأمین منظور به شده ساخته محیط و فضاها کیفیت ریزان به برنامه و طراحان توجه مردم، سکونت و زندگی شیوه تغییر انسانی و
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 را محیط به تعلق حس ... و فضا خلق و طراحی در انتظارات ساکنان و ها دیدگاه گرفتن نظر در است. یافته افزایش رضایت ساکنان

 سکونت محل از رضایت. (Campbell et al, 1976)است  مؤثر های مسکونی مجتمع ساکنان رضایتمندی در و داده افزایش در آنها

 انجام تجربی پژوهش های می کند. تجربه یا و درک فعلی خود مسکن از خانواده یك از عضوی یا فرد که است حس رضایتی معادل

 عنوان به همسایگی رضایت مطالعه که هستند اول پژوهش هایی گروه در است. تفکیك قابل اصلی رویکرد دو در حوزه در این شده

اثرگذار  شخصی و محیطی معیارهای ارزش تخمین از پژوهش ها گروه این هدف گرفته است. صورت محیطی کیفیت معیار ارزیابی

 جابجایی است همچون همسایگی در جاری رفتارهای پیش بینی گروه دوم پژوهش از منظور است. مسکونی محیط از رضایت در

.(Amérigo & Aragonés, 1990) تأثیر بالا، درآمد سطح و بودن صاحب خانه سن، که است داده نشان دیگر تجربی مطالعات 

 حس بر انکاری قابل غیر تأثیر آماری جامعه و فیزیکی محیط به وابسته متغیرهای چه اگر دارد. مکان از رضایت در افزایش معناداری

 آرگَونز الگوی زیر نمودار مطابق .می باشند طرح بستر تابع و نبوده مشخص دقیق صورت به متغیر هر اهمیت درجه اما دارند، رضایت

 از متأثر نیز ذهنی صفات می گذارند. تأثیر رضایت حس در و شده ذهنی صفات به تبدیل محیط عینی صفات (1997) آمریِگو و

 با متجانس رفتار روی بر مثبت و مستقیم تأثیر محیط از رضایت است. فضا از کننده استفاده افراد شخصی خصوصیات و ویژگی ها

 .گردد می زندگی کل از نسبی رضایت به منجر مسکونی محیط از رضایت نهایت در و دارد محیط

 

 سکونتی رضایتمندی بر تأثیرگذار متغیرهای -3-7
 داده اند، انجام رُمی شهروندان همسایگی محیط از خصوص رضایت در که متعددی مطالعات در  (2006)همکارانش و بنُایتو

 تعاملات و اجتماعی )مردم جنبه های طبیعت(، حضور محیط و کارایی فضا، و توده )ظاهر کالبدی جنبه های به وابسته رضایت را

 های زمین جنبه های نقل(، و حمل خدمات خدمات تجاری، تفریحی، خدمات عمومی، )خدمات عملکردی اجتماعی(، جنبه های

مسکونی  محیط شده ادراک کیفیت خصوص در جهانی یك پژوهش قالب در  همکاران و او می دانند. نگهداری( بهداشت و و )سلامتی

 چیدمان و شده، طراحی برنامه ریزی و )فضای فضایی جنبه های ارتباط با در واحد سه شامل گروه چهار در معیار 11 ایتالیا در

عملکردی  جنبه های مربوط واحد چهار اجتماعی(، روابط و انسانی )مردم جنبه های متوجه واحد یك سبز( مناطق فضا، دسترسی

 و محیط بهداشت زندگی، )نحوه های زمین جنبه های ارتباط با در واحد سه نقل(، و حمل و اقتصادی تفریحی، خدمات )بیمه،

 یا محله ارزیابی روی بر را جنس و سن تأثیر (1982) کارپ Bonaiuto et al, 2006).)گرفتند  نظر در را نگهداری(

 رابطة سن، که داد نشان اند. نتایج کرده بررسی محیط کیفیت از بعد 13 فرد براساس هر همسایگی واحدهای

 )صدا، بعد سه در تنها جنسیت دارد. نتایج ساکنان رضایتمندی و کیفیت محیط ادراک با مثبتی خطی دار معنی

 زندگی شرایط از جوان مردان با مقایسه در جوان زنان طور کلی، به  اند. بوده یکدیگر از متفاوت حریم( امنیت،

  Carp and Carp, 1982).)بود  شرایط برعکس تر مسن سنی گروه برای که درحالی بودند، تر راضی شان

 در ذهنی عینی و معیارهای مطالعه به اسپانیا مادرید عمومی در خانه های رضایت حس ارزیابی برای (1990) آرگونزِ و آمریگو

 همسایگان با و رابطه همسایگی به دلبستگی که است آن از حاکی آنان نتایج پژوهش پرداخته اند. روانشناسی و کالبدی سطح دو

 دنیای با ارتباط تأسیسات زیربنایی، امنیت، اجتماعی، تعاملات فضا، مساحت معیار هفت .دارد محیط از رضایت بر را تأثیر بیشترین

 داشتند وی در پژوهش مکان به رضایت حس گیری شکل در را تأثیر بیشترین باز طبیعی فضای شهری، فعالیت های اطراف،

(Amerigo & Argones, 1990).  

 

 سکونتی رضایتمندی -3-2
که  است استوار امر این بر نظری های دانست. بنیان ها آن سکونتی و محیط افراد میان رابطه توان می را سکونتی رضایتمندی

که توسط  ای مطالعه کند. در می محاسبه را ها خانواده مطلوب و واقعی محلة موجود، و مسکن بین تفاوت سکونتی رضایتمندی
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(Lansing & Marans) گردید  مطرح محیطی کیفیت میزان کلیدی سنجش معیارهای از یکی عنوان به گرفت، رضایتمندی صورت

 (. 1555)رفیعیان و همکاران، 

 در اصولی و غیراقتصادی را روشی آن و داند می فرد کنونی سکونتی وضعیت از رضایت فرد درجة را سکونتی رضایتمندی اوگو

 رویکرد دو غالباً دارای سکونتی، رضایتمندی زمینة در تجربی . مطالعات (Teck-hong, 2012)داند می کیفیت مسکن ارزیابی جهت

 کنند، می قلمداد زندگی کیفیت سنجش معیاری برای عنوان به را سکونتی رضایتمندی از تحقیقات، بسیاری در هستند. مشخص

 عنوان به بلکه معیار، یك بعنوان نه سکونتی را ، رضایتمندی(Dunkan)و دونکن(Newman) همچون نیومن افرادی سوی دیگر، از

 مثل کنندة رفتارهایی بینی پیش تواند می سکونتی بودن رضایتمندی پایین روش، این با بردند؛ بکار رفتار بینی برای پیش فاکتوری

 طور به .(Amerigo&Aragones,1997)باشد  شده مطرح نیازهای با تطابق در مسکن بهبود وضع برای تلاش یا مسکن، جابجایی

 محل بافت و خانوارها خصوصیات ساختاری شناخت برای راهنما چارچوب یك منظور تعیین به "سکونتی رضایتمندی نظریه"کلی 

                                       .رود می بکار است، رضایتمندی تأثیرگذار گوناگون جوانب بر که محله(، و از خانه )اعم ها آن سکونت

 

 عوامل معماری و محیطی  -3-3
 ها و رضایت از خانه دارد، این عوامل عبارتند از:معماری و محیطی، تأثیر زیادی بر اولویت عوامل     

های مسکونی یکی از عوامل مؤثر بر های سواره و پیاده و نحوه تفکیك آنها از هم در مجتمعها: دسترسیدسترسی -

ای باشد که مجتمع نه تنها برای افراد گونهرضایت افراد خواهد بود. دسترسی پیاده در یك مجتمع مسکونی، باید به 

 پیاده قابل سکونت باشد، بلکه دسترسی های پیاده جذابیت بیشتر نسبت به سواره داشته باشد.

ها نسبت به هم جهت ایجاد محوریت فضایی، فراهم آوردن فضای باز باکیفیت و توده و فضا: چیدمان مطلوب بلوک -

 تواند یکی از عوامل مؤثر بر رضایت افراد باشد. ساختمانی و فضای شهری می ایجاد ترکیب زیباشناسانه بین توده

نما به نوعی  های مسکونی، انسجام و وحدت نما، هماهنگی با بافت پیرامون خود وارستگیسیمای شهری: در مجتمع -

 در میزان رضایت افراد موثر است. 

های تواند بر رضایت افراد موثر باشد. تفکیك حریمکه میهای کیفی های کیفی و کمی واحدها: از جمله ویژگیویژگی -

های لازم برای فعالیت، داشتن چشم اندازهای مناسب، عمومی و خصوصی خانواده از هم، داشتن خلوت، داشتن حریم

ان به توهای کمی که باید مدنظر قرار گیرد، مینور مناسب، تهویه مناسب، دسترسی مناسب است. همچنین از ویژگی

های روانی گردیده و به شدت ها و بیماریراکم فرد در واحد مسکونی اشاره نمود که تراکم زیاد در کاشانه باعث تنشت

 بر رضایت فرد مؤثر خواهد بود. 

تواند به شدت در بالا بردن میزان رضایت افراد مؤثر امکانات: شامل امکانات رفاهی، خدماتی، ورزشی است که می -

تواند به شدت در بالا بردن میزان رضایت ، شامل امکانات رفاهی، خدماتی، ورزشی است که میخواهد بود. امکانات

 افراد مؤثر باشد. 

ش تواند نقهای مسکونی از طریق ایجاد حس شادابی، سرزندگی در فضا میفضای سبز: فضای سبز موجود در مجتمع -

 (.1551 همکاران، و )ذبیحیمحیط داشته باشند بسیار مناسبی و بسزایی در بالا بردن میزان احساس رضایت از 

به استناد آن چه که در ادبیات موضوع سکونتگاه و همچنین  رضایت از میزان به مربوط تجربی و نظری سوابق با مطالعة -

ای از شرایط ادراک شده عینی و ذهنی است. این مفهوم به آن اشاره شد، رضایتمندی سکونتی متأثر از طیف گسترده

مدل  (1در جدول ) گر رضایت فرد از واحد مسکونی، محله و ناحیه سکونتی اوست.ماهیتی مرکب و نمایاندارای 

 .است شده داده سکونتی)مجتمع های مسکونی( نشان محیط های کیفیت سنجش
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 (7336،خرد و کلان وابسته به رضایتمندی سکونتی)مآخذ: نگارندگان: جمع بندی معیارهای 7جدول 
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 بهداشت مجتمع
 آزاردهنده بوهای ساختمان، از خارج مزاحم صداهای همسایه، صدای سرو

 ساختمان در

 تسهیلات مجتمع
 مدیریت نحوه مجتمع، پارکینگ و..(، مجتمع)شوتینگ، آسانسور امکانات

 نگهبانی ساختمان

 سرویس دهی خطوط حمل و نقل، مرکز خرید ملزومات مورد نیاز مجتمع دسترسی 

دید و 

 منظر 
 ساختمان بیرون مناظر به دید روشنایی، و نور

 ویژگی های کالبدی 
 موجود واحدهای تعداد اتاقها، تعداد مسکونی، واحد ابعاد مسکونی، واحد

 نگهداری و تعمیر های هزینه مجتمع، در

 سکونتی واحد امنیت مجتمع، امنیت امنیت

 تعاملات اجتماعی

 به تمایل میزان ها، همسایه با رابطه میزان ها، همسایه شناخت میزان

 یکدیگر، امور در ها همسایه میزان کنجکاوی مشابه، همسایه های داشتن

 همگانی امور در ها همسایه مشارکت میزان

 

 روش پژوهش -4

موضوع  به ماهیت توجه با و باشد می تحلیلی -توصیفی روش تحقیق، حیث از و کاربردی نوع از هدف لحاظ از پژوهش این     

 ساکنان مجتمع بین از پرسشنامه با استفاده نوع پیمایشی و میدانی از پژوهش این بر حاکم رویکرد بررسی، مورد های شاخص و

روش کتابخانه ای و اسنادی  استفاده از با نیز نظری و ادبیات تحقیق چارچوب است. مسکونی پانصد دستگاه مستقیم شهر دوگنبدان

بررسی پژوهش های صورت گرفته در این حوزه و اضافه کردن برخی متغییرهای مهم،  با پرسشنامه روایی .است شده گردآوری

 می 35/1 آمده، دست به مقدار آلفای شده است. استفاده کرونباخ آلفای روش از پرسشنامه پایایی در بررسی اصلاح و تأیید گردید.

مسکونی پانصد  ساکنین مجتمع پژوهش، این در آماری جامعه .باشد می تحقیق ابزار مناسب اعتماد قابلیت نشان دهنده که باشد

 ن،کوکرا نمونه تعیین از فرمول دستگاه مستقیم شهر دوگنبدان می باشد که به صورت تصادفی ساده انتخاب شده است. با استفاده

بخش تقسیم  به دو مجتمع مسکونی از رضایتمندی میزان سنجش پرسشنامه .برآورد گردید نفر 222 دست آمده، به نمونه حجم

 هدف با شغل و متوسط درآمد تأهل، وضعیت تحصیلات، جنس، سن، قبیل: از متغیرهای مستقل به مربوط نخست گردید. قسمت

 رضایتمندی وابسته به مربوط به متغیرهای بخش دوم و مسکونی واحدهای از رضایتمندیادراک  میزان روی بر متغیرها این تأثیر

کالبدی و  های ویژگی منظر، و متغیرها )معیارها( شامل: تسهیلات و امکانات مجتمع، دید این .باشد می مجتمع های سکونتی از

استفاده از طیف  این متغیرها  با ارزش گذاری که باشد می امنیت و و نقل و حمل دسترسی محیطی، تعاملات اجتماعی، بهداشت،

 استفاده با ها تحلیل داده و تجزیهخیلی زیاد( ارائه گردید.  -3 زیاد و -8 تاحدودی، -5کم، -2 کم، بسیار -1لیکرت ) گزینه ای پنج

صورت  همبستگی پیرسونآزمون یك طرفه و  واریانس تحلیل ای، نمونه تك Tآزمون  آماری همچون های روش و SPSSافزار نرم از

ر تعداد طبقات دمطالعاتی در این پژوهش مجتمع های مسکونی کوی پانصد دستگاه شهرستان گچساران می باشد.  محدودهگرفت. 

 1544تا  1543و تعدادی هم بین سال های  1533تا  1535طبقه می باشند که تعدادی از آنها بین سال های  8و  5این مجتمع 

 راه و شهرسازی ساخته شده است.توسط اداره اداره 
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 (7333استانی )مآخذ: حبیبی و پیوسته گر،  و ملی مقیاس در دوگنبدان( موقعیت شهرستان گچساران )شهر -7 شکل

 
 (7336موقعیت قرارگیری مجتمع مسکونی )محدوده مطالعه( در شهر دوگنبدان، )مآخذ: نگارندگان، -2شکل 

 

 ها(ههای پژوهش )تجزیه و تحلیل دادیافته -5

 ینشان دادن بعض یبرا جداول و نمودارهااز  و یفیاز آمار توص قیشده در تحق یآورجمع یهادادهتوصیف و  نییتب یبرا

نشان می دهد ( 2پردازد. جدول )ها میهای توصیفی به ارائه و تشریح فراوانیهمچنین یافته .شده استنمونه استفاده  یهایژگیو

درصد از  42/15سال،  55-51درصد  54/51سال،  25-15درصد بین  45/24سال،  1-14درصد از پاسخگویان، سنی بین  5/3که 

( توزیع 5سال بوده اند. در جداول زیر به ترتیب، جدول ) 35-31درصد  31/2سال و  35-31درصد  53/11سال،  85-81پاسخگویان

( توزیع پاسخگویان بر حسب وضعیت 3( توزیع پاسخگویان بر حسب جنسیت، جدول )8دول )پاسخگویان بر حسب تحصیلات، ج

 ( توزیع پاسخگویان بر حسب وضعیت شغل تنظیم گردیده است.3تأهل و جدول )
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 محدوده مورد مطالعه

: توزیع پاسخگویان بر حسب سن، 2جدول 

 (7336)مآخذ: نگارندگان،

 درصد فراوانی سن

78-1 18 5/3 

23-73 38 45/24 

33-31 31 54/51 

43-41 88 42/15 

53-51 25 53/11 

63-61 3 31/2 

 111 222 جمع

 

 : توزیع پاسخگویان بر حسب3جدول 

 (7336، )مآخذ: نگارندگان،تحصیلات

 درصد فراوانی تحصیلات

 31/12 24 زیر دیپلم

 85/53 41 دیپلم

 34/23 35 فوق دیپلم

 52/14 82 لیسانس

فوق لیسانس و 

 بالاتر
12 81/3 

 111 222 جمع
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تك  tون از آزم کیفیت بخش و تاثیرگذار در رضایتمندی مجتمع مسکونی،متغیر نارضایتی معیارهای جهت تبیین و تفسیر 

همانگونه که در ( استفاده شده است. %3)خطای  %53و فاصله اطمینان  یا نمره حد وسط طیف لیکرت 5آزمون  نمونه ای با مقدار

شده است که تفاضل میانگین  13/2ابر ( مشاهده می شود، میانگین نمره رضایتمندی معیارها از دیدگاه پرسش شوندگان بر3جدول )

 معنی دار است.  1111/1می باشد. این تفاوت در سطح  -51/1نمره میزان رضایتمندی معیارهای سازنده و مقدار آزمون برابر با 

 در مجتمع مسکونی با مقدار آزمون ی: مقایسه میانگین رضایت از معیارهای سازنده رضایتمند1جدول 

 (7336،)مآخذ: نگارندگان

 
 انتخاب رضایتمندی نظری میانة عنوان به 5 و عدد استفاده ای نمونه تك tآزمون  از رضایتمندی وضعیت آوردن دست به برای

در آزمون  است بوده کمتر سکونتی رضایتمندی میانة از معیارها همه در میزان رضایتمندی که است آن از حاکی آزمون نتایج گردید.

 (25/5های توصیفی فوق مشاهده می شود که بر اساس اولویت بندی کل در متغیرهای رضایتمندی به ترتیب، امنیت با میانگین )

( و دید و منظر با میانگین 88/2امکانات ) و (35/2( در اولویت اول، کالبدی )13/5بهداشت )و  (81/5حمل و نقل )دسترسی و و 

بنابراین می توان گفت از نظر پاسخگویان ( در آخرین اولویت قرار گرفته است. 81/1تعاملات اجتماعی )در اولویت بعدی و  (52/2)

آزمون ( 4تمندی در این مجتمع مسکونی، کمتر از حد متوسط بوده است. در جدول )رضایتمندی از معیارهای سازنده حس رضای

 قابل مشاهده است.های توصیفی میانگین، انحراف معیار و واریانس متغیرهای رضایتمندی سکونتی 

 

 

 

3مقدار آزمون= متغیر  

رضایتمندی از 

 معیارهای سازنده

 تفاضل میانگین انحراف معیار میانگین
درجه 

 آزادی
t سطح معنا داری 

13/2  382/1  51/1-  221 31/5-  1111/1  

: توزیع پاسخگویان بر حسب 4جدول 

(7336)مآخذ: نگارندگانجنسیت   

 درصد فراوانی جنسیت

 13/32 154 مرد

 48/53 48 زن

 111 222 جمع

 

: توزیع پاسخگویان بر5جدول   

(7336)مآخذ: نگارندگان، حسب وضعیت تأهل   

 درصد فراوانی وضعیت تأهل

25/54 43 مجرد  

31/31 153 متأهل  

 111 222 جمع

 

: توزیع پاسخگویان بر 6جدول   

(7336)مآخذ: نگارندگان،حسب وضعیت شغل  

وضعیت 

 شغل

 درصد فراوانی

 83/31 112 شاغل

 31/83 111 غیرشاغل

 13/8 5 بی جواب

 111 222 جمع
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  : آزمون های توصیفی میانگین، انحراف معیار و واریانس متغیرهای رضایتمندی سکونتی8جدول 

 (7336نگارندگان،)مآخذ: 

 واریانس انحراف معیار میانگین متغیر مورد بررسی

 232/1 312/1 81/1 تعاملات اجتماعی

 831/1 343/1 35/2 ویژگی های کالبدی 

 385/1 353/1 88/2 تسهیلات مجتمع 

و حمل و دسترسی 

 نقل

81/5 331/1 383/1 

 352/1 353/1 52/2 دید و منظر

 313/1 481/1 13/5 بهداشت مجتمع

 338/1 441/1 25/5 امنیت

 

 
 (7336نگارندگان، مآخذ:) : نمودار میزان رضایتمندی در هریک از مولفه های رضایت سکونتی7نمودار 

 
 به دید و منظر مطالعه مربوط مورد محدوده از رضایتمندی ساکنین میزان کمترین شود، می مشاهده (1همانطور که در نمودار )

 میان سایر را در رضایتمندی سطح امنیت و ویژگی های کالبدی و محیطی بالاترین قبیل: از معیارهایی دیگر سوی باشد. از می

 )خیلی طیف پنج پژوهش را در معیارهای از ساکنین رضایت ( میزان5) کلی جدول طور به .است داده اختصاص خود به معیارها

 .است نشان داده زیاد( زیاد، خیلی متوسط، کم، کم،

 

 

 

 

 

 

 

0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5 4

تعاملات اجتماعی
ویژگی های کالبدی  

تسهیلات مجتمع
دسترسی  

دید و منظر
بهداشت

امنیت
به طور کلی

تعاملات  

اجتماعی

ویژگی های  

کالبدی 

تسهیلات  

مجتمع
دسترسی  دید و منظر بهداشت امنیت به طور کلی

میانگین 1.4 2.59 2.44 3.41 2.32 3.15 3.29 2.65
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 مسکونی : میزان رضایتمندی پرسش شوندگان در معیارهای تاثیرگذار در حس رضایتمندی از مجتمع 3جدول 

 (7336)مآخذ: نگارندگان،درجه ای،  5با نمره حد وسط با مقدار آزمون روی یک طیف 

 معیارها
 رضایتمندی سکونتی

 خیلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم

     * تعاملات اجتماعی

   *   امنیت

    *  ویژگی های کالبدی

    *  دید و منظر

   *   دسترسی

     * تسهیلات مجتمع

   *   بهداشت مجتمع

    *  به طور کلی

 

 گیرینتیجه

کب مر ست. این مفهوم دارای ماهیتیای از شرایط ادراک شده عینی و ذهنی ارضایتمندی سکونتی متأثر از طیف گسترده     

و  مسکن، محله از فردی میزان رضایتمندی واقع درگر رضایت فرد از واحد مسکونی، محله و ناحیه سکونتی اوست. و نمایان

 برای ارزیابی عنوان معیاری به سکونتی، رضایتمندی است. ضمن آن که مسکونی شهری محیط کیفیت کنندة تعیین همسایگان،

 به توجه شود، می محسوب فراتر از سرپناه چیزی مسکن که آن به توجه رود. با کار می به مسکن توسعة پروژه ای موفقیت میزان

 ضروری امری رضایتمندی آنها، به دستیابی و ساکنان نیازهای رفع مسکن و به خصوص مجتمع های مسکونی در های ویژگی سایر

معیارهای سازنده حس رضایتمندی از مجتمع مسکونی  از میزان رضایتمندی دهد، می نشان رو پیش پژوهش نتایج .رسد می نظر به

 تحلیلی، سطوح از هیچ کدام در که مفهوم بدان است؛ شده ارزیابی پایینی )کم( سطح در پانصد دستگاه مستقیم شهر دوگنبدان

این  از ساکنان انتظارات عدم تحقق بیانگر که تحقیق های یافته به توجه است. با وجود نداشته متوسطرضایتمندی حتی در حد 

 نظر مد کمی های جنبه چیز، هر از بیش اجرای این پروژه و ساخت ریزی، برنامه در که داشت توان اذعان می باشد، مجتمع می

 کاسته مجتمعاین مقبولیت  از ساکنین، نیاز و همچنین مسکن و مجتمع مسکونی کیفیت مقولة توجهی به بی رو این از است؛ بوده

 ارائه خصوص واحدهای همسایگی،به  مسکونی محیط محیطی-کالبدی کیفیت های در زمینه ویژه به کیفیت ارتقاء به توجه .است

 نقل و حمل تقویت سبز، و بازی فضاهای و ورزشی تجهیزات ایجاد تفریحی، خدمات نیز و و تجاری بهداشتی آموزشی، خدمات

 تقویت مشارکت برای لازم های زمینه ایجاد که است ذکر به لازم. بود خواهد مؤثر ساکنان سکونتی رضایتمندی بر میزان عمومی

 های جنبه از مکان به تعلق تقویت احساس و اجتماعی تعاملات تقویت برای زمینه خود، ایجاد مسکونی محلة امور ادارة در ساکنان

مجتمع مسکونی  مدیریت که است ضروریگیرد، لذا  قرار توجه جدی مورد بایست می که باشد می سکونتی افزایش کیفیت بر مؤثر

مشارکت  امر به اجرایی تصمیمات در و ورزیده مبادرت این محدوده تسهیلات و امکانات تقویت به نسبت مطالعه، مورد محدوده

 رضایت امر این که است بدیهی نماید؛ اقدام امکانات و افزایش خدمات به ساکنین نسبت نیاز با متناسب و نموده ساکنین توجه

 داشت.  خواهد بر در را مجتمع ساکنین از
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