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 چکیدُ
ذهَل  يٗاؾت. زض ا ّٖط ؾبظهبً ًٖگْساقت هٌبثٕ اًؿبًٖ، ضؾبلت اؾبؾ

ٖاًؿبً ٕطٍ٘اظ اضوبى هْن زض حفّ ً ٖؾبظهبً وبت٘هكبضوت زض تهو
 ٖاضتجبَ ٕخَ دبزٗزًجبل ا ّب ثِ . اهطٍظُ ؾبظهبىقَزٖ هحؿَة ه ؿتِٗقب

خَ  يٗوِ وبضوٌبى ا ٖوٌس. ظهبً  تٗزض ؾبظهبى حوب بى٘ث ّٕؿتٌس وِ اظ آظاز
زض ؾبظهبى افتربض وطزُ،  تٗضا زض ؾبظهبى احؿبؼ وٌٌس، ثِ ًَٖ آظازهٌكبًِ

 بى٘زض همبثل ث ،ضٍ يٗاظا. قَزٖ ه ٌِّٗب ًْبز ؾبظهبى زض آى ّٕب اضظـ
هٌَٓض ثْجَز ٍ تحَل زض ؾبظهبى  ٍ ًٓطات اضظًسُ ٍ هتفبٍت ثِ ّب كِٗاًس

 ٕگط لٗسًمف تٗ ٖپػٍّف ثب ّسف ثطضؾ يٗ. اوٌٌسٖ ه ت٘احؿبؼ هؿئَل
قسُ اًدبم  ٖؾبظهبً ٖكٍٗ زگطاًس ٖؾبظهبً تَّٗ بى٘زض اضتجبٌ ه بى٘ث ٕآظاز

ضا  عزٗ ّٖسف، وبضوٌبى زاًكگبُ ٖلَم پعقى يٗثِ ا سى٘ضؾ ٕ. ثطااؾت
ًفط ًوًَِ  386فطهَل وَوطاى،  ثطاؾبؼاًتربة ٍ  ٌَٕٖاى خبهِٗ آهبض ثِ
 كٗاظ َط ٕذتبضهٗبزلات ؾب ٕؾبظ ثب هسل ّبِ ٘اًس. آظهَى فطي قسُ ي٘٘تٗ

زضنس ثط  76 ٖؾبظهبً تَّٗوِ  زّسٖ ، ًكبى هAmos افعاض ًطم
اثط هتمبثل ًمف  ل٘تحل حًٗتب ي٘زاضز. ّوچٌ ط٘تأث ٖؾبظهبً ٖكٗزگطاًس

 ٖكٍٗ زگطاًس ٖؾبظهبً تَّٗ بى٘ضا زض ضاثُِ ه بى٘ث ٕآظاز ٕگط لٗتٗس
 .وٌسٖ ه سٗ٘تأ ٖؾبظهبً

کلیدی ٍاصگاى

 هٗبزلات ٗبثٖ هسل ث٘بى، آظازٕ ،بظهبًٖؾ َّٗتؾبظهبًٖ، زگطاًسٗكٖ
.ؾبذتبضٕ

Abstract
Maintenance of  human resources is fundamental 

mission of any organization. In this regard, 

participation in organizational decision making is an 

important component to maintain Qualified staffing. 

Today, organizations try to create an democratic 

climate that support of workplace freedom of speech.If 

there is the democratic climate in the organization, then 

employees feel proud for membership of the 

organization and Organizational values to be 

internalized. Hence the statement worthwhile and 

different ideas and opinions to improve and evolve the 

organization's responsibility. This study aimed to 

investigate the role of moderator in the relationship 

between freedom of expression and dissent corporate 

identity of the organization that carried out. To achieve 

this, staff in medical university as population and based 

on Cochran formula, 386 samples have been 

determined. Structural equation modeling to test 

hypotheses through Amos software, shows that 66
percent of corporate identity can impact on 

organizational dissent. The results of the interaction 

between freedom of expression and the role of 

moderator in the relationship between corporate 

identity and organizational dissent confirmed. 
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 هقدهِ
ٍ  ٖؾبذتي وبضوٌبى زض هؿبئل ٍ هكىلات ؾبظهبً ط٘زضگ

ثط ٖولىطز  ٖلبثل تَخْ ط٘تأث وبت،٘هكبضوت آًْب زض تهو
 طًس٘گٖ ه ن٘حبل اغلت وبضوٌبى تهو يّٗب زاضز. ثب ا ؾبظهبى
 ٌسًٗوب بض٘ؾىَت اذت وٌٌسُ يٍ٘٘ تٗ ٖبت٘هَيَٖبت ح زضثبضٓ
اؾت  يهوى وِ ٖ( ٍ ًٓطات2008، ٍ ضاهبضٍخبى طالا٘)تبًگ

ثبقس، اثطاظ ًىٌٌس. فْن ٖلل  گطاىٗز سٗهتفبٍت اظ ٖمب
تَخِ ثِ آضاء ٍ  ٕبٗزض اثجبت هعا تَاًسٖ وبضوٌبى ه ٖكٗزگطاًس

 ٖؾبظهبً ع٘هجبحث چبلف ثطاًگ ٌٔ٘ظه زضوبضوٌبى  ّٕب كِٗاًس
زض ثطزاضًسُ احؿبؼ خسا ثَزى اظ  ،ٖكٗهؤثط ثبقس. زگطاًس

ؾبظهبى  زضثبضٓهتٌبلى  سٗمبٖ بٗؾبظهبى ٍ اْْبض ٖسم تَافك ٍ 
 دبزٗا هٌَٓض ثِ سى٘كٗتفبٍت زض اًس ًَٖٖ گط بى٘ثلىِ ث ؿت،ً٘

اظ  ٕبض٘اؾت. ثؿ ٖؾبظهبً ٌٕسّبٗتحَل ٍ ثْجَز زض فطا
اظ خبًت  ّبٖ كٗزگطاًس گًَِ يّٗب يوي اؾتمجبل اظ ا ؾبظهبى

اضظـ لبئل قسُ، آى ضا  ٖؾبظهبً ٖكٗزگطاًس ٕوبضوٌبى، ثطا
اظ  ٖ. زض همبثل، ثطذطًس٘گٖ زض ًٓط ه لبًِذلا ٌٕسٌَٖٗاى فطآ ثِ

اظ خبًت  ٖالساهبت ٍ اٖوبل ي٘چٌ ّٕب هوىي اؾت ثطا ؾبظهبى
؛ 1997، ٌگ٘)وبؾ طًسٍ٘ هدبظات زض ًٓط ثگ ِ٘وبضوٌبى تٌج
 ،ٖتْٗس ؾبظهبً فٗ(. افعا2003، ؛ ٍاضى1988، اؾپطاگَ ٍضاز

طز ٖولى ٕوِ اضتمب ًفؽ ٖعتٍ  ٖؾبظهبً تَّٗ ،ٖقغل تٗضيب
تَخِ ثِ  ٕبهسّب٘پ يٗتط هْن اظخولِ قَزٖ ضا ثبٖث ه ٖؾبظهبً
؛ 1991، ٌفتٗ)گلسى ٍ ا قَزٖ هحؿَة ه ٖؾبظهبً ٖكٗزگطاًس
تٌَٔ  ي٘(. ّوچ2012ٌ، ؛ وطاچط ٍ ّوىبضاى2009، گبضًط

 ٖكٗزگطاًسثط  طگصاض٘تأثاظ َٖاهل  ٖىٗ ٌَٖاى ثِ ٖفطٌّگ
ُ اؾت ثَز ظَُح يٗا كوٌساىّٗوَاضُ هَضز تَخِ اًس ٖؾبظهبً

هسضى  ّٕب ؾبظهبى گطٗ(. اظ َطف ز2010، )ضاپطت ٍ ّوىبضاى
ٍ  ه٘زهىطات ٖوِ ؾبذتبض ؾبظهبً اًس بفتِٗثِ تدطثِ زض

 كٗاؾت وِ اظ َط ٖقىل ؾبظهبًسّ يٗتط هٌبؾت ،ٖهكبضوت
 وبتّ٘ب زض تهو ثبظذَضز اظ وبضوٌبى ٍ هكبضوت آى بفتٗزض

 زّس.  اضتمب ضا ٖؾبظهبً ٖكٗزگطاًس تَاًسٖ ه ،ٖؾبظهبً

                                                                     
1. Tangirala & Ramanujam 

2. Kassing 

3. Sprague & Ruud 

4. Warren 

5. Gorden & Infante 

6. Garner 

7. Croucher & et al. 

8. Rupert, Jehn, Engen, & Reuver 

اظ  آظاز هٌكبًِ بٗ ه٘(، گفتوبى زهىطات2000) ٌگ٘ظٖن وبؾ ثِ
 ٕفًب دبزٗا گطٗز ٖجبضت ثِتط اؾت.  هْن ه٘ؾبذتبض زهىطات

ٍ ًٓطات زض ؾبظهبى، ثْتط اظ زاقتي  سٗاثطاظ ٖمب ٕآظاز ثطا
 ضٍ يٗاظا. وٌسٖ ًمف ه ٕفبٗا ،ٖضؾو ّٕب ّب ٍ ظهبى هىبى

 كٗؾبظهبى ضا تكَ زضثبضٓ سُٖ٘م ظاآظازهٌكبًِ، اثط ٖخَؾبظهبً
ثْتط  ٕط٘گ نٍ٘ تهو ٕؾبظ ن٘ضًٍس تهو قَزٖ وطزُ، ثبٖث ه
 (. 1982، ؽ٘اًدبم قَز )خبً

 ٕزض لبلت آظاز تَاىٖ ضا ه عٗهرتلف ٍ هتوب سٖٗمب بى٘ث
 زضخِ ٕهٌٗب  زض ؾبظهبى ثِ بى٘ث ٕزض ًٓط گطفت. آظاز بى٘ث
وبضوٌبى اظ  ٕبزماًت ّٕب سگبُٗز بى٘ث ٕؾبظهبى ثطا ثَزى ثبظ 

 الٗول ٖىؽٍ هوبًٗت اظ  ٖؾبظهبً ّٕب ٍَُ٘ ق ّب بؾت٘ؾ
 (. 1991 ٌفٌت،ٗ)گَضزى ٍ ا قَزٖ هتمبثل اَلاق ه

وِ ٍخَز  زّسٖ ( ًكبى ه2002) ٌگ٘وبؾ ّٕب پػٍّف
ّب، احؿبؾبت ٍ  ّب زض اثطاظ تدطثِ زض ؾبظهبى بى٘ث ٕآظاز

 يٗ. اتاؾ طگصاض٘وِ وبضوٌبى اظ ؾبظهبى زاضًس، تأث ّٖٗب سُٗا
اؾت.  بى٘لبثل ث عً٘ ٖؾبظهبً تَّٗهجحث زض لبلت 

ؾبظهبًٖ هطثٌَ ثِ تدبضة ٍ ًٓطات وبضوٌبى اظ ؾبظهبى  َّٗت
 ٕوِ زض هحل وبضقبى اظ آظاز ٖ(. وبضوٌب1998ًاؾت )ّچ، 

ضا  ٖؾبظهبً تٗاظ َّ ٕثطذَضزاضًس، ؾُح ثبلاتط ٕكتط٘ث بى٘ث
 ٖتٍل گطٗ(. اظ َطف ز2002 ٌگ،٘)وبؾ زٌّسٖ گعاضـ ه

 قَز،ٖ وبض تدطثِ ه ٍ٘زض هح بى٘ث ٕاظ آظاز ٕؾَُح ثبلاتط
ٍ  تطٖ تب وبضوٌبى ثِ اْْبضات هٌُم ضٍزٖ ه ٕكتط٘احتوبل ث

 ّب، ن٘تهو زضثبضٓ طگصاض٘تأثؾبظًسُ ٍ  سٗاثطاظ ًٓطات ٍ ٖمب
 ٌفٌت،ٗثپطزاظًس )گَضزى ٍ ا ٖؾبظهبً ّٕبِ ٍٗ ضٍ ّب بؾت٘ؾ

چَُض ازضان  وِاؾت  يٗ(. ّسف اظ هُبلِٗ حبيط ا1991
 ٖؾبظهبً تٗثط ؾُح َّ ٕوبض ٍ٘زض هح بى٘ث ٕوبضوٌبى اظ آظاز
 سٖٗمب بى٘ث زضثبضٓوبضوٌبى  ّٕبٕ اؾتطاتػ ي٘آًْب ٍ ّوچٌ

خْت پػٍّف حبيط،  ي٘ثِ ّو. گصاضزٖ ه ط٘تأثهتفبٍت 
اؾت وِ اگط فطز ثِ ؾبظهبى ذَز  ؾؤال يٗزًجبل پبؾد ثِ ا ثِ

هتدبًؽ  ٍٕ ٖؾبظهبًٍ  ٕفطزاحؿبؼ تٗلك زاقتِ ٍ اّساف 
 عٗهتوب ّٕب سگبُٗزاضز ثِ َطح ز لٗثبقٌس، تب چِ اًساظُ توب

 تَّٗ بٗآ ،گطٗز ٖجبضت ثِثپطزاظز.  ٖؾبظهبً ّٕب بؾت٘ؾ ٌٔ٘زضظه
زاضز؟  ٕهثجت ٍ هٌٗبزاض ط٘تأث ٖؾبظهبً ٖكٗثط زگطاًس ٖؾبظهبً

 بى٘ث ٕؾُح آظاز بٗ، آؾؤال يٍٗ زض نَضت هثجت ثَزى پبؾد ا
اگط وبضوٌبى  گطٗز ٖجبضت ثِ س؟ًٗوب لٗضاثُِ ضا تٗس يٗا تَاًسٖ ه

                                                                     
9. Democratic Discourse 

10. Janis 
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 ٖؾبظهبً تٗاظ َّ بٗضا زضن وٌٌس آ بى٘ث ٕاظ آظاز ٖٗؾُح ثبلا
 ثطذَضزاض ذَاٌّس ثَز؟ ٕكتط٘ث ٖؾبظهبً ٖكٗزگطاًسثبلاتط ٍ 

 

 پضٍّش ٌِیشیپ

 یسبسمبو یطيدگزاود یپزداس مفهًم
غُ اظ ٍا dissentوِ زض فطٌّگ ٍثؿتط آهسُ، ٍاغُ  گًَِ آى
ٍ احؿبؼ  سُ٘تحت ٌَٖاى اذتلاف زض ٖم dissentire ي٘لات
 to dissentقسُ اؾت. فٗل  ٖسم تَافك، زض ًٓط گطفتِ  بٍٗ 
ٍ افىبض  سٗوِ ثب ٖمب ضٍزٖ وبض ه ثِ ّٖٗب ت٘فٗبل ف٘تَن ٕثطا

 ٖثِ وؿ dissenterهربلفت زاضز. اؾن  بٗتفبٍت  تٗاوثط
ل ٍ اؾن اثتسا فٗ يٗزاضز ٍ ا ٕضفتبض ي٘وِ چٌ قَزٖ اَلاق ه

وبض  آًْب ثِ طٍاىٍ٘ پ ٌٖٗز ّٕب آى زؾتِ اظ ؾبظهبى ٕثطا
 طتٗاًگلؿتبى هغب ٕؿب٘ول ّٕب وِ ثب انَل ٍ آهَظُ ضفتٖ ه

 ٖكٗانُلاح زگطاًس طاً٘(. اذ1392 ت،ٗزاقتٌس )ثبتبهَض ٍ آٍتَ
 ٖهَضز تَخِ لطاض گطفتِ اؾت. ثطذ ٖزض هُبلٗبت ٖلَم اختوبٖ

هٌَٓض  ثِ ٖاًحطاف ٕضفتبضّب" ،ٖاظ پػٍّكگطاى ٖلَم اختوبٖ
ًبپؿٌس قْطت زاضًس، ضا ثب  ٕوِ ثِ ضفتبضّب "ًٖفٕ قره ثِ لً٘

وِ ٌّدبضّب ٍ  ّٖٗب گطٍُ بٗافطاز  ًٕبّوٌَا ٕضفتبضّب
 ٖلٗثس ٍٕ ضٌّوَزّب وكٌسٖ ضا ثِ چبلف ه حٗضا ّٕب اضظـ

 زٌّس،ٖ اضائِ ه ّٖوگبً طٍ٘ ذ ٖظًسگ ت٘ف٘ثْجَز و ٕثطا
 ٖكٗ(. اظ زگطاًس1961، ؿجت٘)هطتَى ٍ ً اًس زاًؿتِ عٗهتوب

اؾت.  قسُ  بزٗ ٖاختوبٖ ط٘٘تغ ٖانل ٕطٌٍَٖ٘اى ً ثِ
ًبچبض  ثِ  ٍ ٖبزات  ٍاثؿتِ ثِ گصقتِ ٖاختوبٖ ٕؾبذتبضّب

ٍ ثسٖت  ٖتبظگ ّٕب ثِ چبلف تَاًٌسٖ ٍ ًو قًَسٖ ؾٌگَاضُ ه
 پبؾد زٌّس.

 كبًِ،ٗزگطاًس ّٕبٖ ؿتگٗثسٍى فًبئل ٍ قب ،يٗثٌبثطا 
هسضى هوىي اؾت ضاُ ههط ثبؾتبى ٍ  ه٘هٕ ثطٍوطاتخَا

(. زض 1392 ت،ٗ)ثبتبهَض ٍ آٍتَ ٌسٗوب٘ضا ثپ ي٘چ ٕاهپطاََض
 ي٘اٍل ٕ( ثطا1997) ٌگ٘وبؾ ت،ٗطٗؾبظهبى ٍ هس ّٕب پػٍّف

هَُٗف  ٖؾبظهبً ٖكٗثبض هُبلٗبت ذَز ضا ثِ ؾوت زگطاًس
 ٕا چٌسهطحلِ ٌٕسٗفطا ،ٖؾبظهبً ٖكٗزگطاًس ٕؾبذت. اظ ًٓط ٍ

 َُ٘ق زضثبضٓهتفبٍت  ٕا كِٗاؾت: هطحلِ احؿبؼ ٍ ازضان اًس
( ٍ ٖكٗ)ازضان زگطاًس ٖؾبظهبً ّٕب بؾتٍ٘ ؾ ٌسّبٗفطا ٖٗاخطا

( ضا ٖكٗزگطاًس بى٘هَضز )ث يٗهتفبٍت زض ا سگبُٗهطحلِ اْْبض ز
 .قَزٖ قبهل ه

                                                                     
1.  Merton & Nisbet 

ؾِ  ،ٖكٗزگطاًس بى٘ث ِهطحل ٕ( ثطا1998) ٌگ٘وبؾ 
هبفَق ٍ ؾطپطؾت(، پٌْبى آقىبض )َطح هَئَ ثب  ٕاؾتطاتػ

قسُ )َطح هَئَ ثب  يٗگعٗ)َطح هَئَ ثب ّوىبضاى( ٍ خب
آقىبض، وبضوٌبى  ٕذبًَازُ(  هُطح وطزُ اؾت. زض اؾتطاتػ

هتفبٍت ٍ ثًٗبً  ّٕب سگبُٗز بىٍ٘يَح ٍ ثب نطاحت ثِ ث ثِ
 بى٘زض ث ت٘قفبف ل٘. زلپطزاظًسٖ ه طاىٗهربلف ذَز ثب هس

 ،ٖتْٗس ؾبظهبً ،ٖقغل تٗاظ ضيب ٖٗان ؾُح ثبلاضاز ّب، سگبُٗز
 بى٘ضٍاثٍ ه ٕثبلا ت٘ف٘و بى،٘ث ٕآظاز ،ٖٖعت ًفؽ ؾبظهبً

 ّٕبٕ ط٘گ ن٘وبضوٌبى ٍ ؾطپطؾتبى ٍ هكبضوت وبضوٌبى زض تهو
ٍ  ٌگ٘؛ وبؾ2007، يٗ؛ پب1998 ٌگ،٘اؾت )وبؾ ٖؾبظهبً

ٍ  تٗوِ اظ ؾُح ضيب ٖوبضوٌبً َلاً(. ان2008، هه زٍئل
ثطذَضزاض ّؿتٌس  ٕتط يٗ٘پب ٖك ذبَط قغلٍ تٗل ٖتْٗس ؾبظهبً

 ّٕب وبضوٌبى ضزُ ي٘( ٍ ّود2013ٌ، ٍ ّوىبضاى ٌگ٘)وبؾ
اَلاٖبت  بىٗوِ زض هٗطو خط ٍٖ وبضوٌبً ٖتٗطٗهسط٘غ

 ط٘تأث ٖؾبظهبً ّٕبٕ ط٘گ ن٘وِ زض تهو طًس٘گٖ لطاض ه ٖؾبظهبً
 يٗ. اوٌٌسٖ پٌْبى اؾتفبزُ ه ٕزاضًس، انَلاً اظ اؾتطاتػ ٖٗثؿعا
 ّٕب سگبُٗثب هبفَق، ز نً٘ٓط هؿتم تجبزل ٕخب اظ افطاز ثِ زؾتِ

 ٌگ٘ظٖن وبؾ . ثِوٌٌسٖ هتٌبلى ذَز ضا ثب ّوىبضاى هجبزلِ ه
هربلف ذَز  ّٕب سگبُٗز ،ٕاؾتطاتػ ي٘( وبضوٌبى زض ؾَه1998)

 ٕاؾتطاتػ يٗ. اوٌٌسٖ هٌتمل ه ٕوبضط٘ضا ثِ الَام ٍ زٍؾتبى غ
 ط٘انَلاً تَؾٍ وبضوٌبى غزاضز ٍ  ٖثب تْٗس ؾبظهبً ٖضاثُِ هٌف

ٍ  ٌگ٘)وبؾ قَزٖ ون اؾتفبزُ ه ٕخَاى ثب تدطثِ وبض ٖتٗطٗهس
قسُ،  بى٘ث ّٕبٕ (. اًتربة ًَٔ اؾتطاتػ2004، ََ٘ؾ٘ؿٗزا

آًْب  ٍٖاثؿتگ عاى٘وبضوٌبى، ه ٖت٘قره ّٕبٖ ػگٍٗ ط٘تأث تحت
زض ؾبظهبى  قبىٖ قغل تٍ٘ هَلٗ ٕثِ ؾبظهبى، تدطثِ وبض

وبضوٌبى، ؾُح اؾتسلال  ًٖت ولاه(، ذك2008َ ٌگ،٘)وبؾ
، 1999، ؽٍ٘ آٍت ٌگٍ٘ ًَٔ وبًَى وٌتطل آًْب )وبؾ ٕطٗپص

 ( لطاض زاضز. 2001
گطاى زض زضخِ اٍل توطوع ذَز ضا ثط  پػٍّف ي،ٗثٌبثطا

وِ ؾطپطؾتبى ثب  ٖؾُح هكبضوت ي٘اضتجبَبت ٍ ّوچٌ ت٘ف٘و
اًس، تب هكرم وٌٌس  طزؾتبًكبى زاضًس، هَُٗف زاقتِٗظ

 ثطًسٖ وبض ه ضا ثِ ٖكٗزگطاًس ّٕب َُ٘اظ ق هٗ ى وساموبضوٌب
 يٗا ٌگ،٘هُبلِٗ اًدبم قسُ تَؾٍ وبؾ (.a0000 ٌگ،٘)وبؾ

 -ؾطپطؾت بى٘وِ اٖتوبز زض ضاثُِ ه ٖتوطوع ضا ثب وكف ًمك

                                                                     
2. Articulated, Latent, Displaced 

3. Payne 

4. Kassing, & McDowell 

5. Kassing, Piemonte, Goman, & Mitchell 

6. Kassing & Dicioccio 

7. Kassing & Avtgis 
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گؿتطـ  ٖكٗزگطاًس سُٗآى ثب پس ًَسٍ٘ پ سًٗوبٖ ه فبٗا طزؾتٗظ
 .زّسٖ ه

 

 ساسهاًی َّیت پزداسی هفَْم

 اقابضُ  ؾابظهبى  اًٖبٕ ثَزى ٗىٖ احؿبؼ ثِ ًٖؾبظهب َّٗت

 ٗااب ذااَز اًگاابضُ ثااب ضا ذااَز ؾاابظهبًٖ ًٖااَٗت فااطز ٍ زاضز

ٕ ) قٌبذتٖ لحبِ اظ اـ ذَزپٌساضُ َ  احؿابؼ  هثابل،  ثاطا  ًٖا

 ٍضظٗسى غطٍض ؾبظهبًٖ، ّبٕ اضظـ وطزى زضًٍٖ ٍ ثَزى ؾبظهبى

ِ  ًواَزى  هجبّبت ٍ ٖ  پًَ٘اس ( ؾابظهبى  زض ًٖاَٗت  ثا  زّاس  ها

 ـ تطٗي اثتساٖٗ زض. (2005، 1ضٗىتب) ٕ  تالا ِ  ناَضت  ّاب  گطفتا

ٔ  هٌٗبٕ ثِ َّٗت ؾبظهبى، َّٗت تج٘٘ي ثطإ  ٍ ًماف  هدواَ

ٕ  وبضوٌابى،  پَقف ًٓحَ هثبل ثطإ ًگبضّب،  ٍ ؾابظهبى  لَگاَ

 ث٘كاتط  ظٖان  ثِ حبيط حبل زض ٍلٖ قَز؛ هٖ تٗطٗف ًوبزؾبظٕ

 ؾابظهبى  ثبضٓزض هَخَز ّبٕ ٍالٗ٘ت ّوبى َّٗت ًٓطاى، نبحت

ِ  ضا ؾبظهبى ّط انلٖ ٍالٗ٘ت َٗت،ّ ٌٖٗٗ. اؾت  ًفٗابى  شٕ ثا

ٕ  هكرهِ ثِ َّٗت(. 2004، 2اؾتطى) زّس هٖ اضاِٗ  توابٗع  ّاب

 پبؾاد  "چ٘ؿت؟ ؾبظهبى" پطؾف ثِ ٍ زاضز اقبضُ ؾبظهبى ٗه

. زّاس  هٖ ًكبى ضا ؾبظهبى ّط ثَزى ّوتب ثٖ ّوچٌ٘ي. گَٗس هٖ

 آى، َطٗاك  اظ ول٘سٕ ًفٗبى شٕ وِ اؾت ضاّٖ َّٗت زضًْبٗت

 ؾبظهبًٖ َّٗت(. 2002 ،3ٍاضت٘ه) وٌٌس هٖ هٌٗب ضا ذَز هبىؾبظ

ٕ  هْن ضلبثتٖ هعٗت ٗه ٌَٖاى ثِ لَٕ ؾبظهبًٖ  ؾابظهبى  ثاطا

 ٍ ّاب  ٍٗػگٖ اظ اًٖب زضن ثِ آى اؾتحىبم ٍ لَت ٍ قسُ تلمٖ

ٖ  ّب ٍٗػگٖ اٗي ثِ اٖتمبز ه٘عاى ٍ ؾبظهبى ّبٕ هكرهِ  ثؿاتگ

 (.2007، 4زاّبلا) زاضز

 َطٗاك  اظ َّٗات،  ٗاه  ٍضًسُآ ٍخَز ثِ ٌَٖاى ثِ ّب ؾبظهبى
ِ  ظثبًٖ ٍ ًوبزٗي ضفتبضّبٕ ِ  وا ٕ  زضظهٌ٘ا ٖ  ذابل  ّاب  ؾابظهبً

ٖ  قاىل  ضا ذاَز  َّٗت ً٘ع ثطًس، هٖ وبض ثِ  چٌا٘ي  زض. زٌّاس  ها
 الگَّبٕ ثطاؾبؼ ٖول ٍ ظثبى َطٗك اظ ؾبظهبًٖ َّٗت حبلتٖ،

ٕ  ؾابظهبًٖ،  هرهَل لجبؼ: ًٓ٘ط ؾبظهبى فطٌّگٖ  اٗاسئَلَغ
 ٍ ظضًبٍٗؿاىب ) قاَز  هٖ اٗدبز َمضؾ آزاة، ههٌَٖبت، ؾبظهبى،

 هاَضز  ٍ هُلَة وِ ؾبظهبًٖ َّٗت گ٘طٕ قىل(. 1998، 5ٍلف
 ضلجب، هكتطٗبى،) ث٘طًٍٖ ٍ( وبضوٌبى) زضًٍٖ ًفٗبى شٕ ّوِ ًٓط

                                                                     
1. Riketta 

2. Stern 

3. Warttick 

4. Dhalla 

5. Czarniawsha & wolf 

 هؿتوط ّبٕ ظًٖ چبًِ ٍ وكوىف تٗبهل، زضًت٘دِ ثبقس،( خبهِٗ
 (.2006، 6ؾبٗلٌ٘ؽ) قَز هٖ حبنل هصوَض ّبٕ گطٍُ ث٘ي
 

 بیاى سادیآ پزداسی هفَْم

ّابٕ   آظازٕ توبم ؾطؾجس گل ضا ث٘بى آظازٕ ه٘ل، اؾتَاضت خبى

ٖ  تجلَض ،"ث٘بى" وِ اؾت هٗتمس آٍضزُ، قوبض ثِ هسًٖ  ٗاب  ذابضخ

 آظازٕ. اؾت اًؿبى ٖملاٖٗ ٍ شٌّٖ ّبٕ لًبٍت ث٘طًٍٖ هْٓط

 اثاطاظ  ثِ ؾبظهبى ثَزى ثبظ ه٘عاى ثِ اقبضُ وبضٕ هحٍ٘ زض ث٘بى

 هاطظ  ثِ تٗطٗف، اٗي زض الجتِ. زاضز ًٖؾبظهب هؿبئل ثبضٓزض ٖم٘سُ

ٍ  ثبضٓزض وبضوٌبى اؾبؾٖ ّبٕ زٗسگبُ ث٘بى ه٘بى ٖ  ذا  ٍ ّاب  هكا

ٖ  الساهبت اظ ؾبظهبًٖ الساهبت ِ  تلافا ِ  خَٗبًا  اؾات  قاسُ  تَخا

ٕ  حاك  اٗي ّب ؾبظهبى زض قبٗس(. 1991 اٌٗفٌت، ٍ گَضزى)  ثاطا

ِ  نَضت ثِ وِ ثبقس زاقتِ ٍخَز افطاز  ًوبٌٗاس؛  ناحجت  آظازًا

 پاصٗط  اهىابى  ًٓطّاب  اْْابض  وطزى ٖولٖ فطنت ٍ ف٘تْط ٍلٖ

 . ًجبقس

 هٗتمسًس؛ اضقس هسٗطاى( 2005) 7اؾپبضگ٘ي ٍ هىل٘ي ظٖن ثِ

 اًدابم  ٓقَ٘ ٍ وبضٕ هَيَٖبت ثِ زاضًس حك وبضوٌبى هٗتمسًس؛

 ٍ ؾابظًس  هُاطح  ضا ذَز ّبٕ زٗسگبُ ٍ زازُ ًكبى ٍاوٌف وبضّب

ٕ  تهو٘ن فطاٌٗس زض وبضوٌبى ّوچٌ٘ي هسٗطاى، هكبضوت  ضا گ٘اط

 ث٘بى آظازٕ هُبلِٗ، هَضز اضقس هسٗطاى ًٓط اظ. وٌٌس هٖ تكَٗك

َ  اٗيثاب . آًْبؾت هكبضوت هٌٖٗ ثِ وبضوٌبى ثطإ ٖ  ،زٍخا  ثطذا

. ّؿاتٌس  لبئال  وابض  هحٍ٘ زض ث٘بى آظازٕ ثطإ ضا ّب هحسٍزٗت

ٖ  وبضوٌبى ًٓطّبٕ اْْبض وِ ثبٍضًس اٗي ثط هثبل، ثطإ  سثبٗا  ها

 هاسٗطاى  ذهاَل  ّوا٘ي  ضز. ثبقس ؾبظًسُ ٍ هحتطهبًِ هسًٖ،

 هَلٗ٘ت ثِ ًٓط اْْبض ثطإ آًْب ْطف٘ت وِ زاضًس اٖتمبز ه٘بًٖ

 اؾات  هوىاي . قاَز  هٖ هحسٍز هسٗطٗتٖ هطاتت ؾلؿلِ زض آًْب

ٖ  وٌٌاس،  زضزٕ ّن احؿبؼ وبضوٌبى قىبٗبت ثب هسٗطاى  زض ٍلا

. وٌٌاس  حطوت ؾبظهبًٖ هطاتت ؾلؿلِ لبلت زض سثبٗ هٖ حبل ٖ٘ي

ٖ  پؿت وِ افطازٕ ثبضٓزض ِ  اٗاي  ًساضًاس  هاسٗطٗت  اؾاتسلال  گًَا

 ٍ ث٘بٍضًاس  ظثبى ثِ ضا فىطٕ ّط تَاًٌس ًوٖ وبضوٌبى وِ قَز هٖ

 ّبٕ قَُ٘ ثِ هرتلف ؾَُح زض هسٗطاى ثب وِ ثگ٘طًس ٗبز سثبٗ هٖ

 هسٗطٗت قره٘ت ثِ ثؿتگٖ هؿئلِ اٗي ٍ گفتِ ؾري هتفبٍت

 .زاضز اٍ همبم ٍ

 

                                                                     
6. Sillince 

7. Macklin & Spurgin 
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 یهدل هفَْه یچارچَب ًظز ارائِ
زض هسل  بى٘ث ٕآظاز ٕگط لًٗمف تٗس ًٕٓط ي٘٘تج هٌَٓض ثِ

ثط  بى٘ث ٕآظاز ط٘تأثپػٍّف، لاظم اؾت  ٖهفَْه
 ٖكٗزگطاًسثط  بى٘ث ٕآظاز ط٘تأث يٍ٘ ّوچٌ ٖؾبظهبً تَّٗ

اظ ثطٍظ  تَاًسٖ هثجت زض ؾبظهبى ه تٗقَز. َّ ي٘٘تج ٖؾبظهبً
ؾىَت  ،گطٗز بى٘ث ثِ بٗوبضوٌبى  ٖزضًٍ ٕثِ ًبم اًعٍا ٕا سُٗپس

ٍ  ّب سُٗا بى٘اظ ث ٕوبضوٌبى وِ ّوبى ذَززاض ًٖؾبظهب
. تحمك ضفتبض سًٗوب ٕطً٘ٓطاتكبى زض ؾبظهبى اؾت، خلَگ

هثجت ثِ ضفتبض وبضوٌبى ٍاثؿتِ ثَزُ ٍ ضفتبض وبضوٌبى  ٖؾبظهبً
 حبل ي٘زضٖلطاض زاضز ٍ  ٖؾبظهبً تَّٗلسضت  ط٘تأث تحت

 ط٘تأثقسُ  نزض ٖطًٍ٘ث ٕضفتبضّب لٍِ٘ؾ ثِ ٖؾبظهبً تَّٗ
اثتسا ثط ضفتبض وبضوٌبى ٍ ؾپؽ ثط وبضوطز ٍ  تٗ. َّطزٗپصٖ ه

ضا  ٖؾبظهبً تَّٗ. گصاضزٖ ه ط٘تأث ٖتحمك اّساف ؾبظهبً
وِ وبضوٌبى اظ ؾبظهبى  ّٖٗب سٌَُٖٗاى تدبضة، احؿبؾبت ٍ ا ثِ

اظ وبضوٌبى،  ٕبض٘ثؿ ٍخَز اٗي ثب. اهب وٌٌسٖ ه ٖزاضًس، هٗطف
زض  وٌٌس،ٖ اظ ًوهربلف اثط ّطچٌسذَز ضا  سًٗٓطات ٍ ٖمب

 زّسٖ ضخ ه  وِ زض ؾبظهبى ٖاظ هَيَٖبت ٖل٘ذ زضثبضٓ وِٖ حبل
 (. 1392ٍ آلب ثبثبپَض،  ٖ)ًهط انفْبً اًس ًگطاى

اظ  ٖٗوِ اظ ؾُح ثبلا ٖوبضوٌبً زّس،ٖ ّب ًكبى ه پػٍّف
زض  ٖؾبظهبً تَّٗزض ؾبظهبى ذَز ثطذَضزاضًس،  بى٘ث ٕآظاز

اظ  ٌٖٗ٘وِ ؾُح پب ٌٖبًوٌٌس ٍ وبضوٖ ضا تدطثِ ه ٖٗؾُح ثبلا
 ٖؾبظهبً تَّٗاًس، اظ  زض ؾبظهبى ضا تدطثِ وطزُ بى٘ث ٕآظاز

 ٖخَؾبظهبً(، 2006) ٌگ٘ظٖن وبؾ ثطذَضزاضًس. ثِ ٌٖٗ٘پب
لطاض زازُ، ثِ اختٌبة اظ  كٗضا هَضز تكَ سٗآظازهٌكبًِ، اثطاظ ٖمب

 ًسضٍ دِ٘زضًتٍ  اًدبهسٖ ه ٖٗنسا تهتفىط زض لبلت گطٍُ ٍ 
ٍ ثط  وٌسٖ ه ل٘وبض ضا تؿْ ٍ٘زض هح ٖهكبضوت ٕط٘گ ن٘تهو

ثَزى زاقتِ ٍ اظ   ثِ فٗبل ٕكتط٘ث لٗاؾبؼ، افطاز توب يٗا
)گَضزى ٍ  گطزًسٖ ثَزُ ٍ ثِ آى هتْٗس ه ٖضاي ٕوبض ٖظًسگ

ضا ثب  ٕثْتط ٕثط آى، وبضوٌبى ضاثُِ وبض (. ٖلا1987ٍُ ٌفٌت،ٗا
ّوىبضاى ٍ ؾطپطؾتبى ذَز ازضان ذَاٌّس وطز. زض ؾَُح 

 ٖاؾتسلال ّٕب بم٘اظ پ كتط٘وبضوٌبى ث بى،٘ث ٕآظاز ٕثبلا
 ي٘. زض چٌآٍضًسٖ اؾتفبزُ وطزُ ٍ ووتط ثِ هكبخطُ ضٍ ه

 ٖهكبضوت كتط٘ذَز ضا ث ٕوبض ّٕبٍ ٘وبضوٌبى هح ُٖٗقطا
 ٖؾبظهبً تَّٗاظ  ٖٗؾَُح ثبلا قَزٖ ازضان وطزُ وِ ثبٖث ه

 كٗقسى اظ َط ِوبضوٌبى ثِ قٌبذت لٗقىل گطفتِ ٍ توب
 (.1991ٍ گَضزى،  ٌفٌتٗقَز )ا كتط٘ؾبظهبى ث

 ّٖٗب ّب ًكبى زازُ، وبضوٌبى زض ؾبظهبى پػٍّف يّ٘وچٌ 
ٍ  ّب سگبُٗز تَاًٌسٖ ه ٖضاحت اؾت، ثِ حٗضا بى٘ث ٕوِ آظاز

 ّٕبٕ اّساف ٍ اؾتطاتػ ٌٔ٘زضظههتفبٍت ذَز  ّٕبٕ ط٘گ دًِ٘ت

 وِ ّٖٗب ؾبظهبى زضثبضٓهُلت  يٍٗ ا ٌسًٗوب بى٘ؾبظهبى ضا ث
 ي٘٘. زض تجؿت٘نبزق ً قَز،ٖ ه سُٗزض آًْب ووتط ز بى٘ث ٕآظاز
 سٗثب گًَِ يٗا ٖؾبظهبً ٖكٗثط زگطاًس بى٘ث ٕآظاز ط٘تأث ًٕٓط

ضا زض  بى٘ث ٕآظاز ٕوِ ؾَُح ثبلا ٖاشٖبى وطز وِ وبضوٌبً
اظ ضاّجطز آقىبض  ٕهؤثط  ثِ گًَِ ٌس،ًٗوبٖ تدطثِ ه ٕوبض ٍ٘هح
ّطگًَِ ًٓط ٍ  گطٗز ٖجبضت ثِ .وٌٌسٖ ه اؾتفبزُ( ٖل٘تفه بى٘)ث

ٍ  ٌسّبٗفطا ٖٗاخطا ّٕب َُ٘ذهَل ق هتفبٍت زض كِٗاًس
 زٌّس،ٖ اضقس لطاض ه طاىٗهس بض٘ضا زض اذت ٖؾبظهبً ّٕب بؾت٘ؾ
زض  بى٘ث ٕآظاز يٗ٘وِ ؾَُح پب ٕاؾت وِ افطاز ٖزض حبل يٗا

 ٕثِ ؾوت اؾتطاتػ كتط٘ث ٌسًٗوبٖ ضا تدطثِ ه ٕوبض ٍ٘هح
 ح٘تطخ ٌٖٗٗ آٍضًس،ٖ ه ٕضٍ ٖؾبظهبً ٖكٗزض زگطاًس ٌْبىپ
ثب ّوىبضاى  طاىٗهس ٕخب ثِذَز ضا  يًَٗ ّٕب كِٗاًس زٌّسٖ ه

 (. 2007 ي،ٗثگصاضًس )پب بى٘زض ه
ًفط اظ وبضوٌبى  232 ٕ( ض2000ٍ) ٌگ٘هُبلِٗ وبؾ

 ٖوبضوٌبً زّس،ٖ ًكبى ه ىبٗآهط ٕعًٍبٗآض ٖزٍلت ّٕب ؾبظهبى
اظ  ًٕس، ؾُح ثبلاتطثطذَضزاض ؾبظهبىزض  بى٘ث ٕوِ اظ آظاز

 بى٘اظ ضاّجطز ث كتط٘اًس ٍ ث ضا گعاضـ وطزُ ٖؾبظهبً تَّٗ
 اًس. هتفبٍت ذَز ثْطُ گطفتِ ّٕب كِٗاًس بى٘ث ٕثطا ٖل٘تفه

 30تب  25وبضگطاى  ٕضٍ ٖف٘و ٖ( زض پػٍّك2014) ظًگ 
هكرم وطز وِ ٌّدبضّب ٍ  ي٘چ ّٕب ؾبل هْبخط ثِ قبًگ

 ٖؾبظهبً ٖكٗثِ زگطاًسزازى  زض قىل َٖؾ٘وٌفَؾ ّٕب اضظـ
لبثل تَخِ اؾت.  بى٘ث ٍٕخَز آظاز ٍاؾُِ ثِوبضگطاى هْبخط 

آظازهٌكبًِ زض  ٕزض فًب ل٘هٌَٓض تؿْ ّب ثِ ؾبظهبى يٗثٌبثطا
 . طًس٘زض ًٓط ثگ ع٘ضا ً ٖفطٌّگ هل سٗهحل وبض ثب
 ٖؾبظهبً ٖكٗ( هٗتمسًس زگطاًس2017ٍ ّوىبضاًف ) وطاچط
 يٗزض ؾبظهبى زاضز. پػٍّف ا ىب٘ث ٕآظاز ُحثب ؾ ٖضاثُِ هثجت

ثِ چْبض ًىتِ هْن هٌتح قس: اٍل آًىِ زض هُبلٗبت  كوٌساىٗاًس
 ٍٗقطا طً٘ٓ ُٖ٘هح ٕثِ فبوتَضّب سٗثب ٖضفتبض ؾبظهبً

زازى  تطؼ اظ زؾت ،ٕىبض٘ث ٕتَخِ وطز. ًطخ ثبلا ٕالتهبز
 ٖقٌبذت ضٍاى ٕثْطٍظ ٕضٍ ٕهؿبئل التهبز گطٗوبض ٍ ز
 ٕهكىلات التهبز ل٘زل ي٘ثِ ّوزاضًس ٍ  ط٘تأثوبضوٌبى 

 يٗهحسٍز ؾبذتِ ٍ اظ ا ٕوبض ٍ ٘ضا زض هح بى٘ث ٕآظاز تَاًسٖ ه
. زٍم آًىِ بًدبهس٘ث ٖؾبظهبً ٖكٗثِ وبّف زگطاًس كَٗط

اثطاظ  تَاًٌسٖ ًو ٖضاحت وِ ثِ وٌٌسٖ احؿبؼ ه ت٘الل ّٕب گطٍُ
 ٕوتطو بى٘ث ٕافطاز آظاز ل٘لج يٗا ،يٗ. ثٌبثطاٌسًٗوب سُٖ٘م

فْن  ٕثطذَضزاضًس. ثطا ٕووتط ٖكٗآى اظ زگطاًس تجٕ ثٍِ زاقتِ 

                                                                     
1. Zeng 

2. Croucher 
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 ٖثَه ّٕب هَضز تَخِ وطز وِ فطٌّگ يٗثِ ا سًٗىتِ ثب يٗا
تٗهت ثط ؾُح  يٗثطذَضزاض ثَزُ ٍ ا ٖاظ تٗهت ذبن انَلاً

 وِ يٗزاضز. ؾَم ا ٕخس ط٘تأث ت٘الل ّٕب گطٍُ بى٘ث ٕآظاز
 دبزٗا كَٗطاظ  بضوٌبىو ٍٕفبزاض فٗافعا ٕثطا سّٗب ثب ؾبظهبى

وبضوٌبى تلاـ وٌٌس.  ٕنسا سى٘قٌ ٕهٌبؾت ثطا ٕفًب
پػٍّكگطاى هٗتمسًس ٍخَز فبنلِ لسضت زض  يٗا ،يّ٘وچٌ

 ٕثِ ؾوت اؾتطاتػ كتط٘تب وبضوٌبى ث قَزٖ ؾبظهبى ثبٖث ه
وِ  طًس٘گٖ ثْطُ ه ٕاؾتطاتػ يٗوبضوٌبى اظ ا ٖپٌْبى ثطٍز. ظهبً

ضا  بى٘ث ٕآظاز اظ ٕتط يٗ٘زض اثط ٍخَز فبنلِ لسضت ؾُح پب
 . ٌسٗازضان ًوب
 ٍ ٘زض هح بى٘ث ٍٕ آظاز ٖؾبظهبً ٖكٗزگطاًس سُٗپس ٖثطضؾ

 ي٘ثِ ّوهغفَل هبًسُ اؾت.  ٖزاذل ّٕب زض پػٍّف ٕوبض
اضائِ قسُ، پػٍّف حبيط تَخِ  ًٕٓط ٖهٌَٓض ثب تَخِ ثِ هجبً

وِ ّطچِ وبضوٌبى اظ  زاضزٖ ًىتِ هَُٗف ه يٗذَز ضا ثِ ا
 ثبقس،زاقتِ  ٕتط ٍ احؿبؼ هثجت سگبُٗزؾبظهبى ذَز تدطثِ، 

ذَز ضا  عٗؾبظًسُ ٍ هتوب ّٕب كٍِٗ اًس سٖٗمب تَاًسٖ تط ه ضاحت
ٍ  ّب بؾتً٘ؿجت ثِ ؾ ٖهتفبٍت سگبُٗاگط ز ٍٖ حت ٌسٗهُطح ًوب

اظ وٌبض هَيَٖبت  تفبٍتٖ ؾبظهبى زاضًس، ث ّٕبٕ اؾتطاتػ
 طٗپػٍّف ثِ قطح ظ ّٕبِ ٘فطي يٗ. ثٌبثطاگصضًسٖ ًو ٖؾبظهبً

 اًس: قىل گطفتِ

 

 یاصل یّاِ یفزض
 ٖكٗثط زگطاًس ٕهثجت ٍ هٌٗبزاض ط٘تأث ٖؾبظهبً تَّٗ -1
 زاضز. ٖؾبظهبً
 ٖكٗثط زگطاًس ٖؾبظهبً تَّٗ ط٘تأث بى،٘ث ٕآظاز -2
 . وٌسٖ ه لٗضا تٗس ٖؾبظهبً

 

 یفزع یّاِ یفزض
 ٖكٗوبضوٌبى( ثط زگطاًس ٖ)احؿبؼ ّوجؿتگ تًَٖٗ -1
 زاضز. ٌٕبزاضهثجت ٍ هٗ ط٘تأث ٖؾبظهبً
 ٖكٗاظ ؾبظهبى( ثط زگطاًس تٗوبضوٌبى )حوب ٍٕفبزاض -2
 زاضز. ٕهثجت ٍ هٌٗبزاض ط٘تأث ٖؾبظهبً
 ٖكٗهكتطن( ثط زگطاًس ّٕب قجبّت )ازضان هكرهِ -3
 زاضز. ٕهثجت ٍ هٌٗبزاض ط٘تأث ٖؾبظهبً
هسل  تَاىٖ اضائِ قسُ، ه ٖچبضچَة هفَْه ثطاؾبؼ 
 .ُ وطزهكبّس 1پػٍّف ضا زض قىل  ٖهفَْه

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 

 

 

  پضٍّش یشٌاس رٍش

ػٍّف حبيط اظ ًٓط ّسف وبضثطزٕ ٍ ثِ لحبِ ضٍـ، پ
تَن٘فٖ ٍ اظ ًَٔ ّوجؿتگٖ اؾت. زض اٗي پػٍّف اثتسا ثِ 

پػٍّف ثب گطزآٍضٕ اَلاٖبت اظ هٌبثٕ  هؿئلِتكطٗح ٍ تٗطٗف 
إ ٍ همبلات ٖلوٖ پطزاذتِ قس، ثب اؾتفبزُ اظ پ٘كٌِ٘  وتبثربًِ

هتغ٘طّبٕ تحم٘ك، چبضچَة ًٓطٕ پػٍّف  ٌٔ٘زضظهٖ پػٍّك
ّبٕ پػٍّف تسٍٗي قسًس.  اؾبؼ فطيِ٘ ٗيثط اتطؾ٘ن قس ٍ 

 ٖزاًكگبُ ٖلَم پعقىثب تَخِ ثِ ّوىبضٕ هسٗطاى ٍ وبضوٌبى 
 ٔخبهٗ ٌَٖاى ثِثب اخطإ پػٍّف، اٗي زاًكگبُ،  عزٗاؾتبى 

آهبضٕ پػٍّف ثب تَخِ ثِ  ٔحدن ًوًَآهبضٕ اًتربة قس. 
ًفط( اظ َطٗك  3986آهبضٕ ) ٔثَزى تٗساز اًٖبٕ خبهٗ مهكر

تٗ٘٘ي ًفط  386زضنس،  95فطهَل وَوطاى ثب ؾُح اَوٌ٘بى 
گ٘طٕ زض زؾتطؼ اًتربة قسًس. زض اٗي قسُ وِ ثب ضٍـ ًوًَِ
( 1983چٌٖ ) ؾبظهبًٖ ٗتَّإ گَِٗ 18پػٍّف اظ پطؾكٌبهِ 

گ٘طٕ  اًساظٍُ قجبّت ضا  ٕ، ٍفبزاضتًَٖٗ ّٕب هؤلفِوِ 
( وِ زٍ ثٗس 1998اظ پطؾكٌبهِ وبؾٌ٘گ ) قبذم15ٍ  ساً وطزُ

ؾبظهبى ثب ؾطپطؾتبى ٍ ّوىبضاى ضا  زضثبضٓاثطاظ ٖمبٗس هتفبٍت 
 (1980گَضزى ٍ اٌٗفٌت ) ٔقبذم اظ پطؾكٌبه 4ؾٌدس ٍ هٖ

اؾت. اٗي   گ٘طٕ وطزُ، اؾتفبزُ قسُ وِ آظازٕ ث٘بى ضا اًساظُ
تب  «وبهلاً هَافمن»إ اظ  پٌح گعٌَِٗ٘ف  ثطاؾبؼّب پطؾكٌبهِ

ّب اظ  آٍضٕ زازُ س. پؽ اظ گطزاً ثٌسٕ قسُزضخِ «وبهلاً هربلفن»
ؾبظٕ هٗبزلات َطٗك پطؾكٌبهِ ثب اؾتفبزُ  اظ ضٍـ هسل

ّبٕ  ثِ آظهَى هسل Amos22 افعاض ًطمؾبذتبضٕ ثب 
 قَز.  هٖ ّبٕ پػٍّف پطزاذتِ  گ٘طٕ ٍ فطيِ٘ اًساظُ

 

 بشار سٌجشرٍایی ٍ پایایی ا

ٍ  ؾتبزاىثط ًٓط ا ثطإ اَوٌ٘بى اظ ضٍاٖٗ پطؾكٌبهِ، ٖلاٍُ
ّبٕ گطاٖٗ ٍ افتطالٖ ثب قبذم ًٓطاى، اظ ضٍاٖٗ ّن نبحت

AVE) ه٘بًگ٘ي ٍاضٗبًؽ اؾترطاخٖ
 (، حساوثط هدصٍض1

                                                                     
1. Average Variance Extracted 

 
 
 
 

 

 پػٍّف هفَْهٖ هسل .4 ضکل

 

 آسادی بیبن

 یسبسمبو تيهً یطيدگزاود
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 بًؽٗهدصٍض ٍاض ي٘بًگ٘( ٍ هMSVهكتطن ) بًؽٍٗاض
 ٖٗبٗپب ي٘اؾت. ّوچٌ  ( اؾتفبزُ قسASVُهكتطن )

وطًٍجبخ   ٕ( ٍ آلفب CR) ٕؾبظّب ٖٗبٗپب كّٗب اظ َط بهِپطؾكٌ
ٍ  ٖٗضٍا ٖحبنل اظ ثطضؾ ّٕب بفتِٗ حٗاًس. ًتب قسُ سُ٘ؾٌد

ًكبى زازُ قسُ  1پػٍّف زض خسٍل  ّٕب پطؾكٌبهِ ٖٗبٗپب
 اؾت.

 ٖٗضٍا ّٕب زاضا وِ پطؾكٌبهِ سّسً٘كبى ه 1خسٍل  حًٗتب
 ّؿتٌس. ٖلبثل لجَل ٖٗبٍٗ پب

 پػٍّف ٕطّب٘هتغ ٖٗبٍٗ پب ٍٖٗاض حًٗتب .4جديل 

 
CR Cronbach  Alpha AVE MSV ASV 

 4/0> 7/0> 7/0> مقبديز قببل پذيزش
AVE

> 
AVE> 

 28/0 34/0 53/0 86/0 87/0 تيعضً

 0.25 0.28 0.60 0.92 0.92 یيفبدار

 0.31 0.34 0.61 0.86 0.86 ضببهت

 0.30 0.30 0.57 0.85 0.91 ابزاس عقبيد بب مبفًق

 0.30 0.30 0.57 0.85 0.90 س عقبيد بب همکبرابزا

 - - 0.67 0.88 0.89 آسادی بیبن

 

 ّا  دادُ لیٍ تحل ِیتجش
زازّْب ٍ آظهَى هسل لاظم اؾت، زضثبضٓ  لٍ٘ تحل ِٗاظ تدع لجل

 ٕهٗبزلات ؾبذتبض ٕؾبظ هسل ٕهٌبؾت ثطا ىطزٗاًتربة ضٍ
زٍ ٍ هٗتجط گعاضـ قَز.  ح٘نح حٗوطز تب ًتب ٕط٘گ ن٘تهو

قسُ وِ ثب  ٖهٗطف ٕهٗبزلات ؾبذتبض ٕهسلؿبظ ٕثطا ىطزٗضٍ
اظ آًْب  تَاىٖ زازّْب ه ٕٗتَخِ ثِ ًَٔ هسل، حدن ًوًَِ ٍ تَظ

 اؾتفبزُ وطز.
ثِ  بظ٘هحَض ً بًؽٗوٍَاض ىطزٗاٍل هَؾَم ثِ ضٍ ىطزٗضٍ 

 ىطزّٗب زاضز، زض همبثل ضٍ ًطهبل زازُ ٕٗحدن ًوًَِ ثبلا ٍ تَظ
ثِ حدن  ٕبظً٘ ٖحسالل هطثٗبت خعئ ىطزٗزٍم هَؾَم ثِ ضٍ

 ّب ًساضز. زازُ ًٕٗوًَِ ثبلا ٍ ًطهبل ثَزى تَظ

ًوًَِ ثِ ثبلا ضا  200( تٗساز 2001ثَهؿوب ٍ َّگلاًس  )
اٍل  ىطزٗثب ضٍ ٕهٗبزلات ؾبذتبض ّٕب هسل ٕاخطا ٕثطا

، ثِ ًمل اظ ٌّؿلط  ٍ 1394ٍ ضيبظازُ،  ٕ)زاٍض زاًٌسٖ هٌبؾت ه
هٌبؾت، اثتسا ثِ  ىطزٗهٌَٓض اًتربة ضٍ (. ث2009ِّوىبضاى ،  

 طًَف٘اؾو -آظهَى وَلوَگطٍف كَٗط اظّب  زازُ ٕٗتَظ ٖثطضؾ
لبثل هكبّسُ  2آظهَى زض خسٍل  يٗا حٗقس وِ ًتب پطزاذتِ 

 اؾت.

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 ٕطّبً٘طهبل هتغ ٕٗثب تَخِ ثِ حدن ًؤًَ پػٍّف ٍ تَظ
هٗبزلات  ٕؾبظ هسل ٕهحَض ثطا بًؽٗوٍَاض ىطزٗپػٍّف، اظ ضٍ

اؾتفبزُ قس. هسل هٗبزلات  Amos22افعاض  ثب ًطم ٕؾبذتبض

پػٍّف ثطاؾبؼ آى  ٖانل ْْٕب٘ؾبذتبضٕ پػٍّف وِ فطي
 .قَزٖ هكبّسُ ه 2قسُ زض قىل  ن٘تٌٓ

 ری  سطح معىبدا K-Sآمبرٌ  اوحزاف معیبر میبوگیه متغیزهبی پژيهص

 10/0 93/1 80/0 28/3 سبسمبوی يتهً

 14/0 85/1 71/0 24/3 آسادی بیبن

 20/0 48/1 87/0 17/3 دگزاوديطی سبسمبوی

 هتغ٘طّب اؾو٘طًَف -وَلوَگطٍف آظهَى ًتبٗح .2 جديل
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 هٗبزلات ؾبذتبضٕ پػٍّفهسل انلٖ  .2 ضکل

 

اثتسا  ،ٖضٍاثٍ هسل هفَْه ي٘حبنل اظ ترو حًٗتب ط٘هٌَٓض تفؿ ثِ 
وِ  ٖهٌٗ يٗز. ثسقَ ي٘٘ثطاظـ آى تٗ بٗتٌبؾت هسل   عاى٘ه سٗثب

 ٕقسُ اظ ًؤًَ آهبض ٕگطزآٍض ّٕب پػٍّف ثب زازُ ٕهسل ؾبذتبض
هٌَٓض اظ ؾِ زؾتٔ قبذم  يٗثِ ا ط؟٘ذ بٗپػٍّف هتٌبؾت ثَزُ 

اگط  وِٕ ََض ٍ همتهس اؾتفبزُ قسُ، ثِ ٖم٘ثطاظـ هُلك، تُج
 تَاىٖ لجَل ثبقس ه زض ثبظٓ لبثل ٕطٗهمبز ٕحسالل ؾِ قبذم زاضا

 ٖپػٍّف اظ ثطاظـ هٌبؾج ٕل هٗبزلات ؾبذتبضازٖب وطز وِ هس

حبنل اظ آظهَى هسل  حًٗتب (.1996ثطذَضزاض اؾت )خىبضز ٍ ٍاى ، 
 ًكبى زازُ قسُ اؾت.  3پػٍّف زض خسٍل  ٕؾبذتبض
پػٍّف اظ  ٕوِ هسل ؾبذتبض زّسٖ ًكبى ه 3خسٍل  حًٗتب

ٖجبضت ثْتط پبؾد افطاز ثِ  ثطذَضزاض اؾت، ثِ ٖثطاظـ هٌبؾج
ٍ  ك٘زل حٗهٌبؾت ثَزُ وِ ثتَاى ًتب ٕا ب ثِ اًساظُّ پطؾكٌبهِ

 .آٍضززؾت  آًْب ثِ ِٗثط پب ٕهٗتجط

 

 پػٍّف ؾبذتبضٕ هٗبزلات انلٖ هسل ثطاظـ ّبٕ قبذم .3 جديل

 قبذهْبٕ همتهس قبذهْبٕ تُج٘مٖ قبذهْبٕ هُلك 
CMIN/DF P-VALUE GFI CFI TLI PNFI PCFI 

 5/0 > 5/0 > 9/0> 9/0> 9/0> 05/0 > 3 < ثبظُ لبثل لجَل
 58/0 51/0 98/0 99/0 99/0 539/0 779/0  همساض قبذم زض هسل پػٍّف

 
 

 وِ زّس هٖ ًكبى پػٍّف ؾبذتبضٕ هسل اظ آهسُ زؾت ثِ ًتبٗح
 تغ٘٘طات اظ زضنس 70 همساض تج٘٘ي تَاى ؾبظهبًٖ ٗتَّ هتغ٘ط
 76 ٍ ٍفبزاضٕ هؤلفِ تغ٘٘طات اظ زضنس 63 َٗت،ًٖ هؤلفِ
 زگطاًسٗكٖ هتغ٘ط ٍ زاضز ضا قجبّت هؤلفِ تغ٘٘طات اظ زضنس

 ثب ٖمبٗس اثعاض هؤلفِ تغ٘٘طات اظ زضنس 70 تج٘٘ي تَاى ؾبظهبًٖ
 ضا ّوىبضاى ثب ٖمبٗس اثعاض هؤلفِ تغ٘٘طات اظ زضنس 69 ٍ هبفَق

 همساض قبذم ٍز اظ پػٍّف ّبٕ فطيِ٘ ثطضؾٖ هٌَٓض ثِ. زاضز
 ؾُح زض وِٕ ََض ثِ. اؾت قسُ اؾتفبزُ P-value ٍ ثحطاًٖ
 ٍ قَز ث٘كتط 1.96 همساض اظ ثبٗس ثحطاًٖ همساض ،0.05 ذُبٕ
 هؿ٘ط ثحطاًٖ همساض. ثبقس ووتط 0.05 اظ ثبٗس P-value همساض

-P همساض ثب 8.873 ثطاثط ؾبظهبًٖ زگطاًسٗكٖ -ؾبظهبًٖ ٗتَّ

value=0000 ِ٘طتأث هٌٗبزاضٕ اظ ًكبى وِ آهس زؾت ث 
 اٗي هؿ٘ط يطٗت. زاضز ؾبظهبًٖ زگطاًسٗكٖ ثط ؾبظهبًٖ ٗتَّ

 ؾبظهبًٖ ٗتَّ وٌس هٖ ث٘بى وِ اؾت قسُ هحبؾجِ 76/0 ضاثُِ
 ٍ زاضز ٘طتأث ؾبظهبًٖ زگطاًسٗكٖ ثط زضنس 76 ه٘عاى ثِ

 . وٌس تج٘٘ي ضا آى ٍاضٗبًؽ تغ٘٘طات اظ زضنس 58 تَاًس هٖ
 اظ ضا ذَز َّٗت وبضوٌبى وِ ٖبًظه زّس، هٖ ًكبى ًتبٗح
 تَاًٌس هٖ زاضًس، هٖ زضٗبفت وٌٌس هٖ وبض آى زض وِ ؾبظهبًٖ
 ؾبظهبى اًٖبٕ زٗگط ًٓطات اظ هتفبٍت وِ ضا ذَز ًٓطات
 ثطإ آظازهٌكبًِ خَؾبظهبًٖ ث٘ي اٗي زض اهب. وٌٌس اثطاظ اؾت،
 ٍ ّب ؾ٘بؾت ّب، اؾتطاتػٕ زضثبضٓ ًٓطات ٍ ٖمبٗس آظاز ث٘بى
 ًمف ازاهِ زض ثٌبثطاٗي. ثبقس اثطگصاض تَاًس هٖ ؾبظهبى ّٕب ضٍِٗ
 ٍ ؾبظهبًٖ ٗتَّ ه٘بى ضاثُِ زض ث٘بى آظازٕ ٕگط ٗلتٗس

 ًتبٗح وِ گطفت لطاض هُبلِٗ هَضز ؾبظهبًٖ زگطاًسٗكٖ
 زازُ ًكبى 3 قىل زض هتمبثل اثط ضٍـ اظ اؾتفبزُ ثب ّب تحل٘ل

 .اؾت قسُ



 454         1396ظهؿتبى  ، 1، قوبض6ُزٍضُ زٍلتٖ،  ّبٕ پػٍّكٖ هسٗطٗت ؾبظهبى -فهلٌبهِ ٖلوٖ

 

   Estimate C.R. P 

435/0 همساضاؾتبًساضز آظازٕ ث٘بى ---> همساضاؾتبًساضز زگطاًسٗكٖ  233/6  000/0  
201/0 همساضاؾتبًساضز َّٗت ؾبظهبًٖ ---> همساضاؾتبًساضز زگطاًسٗكٖ  063/3  002/0  

095/0  َّٗت ؾبظهبًٖ x آظازٕ ث٘بى ---> همساضاؾتبًساضز زگطاًسٗكٖ  013/2  044/0  

 

 گط تٗسٗل هتغ٘ط ٌَٖاى ثِ ث٘بى آظازٕ ًٓطگطفتي زض ثب ٖؾبظهبً تَّٗ طٗكَ اظ زگطاًسٗكٖ ثٌٖ٘ پ٘ف هسل .3 ضکل

 هؿ٘طّبٕ ثِ هطثٌَ P-value ٍ ثحطاًٖ همبزٗط ثطاؾبؼ
 هكبّسُ 4 خسٍل زض ث٘بى آظازٕ ٕگط ٗلتٗس ًمف هسل،

( ؾبظهبًٖ ٗتَّ × ث٘بى آظازٕ) اثط اٌٗىِ ثِ تَخِ ثب. قَز هٖ
 ثٌبثطاٗي اؾت، زاض هٌٖٗ ؾبظهبًٖ زگطاًسٗكٖ همساض اؾتبًساضز ثط

 زگطاًسٗكٖ ٍ ؾبظهبًٖ ٗتَّ ضاثُِ ث٘بى آظازٕ گفت تَاى هٖ
 ثب ثْتط ٖجبضت ثِ. وٌس هٖ تٗسٗل هثجت ََض ثِ ضا ؾبظهبًٖ

 ضاثُِ ؾبظهبى زضثبضٓ ًٓطات ٍ ٖمبٗس ث٘بى آظازٕ خَ ٗفافعا
 ًوَزاض. ٗبثس هٖ افعاٗف ؾبظهبًٖ زگطاًسٗكٖ ٍ ؾبظهبًٖ ٗتَّ
 وِ زّس هٖ ًكبى ٖذَث ثِ 4 قىل زض ضٍاثٍ اٗي هتمبثل ٘طتأث

 ؾبظهبًٖ زگطاًسٗكٖ ٍ ؾبظهبًٖ ٗتَّ ه٘بى ضاثُِ ث٘بى آظازٕ
 .وٌس هٖ تمَٗت ضا

 

 ؾبظهبًٖ زگطاًسٗكٖ ٍ ؾبظهبًٖ َّٗت ٔضاثُ زض ث٘بى آظازٕ گطٕ تٗسٗل ًمف P-value ٍ ضگطؾًَٖ٘ يطاٗت .4 جديل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٍ زگطاًسٗكٖ ؾبظهبًٖ ٖؾبظهبً تَّٗگط زض اضتجبٌ ث٘ي  ٌَاى ٗه تٗسٗلٖلسضت آظازٕ ث٘بى ثِ .4ضکل 
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 هٗبزلات ؾبذتبضٕ پػٍّفهسل فطٖٖ . 5ضکل 

زگطاًسٗكٖ ؾبظهبًٖ ثطاثط  -ثحطاًٖ هؿ٘ط ًَٖٗت همساض
زؾت آهس وِ ًكبى اظ  ثِ =P-value 012/0ثب همساض  508/2

طٗت ًَٖٗت ثط زگطاًسٗكٖ ؾبظهبًٖ زاضز. ي تأث٘طهٌٗبزاضٕ 
وٌس هحبؾجِ قسُ اؾت وِ ث٘بى هٖ 20/0هؿ٘ط اٗي ضاثُِ 

زضنس ثط زگطاًسٗكٖ  20وبضوٌبى ثِ ه٘عاى  ّوجؿتگٖ احؿبؼ
 زاضز. تأث٘طؾبظهبًٖ 

زگطاًسٗكٖ ؾبظهبًٖ ثطاثط  -ثحطاًٖ هؿ٘ط ٍفبزاضٕ همساض
زؾت آهس وِ ًكبى اظ  ثِ =P-value 009/0ثب همساض  607/2

گطاًسٗكٖ ؾبظهبًٖ زاضز. يطٗت ٍفبزاضٕ ثط ز تأث٘طهٌٗبزاضٕ 
وٌس هحبؾجِ قسُ اؾت وِ ث٘بى هٖ 18/0هؿ٘ط اٗي ضاثُِ 

زضنس ثط زگطاًسٗكٖ  18ٍفبزاضٕ وبضوٌبى ثِ ؾبظهبى ثِ ه٘عاى 
 زاضز. تأث٘طؾبظهبًٖ 

زگطاًسٗكٖ ؾبظهبًٖ ثطاثط  -ثحطاًٖ هؿ٘ط قجبّت همساض
ثِ زؾت آهس وِ ًكبى اظ  =P-value 00/0ثب همساض  945/4

قجبّت ثط زگطاًسٗكٖ ؾبظهبًٖ زاضز. يطٗت  تأث٘طٌبزاضٕ هٗ
 وٌس ازضانهحبؾجِ قسُ وِ ث٘بى هٖ 43/0هؿ٘ط اٗي ضاثُِ 

زضنس ثط  43هكتطن تَؾٍ وبضوٌبى ثِ ه٘عاى  ّبٕ هكرهِ
 زاضز. تأث٘طزگطاًسٗكٖ ؾبظهبًٖ 

 

 گیزیبحث ٍ ًتیجِ
ثط زگطاًسٗكٖ  ؾبظهبًٖ ٗتَّاٗي پػٍّف ثط تج٘٘ي تأث٘ط 

 ِٗذطز هبگطٕ آظازٕ ث٘بى اؾتَاض اؾت.  ًٖ ٍ ًمف تٗسٗلؾبظهب
گطاٖٗ زض هفبّ٘ن هحٍ٘  ًٓطٕ پػٍّف هلْن اظ تفىطات هثجت

زگطاًسٗكٖ  ٌٔ٘زضظهوبض اؾت. قبٗبى شوط اؾت وِ هُبلِٗ 
آظازٕ ث٘بى زض هحٍ٘ وبض زض وكَض ثب اؾتفبزُ  ٘طتأثؾبظهبًٖ ٍ 

ٍّف حبيط اظ اؾتطاتػٕ پ٘وبٗف ثطإ اٍل٘ي ثبض زض لبلت پػ
 .   قسُ اؾتاًدبم 

ثط  ؾبظهبًٖ ٗتَّفطيِ٘ اٍل پػٍّف ٖجبضت اؾت اظ: 
هثجت ٍ هٌٗبزاضٕ زاضز. تحل٘ل  ٘طتأثزگطاًسٗكٖ ؾبظهبًٖ 

  873/8ه٘بى اٗي زٍ هتغ٘ط ثطاثط  tزّس، آهبضُ  ّب ًكبى هٖ زازُ
اؾت. ثٌبثطاٗي هٌٗبزاض ثَزى ضاثُِ تأٗ٘س  96/1ثَزُ وِ ث٘كتط اظ 

ثَزُ  76/0چٌ٘ي يطٗت هؿ٘ط ث٘ي اٗي زٍ هتغ٘ط قَز؛ ّو هٖ
 زٌّسُ هثجت ثَزى ضاثُِ ه٘بى زٍ هتغ٘ط اؾت. وِ ًكبى

 ؾبظهبًٖ ٗتَّوِ هُبلٗبت اًسوٖ ثِ ثطضؾٖ تأث٘ط  اٗي ٍخَزثب 
ّبٕ اٗي فطيِ٘ ثب  اًس؛ اهب ٗبفتِ ثط زگطاًسٗكٖ ؾبظهبًٖ پطزاذتِ

ز. ( ّورَاًٖ زاض2000( ٍ وبؾٌ٘گ )1998) 1هُبلٗبت وبض
 ؾبظهبًٖ َّٗتزاضز؛ ّط چِ  وبؾٌ٘گ زض پػٍّف ذَز ث٘بى هٖ

ّبٕ  وبضوٌبى ث٘كتط ثبقس، زض ثطاثط اضائِ ًٓطات ٍ اًسٗكِ
 وٌٌس. هتفبٍت ث٘كتط احؿبؼ هؿئَل٘ت هٖ

 ٘طتأثفطيِ٘ زٍم پػٍّف ٖجبضت اؾت اظ: آظازٕ ث٘بى، 
وٌس. ًتبٗح  ثط زگطاًسٗكٖ ؾبظهبًٖ ضا تٗسٗل هٖ ؾبظهبًٖ ٗتَّ

 x بى٘ث ٕآظازاثط زّس؛  ثط هتمبثل ًكبى هٖضٍـ ا
زاض  ثط همساض اؾتبًساضز زگطاًسٗكٖ ؾبظهبًٖ هٌٗب ؾبظهبًٖ َّٗت

ٍ زگطاًسٗكٖ  ؾبظهبًٖ َّٗتاؾت، ثٌبثطاٗي آظازٕ ث٘بى ضاثُِ 
وِ زض  هٌٗب اٗي ثِوٌس. ََض هثجت تٗسٗل هٖ ؾبظهبًٖ ضا ثِ

وبضوٌبًٖ نَضت ٍخَز آظازٕ ث٘بى ٖمبٗس ٍ ًٓطات زض ؾبظهبى، 
آٍضًس، توبٗل ث٘كتطٕ  زؾت هٖ وِ َّٗت ذَز ضا اظ ؾبظهبى ثِ

 ّب ٍ ؾ٘بؾت زضثبضّٓبٕ هتفبٍت  ثِ ثبظگَوطزى ٖمبٗس ٍ اًسٗكِ

                                                                     
1. Carr 
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زؾت آهسُ ثب هُبلٗبت  ثِ دِ٘ؾبظهبى زاضًس. ًت ّٕبٖ هك ذٍ 
 زاضز. ٖ( ّورَا2000ً) ٌگ٘وبؾ

وبضوٌبى  ٖوِ ٍلت وٌسٖ ه تٗهَئَ حوب يٗاظ ا حًٗتب
 ثِ ؾبظهبى تٗاحؿبؼ تٗلك ٍ َّ عز،ٗ ٖگبُ ٖلَم پعقىزاًك

ؾبظهبى  ٌٕسّبٍٗ فطا ّب بؾت٘هٌَٓض ثْجَز ؾ ثبقٌس ٍ ثِ زاقتِ
وٌٌس،  بى٘ذَز ثتَاًٌس آظازاًِ هؿبئل ٍ هكىلات ؾبظهبى ضا ث

زازُ  ت٘اّو فٗگفت وِ ؾبظهبى ثِ افطاز زگطاًس تَاىٖ ه
 ٕاهطٍظ ّٕب ؾبظهبى ٕط٘گ خْت طً٘٘كبى اظ تغ حٗاؾت. ًتب

(. 1994)  فبًتظٖن  زاضز. ثِ ٖؾبظهبً كبىًٗؿجت ثِ زگطاًس
 ٕضا ثطا ٕبزٍٗ هٌبثٕ ظ ّٕب اًطغ ؾبظهبى ،ٕهتوبز بى٘ؾبل

اًس،  زض ؾبظهبى نطف وطزُ ٕوٌتطل ٍ همبثلِ ثب ٍالِٗ افكبگط
 ٖوِ افكبگطّب ثِ هؿبئل ٍ هَيَٖبت ٖوَه ٖظهبً ٍٖل

زؾتِ اظ وبضوٌبى  يّٗن ؾبظهبى ٍ ّن ا بفتٌس،ٗؾبظهبى زؾت 
زض  ٕاهطٍظ ّٕب ؾبظهبى بلّطح اًس. ثِ هَئَ قسُ يٗا ٖلطثبً

اؾتمجبل  فٗذَز اظ وبضوٌبى زگطاًس ٖؾبظهبً ّٕب ؿتن٘ؾ
 اًس. ثطزُ ٖافطاز پ گًَِ يٗا ٕبٍٗ ثِ هعا وٌٌسٖ ه

ّب  زض ؾبظهبى ه٘وِ گفتوبى زهىطات زّسٖ ًكبى ه ّب بفتِٗ
اؾت  ه٘زهىطات ٕضّباظ ؾبذتب تطٕ يطٍض ٖحت بٗتط ٍ  هْن
 بى٘ث ٕوِ آظاز ٖخَ اضتجبَ دبزّٗب ثب ا (. ؾبظهبى1995 ،ٖ)چٌ

ثِ تَؾٗٔ  تَاًٌسٖ ه زّس،ٖ وبض پطٍضـ ه ٍ٘ضا زض هح
گفتوبى  ي،ٗزض ؾبظهبى ووه وٌٌس. ثٌبثطا ٖكٗزگطاًس
 ٖكٗثِ زگطاًس كٗزض ؾُح ؾبظهبى افطاز ضا تكَ ه٘زهىطات

 ٌگ٘پػٍّف وبؾپػٍّف زضذهَل  يٗا ّٕب بفتِٗ. وٌسٖ ه
( 2014ظًگ )  . زض پػٍّفثبقسٖ ( ه2014( ٍ ظًگ )2000)
زض  بى٘ث ٕآظاز وِٖ ظهبً ّٕب قس وبضگطاى هْبخط زض قبًگ بى٘ث

. ضزاضًسثطذَ ٕثبلاتط ٖكٗوبض ثبلاتط ثَز، اظ ؾُح زگطاًس ٍ٘هح
وبض  ٖافطاز زض ؾبظهبً ٖ( ٍلت2000) ٌگ٘ظٖن وبؾ ثِ يّ٘وچٌ

ثطذَضزاض ّؿتٌس، زض  ٖٗثبلا بى٘ث ٕوِ اظ ؾُح آظاز وٌٌسٖ ه
 ٖكٗزگطاًس ٕضقس ٍ اضتمب ٕثطا ٖهٌبؾج ٕنَضت فًب يٗا

 .قَزٖ فطاّن ه ٖؾبظهبً

زض ؾبظهبى، تَؾٗٔ  ٖكٗپطٍضـ زگطاًس ٕثطا گطٗز ضٍـ
وِ وبضوٌبى ًؿجت ثِ  ٖوبضوٌبى اؾت. ظهبً ٖؾبظهبً تَّٗ

ذَز ضا اظ  تٍٗ َّ وٌٌسٖ ه ٕكتط٘ؾبظهبى احؿبؼ تٗلك ث
. ًؿجت ثِ ٌسًٗوبٖ وؿت ه وٌٌسٖ وِ زض آى وبض ه ٖؾبظهبً

هؿبئل ضا ثب  وٌسٖ ه ٖهؿبئل ؾبظهبى ذَز حؿبؼ ثَزُ ٍ ؾٗ
 ثگصاضًس بىٍ٘ ّوىبضاى ذَز زض ه ؾتبىؾطپط

 

 شٌْادّایپ
هتفبٍت زض  ّٕب كِٗاًس بىٍ٘ ث ٖكٗزگطاًس ت٘تَخِ ثِ اّو ثب

هٌَٓض گؿتطـ  پػٍّف، ثِ حًٗتب عٍ٘ ً ٕاهطٍظ ّٕب ؾبظهبى
ٍ  ه٘خَ گفتوبى زهىطات سٗزض ؾُح ؾبظهبى، ثب ٖكٗگطاًسز

 وطز. تٗضا زض ؾبظهبى تمَ ٖؾبظهبً تَّٗ
وٌٌس وِ  دبزٗضا زض ؾبظهبى ا ٖٗفًب سٗثب طاىٗهس ي،ٗثٌبثطا 

 بى٘وبضوٌبى ثتَاًٌس آظازاًِ هؿبئل ٍ هكىلات ؾبظهبى ضا ث
ثِ اضائِ هؿبئل ٍ ثحث  كٗوبضوٌبى ضا تكَ طاى،ٗ. هسٌسًٗوب

ذَز  وبت٘زض تهو طاىٗوٌٌس. هس ٓ هكىلات ؾبظهبى زضثبض
ٍ ًٓطات  زُاؾتفبزُ وط ٕزضثبضٓ ؾبظهبى اظ ضٍـ ََفبى فىط

 ؿتن٘ؾ هٗوبضوٌبى ضا ؾطوَة ًىٌٌس. ؾبظهبى  ٕاًتمبز
ٍ  طز٘ذلالبًِ زض ًٓط ثگ ّٕب سُٗا ٕثطا ٖزّ هٌبؾت پبزاـ

اظ ًگطـ وبضوٌبى ضا ؾطلَحٔ  تٗحوب ٕثطا ٖهمطضات ن٘تٌٓ
ذَز لطاض زّس. هسٗطاى اظ َطٗك اٗدبز  ٕوبض ّٕب بؾت٘ؾ

احؿبؼ تٗلك زض وبضوٌبى ثِ ؾبظهبى ذَز، ؾُح 
 ع٘زض ؾبظهبى ً ٕضا افعاٗف زٌّس ٍ ؾجه ضّجط ٖؾبظهبً تَّٗ

 ي٘قَز ٍ ّوچٌ تٗهساضاًِ تمَ ضاثُِ ّٕب ثِ ؾوت ؾجه كتط٘ث
ًمف زاضًس ضا  ٖؾبظهبً تَّٗ فٗوِ زض افعا َٖٖاهل طاىٗهس

 طاىٌَٖٗاى هثبل  هس آًْب ثىَقس. ثِ تٗزُ ٍ زض تمَوط ٖٗقٌبؾب
افعاٗف  بضوٌبىضفتبضّبٕ حوبٗت ؾبظهبًٖ ذَز ضا ثِ و سٗثب

ضا افعاٗف زٌّس.  ٖؾبظهبً تٗزٌّس تب اظ اٗي َطٗك ثتَاًٌس َّ
پػٍّف،  ّٕب بفتِٗ ن٘هٌَٓض تٗو لاظم اؾت ثِ تٗزضًْب

دبم اً ٍٖ ذهَن ٖزٍلت ّٕب ؾبظهبى طٗهُبلٗبت هكبثِ زض ؾب
.طزٗپص
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