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 چکیدٌ

تَاًدس ؾدبظهبى ضا زض    یهکٌٌسگبى  يیٍاثؿتِ اؾت، لصا تبه يیتبه طُیؾبظهبى ّب ثِ ػولکطز ظًد یضقبثت گبُیزض ػصط حبضط خب
 یکٌٌسگبى اضتقب آًْب ثدب اؾدتدبزُ اظ اثعاضّدب    يیثْجَز ػولکطز تبه یکطزّبیاظ ضٍ یکیضؾبًٌس.  یبضیثِ اّساف ذَز  یبثیزؾت 

 يیقَز. ّسف اظ ا یٍ کبّف ظهبى اًتظبض ه ٌِیّع تیطیهس ت،یدیثبقس کِ هٌدط ثِ  ثْجَز ػولکطز زض حَظُ ک یًبة ه سیتَل
 يیتدبه  طُید ًدبة زض ثردف ظًد   سید ثدِ اّدساف تَل   لید ً تیهرتلف ًبة ثب هحَض یاثعاضّب یطیثکبضگ تیاٍلَ یثطضؾ قیتحق
 یًدبة ثدب اؾدتدبزُ اظ هغبلؼدبا کتبثربًدِ ا      سید هرتلدف تَل  یثبقس. زض اثتسا اثعاضّب یه طاىیا یقطکت ذَزضٍؾبظ يیتطثعضگ

کدبّف   ت،ید دیًبة قبهل ثْجدَز ک  سیتَل یذطٍخ ِاظ اثعاضّب ثب تَخِ ثِ ؾ کیّط  تیاّو عاىیاؾترطاج قسُ اؾت ؾپؽ ه
ٍ  یطیپدص  طیتدب   عاىید قدسُ اؾدت. ؾدپؽ ه    یثٌدس  تید ثعاضّب اٍلَا ؽیٍ کبّف ظهبى اًتظبض ثب اؾتدبزُ اظ ضٍـ تبپؿ ٌِیّع
 تیثب اؾتدبزُ اظ اٍلَ قیتحق یاؾترطاج قسُ اؾت. زض هطحلِ ثؼس وبتلیضٍـ ز قیاظ عط گطیکسیًبة ثط  یاثعاضّب یطگصاضیتب 

رطاج قدسُ اؾدت.   ًدبة اؾدت   یقبذص ّب ًقكِ ضاُ اؾتقطاض اثعاضّب یطیطپصیٍ تب  یطگصاضیتب  عاىیه يیاثعاضّب ٍ ّوچٌ یٌسث
 تید اظ اّو تید دیک فیکبّف ظهبى اًتظبض ٍ افعا ٌِ،یًبة اّساف کبّف ّع سیاّساف تَل يیًكبى زازُ کِ زض ث قیتحق حیًتب

 عى،یػولکطز(، کدب  تیطیٍ هس یًبة قبهل کبضکٌبى)ثْجَز هؿتوط، ؾبظهبًسّ یبثطذَضزاضًس ٍ ًقكِ ضاُ اؾتقطاض اثعاضّ یكتطیث

 ،یا قِیقبلت تک زق ضیتؼَ ،یکكك ؿتنیؾ سٍکب،یثْطُ ٍض، خ طاایٍ تؼو یاؾتبًساضز، ًگْساض ، کبض5Sاضظـ،  بىیًقكِ خط
 ثبقس. یه َؾتِیپ بىیّدًَکب، خط

 .وبتلیز ؽ،یکٌٌسگبى، تبپؿ يیًبة، اضتقب تبه سیتَل: کلمات کلیدی
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 مقدمٍ -0

هحصَل گطایی ثِ ؾوت ثبظاضگطایی ٍ فطاصٌؼتی،  ٍ ضقبثت قسیس تَلیس ٍ گصض ؾبظهبًْب اظ زٍضُ ثب ٍخَز تغییطاا ؾطیغ تکٌَلَغی
ًیبظهٌسیْبی حضَض زض فضبی ضقبثتی حبضط ؾبظهبى ّب ضا ٍاضز هی ؾبظز ضٍظ ثِ ضٍظ ثیكتط ثِ اّویت ٍ هٌبفغ ثبلقَُ تؼبهل زض ضٍاثظ 

ب ٍ ٍضٍز فضبی تَلیسی زض فضبی کؿت ٍ کبض اهطٍظ ثب تَخِ ثِ پیكی گطفتي تَلیس اظ تقبض ذطیساض ٍ فطٍقٌسُ تَخِ زاقتِ ثبقٌس.
رگَیی ثِ ًیبظّبی هكتطیبى اظ اّویت ثبلایی ثطذَضزاض اؾت ٍ ؾبظهبى ّب ثِ زًجبل ایي ، پبؾؾبظهبى ّب ثِ فضبی فطاصٌؼتی

لصا هٌؼغف ؾبظی ؾبذتبض تبهیي، تَلیس ٍ تَظیغ اظ اّویت ثبلایی ثطذَضزاض  .ّؿتٌس کِ ًیبظهٌسیْبی ظهبًی هكتطیبى ضا پبؾد گَیٌس
هسیطیت ظًدیطُ تبهیي اظ عطیق زیسگبُ ضاّجطزی کِ زاضز ؾبظهبى ّب ضا زض زؾتیبثی ثِ اّساف اؾتطاتػیک یبضی آًدبییکِ  اظ اؾت.

ػولکطز هٌبؾت تبهیي کٌٌسگبى هی تَاًٌس ؾبظهبى ّب ضا زض زؾتیبثی ثِ اّسافكبى هَفق ؾبظز. یکی اظ چبلف ّبی هی ضؾبًس، 
کٌٌسگبى هٌبؾت ٍ ّوچٌیي تَؾؼِ ػولکطز آًْب هی ثبقس. ثب تَخِ ثِ پیچیسگی ؾبظهبى ّب زض قطى اذیط ثکبضگیطی تبهیي 

هحصَلاا زض صٌؼت ذَزضٍ ؾبظی تبهیي کٌٌسگبى زاضای عیف ٍؾیؼی ّؿتٌس. اظ ایي ضٍ اغلت ذَزضٍؾبظاى ثِ زًجبل ثْطُ گیطی 
ی گؿتطُ ثیي زٍ اًقلاة زض ثیؿتن زٍضُاظ هسل ّبی هسیطیت ًَیي ثِ هٌظَض ثْجَز ٍ تَؾؼِ ػولکطز تبهیي کٌٌسگبى ّؿتٌس. قطى 

آغبظ ٍ پبیبى قطى ثَزُ اؾت. اًقلاة آغبظیي ّوبًب ظَْض تَلیس اًجَُ ٍ پبیبى گطفتي ػصط تَلیس زؾتی اؾت ٍ اًقلاة پبیبًی ّوبًب 
یِ قسُ زض تَلیس ًبة ثِ ػٌَاى یک ضٍیکطز تَص .(Roos et al., 1990)ظَْض تَلیس ًبة ٍ ذبتوِ یبفتي ػصط تَلیس اًجَُ اؾت

خْت ثْجَز ػولکطز کیدی، کبّف ّعیٌِ ٍ کبّف ظهبى ّبی اًتظبض ثِ ؾبظهبى ّب زض زؾتیبثی ثِ اّساف هَضز اًتظبض یبضی هی 

زؾت یبثی ثِ ًتبیح تَلیس ًبة اظ عطیق  .ضؾبًس کِ ثکبضگیطی ایي ضٍیکطز زض تَؾؼِ تَاًوٌسی تبهیي کٌٌسگبى ًیع قبثل تَخِ اؾت
هی تَاًس هٌدط ثِ زؾت یبثی ثِ ًتبیح قَز لیکي ًحَُ ثکبضگیطی اثعاضّب ٍ اٍلَیت آًْب ٍ ّوچٌیي ثکبضگیطی اثعاّبی آى 

تب یطگصاضی ٍ تب یطپصیطی اثعاضّبی تَلیس ًبة اظ یکسیگط، ضطٍضا زض اذتیبض زاقتي یک ًقكِ ضاُ ثِ هٌظَض ثکبضگیطی ایي اثعاضّب 
سگبى ثبلا هی ثطز. ًحَُ ٍ تَالی ثکبضگیطی اثعاضّبی تَلیس ًبة ثب تَخِ ثِ زض ؾغح ظًدیطُ تبهیي زض خْت اضتقب ػولکطز تبهیي کٌٌ

ؾبذتبض تبهیي کٌٌسگبى، فطٌّگ ؾبظهبًی آًْب ٍ ّوچٌیي ظیطؾبذت ّب، ًتبیح هتدبٍتی ضا حبصل ذَاٌّس ًوَز. اهطٍظُ صٌؼت 
ی تَلیسی ًیع ثب ایي صٌؼت گطُ ذَضزُ ذَزضٍ ؾبظی لقت )صٌؼت صٌؼت ّب( ضا ثِ ذَز گطفتِ اؾت کِ تَلیس ًبة ٍ ؾبیط قیَُ ّب

 قسُ تجسیل خْبًی ثبظاض زض ضقبثت ثطای ضطٍضی قبثلیت یک تبهیي یکپبضچِ ثِ ظًدیطُ هسیطیت .(Roos et al., 1990)اؾت
 اظ ثبلاتط ؾغَح ثِ ضؾیسى ثطای ضا فطصت اظ خسیسی ّبی پٌدطُ تبهیي، ظًدیطُ یک زض ًبة هدبّین اظ اؾتدبزُ ػلاٍُ ثِ. اؾت

 ذبم هبزُ هطحلِ اظ کبلاّب تجسیل ٍ خطیبى ثب هطتجظ ّبى فؼبلیت توبم ثط تبهیي ظًدیطُ .کٌس هی ثبظ کٌٌسگبى قطکت ثطای بثتضق
 ظًدیطُ کلى، عَض ثِ. قَز هى هكتول آًْب ثب هطتجظ اعلاػبتى ّبى خطیبى ًیع ٍ ًْبیى کٌٌسُ ثِ هصطف تحَیل تب( اؾترطاج)

 کبلاى تحَیل هطحلِ تب اٍلیِ هبزُ تْیِ هطحلِ اظ هَاز، تجسیل ٍ کبلا خطیبى ثب هطتجظ ّبى یتفؼبل ّوِ کِ اؾت اى ظًدیطُ تبهیي
 هٌبثغ خطیبى زیگطى ٍ اعلاػبا خطیبى یکى کِ زیگط خطیبى زٍ کبلا خطیبى ى زضثبضُ. قَز هى قبهل ضا کٌٌسُ هصطف ثِ ًْبیى
  .(Karim & Zaman, 2013)زاضز حضَض ًیع اؾت اػتجبضاا ٍ هبلى

ض ایي تحقیق ثب اؾتدبزُ اظ هغبلؼبا کتبثربًِ ای اثعاضّبی تَلیس ًبة قٌبؾبیی ٍ قبذص ّبی کِ هیعاى ا طگصاضی اثعاضّبی تَلیس ز
ًبة ضا هكرص هی ًوبیٌس تؼطیف قسُ اؾت. ؾپؽ اّویت اثعاضّب ًؿجت ثِ تب یط آًْب ثط ّطیک اظ ذطٍخی ّبی تَلیس ًبة 

ت ّط یک اظ ذطٍخی ّب ًؿجت ثِ یکسیگط تَؾظ ذجطگبى هكغَل ثِ فؼبلیت زض صٌؼت ؾٌدیسُ قسُ اؾت ٍ زض هطحلِ ثؼس اّوی
ظهبى پبؾرگَیی ؾٌدیسُ قسُ اؾت. زض هطحلِ ثؼس اثعاضّبی ًبة ثِ هٌظَض  ذَزضٍ ایطاى ٍ زاًكگبُ زض حَظُ ّعیٌِ، کیدیت ٍ

ظ عطیق ضٍـ زیوبتل  هیعاى ا طگصاضی ٍ هكرص قسى هیعاى تب یطپصیطی ٍ تب یطگصاضی آًْب ثط یکسیگط هقبیؿِ گطزیسُ اًس ٍ ا
ا طپصیطی ّط قبذص هكرص قسُ اؾت ٍ زض هطحلِ ثؼس ثب اؾتدبزُ اظ تحلیل صَضا گطفتِ ثط ضٍی اٍلَیت اثعاضّبی ثب اؾتدبزُ اظ 

زض تبهیي  ضٍـ تبپؿیؽ ٍ ّوچٌیي هیعاى تب یطگصاضی ٍ تب یطپصیطی اثعاضّبی ذطٍخی زیوبتل ًقكِ ضاُ اؾتقطاض اثعاضّبی تَلیس ًبة
کٌٌسگبى ثعضگتطیي قطکت ذَزضٍؾبظی ایطاى، اؾترطاج قسُ اؾت.  زضایي قؿوت ثِ ثیبى هجبًی ًظطی ٍ پیكیٌِ تحقیق هی 

 پطزاظین: 



 010                                        قطکت ؾبپکَ( يیتبه طُی)هَضز هغبلؼِ: ظًد کٌٌسگبى يیتبه ًبة ثِ هٌظَض ثْجَز ػولکطز سیتَل یاثعاضّب یطیاضائِ ًقكِ ضاُ ثکبضگ

ا زض صٌؼت زغاپي اؾت. ًرؿتیي پیطٍظی ذبًَازُ تَیَ کكَضظازگبُ تَلیس ًبة زض قطکت تَیَتب زض خعیطُ ًبگَیب زض: 1الف( تَلیس ًبة
قطکت  ثِ ٍؾبیل ًقلیِ هَتَضی ذصَصبً کبهیَى ّبی اضتكی، زٍلت ثِ زلیل ًیبظ قسیس 1930بخی ثَز ٍ زض زِّ ؿهبقیي آلاا ً

چی اٌٍَّ ػبظم ؾدطی ؾِ هبِّ ثِ ّوطاُ ظهبهساض تَلیس کبضذبًِ، تبئی 2ایدی تَیَزا، 1950ؾبل زض  گطزیس ٍاضز ایي صٌؼتهصکَض 
زاز، ؾط ٍ ؾبهبًی ثِ تَلیس تَیَتب ثسٌّس. اٌٍَّ، ًچِ زض ؾیؿتن تَلیس اًجَُ فَضز ضخ هیثِ کبضذبًِ فَضز قسًس تب ثب الگَثطزاضی اظ آ

ّبی تَیَتب هكغَل ثِ کبض قس ٍ ثب ضفغ پسض تَلیس ًبة پؽ اظ ثبظگكت اظ ؾدطّبی هغبلؼبتی ذَز ثِ کبضذبًدبا فَضز، زض کبضگبُ
ّب ثؼس پطٍغُ ػظین تحقیقبتی سی ًَیي ضا پبیِ ضیعی ًوَز. ؾبلّبیی کِ زض ؾیؿتن تَلیس اًجَُ یبفتِ ثَز، ایي ؾیؿتن تَلیًقص

هیلیَى زلاض ٍ ثب هكبضکت  5ثب اػتجبض  زض اًؿتیتَ تکٌَلَغی هبؾبچَؾت،« 3ثطًبهِ خْبًی ٍؾبیل ًقلیِ هَتَضی»تحت ػٌَاى 
زاز ٍ آى ضا اظ تَیَتب ضخ هیؾبل ثطای ٍاکبٍی آًچِ زض ؾیؿتن تَلیس  5ّبی شیطثظ اظ ًقبط هرتلف زًیب زض هستی حسٍز ؾبظهبى

کِ پػٍّكگطاى ایي پطٍغُ ثط آًچِ اظ ؾیؿتن  ػٌَاًی اؾت« تَلیس ًبة»ؾبذت، اًدبم قس. ػٌَاى ؾیؿتن تَلیس اًجَُ هتوبیع هی
ثٌبثط ًظط ٍٍک هبضک ٍ ّوکبضاًف، تَلیس ًبة تلدیقی اظ ٍیػگی ّبی تَلیس  . (McGreevy, 2003)تَلیس تَیَتب زضیبفتِ ثَزًس

َُ ٍ زؾتی ثَزُ کِ قبهل ؾبذت ٍ تَلیس ًبة، عطاحی ًبة، ّوبٌّگی زض ظًدیطُ تبهیي، اضتجبط ثب هكتطی ٍ هسیطیت ًبة هی اًج
قَز. زض ٍاقغ تَلیس ًبة، یک ؾیؿتن ؾبذت ثب ّسف یکپبضچِ ؾبظی خطیبى اعلاػبا هی ثبقس کِ ثِ عَض هساٍم زض حبل کبّف 

ا، هَاز، فضب کِ خْت ؾبذت یک ؾطی اظ هحصَلاا لاظم هی ثبقٌس اؾت. ّطگًَِ هٌبثغ هؿتقین ٍ غیط هؿتقین کبضگط، تدْیعا
کوجَز زض ایي ؾیؿتن ضبیؼبا تلقی قسُ ٍ ثیف اظ آًکِ یک ّسف اظ ؾغح هكرصی زض تَلیس ًبة تٌظین گطزز، تَلیس ًبة ثط 

 .(Karim & Zaman, 2013)ثْجَز هؿتوط فطایٌس هتوطکع هی ثبقس
« کٌسحصف ّط فؼبلیت ٍ فطآیٌسی کِ اضظـ ذلق ًوی»تَاى صلی تَلیس ًبة ضا زض یک خولِ هیی اة( هسیطیت ًبة: فلؿدِ

قًَس. تَلیس ًبة ثِ زًجبل ضفغ ًبهیسُ هی 4کٌٌس، اتلاف یب زض ظثبى غاپٌی هَزاّبیی کِ اضظـ افعٍزُ ذلق ًویزاًؿت. چٌیي فؼبلیت
-ؾبظز کِ اثعاضّبی تَلیس ًبة ًبهیسُ هیّبیی هحقق هیضگیطی تکٌیکّب ٍ ثِ صدط ضؾبًسى آًْب اؾت ٍ ایي اهط ضا ثب ثکباتلاف

قَز. لایکط ؾبظی هیقًَس. ثٌبثطایي ّط یک اظ اثعاضّبی تَلیس ًبة ػبهلی اؾت کِ ثب ّسف ضفغ یک یب چٌس اتلاف عطاحی ٍ پیبزُ
ّبی هٌدک اظ یکسیگط غیط هوکي زاًؿتِ ٍ پؽ اظ ؾبلْب ثطضؾی ٍ پػٍّف زض ظهیٌِ تَلیس ًبة، ًبة قسى ضا ثب ثْطُ گیطی اظ اثعاض

ضٍیکطزی خبهغ زض ثکبضگیطی اثعاضّبی ًبة ضا پیكٌْبز ًوَزُ اؾت. هسیطیت ًبة زض حقیقت ضٍیِ پیچیسُ ای اؾت کِ حَل چٌسیي 
هتوبیع  اثعاض کلیسی هدَْهی ٍ فیعیکی قکل گطفتِ اؾت. زض ٍاقغ هسیطیت ًبة ضا هی تَاى ًگطیؿتي ثِ ؾبظهبى ثِ گًَِ ای ثؿیبض

ای ؾبذتبض ٍ اخعای هرتلف تَلیس ًبة زض قکل ذبًِ (Adam, 2014).ٍ تكطیح فطایٌسّبی آى ثب ٍاغُ ًبهِ ای خسیس زاًؿت
تَاى ّوچَى قَز اضائِ قسُ اؾت ثط ایي اؾبؼ ؾیؿتن تَلیس ًبة ضا هیًكبى زازُ هی« ذبًِ ًبة»تحت ػٌَاى  1هغبثق قکل 

اًس. پبیِ ٍ ظیط ثٌبی ایي ؾیؿتن پبیساضی ٍ ّب ٍ کف آى ضا اثعاضّبی ایي ؾیؿتن ثِ ٍخَز آٍضزُای تصَض کطز کِ ؾقف، زیَاضُذبًِ
یب ذَزگطزاى ؾبظی ٍ تَلیس ثٌْگبم  5ّبی ایي ثٌب ضا خیسٍکبقَز. ؾتَىضیعی هیاؾتبًساضزؾبظی اؾت کِ تَلیس ًبة ضٍی آى پبیِ

ؾت، یؼٌی تحَیل هحصَل هغبثق ثب اًتظبض هكتطی، کیدیت ثبلا، زٌّس. ّسف یب ؾقف ذبًِ ًبة، توطکع ثط هكتطی اتكکیل هی
 (Dennis, 2007). تطیي ظهبى. هطکع ٍ قلت ؾیؿتن ًبة ًیع هكبضکت ٍ کبض گطٍّی اؾتقیوت پبییي ٍ زض کَتبُ

                                                 
1 Lean Production 
2
 Eiji Toyoda 

3
 The International Motor Vehicle Program (IMVP) 

4
 Muda 

5
 Jiduka 
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6(: ذبًِ ًبة 1قکل قوبضُ )

(Dennis, 2007) 
 (Karim & Zaman, 2013)(: تؼبضیف اضائِ قسُ اظ تَلیس ًبة1خسٍل قوبضُ )

 تؼطیف هَلدبى

Womack et al      

(1990) 

فلؿدِ تَلیس ًبة زض پی کبّف ضبیؼبا زض خبی قطکت هی ثبقس. اّساف تَلیس ًبة ثْیٌِ 
 ؾبظی هٌبثغ ٍ ایدبز یک فطٌّگ ؾبظهبًی ٍ ضضبیت هساٍم هكتطی هی ثبقس.

 تَلیس ًبة زاضای ؾِ اصل قبثل تكریص هی ثبقس:
 (خطیبى تَلیس ثسٍى ضبیؼبا3 طزى ضبیؼبا(اظ ثیي ث2(قٌبؾبیی اضظـ  1

Womack and jones 

(2003) 

اضائِ زازُ ثَز ثِ ایي  1990ٍٍهبک ثب ّوکبضی خًَع، ؾِ اصل تَلیس ًبة ضا کِ زض ؾبل 
 پٌح اصل تَؾؼِ زاز.

 قٌبؾبیی اضظـ تؼطیف قسُ تَؾظ هكتطی (1
 ثْیٌِ ؾبظی خطیبى اضظـ (2
 یي ثطزى فؼبلیت ّبی غیط ضطٍضیایدبز ٍ کٌتطل خطیبى اضظـ ٍ اظ ث (3
 فؼبل کطزى ؾیؿتن تَلیس کككی ثب تَخِ ثِ ؾدبضـ هكتطی (4
 تکویل فطآیٌس هحصَلاا یب ذسهبا (5

Hopp and spearman 

(2004) 
تؼطیف تَلیس ًبة ثِ ػٌَاى تَلیس کبلا یب ذسهبا ثب حساقل ّعیٌِ ّبی هطتجظ ثب فضبی 

 ظ حس اؾت.اضبفی، هَخَزی ثیف اظ حس ٍ ظطفیت ثیف ا

Rother and 

Shook(1999) 

& 

Abdulmaleka and 

Rajgopa 

(2007) 

تَلیس ًبة ثِ هؼٌی قٌبؾبیی اضظـ ّب، اًَاع اتلاف ّب زض خطیبى اضظـ ظًدیطُ تبهیي، 
 اثعاضّبی لاظم ثطای اظ ثیي ثطزى آًْب ٍ ثِ حساقل ضؾبًسى ظهبى تَلیس اؾت.

Shah and Ward        

(2007) 

وبػی ٍ فٌی یکپبضچِ ثب ّسف اظ ثیي ثطزى ضبیؼبا ، ّوعهبى ثب حساقل یک ؾیؿتن اخت
کطزى هٌبثغ هَضز اؾتدبزُ ٍ افعایف ضضبیت هكتطی ٍ ّودٌیي ثبلا ثطزى تٌَع زاذلی هی 

 ثبقس. 

ف ًبهیسُ ّبیی اؾت کِ اضظقی ذلق ًکطزُ ٍ اتلااضظـ ٍ حصف فؼبلیت تَلیس ًبة ٍاکبٍی ظًدیطُ قبلَزُ :ج( اثعاضّبی تَلیس ًبة
قًَس. ّط کسام اظ ثطز کِ اثعاضّبی ًبة ًبهیسُ هیّبیی ثْطُ هیّب ٍ ضٍـّب اظ تکٌیکقًَس. تَلیس ًبة ثطای ضفغ ایي اتلافهی

اضظـ ًیع ثب ثکبضگیطی  ّبی ظًدیطُاًس. ثِ ّویي صَضا،ضفغ ّط یک اظ اتلافاثعاضّبی ًبة حصف یک یب چٌس اتلاف ضا ًكبًِ ضفتِ
ضا  1999تب  1977ّبی ( اثعاضّبی ًبة هَضز ثطضؾی زض ازثیبا ًبة ثیي ؾبل2003قَز. قبُ ٍ ٍاضز )اثعاض ًبة هیؿط هییک یب چٌس 

( خسٍلی ثطای هؼطفی هیعاى پَقف اثعاضّبی ًبة زض 2008کَضٍیي )اًس. ثط اؾبؼ ایي هغبلؼِ، ثبیَ ٍ زیهَضز هغبلؼِ قطاض زازُ
ّبیی کِ زض هتَى (. ّوبًغَض کِ اظ ایي خسٍل ًیع َّیسا اؾت، اظ هیبى اًجَُ تکٌیک2وبضُ اًس )خسٍل قازثیبا هَضَع تْیِ کطزُ

                                                 
6 Lean Home 
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 Bayou)تطیي ٍ پطکبضثطزتطیي آًْب هكرص ًوَز تَاى ثِ ػٌَاى اصلیاًس، تؼسازی ضا هیهرتلف ثِ ػٌَاى اثعاض ًبة هؼطفی قسُ

& Dekorvin, 2008). 
  (Bayou & Dekorvin, 2008) تطیي هطاخغ ایي حَظُ زض هْن (: اثعاضّبی ًبة هَضز هغبلؼ2ِخسٍل قوبضُ )

 پَقف هحسٍز پَقف هتَؾظ پَقف گؿتطزُ اثعاض ًبة

   * تَلیس ثٌْگبم/خطیبى پیَؾتِ

   * ؾیؿتن کككی/کبًجبى

   * 7ّبی تؼَیض )تجسیل( ؾطیغتکٌیک

   * 8ّبی تَلیسیکبّف اًساظُ زؾتِ

   * ّبی ثْجَز هؿتوطثطًبهِ

   * ایکبض چٌس ٍظیدِ ًیطٍی

   * ًگْساضی ٍ تؼویطاا

   * هسیطیت کیدیت فطاگیط

   * 9ّبی کبضی ذَز کٌتطلیگطٍُ

  *  تَلیس ؾلَلی

  *  توطکع ثط کبضذبًِ

  *  کبّف ؾیکل کبضی

  *  10ؾٌدف قبثلیت فطآیٌس

 *   تکٌَلَغی/تدْیعاا فطآیٌس خسیس

 *   ّبی ثْجَز ایوٌیثطًبهِ

 *   11ّب )ّوَاضؾبظی تَلیس(بُحصف گلَگ

 *   ّبی هسیطیت کیدیتثطًبهِ

 *   هٌْسؾی هدسز فطآیٌسّبی تَلیس

 *   12ظًی ضقبثتیهحک

 *   ؾبظی تؼویط ٍ ًگْساضیثْیٌِ

 *   ّبضیعی ٍ ظهبًجٌسی اؾتطاتػیثطًبهِ

ّبی گًَبگَى اؾت کِ هوکي اؾت تکٌیک ای اظقَز، هدوَػِلاظم ثِ شکط اؾت کِ آًچِ تحت ػٌَاى اثعاضّبی ًبة عطح هی
ّبی هرتلدی ذَاًسُ قًَس. ثبیس ذبعط ًكبى ؾبذت کِ ایي تدبٍا ثِ زلیل فْطؾت آًْب زض هطاخغ هرتلف هتدبٍا ثبقس یب ثب ًبم

یدًَکب ٍ ثطگطزاى ٍاغگبى غاپٌی ؾیؿتن تَلیس تَیَتب ثِ ػجبضاا اًگلیؿی زض تَلیس ًبة اؾت. هثل ذَزگطزاى ؾبظی تَلیس ثِ خبی ّ
تطیي ایي اثعاضّب کِ اًس، اصلیثب ٍخَز تؼساز ظیبز اثعاضّبیی کِ ثِ ػٌَاى تکٌیک ًبة هؼطفی قسُثْجَز هؿتوط ثِ خبی کبیعى. 

 ّب ٍ هتَى ًبة اؾت، زض ازاهِ قطح زازُ قسُ اؾت. اقتطاک اکثط پػٍّف ًقغِ

                                                 
7
 Quick changeover techniques 

8
 Lot size reductions 

9
 Self-directed work teams 

10
 Process capability measurements 

11
 Bottleneck removal (Production smoothing) 

12
 Competitive benchmarking 
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(: اثعاضّبی اؾتدبزُ قسُ زض تحقیقبا اًدبم قس3ُقوبضُ ) خسٍل

 
ز( هؼیبضّبی ثطضؾی اثعاضّبی تَلیس ًبة: ثب ثطضؾی ّبی اًدبم قسُ زض ظهیٌِ ی هٌدؼت پیبزُ ؾبظی ّط یک اظ اثعاضّبی تَلیس ًبة 
هكرص گطزیس کِ اّساف پیبزُ ؾبظی اثعاضّبی تَلیس ًبة کبّف ّعیٌِ، کبّف ظهبى اًتظبض، کبّف اتلاف ّب ٍ افعایف کیدیت 

یک ؾبظهبى ًبة ثب اؾتدبزُ اظ هتسّب بض ّبی هَ ط ثط اثعاضّبی تَلیس ًبة ثِ ثطضؾی آًْب پطزاذت. هی ثبقس ٍ هی تَاى ثِ ػٌَاى هؼی
 ,Karim & Zaman)ّبی ًبة، زض ضاؾتبی اضائِ اضظـ ّبی ثیكتط ثِ هكتطیبى ثِ زًجبل تحقق اّساف شیل هی ثبقسٍ تکٌیک

2013). 

ّبی هكتطیبى اظ عطیق اضائِ کبلاّب ٍ ذسهبا ؾبذتي ًیبظهٌسی هٌظَض اظ کیدیت، تَاًبئی ثطآٍضزُثْجَز کیدیت:  -ّسف اٍل •

-قَز(. کیدیت کبلاّبی اػلام قسُ ٍ اػلام ًكسُ هكتطیبى ضا قبهل هیثبقس )ایي ًیبظهٌسیْب، اًتظبضاا ٍ ذَاؾتِ تَلیسی هی
 ّب ٍ ذسهبا اٍلیي قسم ؾبظهبى ثطای ثقبء زض ثبظاضّبی ضقبثتی اؾت.

اتلاف ثِ ػولیبتی گدتِ هی قَز کِ عی آى ظهبى یب ؾبیط هٌبثغ ثکبض گطفتِ قسُ اهب ّیچ اضظـ حصف اتلاف ّب :  -ّسف زٍم •

ای ثطای کبلا یب ذسهبا ایدبز ًٌوبیٌس. اضظـ افعٍزُ ٌّگبهی ضخ هی زّس کِ زگطگًَی اًدبم قَز، هَاز ذبم تغییط افعٍزُ

ّب اظ قجیل حول ٍ ًقل هَاز زض حیي فطایٌس فؼبلیت ّبی هكتطیبى اذص گطزز ثطذیقکل پیسا کطزُ ٍ یب اعلاػبا ًیبظهٌسی

ًوبیٌس. یکی اظ اٍلیي اّساف ؾبظهبى ًبة، اضائِ کبلا تَلیس هحصَل هوکي اؾت ضطٍضی ثبقٌس اهب اضظـ افعٍزُ ای ایدبز ًوی

کِ اضظـ  ٍ ذسهت ثب کیدیت ثِ هكتطی هی ثبقس. زض یک ؾبظهبى ًبة، ایي ّسف ثب حصف توبم اتلافْب ٍ تَخِ ثِ هطاکعی

 قَز. کٌٌس ٍلی ثطای تَلیس ضطٍضی اؾت، حبصل هیافعٍزُ ایدبز ًوی
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ظهبى ؾدبضـ تب تحَیل، هدوَع ظهبًْبی صطف قسُ ثطای تکویل یک : ١٣کبّف ظهبى ؾدبضـ تب تحَیل -ّسف ؾَم •

فت ٍخِ آى ؾطی اظ ٍظبیف زض حیي فطایٌس اؾت. ثؼٌَاى هثبل فبصلِ ظهبًی ثیي اضؾبل یک ؾدبضـ ثطای هكتطی ٍ زضیب

ٍ یب فبصلِ ظهبًی هَضز ًیبظ ثطای تجسیل هَاز ذبم ثِ کبلای ؾبذتِ قسُ ٍ ّوچٌیي فبصلِ ظهبًی هؼطفی هحصَل خسیس 

ثِ تغییط زض  "پؽ اظ اتوبم هطحلِ عطاحی. یک ؾبظهبى ًبة هی تَاًس اظ عطیق کبّف ظهبى ؾدبضـ تب تحَیل، ؾطیؼب

 ذَز ضا ثْجَز ثركس. ١٤هبیِتقبضبی هكتطیبى  پبؾد گدتِ ٍ ًطخ ثبظگكت ؾط

ّعیٌِ کل ثصَضا هؿتقین ٍ غیط هؿتقین ثب تَلیس کبلاّب ٍ ذسهبا هطتجظ اؾت. یکی کبّف ّعیٌِ کل:  -ّسف چْبضم •

ثبقس. زضصَضتی کِ قیوت ٍ یب ّعیٌِ اظ ٍظبیف ؾبظهبًْب ایدبز تؼبزل ثیي قیوت کبلاّب ٍ ذسهبا ثب ّعیٌِ تَلیس آًْب هی

وَل ضقس کطز، قوب ثبظاض ٍ یب ؾَز ذَز ضا اظ زؾت ذَاّیس زاز. ثطای کبّف ّعیٌِ کل زض یک تَلیس ثیف اظ هیعاى هؼ

 قًَس.ؾبظهبى ًبة، اتلاف ّب قٌبؾبئی ٍ حصف قسُ ٍ ظهبى ّبی ؾیکل فطایٌس کبّف  زازُ هی

 حطکت زض هَخَز ی افعٍزُ اضظـ ثسٍى ّبی فؼبلیت ضبیؼبا، حصف ًبة تبهیي ظًدیطُ : ّسف١٥ظًدیطُ تبهیي ًبة •

 ٍ ًبة لدؿتیک ضٍیکطزّبی عطیق اظ تَاًس هی ًبة تبهیي ظًدیطُ یک. اؾت تبهیي ظًدیطُ ؾطاؾط زض اضظـ خطیبى

 ضا کیدیت زّس، کبّف ضا ّب ّعیٌِ کٌس، کَتبُ ضا ظهبى تحَیل زّس، کبّف ضا هَخَزی ؾغح اعلاػبا، تکٌَلَغی

 ثعضگتط. هقیبؼ زض اهب ّؿتٌس ًبة تَلیس هكبثِ ًتبیح ّوگی ایٌْب. یبثس افعایف هكتطی ضضبیت زضًْبیت ٍ زّس ثْجَز

 ثب ًگبّی ثِ پیكیٌِ تحقیقبا، ؾؼی قسُ خٌجِ ًَاٍضی ایي هقبلِ زض ضاؾتبی تساٍم تحقیقبا زض ایي ظهیٌِ ضا تجیي ًوبیس. 

 یک ّط کِ هَخَزی ٍ اضبفی ظطفیت قًَس، هی تط ًبة ّب قطکت کِ حبلی زض کِ کٌس هی اظْبض ١٦ 2005پبپبتَزٍضا زض ؾبل
 هبًٌس ّن ٌَّظ تقبضب ًَؾبى کِ حبلی زض یبثٌس، هی کبّف تبهیي ظًدیطُ یک زض زٍ ّط قَز، هی تلقی زیگطی ثطای خبیگعیٌی

 هكتطی تقبضبی ثب ضا ذَز ظطفیت تبهیي ّبی ظًدیطُ تب کٌس هی کوک ًبة تدکط کِ زّس هی ًكبى هَضَع ایي. اؾت قجل
 (Rivera et al., 2007).  چطثی( ثسٍى;  )ًبة کٌٌس حصف ضا کبض ٍ کؿت ؾیؿتن ّبی چطثی ٍ زٌّس تغجیق

صَضا گطفتِ اؾت. ایي تحقیق یکی اظ ضؾبلِ  ١٧اظ خولِ تحقیقبتی کِ زض حیغِ تَلیس ًبة اًدبم قسُ، تَؾظ آضچی، لاک هی
ربة کبضذبًدبا ٍ قطکت گیطی ػولکطز زض اًتتب یط ًظبهْبی اًساظُ"ّبی زکتطی زاًكگبُ خطخیب زض آهطیکب اؾت کِ ثب ػٌَاى 

زفبع قسُ اؾت. زض ایي ضؾبلِ ثِ ػَاهل ٍ هؼیبضّبی قٌبذت کبضذبًدبا ثِ ػٌَاى تَلیس زض ؾغح  "ّبی تَلیسی زض ؾغح خْبًی
خْبًی یب ًبة پطزاذتِ قسُ ٍ زض آى، هْوتطیي ػبهل زض ػسم زؾتیبثی ثِ تَلیس زض ؾغح خْبًی، ًساقتي هؼیبض اضظیبثی ػولکطز 

اؾت. اضظیبثی ػولکطز ٍ پیَؾتگی آى ثِ ؾیؿتوْبی تَلیس، فطٍـ، اًجبض ٍ تساضکبا، تؼویطاا ٍ ًگْساضی، لدؿتیک  هؼطفی گطزیسُ
ٍ پكتیجبًی ثِ ػٌَاى اثعاضی هْن ثطای کبّف قیوت هحصَلاا، افعایف کیدیت کبلاّبی تَلیسی ٍکبّف ظهبى اًتظبض ثطای 

 (Lockamy, 1995). تحَیل کبلا ثِ هكتطی قٌبذتِ قسُ اؾت

اظ زیگط پػٍّف ّبی هْن کِ زض ظهیٌِ اضظیبثی ثِ صَضا هكتطک تَؾظ زاًكگبُ ٍاضٍیک ٍ اًؿتیتَ تکٌَلَغی هبؾبچَؾت اًدبم 

قْطا یبفتِ اؾت. زض ایي ضٍـ ثطای ّط ٍیػگی، یک ؾغح  18قسُ اضائِ چک لیؿت ذَز اضظیبثی هَؾؿبا ًبة اؾت کِ ثِ لؿبا
ػٍّف، ؾبذتبض ذَز اضظیبثی هَؾؿبا ًبة ثط ؾِ ثرف ضّجطی، فطآیٌس عَل ػوط ٍ هغلَة ٍ خبضی تؼطیف قسُ اؾت. زض ایي پ

 .(McGreevy, 2003)تَاًوٌسی قبلَزُ ای تبکیس زاضز
اًس تب اثعاضّبی ًبة ضا زض اًس ٍ کَقیسُ( ثِ هغبلؼِ تؼسازی اظ صٌبیغ فطآیٌسی ٍ گؿؿتِ زض ٌّس پطزاذت2007ِهبّبپبتطا ٍ هَّبًتی )

ٍض، کبّف ظهبى ثٌسی زض صٌبیغ فطآیٌسی ثِ تطتیت ًگْساضی خبهغ ثْطُثٌسی کٌٌس. ثِ ػٌَاى ًوًَِ زض ایي ضتجِایي زٍ عجقِ ضتجِ
 (Mahapatra & Mohanty, 2007). اًسؾبظی ثیكتطیي اهتیبظ ضا کؿت کطزُتجسیل ٍ ذَزگطزاى
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طفتي هلاحظبا ػولیبتی اضظقوٌس، ًقغِ ( ثب ٍخَز زض ًظط گ2009) 21( ٍ کیٌگ2007) 20ٍ ضاخگَپبل 19زض تحقیقبا ػجسالوبلک
ّب اؾت. ثِ ػجبضا زیگط اگطچِ ضؼف هحؿَؼ زض ایي تحقیقبا ػسم تَخِ ثِ تأ یطگصاضی ّط یک اظ اثعاضّبی ًبة زض ضفغ اتلاف

-ثٌسی قسُؾبظی ٍ تغییطاتی کِ ثبیس ثط ضٍی آًْب اًدبم قَز هَضز ثطضؾی قطاض گطفتِ ٍ عجقِاثعاضّبی هرتلف اظ ًظط قبثلیت پیبزُ
ّب هؤ ط تطی زاضًس ٍ ّط یک اظ ایي اثعاضّب چقسض زض ضفغ ایي اتلافّب ًقف پط ضًگاًس، اهب تَخْی ثِ ایي هَضَع کِ کسام اتلاف

 (Abdulmalek, & Rajgopal, 2007). ّؿتٌس، ًكسُ اؾت

 ٍ زاذلی هحققبى تَؾظ قسُ اًدبم یقباتحق گطزیس، اقبضُ ًبة تَلیس ظهیٌِ زض قسُ اًدبم تحقیقبا ثِ فَق هغبلت زض کِ ّوبًغَض
 هی تَلیسی صٌبیغ زض آى ثکبضگیطی ًحَُ ٍ تب یط هیعاى ؾغح زض پػٍّف ّبیی ثِ هحسٍز ثیكتط ًبة، تَلیس ثب اضتجبط زض ذبضخی

 تَلیس ًبة ثب اؾتدبزُ اظ اثعاضّبی هطتجظ اضائِ ًكسُ اؾت.  ؾبظی پیبزُ خْت ًقكِ ضاُ اضائِ اؾت شکط قبیبى. ثبقس

 ش شىاسیري -1
اؾترطاج ٍ تَؾظ  3زض ایي پػٍّف اثعاضّبی پیبزُ ؾبظی تَلیس ًبة ٍ هؼیبضّبی هَفقیت آًْب اظ پػٍّف ّبی اضائِ قسُ زض خسٍل

ًرجگبى صٌؼتی قطکت ؾبپکَ ثَهی ؾبظی قسُ اًس ؾپؽ ثِ صَضا هبتطیؿی اضظیبثی ٍ اٍلَیت ثٌسی قسُ اؾت ثِ ًحَی کِ 
ثِ ؾبیط اثعاضّب ثب تکٌیک زیوبتل ٍ اٍلَیت اثعاضّب ثط اؾبؼ هؼیبضّب هَفقیت اثعاضّب  ثب تبپؿیؽ  ا طگعاضی ٍ ا طپصیطی اثعاضّب ًؿجت

ثطضؾی قسُ اؾت ٍ ثب تكکیل یک هبتطیؽ چٌس ثؼسی ٍ تحلیل ًتبیح ًقكِ ضاُ خْت پیبزُ ؾبظی تَلیس ًبة زض تبهیي کٌٌسگبى ثب 
 اؾتدبزُ اظ  اثعاضّبی تَلیس ًبة اؾترطاج قسُ اؾت.

اصلی ایي پػٍّف، قٌبؾبیی ٍ اٍلَیت ثٌسی اثعاضّبی تَلیس ًبة ٍ ذطٍخی آًْب زض صٌؼت ذَزضٍ ؾبظی ایطاى اؾت تب ثب ّسف 
ائِ گطزز. ثسیي تَخِ اٍلَیت هكرص قسُ ثب ضٍـ ّبی تصوین گیطی خْت پیبزُ ؾبظی اثعاضّبی تَلیس ًبة یک ًقكِ ضاُ اض

هٌظَض اثتسا اثعاضّبی تَلیس ًبة اظ هجبًی ًظطی هَضَع گطزاٍضی قسُ، ؾپؽ ثب ثطگعاضی خلؿبا عَفبى شٌّی ثب ذجطگبى صٌؼتی 
ٍ ًرجگبى زاًكگبّی یبظزُ اثعاض ٍ ؾِ ذطٍخی پیبزُ ؾبظی اثعاضّب ی هَ ط زض صٌؼت قغؼِ ؾبظی قٌبؾبیی ٍ زض قطکت ؾبپکَ 

ؽ اظ هكرص قسى اثعاضّب ٍ ػَاهل هَفقیت آًْب، هیعاى ا طگعاضی ٍ ا طپصیطی اثعاضّب ًؿجت ثِ یکسیگط ثَهی ؾبظی قسُ اؾت. پ
ٍ اٍلَیت ثِ کبضگیطی اثعاضّب ثط اؾبؼ ذطٍخی اثعاضّبی تَلیس ًبة ثب اؾتدبزُ اظ ًظط هترصصبى زض ایي ظهیٌِ ثب تکٌیک ّبی 

ا طگعاضی ٍ ا طپصیطی اثعاضّب ثب تکٌیک زیوبتل ٍ اٍلَیت ثٌسی زیوبتل ٍ ضٍـ تبپؿیؽ ثسؾت آهسُ اؾت ثِ ًحَی کِ هیعاى 
 اثعاضّب ثط اؾبؼ هؼیبضّب ثب ضٍـ تبپؿیؽ ثسؾت آهسُ اؾت.
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 016                                        قطکت ؾبپکَ( يیتبه طُی)هَضز هغبلؼِ: ظًد کٌٌسگبى يیتبه ًبة ثِ هٌظَض ثْجَز ػولکطز سیتَل یاثعاضّب یطیاضائِ ًقكِ ضاُ ثکبضگ

 
 (: عطح تحقیق2قکل قوبضُ )

 
زض هطحلِ ی ثؼس ثب اؾتدبزُ اظ ًتبیح ثسؾت آهسُ یک هبتطیؽ چٌس ثؼسی تكکیل زازُ ٍ ثب ضؾن گطاف ٍ تحلیل آى ًقكِ ضاُ هَضز 

 ط اؾترطاج گطزیسُ اؾت.ًظ

 ّط زض هؼوَلاً ثپطزاظز. آًْب زضثبضُ تحقیق ثِ ذَاّس هی هحقق کِ زاضز اقبضُ چیعّبیی یب ٍقبیغ افطاز، گطٍُ کل ثِ آهبضی خبهؼِ

 ثِ آى ٍاحسّبی ّب( هتغیط )صدت زضثبضُ صدت اؾت هبیل پػٍّكگط کِ اؾت آهبضی خبهؼِ یک ثطضؾی هَضز خبهؼِ پػٍّف،

ٍ هقبیؿبا آًْب تَاًوٌس  اثعاضّبی تَلیس ًبةثِ ػلت ایٌکِ کبضقٌبؾبى ٍ هسیطاى قطکت ؾبپکَ زض حَظُ قٌبؾبیی ظز. ثپطزا هغبلؼِ
تحقیق قبهل کبضقٌبؾبى اضقس ٍاحس اضظیبثی ٍ اضتقبء تبهیي کٌٌسگبى ٍ ٍاحس هٌْسؾی لدؿتیک قطکت  آهبضی ّؿتٌس لصا خبهؼِ
افطازی اظ خبهؼِ کِ زض هَضز هَضَع اعلاػبا کبفی زاقتِ ٍ ًظطاا کِ تؼساز  ییباظ آًد تحقیق یيزض ا ّوچٌیي. ؾبپکَ هی ثبقس

آًْب ثطای تحقیق هب هْن اؾت هحسٍز هی ثبقس، لصا ًظطاا کلیِ ایي افطاز هَضز ثطضؾی قطاض ذَاّس گطفت ثٌبثطایي ایي تحقیق 
 .فبقس ًوًَِ گیطی هی ثبقس

 زُ ّب هی پطزاظین:زض ایي قؿوت ثِ ثطضؾی ضٍـ ّبی تدعیِ ٍ تحلیل زا

  تبپؿیؽ: گبم ّبی تکٌیک تبپؿیؽ تکٌیک .1

 ( N) هبتطیؽ ؾبظی هقیبؼ ثی ٍ کطزى گبم اٍل: کویّ

 ( V) هَظٍى هقیبؼ ثی هبتطیؽ آٍضزى زؾت ثِ گبم زٍم: 

  هٌدی آل ایسُ حل ضاُ ٍ هثجت آل ایسُ حل ضاُ گبم ؾَم: تؼییي

  هٌدی ٍ هثجت ّبی آل ایسُ تب ٌِّطگعی ی فبصلِ هیعاى آٍضزى زؾت گبم چْبضم: ثِ

 آل ایسُ حل ضاُ ثِ گعیٌِ یک *(^CL) ًؿجی ًعزیکی گبم پٌچن: تؼییي

 .(Momeni, 2013) ّب گعیٌِ ثٌسی گبم قكن: ضتجِ
 .قَز هی اؾتدبزُ ًَضم ؾبظی هقیبؼ ثی اظ ؾبظی، هقیبؼ ثی ثطای: (N) هبتطیؽ ؾبظی هقیبؼ ثی ٍ کطزى کویّ

 ضطة w_(n×n))) ّب ٍظى قغطی هبتطیؽ زض ضا( N) قسُ هقیبؼ ثی هبتطیؽ: (V) هَظٍى هقیبؼ یث هبتطیؽ آٍضزى زؾت ثِ
 : یؼٌی کٌین، هی

W (n×n) N × = V                        (1)                                                                                                           

 :قًَس هی تؼطیف ظیط صَضا ثِ هٌدی، آل ایسُ ٍ هثجت آل ایسُ حل ضاُ: هٌدی آل ایسُ حل ضاُ ٍ هثجت آل ایسُ حل ضاُ تؼییي

 {+(^V_J) هثجت آل ایسُ حل ضاVُ }   هبتطیؽ قبذص ّط هقبزیط ثْتطیي ثطزاض
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 {(-^V_J) هٌدی آل ایسُ حل ضاVُ }  هبتطیؽ قبذص ّط هقبزیط ثستطیي ثطزاض

 «ثدستطیي » ٍ اؾت هقبزیط تطیي کَچک هٌدی، ّبی قبذص ثطای ٍ هقبزیط ثعضگتطیي هثجت، ّبی قبذص ثطای «هقبزیط ثْتطیي»

 (Momeni, 2013). اؾت هقبزیط تطیي ثعضگ هٌدی ّبی قبذص ثطای ٍ هقبزیط تطیي کَچک هثجت، ّبی قبذص ثطای
 (^+ d_i)  هثجت آل ایسُ اظ ّطگعیٌِ اقلیسؾی ی فبصلِ: هٌدی ٍ هثجت ّبی آل ایسُ تب ّطگعیٌِ ی فبصلِ هیعاى آٍضزى زؾت ثِ
 :قَز هی حؿبة ظیط ّبی فطهَل اؾبؼ ثط(  -^d_i)هٌدی آل ایسُ تب ّطگعیٌِ ی فبصلِ ٍ

i=�,�,ú,m           �ô(è _(j=�)^n (v_ij- v_j^+ )�)    d_i=+^                                           (2) 

i=�,�,ú,m              �ô(è _(j=�)^n (v_ij- v_j^- )�) d_i= ^-                                          (3) 

 
 DEMATELضٍـ  .2

یکی اظ اثعاضّبی تصوین گیطی چٌس هؼیبضُ ثط هجٌبی تئَضی گطاف اؾت کِ هب ضا قبزض هی ؾبظز تب هؿبیل ضا   DEMATELضٍـ
اثظ ػلی، ًقكِ ضٍاثظ قجکِ ای چٌسیي هؼیبض ضا زض گطٍُ ثطًبهِ ضیعی ٍ حل کٌین؛ ثِ ًحَی کِ هوکي اؾت ثطای زضک ثْتط ضٍ

اضایِ تصَیطی ؾت کِ   DEMATELهحصَل ًْبیی فطایٌس(Aghaie & Fazli, 2012). ػلت/ هؼلَل تطؾین کٌین
 (Hsu et al., 2013). پبؾرگَ ثط اؾبؼ آى فؼبلیت ّبی ذَز ضا ؾبظهبى زازُ ٍ خْت ضٍاثظ هیبى هؼیبضّب ضا هكرص هی ًوبیس

   .اضایِ کطزُ اؾت )1976( 23ثطاؾبؼ ضٍـ فًَتلا ٍ گبثَؼ DEMATELچْبض گبم ظیط ضا ثطای ضٍـ  )2008( 22ٍٍ
                                             هحبؾجِ هبتطیؽ هیبًگیي: -گبم اٍل

n×n  
=  

 

   ∑      
  

  (1ضاثغِ )                                                                                       [             

هحَضًطهبل قسُ ثِ ٍؾیلِ ًطهبل ؾبظی هبتطیؽ   Dهبتطیؽ اٍلیِ   هحبؾجِ هبتطیؽ اٍلیِ خْت هحَض ًطهبل قسُ: -گبم زٍم
 ثِ ضٍـ ظیط ثِ زؾت هی آیس:   Aهیبًگیي 

∑                                                                                                   (  2)ضاثغِ      
    ij 

                                                                                                                    ( 3)ضاثغِ
 

 
 

 هحبؾجِ هبتطیؽ کلی ضٍاثظ:  -گبم ؾَم
Lim m�á D     ( 4ضاثغِ ) 

m 
= [0[ n × n , lim m�á  (I + D + D

2
  + D

3
  + ... + D

m
)= (I ˚  D)

-1 

ثَزُ ٍ ثِ صَضا   n×nیک هبتطیؽ  Tاؾت. هبتطیؽ ضٍاثظ کلی  n×nهبتطیؽ تؼطیف   n×n   ٍIهبتطیؽ تْی  0کِ زضآى 
 ظیط تؼطیف هی قَز:

 T = [tij],        i,j = 1,2, ú , n                                                                                   ( 5)ضاثغِ 

T = D + D
2
 + D

3
 + ú +  Dm

) = D (I + D
2 

+
 
D

3 
+

 ú +  D m-1
) 

= D[(I + D + D
2
 + D

3
 + ú + D m-1

 )(1-D)](I ˚  D) 
-1

= D(I ˚  D) 
-1 

ثِ هٌظَض تكطیح ضٍاثظ ؾبذتبضی هیبى هؼیبضّب ٍ حدظ پیچیسگی  تسٍیي اضظـ آؾتبًِ ای ٍ تطؾین ًقكِ قجکِ ضٍاثظ: -گبم چْبضم
تسٍیي قَز.  Tثطای فیلتط ًوَزى تب یطاا ًبچیع زض هبتطیؽ  Pؾیؿتن ثب یک ؾغح قبثل هسیطیت، لاظم اؾت کِ اضظـ آؾتبًِ ای 

قسُ ٍ زض ًقكِ ضٍاثظ قجکِ ای ثیكتط اظ اضظـ آؾتبًِ ای اؾت ثبیس اًتربة  Tتٌْب ثطذی اظ هؼیبضّب کِ تب یط آًْب زض هبتطیؽ 
ًوبیف زازُ قَز. پؽ اظ تصوین گیطی ًؿجت ثِ اضظـ اؾتبًِ ای، ًتبیح تب یط ًْبیی هؼیبض هی تَاًس زض ًقكِ ضٍاثظ ًكبى زازُ 

ًوًَِ ؾبزُ ثطای ًوبیف چگًَگی ضٍاثظ هَضز ثحث هؼیبضّب ضا هی تَاى تؼطیف  DEMATELقَز. ثطای ثیبى ضٍیِ ّبی ضٍـ 
 ًوَز. 

 ایج ي بحثوت -2

                                                 
22 Wu 
23 Fontela & Gabus 



 018                                        قطکت ؾبپکَ( يیتبه طُی)هَضز هغبلؼِ: ظًد کٌٌسگبى يیتبه ًبة ثِ هٌظَض ثْجَز ػولکطز سیتَل یاثعاضّب یطیاضائِ ًقكِ ضاُ ثکبضگ

: ثب تَخِ ثِ ّسف پػٍّف ًرؿت ثط اؾبؼ اثعاضّب ٍ هؼیبضّبی قٌبؾبئی قسُ ثِ عطاحی پطؾكٌبهِ ثب فطهت تکٌیک تبپؿیؽ
تکٌیک تبپؿیؽ پطزاذتِ ٍ پؽ اظ تکویل پطؾكٌبهِ ّب تَؾظ ذجطگبى قطکت ؾبپکَ ٍ ًرجگبى زاًكگبّی اعلاػبا ضا ٍاضز ًطم 

 صل گطزیسُ اؾت.ًوَزُ ٍ ًتبیح ظیط حب افعاض تبپؿیؽ
 ثط اؾبؼ هؼیبض کبّف ظهبى:

 (: ًتبیح هؼیبض کبّف ظهبى4خسٍل قوبضُ )

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 :افعایف کیدیت هؼیبض اؾبؼ ثط

 افعایف کیدیت هؼیبض ًتبیح :(5)خسٍل قوبضُ   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ضريب نزديکینتيجه-+اندازه�فاصله

Jidoka0.0873180.1545850.674054کارکنان

kaizen0.1197370.124724Jidoka0.639036

0.117690.100249kaizen0.5102کار استاندارد

5S0.1660740.0329390.459987کار استاندارد

TPM0.1619430.061723VSM0.362999

Heijunka0.1599740.039643TPM0.275961

VSM0.1471550.083857SMED0.266416

0.1671150.035205Heijunka0.198593سيستم کششی

0.174006سيستم کششی0.1684060.034273جريان پيوسته

SMED0.1537730.0558460.1691جريان پيوسته

0.0794770.1643575S0.165511کارکنان

رتبه بندی گزي�� ����يين اندازه فاصله از راه حل ايده آل مثبت و منفی

ضريب نزديکینتيجه-+اندازه فاصله

Jidoka0.1903210.079506VSM0.626132

kaizen0.149120.0934530.478653سيستم کششی

0.403283کار استاندارد0.1442950.09752کار ا�تاندارد

5S0.1911140.0342490.397914�ريان پيوسته

TPM0.1826670.04306kaizen0.385256

Heijunka0.1663030.066057SMED0.331227

VSM0.1055070.176696Jidoka0.294656

0.148310.136164Heijunka0.284286سيستم کششی

0.282768کارکنان0.1545030.10211جريان پيوسته

SMED0.1689650.083684TPM0.190762

0.1728730.0681555S0.151971کارکنان

رتبه بندی گزينه هاتعيين اندازه فاصله از راه حل ايده آل مثبت و منفی
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 ثط اؾبؼ هؼیبض کبّف ّعیٌِ:
 کبّف ّعیٌِ هؼیبض ًتبیح :(6)خسٍل قوبضُ

 
 ب:ضطیت ًعزیکی هؼیبضّ

 ضطیت ًعزیکی هؼیبضّب ًتبیح :(7)خسٍل قوبضُ 

 
ؾپؽ ثب تب ط ضطیت ًعزیکی هؼیبضّب ٍ ضتجِ ثٌسی اضائِ قسُ ثط اؾبؼ ّط یک اظ هؼیبضّب ثِ اٍلَیت ثٌسی ًْبیی هیپطزاظین ثِ ایي 

ضا هیبًگیي هیگیطین، ثب ًحَ کِ ضطیت ًعزیکی ثسؾت آهبزُ ثطای ّط یک اظ هؼیبضّب زض اٍلَیت ثٌسی آى ضطة قسُ ٍ ًتبیح ًْبیی 
 گطزز. ایي ضٍـ تب یط ٍظى ّط یک اظ هؼیبضّب ثب تَخِ ثِ ًظط ذجطگبى زض اٍلَیت ثٌسی ًْبیی اػوبل هی

 
 (: اٍلَیت ثٌسی ثب تکٌیک تبپؿیؽ8خسٍل قوبضُ )

ضريب نزديکینتيجه-+اندازه فاصله

Jidoka0.1816370.058169VSM0.657214

kaizen0.1162910.119472kaizen0.506746

0.441115سيستم کششی0.1844970.06567کار استاندارد

5S0.1924310.037204SMED0.395342

TPM0.1667940.0826290.349134کارکنان

Heijunka0.1726190.058685TPM0.331279

VSM0.0887520.1701610.262504کار استاندارد

0.255645جريان پيوسته0.1542440.121742سيستم کششی

0.1746770.059992Heijunka0.253715جريان پيوسته

SMED0.1643180.107435Jidoka0.242567

0.1575690.0845225S0.162013کارکنان

رتبه بندی گزينه هاتعيين اندازه فاصله از راه حل ايده آل مثبت و منفی

ضريب نزديکی نتيجه

0.72315 ِ کبّف ّعیٌ

0.329002 افعایف کیدیت

0.213167 تًظبض کبّف ظهبى ا

ضريب نزريکی ابزارها رتبه
0.575477315 VSM 1

0.487176796 kaizen 2

0.422437482 کارکنان 3

0.377986625 سيستم کششی 4

0.354430293 Jidoka 5

0.351017909 SMED 6

0.337569449 کار استاندارد 7

0.293222731 TPM 8

0.25710991 جريان پيوسته 9

0.244532715 Heijunka 10

0.161230767 5S 11
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ٌیک زیوبتل اؾتدبزُ قسُ ثطای اًؼکبؼ اضتجبعبا هتقبثل هیبى هؼیبضّبی اصلی اظ تک: زیوبتلالگَی ضٍاثظ ثیي هتغیطّب ثب تکٌیک 

اؾت. ثِ عَضی کِ هترصصبى قبزضًس ثب تؿلظ ثیكتطی ثِ ثیبى ًظطاا ذَز زض ضاثغِ ثب ا طاا )خْت ٍ قسا ا طاا( هیبى ػَاهل 
ثپطزاظًس. لاظم ثِ شکط اؾت کِ هبتطیؽ حبصلِ اظ تکٌیک زیوبتل )هبتطیؽ اضتجبعبا زاذلی(، ّن ضاثغِ ػلی ٍ هؼلَلی ثیي ػَاهل 

 زّس. زّس ٍ ّن ا طپصیطی ٍ ا طگصاضی هتغیطّب ضا ًوبیف هی هی ضا ًكبى
قَز اظ هیبًگیي حؿبثی ؾبزُ  ظهبًی کِ اظ زیسگبُ چٌس کبضقٌبؼ اؾتدبزُ هی: (M)هحبؾجِ هبتطیؽ اضتجبط هؿتقین  -گبم ًرؿت 

 زّین. ضا تكکیل هی Mقَز ٍ هبتطیؽ اضتجبط هؿتقین یب  ًظطاا اؾتدبزُ هی
  ًگیي(: هبتطیؽ هیب9خسٍل)

 
قَز. هؼکَؼ  ّب هحبؾجِ هی اثتسا خوغ توبهی ؾغطّب ٍ ؾتَى: N = K*Mهحبؾجِ هبتطیؽ اضتجبط هؿتقین ًطهبل:  -گبم زٍم

اؾت ٍ توبهی هقبزیط خسٍل ثط 75/25ثعضگتطیي ػسز  5زّس. ثط اؾبؼ خسٍل  ضا تكکیل هی kثعضگتطیي ػسز ؾغط ٍ ؾتَى 
 ل قَز.قَز تب هبتطیؽ ًطهب هؼکَؼ ایي ػسز ضطة هی

                                 N=0.0388*M                                             

0388.0
75.25

1

max

1

1

===

∑
=

n

j

ija

k         

 (M)(: هبتطیؽ ًطهبل قس10ُخسٍل قوبضُ )

 
قَز. ؾپؽ  تكکیل هی (I)هحبؾجِ هبتطیؽ اضتجبط کبهل: ثطای هحبؾجِ هبتطیؽ اضتجبط کبهل اثتسا هبتطیؽ ّوبًی  -گبم ؾَم

ًوبئین. زض ًْبیت هبتطیؽ ًطهبل ضا زض هبتطیؽ  هبتطیؽ ّوبًی ضا هٌْبی هبتطیؽ ًطهبل کطزُ ٍ هبتطیؽ حبصل ضا هؼکَؼ هی
 کٌین: هؼکَؼ ضطة هی

ABCDEFGHIJKماتریس میانگین

A2.1251.87521.751.6251.6252.51.751.752.625

B1.3752.52.1251.751.6251.51.751.6251.753.5

C1.6252.6252.51.8751.52.6251.7521.252.75

D1.7532.51.751.251.1251.3751.51.6253.5

E2.1252.51.7530.8751.751.751.251.6252.5

F2.2521.7522.52.252.52.51.752.5

G1.251.8751.51.75222.3752.3751.52.375

H2.1252.52.8752.3751.8753.253.252.752.3752.375

I2.1252.3752.3751.8752.752.753.1252.6252.1252.125

J1.6252.1251.6251.6252.37521.3751.6251.6252.25

K1.252.8752.253.1251.3751.37521.8751.51.5

Matrix (M)ABCDEFGHIJK

A00.0825240.0728160.077670.0679610.0631070.0631070.0970870.0679610.0679610.101942

B0.05339800.0970870.0825240.0679610.0631070.0582520.0679610.0631070.0679610.135922

C0.0631070.10194200.0970870.0728160.0582520.1019420.0679610.077670.0485440.106796

D0.0679610.1165050.09708700.0679610.0485440.0436890.0533980.0582520.0631070.135922

E0.0825240.0970870.0679610.11650500.0339810.0679610.0679610.0485440.0631070.097087

F0.0873790.077670.0679610.077670.09708700.0873790.0970870.0970870.0679610.097087

G0.0485440.0728160.0582520.0679610.077670.0776700.0922330.0922330.0582520.092233

H0.0825240.0970870.111650.0922330.0728160.1262140.12621400.1067960.0922330.092233

I0.0825240.0922330.0922330.0728160.1067960.1067960.1213590.10194200.0825240.082524

J0.0631070.0825240.0631070.0631070.0922330.077670.0533980.0631070.06310700.087379

K0.0485440.111650.0873790.1213590.0533980.0533980.077670.0728160.0582520.0582520
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 (I-M)(: هبتطیؽ اضتجبط 11خسٍل قوبضُ )

 
 ؿل هحبؾجِ هی ًوبیین.ضا ثب اؾتدبزُ اظ ًطم افعاض اک (I-M): هبتطیؽ هؼکَؼ (I-M)^-1هحبؾجِ هبتطیؽ

 (I-M)^-1(: هبتطیؽ12خسٍل قوبضُ )

 
 

 هحبؾجِ هبتطیؽ اضتجبط کبهل

 (: هبتطیؽ ّسف13خسٍل قوبضُ )

 
 ضٍـ ایي ثب. قَز هحبؾجِ آؾتبًِ قسا ثبیس )NRM( قجکِ ضٍاثظ ًقكِ تؼییي قجکِ: ثطای ضٍاثظ ًقكِ ًوبیف -چْبضم گبم
 هقساض اظ T هبتطیؽ زض آًْب هقبزیط کِ ضٍاثغی تٌْب. کطز تطؾین ضا اػتٌب قبثل ضٍاثظ جکِق ٍ کطزُ ًظط صطف خعئی ضٍاثظ اظ تَاى هی

 T هبتطیؽ هقبزیط هیبًگیي تب اؾت کبفی ضٍاثظ آؾتبًِ هقساض هحبؾجِ ثطای. قس ذَاّس زازُ ًوبیف NRM زض ثبقس ثعضگتط آؾتبًِ
 اثعاضّبی ا طپصیط هی ثبقٌس. ثبقس آؾتبًِ اظ کَچکتط کِ T بتطیؽه هقبزیط توبهی قس، تؼییي آؾتبًِ قسا آًکِ اظ ثؼس. قَز هحبؾجِ

 :اؾت ظیط صَضا ثِ زاض هؼٌی ضٍاثظ الگَی ثٌبثطایي. اؾت آهسُ ثسؾت 0.28848 ثطاثط آؾتبًِ قسا هغبلؼِ ایي زض
 هكرص گطزیسُ اؾت.  Nokٍ ؾلَل ّبی ا طپصیط ثب ٍاغُ ی    Okؾلَل ّبی ا طگصاض ثب ٍاغُ ی  14زض خسٍل 

Matrix (I-M)ABCDEFGHIJK

A1-0.08252-0.07282-0.07767-0.06796-0.06311-0.06311-0.09709-0.06796-0.06796-0.10194

B-0.05341-0.09709-0.08252-0.06796-0.06311-0.05825-0.06796-0.06311-0.06796-0.13592

C-0.06311-0.101941-0.09709-0.07282-0.05825-0.10194-0.06796-0.07767-0.04854-0.1068

D-0.06796-0.1165-0.097091-0.06796-0.04854-0.04369-0.0534-0.05825-0.06311-0.13592

E-0.08252-0.09709-0.06796-0.11651-0.03398-0.06796-0.06796-0.04854-0.06311-0.09709

F-0.08738-0.07767-0.06796-0.07767-0.097091-0.08738-0.09709-0.09709-0.06796-0.09709

G-0.04854-0.07282-0.05825-0.06796-0.07767-0.077671-0.09223-0.09223-0.05825-0.09223

H-0.08252-0.09709-0.11165-0.09223-0.07282-0.12621-0.126211-0.1068-0.09223-0.09223

I-0.08252-0.09223-0.09223-0.07282-0.1068-0.1068-0.12136-0.101941-0.08252-0.08252

J-0.06311-0.08252-0.06311-0.06311-0.09223-0.07767-0.0534-0.06311-0.063111-0.08738

K-0.04854-0.11165-0.08738-0.12136-0.0534-0.0534-0.07767-0.07282-0.05825-0.058251

Matrix (1-^(I-M)ABCDEFGHIJK

A1.2375310.4031050.3573320.379750.3316780.3074190.3393060.3601520.3202830.300260.449954

B0.2840741.3231870.3737040.3807910.327090.3016070.3303350.3300940.3111530.2955160.473929

C0.3036930.4305591.2985910.4064870.3444380.3098320.3808850.3439490.3365320.2902670.466927

D0.2931890.4246450.3707681.3011990.32310.2848350.3130540.3138370.3026790.2882470.471073

E0.3034370.4038340.3420450.4014861.2561710.2695520.3291060.3228470.2913780.2858870.434209

F0.345920.4354340.3851820.4143530.3884691.2764690.3927030.3922660.374890.3274890.485502

G0.2795460.3867370.3377280.3639750.3351870.3152931.2747630.3506180.3360270.2867440.432457

H0.3820420.5069540.4709410.4776140.4149590.4330420.4739631.3507480.4286430.3882330.542991

I0.3657930.4799910.4341760.4407530.4246230.3987110.4501790.4242031.3133280.3636780.509549

J0.2802770.3791520.3269190.3453040.3340690.3004470.3095020.3112130.2965781.2191750.411814

K0.2757490.4182730.3612270.4067820.3101940.2895410.3409460.3290920.3030960.2834141.348635

Matrix (M^2*(I-MABCDEFGHIJKجمع سطرها
A0.2375310.3205810.2845170.302080.2637160.2443120.2761990.2630640.2523220.2322980.3480123.02463277

B0.2306760.3231870.2766160.2982670.2591290.23850.2720830.2621320.2480460.2275540.3380072.97419833

C0.2405860.3286170.2985910.3093990.2716220.2515790.2789430.2759880.2588620.2417230.3601313.11604168

D0.2252270.308140.273680.3011990.2551390.2362920.2693650.2604390.2444270.225140.3351512.93419876

E0.2209120.3067470.2740840.2849810.2561710.2355710.2611450.2548860.2428350.2227810.3371222.89723417

F0.2585420.3577640.3172210.3366830.2913820.2764690.3053240.2951790.2778030.2595280.3884153.36430959

G0.2310020.3139220.2794750.2960140.2575180.2376230.2747630.2583850.2437940.2284920.3402242.96121028

H0.2995180.4098660.3592910.3853810.3421440.3068290.347750.3507480.3218470.2960.4507583.87013262

I0.2832680.3877580.3419430.3679380.3178270.2919150.328820.3222610.3133280.2811540.4270253.66323738

J0.217170.2966280.2638120.2821970.2418360.2227780.2561040.2481070.2334710.2191750.3244352.80571231

K0.2272050.3066230.2738480.2854230.2567960.2361430.2632760.2562770.2448440.2251610.3486352.92423089

2.6716393.6598333.2430793.4495633.013282.778013.1337723.0474652.8815782.6590063.997914جمع ستون ها
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 (: ا ط گصاضی ٍ ا ط پصیطی ؾلَل ّب14سٍل قوبضُ )خ

 
خْت اؾترطاج ًقكِ ضاُ ثِ تحلیل ًتبیح ثسؾت آهسُ اظ تکٌیک  :اؾترطاج ًقكِ ی ضاُ ثطای پیبزُ ؾبظی اثعاضّبی تَلیس ًبة

 ٍ ضٍـ تبپؿیؽ پطزاذتِ هی قَز کِ ثِ قطح زض ظیط آهسُ اؾت.  زیوبتل

 ػَاهل هؼیبض اؾبؼ ثط ایي. اؾت هسل هؼیبضّبی زیگط ثط هؼیبض آى تب یطگصاضی هیعاى طًكبًگ( R) ؾغط ّط ػٌبصط خوغ 15خسٍل 
 ػَاهل هؼیبض. اؾت ثؼسی زضخِ زض پیطاهَى هحیظ ثِ هطثَط ػَاهل هؼیبض. اؾت ثطذَضزاض تب یطگصاضی ثیكتطیي اظ پطٍغُ ثِ هطثَط
 .زاضز ػٌبصط ؾبیط ثط ضا تب یطگصاضی کوتطیي ًیع ؾبظهبى ثِ هطثَط

 هؼیبض اؾبؼ ثط ایي. اؾت ؾیؿتن ّبی ػبهل ؾبیط اظ ػبهل آى تب یطپصضی هیعاى ًكبًگط ػبهل ّط ثطای( J) ؾتَى ػٌبصط غخو
 کوتطیي ًیع ؾبظهبى ثِ هطثَط ػَاهل. اؾت ثطذَضزاض ظیبزی ثؿیبض تب یطپصیطی هیعاى اظ پیطاهَى هحیظ ثِ هطثَط ػَاهل

 ّطچِ زیگط ػجبضا ثِ. اؾت ؾیؿتن زض ًظط هَضز ػبهل تب ط ٍ تب یط هیعاى ،(R+J) افقی ثطزاض .زاضز هؼیبضّب ؾبیط اظ ضا تب یطپصیطی
زض خسٍل  هطثَط ػَاهل هؼیبض اؾبؼ ثط ایي. زاضز ؾیؿتن ػَاهل ؾبیط ثب ثیكتطی تؼبهل ػبهل آى ثبقس، ثیكتط ػبهلی R+J هقساض

 آهسُ اؾت. 15
 (:  ًتبیح هؼیبض ػَاهل15خسٍل قوبضُ )

 
 
اثعاضّب ثط اؾبؼ هیعاى تب یط  1ثِ تحلیل هیعاى ا ط گصاضی اثعاضّب هی پطزاظین ٍ ثب ضؾن ًوَزاض 15ؾت آهسُ اظ خسٍل ثب ًتبیح ثس  

 گصاضی اظ ثبلای ًوَزاض ثِ تطتیت اٍلَیت ًوبیف زازُ هی قًَس.

A B C D E F G H I J K

  Jidoka   kaizen
  Standard 

work
  5S   TPM   Heijunka   VSM Pull system

Continuous 

 flow
  SMED   Personnel

ABCDEFGHIJKماتريس نقشه روابط

AOKNOKOKNOKNOKNOKNOKNOKNOKOK

BNOKNOKOKNOKNOKNOKNOKNOKNOKOK

CNOKOKOKNOKNOKNOKNOKNOKNOKOK

DNOKOKNOKNOKNOKNOKNOKNOKNOKOK

ENOKOKNOKNOKNOKNOKNOKNOKNOKOK

FNOKOKOKOKOKOKOKNOKNOKOK

GNOKOKNOKOKNOKNOKNOKNOKNOKOK

HOKOKOKOKOKOKOKOKOKOK

INOKOKOKOKOKOKOKOKNOKOK

JNOKOKNOKNOKNOKNOKNOKNOKNOKOK

KNOKOKNOKOKNOKNOKNOKNOKNOKNOK

Jidokakaizenتحليل
  Standard 

work
5STPMHeijunkaVSM

  Pull 

system

  

Continuou

s flow  

SMEDpersonnel

j3.051083.00014553.14269652.95870312.92042373.4595612.98833493.90738723.69753842.83155982.9491401

R2.696763.69316823.27404623.48096873.04056562.80648493.16493783.12172122.90976412.68453444.0336191

R+j5.74783996.69331376.41674276.43967185.96098926.26604596.15327277.02910846.60730265.51609426.9827592

R-j-0.354320.69302260.13134980.52226560.1201419-0.6530760.1766029-0.785666-0.787774-0.1470251.0844791
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 اثعاضّب ثط اؾبؼ هیعاى تب یط گصاضی  (:1ًوَزاض قوبضُ )

  َضز ثطضؾی قطاض هی زّین:خْت ضؾن ًقكِ ضاُ فبکتَضّبی ظیط ضا ه
 ضتجِ ثٌسی اثعاضّب ثِ ضٍـ تبپؿیؽ (1

 هیعاى ا طگصاضی اثعاضّب ثب تحلیل ًتبیح ثسؾت آهسُ اظ ضٍـ زیوبتل (2

 ضتجِ ثٌسی اثعاضّب اظ ا طگصاضی ثِ ؾوت ا طپصیطی (3

 
 تحلیل هیعاى ا ط گصاضی اثعاضّب (:16خسٍل قوبضُ )

 
ُ اظ تبپؿیؽ ٍ ضتجِ ی ا طگصاضی ثسؾت آهسُ اظ زیوبتل ٍ ضتجِ کل)هیبًگیي ضتجِ تبپؿیؽ ٍ اکٌَى ثب ثطضؾی ضتجِ ی ثِ زؾت آهس

 زیوبتل( ثِ ضؾن ًوَزاض هی پطزاظین کِ اهکبى تحلیل ًتبیح ضا زاقتِ ثبقین.
 (: ضتجِ ثٌسی اثعاضّب17خسٍل قوبضُ )

 

 

 

 
 
 
 

ًؿجت ثِ ضتجِ ثٌسی ثب ضٍـ تبپؿیؽ زض اٍلَیت هی ثبقس، خْت اضائِ ی ًقكِ ی ضاُ ثب تَخِ ثِ ًظط ذجطگبى ضتجِ ی ا طگصاضی 
زض خْت هَضز ثطضؾی قطاض زازى ایي اهط هیبًگیي ضتجِ ّب ضا هحبؾجِ ًوَزُ ٍ ثب ضؾن ذغَط ػوَزی ٍ افقی زض ًقبط هیبًگیي 

Jidokakaizenتحليل
  Standard 

work
5STPMHeijunkaVSM

  Pull 

system

  

Continuou

s flow  

SMEDpersonnel

j3.051083.00014553.14269652.95870312.92042373.4595612.98833493.90738723.69753842.83155982.9491401

R2.696763.69316823.27404623.48096873.04056562.80648493.16493783.12172122.90976412.68453444.0336191

R+j5.74783996.69331376.41674276.43967185.96098926.26604596.15327277.02910846.60730265.51609426.9827592

R-j-0.354320.69302260.13134980.52226560.1201419-0.6530760.1766029-0.785666-0.787774-0.1470251.0844791

رتبه از تاثير گزاری به سمت 
تاثير پذيری

4107963821511

رتبه از تاثير گزاری به سمت 
تاثير پذيری )نرمال شده(

0.06060610.15151520.10606060.13636360.09090910.04545450.12121210.0303030.01515150.07575760.1666667

Topsis 0.35443030.48717680.33756940.16123080.29322270.24453270.57547730.37798660.25710990.35101790.4224375نمره ی نرمال

رتبه کلیرتبهTOPSISرتبه اثرگذاری
K0.1666666670.4224374820.294552کارکنان

Bkaizen0.1515151520.4871767960.319346

GVSM0.1212121210.5754773150.348345

C0.1060606060.3375694490.221815کار استاندارد

D5S0.1363636360.1612307670.148797

AJidoka0.0606060610.3544302930.207518

ETPM0.0909090910.2932227310.192066

JSMED0.0757575760.3510179090.213388

H0.030303030.3779866250.204145سيستم کششی

FHeijunka0.0454545450.2445327150.144994

I0.0151515150.257109910.136131جريان پيوسته

0.0909090910.3511083630.221009

اولويت بندی ابزارها

ميانگين
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تجِ ا طگصاضی ضا ضY ضا ضتجِ ثٌسی ثب ضٍـ تبپؿیؽ ٍ هحَض xصدحِ ی هرتصبا ضا ثِ چْبض ؾلَل تقؿین هی ًوبیین ٍ هحَض 
 زضًظط هی گیطین.

 

 
 (: اؾترطاج ًقكِ ضا2ُقکل قوبضُ )

 

 
 (: اؾترطاج ًقكِ ضا2ًُوَزاض قوبضُ)

کِ اثعاضّبیی ضا ًوبیف هی زّس کِ زاضای ثیكتطیي ضتجِ  1ٍ زض اٍلَیت ثَزى هیعاى ا طگصاضی اظ ؾلَل قوبضُ  2ثب تَخِ ثِ ًوَزاض 
 3،2ٍ4پؿیؽ ضا زاضًس قطٍع ثِ چیسى اثعاضّب هی ًوبیین ٍ ثِ ّویي تطتیت ثِ ؾلَل ّبی ا طگصاضی ٍ ثبلاتطیي اٍلَیت ثب ضٍـ تب

 هی پطزاظین، خْت فلف ًوبیف گط اٍلَیت اثعاضّب زض ّط ؾلَل هی ثبقس.
 اٍلَیت اثعاضّب ثِ صَضا ظیط هی ثبقس: 1ثٌبثط ایي ثب ثطضؾی ؾلَل قوبضُ 

 کبضهٌبى (1

 کبیعى (2

 ًقكِ خطیبى اضظـ (3

 :ثبقس هی ظیط صَضا ثِ اثعاضّب اٍلَیت 2وبضُق ؾلَل ثطضؾی ثب

A B C D E F G H I J K

  Jidoka   kaizen
  Standard 

work
  5S   TPM   Heijunka   VSM Pull system

Continuous 

 flow
  SMED   Personnel
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1) 5S  

 کبض اؾتبًساضز (2

 تؼویطاا ٍ ًگْساضی (3

 :ثبقس هی ظیط صَضا ثِ اثعاضّب اٍلَیت 3قوبضُ  ثب ثطضؾی ؾلَل
 خیسٍکب (1

 ؾیؿتن کككی (2

 :ثبقس هی ظیط صَضا ثِ اثعاضّب اٍلَیت 4 قوبضُ ؾلَل ثطضؾی ثب
 تؼَیض قبلت تک زقیقِ ای (1

 ّدًَکب (2

 خطیبى پیَؾتِ (3

 ًوبی کلی ًقكِ ضاُ ضا ًوبیف هی زّس. 3قکل

 ًقكِ ی ضاُ پیبزُ ؾبظی اثعاضّبی تَلیس ًبة :(3قکل قوبضُ )
 

ؾبظهبى ّبی هتؼبلی تبهیي کٌٌسگبى ضا ثِ هٌظَض پكتیجبًی اظ اؾتطاتػی ّب ٍ ذظ هكی ّب ٍ اخطای ا طثرف فطایٌسّب، ثطًبهِ ضیعی 
یي کٌٌسگبى زض ضاؾتبی اؾتطاتػی ّب ٍ اضظـ ّبی ؾبظهبى ػول هی کٌٌس ٍ اظ ٍ هسیطیت هی کٌٌس ٍ اعویٌبى هی یبثٌس کِ تبه

عطیق ایدبز قجکِ ّبی هٌبؾت فطصت ّبی ثبلقَُ ضا قٌبؾبیی ًوَزُ ٍ اقسام ثِ ذلق اضظـ ثطای هكتطی هی ًوبیٌس. تَلیس ًبة 
ًوٌس ؾبذتِ تب ثتَاًٌس اضظـ ثیكتطی ضا ثطای یکی اظ ضٍیکطزّبی اؾت کِ ؾبظهبى ّب پیكطٍ ثب ثْطُ گیطی اظ آى هٌبثغ زاذلی ضا تَا

شیٌدؼبى ایدبز ًوبیٌس. ثب تَخِ ثِ ایٌکِ ػولکطز ؾبظهبى ّب تب یطپصیطی اظ ػولکطز تبهیي کٌٌسگبى هی ثبقس ٍ ثسیْی اؾت کِ 
َض ایدبز ذطٍخی قسضا ظًدیطُ تبهیي ثِ اًساظُ ضؼیف تطیي حلقِ آى هی ثبقس. لصا اضتقبء تَاًوٌسی کلیِ تبهیي کٌٌسگبى ثِ هٌظ

ّوَاض ٍ هٌبؾت زض خْت ثطآٍضز ؾبظی ًیبظهٌسیْبی ظهبًی، کیدی ٍ قیوتی هكتطیبى ضطٍضی اؾت. ثب تَخِ ثِ ایٌکِ اؾتقطاض تَلیس 
ًبة اظ عطیق اثعاضّبی هطتجظ ثب ایي ضٍیکطز اهکبى پصیط اؾت لصا ًحَُ ٍ تَالی ثکبضگیطی ایي اثعاضّب ثب تَخِ ثِ تب یطپصیطی ٍ 

ضی آًْب ثط ضٍی یکسیگط زض زؾتبثی ثِ ًتبیح، هَ ط اؾت. ًتبیح ثسؾت آهسُ زض ایي تحقیق حبکی اظ آى اؾت کِ پیبزُ تب یطگصا
ؾبظی تَلیس ًبة ٍ زؾتیبثی ثِ ًتبیح هَضز اًتظبض زض ثْجَز کیدت، کبّف ظهبى ّبی اًتظبض ٍ ّوچٌیي کبّف ّعیٌِ زض گطٍ ثْطُ 

، کبض اؾتبًساضز، 5Sکبیعى، ًقكِ خطیبى اضظـ، ؿتوط، ؾبظهبًسّی ٍ هسیطیت ػولکطز(، گیطی اظ اثعاضّبی چَى: کبضکٌبى)ثْجَز ه
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ًگْساضی ٍ تؼویطاا ثْطُ ٍض، خیسٍکب، ؾیؿتن کككی، تؼَیض قبلت تک زقیقِ ای، ّدًَکب، خطیبى پیَؾتِ، هیؿط ذَاّس ثَز. زض 
ئِ زّس هی تَاًس زؾت یبثی ثِ ًتبیح هَضز اًتظبض ضا تضویي اذتیبض زاقتي یک ًقكِ ضاُ کِ زض آى تَالی ثکبضگیطی ایي اثعاضّب ضا اضا

ًوبیس. ّوبًغَض کِ زض ًتبیح اضائِ قس، کبضکٌبى ٍ فطٌّگ ثْجَز هؿتوط ثِ ػٌَاى یک هَتَض هحطک زض اؾتقطاض تَلیس ًبة ػول 
کبضگیطی هسیطیت ػولکطز هی ًوَزُ ٍ هَفقیت ؾبیط اثعاضّب ًیع اظ آى تب یطپصیط اؾت ٍ تقَیت فطٌّگ ثْجَز هؿتوط، کبیعى ٍ ث

تَاًس هؿیط ضا زض اؾتقطاض اثعاضّبی زیگط ّوَاضؾبظز ٍ ثکبضگیطی آًْب ضا اهکبى پصیط ؾبظز. پطزاذتي ثِ ًقكِ ثطزاضی خطیبى اضظـ ثِ 
هٌظَض اؾترطاج اضظـ ّب ٍ ّوچٌیي هكرص کٌٌسُ ٍضؼیت هَخَز ؾبظهبى ٍ زض ًتیدِ ایدبز ثؿتط ثکبضگیطی ؾبیط اثعاضّب 

، کبضاؾتبًساضز ٍ ًگْساضی ٍ تؼویطاا ثْطٍض کِ ثِ ػٌَاى ػٌبصط اصلی زض پبیساض ؾبظی ؾیؿتن 5Sاثعاضّبی چَى  ی اؾت.ضطٍض
ًبة اظ اّویت ثبلا ثطذَضزاض ّؿتٌس، تضویي کٌٌسُ ًتبیح پبیساض زض تَلیس ًبة هی ثبقٌس ٍ اظ ثبظگكت ثِ ػقت ؾیؿتن خلَگیطی هی 

ضگیطی ایي اثعاضّب ًؿجت ثِ اثعاضّبی چَى تَلیس کككی ٍ خیسٍکب زض اٍلَیت قطاضزاضز کِ ًكبى ًوبیس. زض ًقكِ ضاُ اضائِ قسُ ثکب
زٌّسُ ایي اؾت کِ قجل اظ ایدبز خطیبى پیَؾتِ ٍ کكف، ؾبظهبى ّب ًیبظهٌس ایدبز ثؿتط هٌبؾت ثِ هٌظَض پبیساضؾبظی ًتبیح ایدبز 

اظ عطیق کبّف ظهبى ّبی آهبزُ ؾبظی هی ثبقٌس. ّوبًغَض کِ  قسُ زض تَلیس کككی، خطیبى پیَؾتِ ٍ افعایف اًؼغبف پصیطی
ثؿیبضی اظ هحققیي اػلام زاقتٌس ًقف کبیعى زض کبّف اتلاف ّب ّدت گبًِ ًبة هحَضی اؾت زض ایي تحقیق ًیع ثط ثکبضگیطی 

 کبیعى ثلافبصلِ پؽ اظ تَؾؼِ هكبضکت ٍ ایدبز فطٌّگ ثْجَز هؿتوط تبکیس قسُ اؾت.
تبهیي کلیِ قغؼبا زاذلی زض ثعضگتطیي قطکت ذَزضٍ ؾبظی ایطاى اظ عطیق ؾیؿتن تَلیس کككی ٍ کبًجبى حول  ثب تَخِ ثِ ایٌکِ 

اًدبم هی قَز لصا تَؾؼِ تَاًوٌسی تبهیي کٌٌسگبى ثِ هٌظَض اؾتقطاض تَلیس کككی زض قطکت ّبی تبهیي کٌٌسگبى هی تَاًس اظ 
تبهیي کٌٌسگبى ثتَاًٌس ثب حساقل ّعیٌِ، قغؼبا زضذَاؾتی ضا زض ظهبى اًجبقت هَخَزی زض تبهیي کٌٌسگبى خلَگیطی ًوبیس تب 

زضذَاؾتی اضائِ ًوبیٌس ٍ اظ عطیق کبّف ظهبى اًتظبض تبهیي، ؾبذتبض قجکِ تبهیي هٌؼغف قَز. ثْطُ گیطی اظ ظیطؾبذت ّبی ًبة 
ضُ ػوط هحصَلاا زض صٌؼت ذَزضٍ زض ؾغح ظًدیطُ تبهیي اظ عطیق ًبة ؾبظی تبهیي کٌٌسگبى هی تَاًٌس زض ػصط حبضط کِ زٍ

 زض حبل کبّف اؾت، ذَزضٍؾبظاى ضا زض هسیطیت تَلیس زض چطذِ ػوط هحصَل ٍ حتی زض فبظ عطاحی یبضی ضؾبًس.
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