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Abstract 

The main objective of the present research is to identify the function of social media in small to medium 

businesses. In the first stage, the functions were identified using literature review, then they were determined 

using interviews and theme analysis. A survey has been conducted to finalize the functions using questionnaire 

from 80 experts and their comments and viewpoints were analyzed using exploratory factor analysis. Results of 

the factor analysis identified the functions of sales and advertising effectiveness, branding, cost, improving 

employees� communications, organizational effectiveness and knowledge management. Afterwards, the 

functions were prioritized using ANP method and also the opinions of 12 experts. The results showed that sales 

and advertising effectiveness (0.349) have assigned the highest and organizational effectiveness and knowledge 

management (0.07) have assigned the lowest weights, respectively.  
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 دهیچک
و  یاجتماع یها  استفاده از رسانه یها، گسترش جهانشرکت نیا ادیتعداد ز از یناش یاجتماع یها  در انواع رسانه یرانیکوچک تا متوسط ا یهاشرکت تیفعال

 یکارهاوکسب یبرا یاجتماع یها  رسانه یکارکردها   ییشناسا، پژوهش نیا یاصل هدفاست.  یاجتماع یها  از رسانه یرانیمخاطبان ا زیانگاستقبال شگفت

یینها یبرا. شدآنها مشخص  یها نهیزم ل،یو تحل مصاحبه انجام با سپسو  مشخص قیتحق اصول مطالعة با کارکردها اول، مرحلة در. است متوسط تا کوچک

 لیا تحل از حاصال  جینتاا . گرفات  قارار  یاکتشااف  یعاامل  لیتحلدر  آنان نظرات و شد ینظرسنجکارشناسان  از نفر 08 از پرسشنامه قالب در کارکردها کردن

ادامه  در. دکر ییشناسا را دانش تیریمد و یسازمان یاثربخش، کارکنان ارتباطات بهبود، نهیهز، یساز نمانام، غاتیتبل یاثربخش و فروش یکارکردها ،یعامل

 84973 وزن باا  غاات یتبل یاثربخشا  و فاروش شناخته شاد.   گریکدینسبت به  کارکردها یبرتر ،یاجتماع ةرسان ةحوز خبرگاناز  یو نظرخواه ANPبه روش 

 .ددادن اختصاص خود به را مقدار نیکمتر 8482 وزن با دانش تیریمد و یسازمان یاثربخش اریمع و نیشتریب

 .متوسط و کوچک یها شرکت ،یاجتماعی ها  رسانه، کارکرد: ها کلید واژه
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 مقدمه

 باه   ریگهمه سرعتبه و دیجد یهادهیپد با امروز یایدن

 شاده  روروباه نات   یفضاا  در «یاجتمااع  یهارسانه» نام

، یکاااربرد یهااابرنامااه، یاجتماااع یهااا رسااانه. اساات

 منظاور  باه  بارخط  یهاا رساانه  و یرسااخت یز یهاا  برناماه 

 محتاوا  یگاذار  اشاترا   باه  و یهمکاار ، تعامل لیتسه

 یسو به شرکت از را قدرت یاجتماع یها رسانه. هستند

 داده انتقاال  خاق   کااربران  یعباارت  به ای جوامع و افراد

 بار  یبارفاجعه ای و موفق اریبس راتیتأث موجب که است

 در اثاربخش  یساازمانده . اسات  شده مشهور یهانمانام

 باه  هاا ساازمان  در را ییهاا یبرتار  یاجتمااع  یهاا رساانه 

 از ماردم  تاک تاک  جانباة هماه  حضاور . آوردیم وجود

 اسات  شاده  باعث یاجتماع یهاشبکه در مختلف اقشار

 دسات  باه  را خود بازار، قیطر نیا از کارها و کسب که

 مخاطباان  باا  یامانهیصام  و یواقع، زنده تعامل و اورندیب

 کاه  یاجتمااع  یهاا رساانه  باه  توجه با. باشند داشته خود

 تااا کوچااک یهاااشاارکت، هسااتند مااا رامااونیپ امااروزه

 و رهیاااغ و Facebook ،Twitter حضاااور، متوسااط 

 یاجتمااع  یهاا رسانه از استفادهپس  در کهرا  یکار راه

. اناد کارده  در  اسات،  شانیکارها و کسب رشد یبرا

، متوساط  تاا  کوچاک  یهاا شارکت  از یاریبس متأسفانه

را شااروع  یاجتماااع یهااارسااانه از اسااتفاده کااهیزمااان

(. 7867)کاوکس،    ندارناد  یمشخصا  کاار راه، کنند یم

 جااادیا و یابیاابازار در یضاارور نقااش یاجتماااع رسااانة

 الاتیا در کوچک یهاشرکت. ددار انیمشتر با ارتباط

%  3342 یندگینما و هستند تیبااهم اریبس کایامر متحدة

 باه . دهناد یما  لیتشاک  را ییکارفرما یهاشرکت کل از

، اقتصاد در متوسط تا کوچک یهاشرکت تیاهم لیدل

 از یباردار بهاره  در کوچاک  یهاا شارکت  رفتار در 

 باه  کماک  یبارا  یاجتمااع  یهاا رسانه و یابیبازار فنون

 رساانة . شاود یم محسوب مهم، انیمشتر با ارتباط جیترو

 یابیا بازار یهاا فرصات  باا  را هاا شارکت  نیا ، ایاجتماع

 کناد یما  روروباه  نهیهزبدون  یحت ای کم نةیهز با متنوع

 آن ریثأتا  و ینترنتیا یها رسانه ةدربار. (6،7867)کوکس

 گرفتاه  صاورت  یادیا ز اریبسا  قاات یتحق اروک کسب بر

 و یبنا به مقحظات نظار  قاتیتحق نیاز ا کیهر  .است

 شیپا  ةمسئل از یبخش و اند دهیرس ییها افتهی به اهدافشان

 نیا ا زیاادبودن  وجاود  با اما. اند کرده نییخود را تب یرو

کااه باه طااور جااامع   یمشخصاا هاای  مطالعاات، پااژوهش 

کوچک تاا   یکارها و کسب در را یا رسانه یکارکردها

بخاش   درمعادود اسات )   اریبسا  ،دنا نک یمتوساط بررسا  

حاوزه   نیدر ا زین رانیدر ا .(دشو یم اشارهآنها به  نهیشیپ

 جانباة هماه  یآورجماع با  نیبنابرا؛ نشد مشاهدهتحقیقی 

 یوکارهااا کسااب دری ا رسااانه یکارکردهااا ،عواماال

 قیتحق نیا در و جامع به طور خاص متوسط تا کوچک

 قاات ینسبت به تحق آن زیوجه تما نیا و شود می یبررس

 ییکارکردهاا  ش،پاژوه  نیا در ا بیترت است. بدین یقبل

تااا  کوچااک یوکارهاااکسااب یباارا هااارسااانه نیااکاه ا 

 .شوند یم ییشناسا ،متوسط دارند

 

 پژوهش ةنیشیپ و ینظر یمبان

 و7نیدورکا : آن کارکرد و( SM) یاجتماع رسانة

 هیشااب کااه کننااد یماا مطاار  را یبحثاا( 7869) همکاااران

 کاه  زماانی  ؛اسات  یقدیم 6338 دهة در ینترنتیا انققب

 شااخص  و باارز  اثر ،داد رخ یمهم ی فناوریها شرفتیپ

SM کاپقن .شود می مشاهده  وضو به افراد یزندگ بر 

 از یگروهااا» را یاجتمااااع رساااانة (7868) 9نیهاااانل و

 یمبناا  بار  کاه  کنناد  یما  فیا تعر «محور نت یکاربردها

 و رددا قارار  وب باه  مرباوط  نظاری  و ی فنااوری هاا  هیپا

. دکن یم سریم را کاربر دةجادشیا یمحتوا مبادلة و دیتول

 کاه  کند ه توجه میمسئل نیا به (7881) 7و همکاران دیر

                                                             
1cox 
2durkin 
3Kaplan and Haenlein 
4Read 



 

 73/  های کوچک و متوسط از دیدگاه صاحب نظران ایرانی  های اجتماعی در شرکت یابی کارکردهای رسانه شناسایی و برتری

SM یفضا ینوع و آزاد برخط ابزار کی جامع طور به 

 ی،عمااوم اطقعااات از آن در افااراد کااه اساات یاتیا عمل

از قبیال   SM انواع. کنند می یرسان هم را آنها و استفاده

 یگاذار  اشترا  ،برخط تصاویر ها، پخشپاد گارها،تارن

. است( SNS) یاجتماع یها شبکه یها  پایگاه و عکس

 از شیبا  دهاد  یما  نشاان  ناه یزم نیا در ریاخ ارقام و آمار

 ساال  در SM از جهاان  سرتاسار  در کاربر اردیلیم 6429

 60 ،7867 ساال  باه  نسابت  کاه  کردند یم استفاده 7869

 تا آمار نیا که شود یم گفته. است داشته شیافزا درصد

 و یلاا) دیرساا خواهااد نفاار اردیاالیم 74۲۲ بااه 7862 سااال

 یبرقاارار ةشاایو تنهااا نااه SM ریتااأث (.7867 ،6همکاااران

 ادارة و دیا خر دهاد، بار روش   مای  رییا تغ را افراد ارتباط

 افاراد هم  حال نیا با. ردگذا می ریتأث هم شان روزانه شغل

 و بارده  ساود  یاجتمااع  یهاا  رساانه  از هاا  شارکت  و هم

ی ابیبازار ابزار به صورت آن کاربرد از یادیز یازهایامت

 ةرساان  فیا تعر یگساتردگ ا وجاود  ب .اند آورده دست به

 عنصاااار دو باااار آنهااااا بیشااااتر تمرکااااز ،یاجتماااااع

 دیا تول ف،یتعار از یبرخ. است تعامل و یگذار اشترا 

 را یاجتمااع  ةرساان  و  کارده  تر برجسته را محتوا انتشار و

 دیا تول کااربران در آن کارهاای   کاه  اناد  دانسته یا رسانه

 و دهناد  یما  انجاام  ی راا رساانه  چند ای متن صدا، ،تصویر

 باه  انیا همتا نیبا  و کنناد  مای  منتشار  یاجتمااع  طیمح در

 یهاا  پایگاه ای یکیو ،تارنگار مانند گذارند؛ می اشترا 

  (.7868 ،7باتلر و قنویکاپ) تصویری قطعات زبانیم

 وکاار  کسب بر آن ریثأت وی نترنتیای ها رسانهة ربارد

 و نیناایآ. اسااتی انجااام شااده  ادیااز اریبساا قاااتیتحق

ی هاا  رساانه  از استفاده بر ثرؤم عوامل (786۲) 9همکاران

بررسای کارده    کوچکی وکارها کسب دری را اجتماع

 کااهبااه دنبااال ایاان بااوده اساات    آن باار عااقوه و اساات

                                                             
1
Lee & etal 

2Capilanou and Bottlepr 
3Ainin & etal 

ی بارا مطالعاه کناد. او    زین را آنی عملکردی ها مشخصه

 را باو   سیفا  ،یسااز  همسان و موضوع دنکر یپژوهش

 دریی ایمالزی وکارها کسب انیم در خود منتخبة رسان

 نیا ا کاه  دهاد  یم نشاناو  قیتحق جینتا. است گرفته نظر

ی هاا  نهیهز کاهش اهداف بهبرای رسیدن  وکارها کسب

 نیااا از انیمشاتر  اعتماااد و تعاامقت  شیافاازا ،یابیا بازار

 (7867) 7زیکلیاسات  و مساک  .کنناد  یما  اساتفاده  ها شبکه

 دری را اجتماااعی هااا رسااانه رشیپااذ باار ثرؤماا عواماال

 اناد.  بررسای کارده   متوساط  تاا  کوچکی وکارها کسب

 شده یزیر برنامه رفتارنظری  میمفاه از  رفتنگ الهام با آنها

ی هااا شابکه  در شاده  وارد وکاار  کساب  638 مسائولان  از

 هااا شاابکه بااه ورود در آنهااا هاادفبااارة دری اجتماااع

 هادف  آناان  قیا تحق جینتاا ی مبنا بر. اند هی کردنظرسنج

 بهبااودی اجتماااعی هااا رسااانه در وکارهااا کسااب ورود

 درون ارتباطااات بااه ورود ساارعت شیافاازا ارتباطااات،

 وی سااازمان  فرهناا  بهباود  ،یهماااهنگ شیافاازا مناازل، 

 ۲یزنجان .است بوده ونقل حملی جانبی ها نهیهز کاهش

 بااری را اجتماااعی هااا شاابکه ریثأتاا (7867) همکاااران و

مطالعاه   متوساط  تاا  کوچاک ی وکارهاا  کساب  تیموفق

 را نفر 76 ،ینفر 687 یآمارة جامع نیب از آنها. اند کرده

 جینتاا . اناد  هی کردنظرسنج آنها از پرسشنامه با وب انتخا

ی هاا  شابکه  از اساتفاده  کاه  دهاد  یما   نشاان  آناان  قیتحق

  بلندمادت  و مادت  کوتاه اهدافرسیدن به  دری اجتماع

 نیا ا در شده مطر ی موضوعات مبنا بر .است رگذاریثأت

 .شد متصور رای ذیل کارکردها توان یم بخش

 بارای  اجتمااعی  هاای رساانه  کارکردهاای -6 جدول

  پیشین تحقیقات در متوسط تا کوچک هایشرکت
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 قیتحق روش

 منظار  از و کااربردی  ،هادف  نظار  از حاضر پژوهش

                                                             
1
Coras 

 باه  همچناین . اسات  توصیفی ،اطقعات گردآوریة شیو

 از منظاار گرایانااه، اثبااات  نااوع از شناساای معرفاات لحااا 

 ها  داده آوری جمع از لحا  و گرایانه واقع ،شناسی هستی

 .است پیمایشی و توصیفی نوع از

 منبع جزییات کارکرد

 یهاااا یناااههز کااااهش

  یابیبازار
 یانساان  یاروی ن یناة در هز ییجاو  ما، صارفه  یغاتتبل ینةهز کاهش

در  ییجاو  صارفه  یغات،تبل یجادا یها ینهکاهش هز یغات،تبل یبرا

   یغاتتبل یاثربخش یشافزا یغاتی،تبل های برنامه ینةهز

 (6939) حسینیان(، 786۲) همکاران و آینین

 باای  تعااام ت افاازایش

 کارکنان
 سرعت انتقال اطقعات یشکارکنان، افزا ینارتباطات در ب بهبود

 به کارکنان    یدسترس یلتسه

 (786۲) همکاران و آینین

 (786۲) همکاران و آینین زودتر، کسب اعتبار  اعتماد مشتریان اعتماد

 باااا تعاااام ت افااازایش

 مشتریان
باه کارکناان،     یدسترسا  یلتساه  سرعت انتقال اطقعات یشافزا 

 بهبود ارتباطات 

 اساتیکلیز  و مسک(، 786۲)همکاران  و آینین

 (6939) افروزدل ، (7867)

 ی، افازایش ساازمان  یهاا  یاه هاا و اطقع  بهتار دساتورعمل   رسااندن  هماهنگی افزایش

 بهبود روند انجام کارها  ی،هماهنگ

 (7867) استیکلیز و مسک

 کارکناان،  تعهد سازمان، افزایش باورهای و ها ارزش شدن نهادینه سازمانی فرهنگ بهبود

 کار با کارکنان شدن آمیخته

 (7867) استیکلیز و مسک

 جانبی های هزینه کاهش

 ونقل حمل
 (7867) استیکلیز و مسک ینهپرهز ایندهایکمترشدن فر 

 و اثربخشااای  افااازایش 

 زمااان در جااویی صاارفه

 ها برنامه اجرای

 (7867) همکاران و زنجانی مجازی فرایندهای به آنها تبدیل و پرهزینه فرایندهای کمترشدن

مدت و  کوتاه ریزی برنامه بهبود ، سازمانی های برنامه اجرای بهبود یبرد راه ریزی برنامه

 ها برنامه از بازخوردیافتن و بلندمدت  ریزی برنامه در نتیجه بهبود

 (7867) همکاران و زنجانی

 بااا ماارتبط فرایناادهای  بهبااود  دانااش شناسااایی و جااذب بهبااود دانش مدیریت

  بهباود  داناش،  خلاق  باا  مرتبط فرایندهای بهبود دانش، نگهداری

 دانش  گذاشتن اشترا  به و انتشار با مرتبط فرایندهای

 و همکااااران 6کاااورا   ،(6939) حساااینیان

(7866) 

 یانمشاتر  یشافازا  ی و در نتیجاه فعلا  یانفاروش باه مشاتر    افزایش بیشتر فروش

   یدجد

 (، 6937) یونو عرب زند

 (786۲) همکاران و آینین

 تبلیغااات و سااازی نمانااا 

 دهان به دهان
 به نمانام، نسبت  وفاداری افزایش ، به نمانام نسبت آگاهی افزایش

 اشاترا   باه  افزایش نمانام، معرفی افزایش نمانام، شهرت افزایش

 اطقعیه و خبرها گذاشتن

 (6939) افروز دل، (7867) استیکلیز و مسک

 یاااابیو ارز یاااابیبازار

 یریگ یمتصم
از  یاابی مارتبط باا  بازار   اینادهای بهبود فر  یری،گ یمتصم یابیارز

 یاجتماع ةرسان یقطر

 (7862) ی رول و یگانک

 (7861)اوکامپو و سوا  ورود اطقعات  یحاتترج یاتعمل بهبود

 یهاااااکار راه بهبااااود

 یابیبازار
اساتفاده   یاجتمااع  یهاا  کاه از شابکه   یانیمشاتر  یال پروفا تحلیال 

 ند کرد

 محماادزاده و آقااازاده،  ی،)پورقربااان سااقط 

693۲)   

 (693۲ یب،دارلو و عندل خزانه، زاده ین)حس یاندر بهبود عملکرد مشتر یبیو ترک یرفعالفعال، غ یکردرو یانمشتر عملکرد
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 قیتحق انجام یهاگام: 6 شکل

 

 شینماا  باه  را پاژوهش  انجام یعمل حل راه 6 شکل

 اصاول  مطالعاة  باا  هاعامل دوم و اول گام در. گذاردیم

 در آن کاردن یینها یبرا سپس. شدند مشخص پژوهش

 و شاد  ینظرسانج  خبرگاان  از نفار  08 از پرسشنامه قالب

 گرفاات قاارار یاکتشاااف یعااامل لیااتحل در آنااان نظاارات

 و یزوجا  ساات یمقا پرسشنامة بعد مرحلة در(. 9 مرحلة)

 توساعه  یعاامل  لیتحل یخروج به توجه با  ANPانجام

 67 اریا اخت در پرسشانامه  نیا ا ساپس  و( 7 گام) شد داده

 یوکارهاا کساب  در یاجتماع یهارسانه خبرگان از نفر

 (.۲ گام) گرفت قرار متوسط تا کوچک

 مساااتلزم کاااه مطالعاااه موضاااوع ضااارورت باااه بناااا

 کارشناساان  و مدیران از نیاز مورد اطقعات آوری جمع

 روش از  اول مرحلااة در اساات، اجتماااعی هااای رسااانه

 ها نیز داده گردآوری برای و است شده استفاده پیمایش

 شاده  به کار بارده  مصاحبه و پرسشنامه آوری جمع شیوة

 . است

 از پاژوهش  اول پرسشانامة   روایای  از اطمیناان  برای

 کاه  ترتیاب  بادین  شاد؛   اساتفاده  ساازه  و صاوری  روایی

 باا  و گرفات  قرار نظر صاحب اساتید اختیار در پرسشنامه

 و اصاق   ها گویه برخی شدة آنها مطر  نکات به توجه

 قالااب در پرسشاانامه ایان  سااپس روی. شادند  حااذف یاا 

 پاژوهش  این در .روایی انجام شد بررسی عاملی، تحلیل

 یااک کارکردهااا کااردن مشااخص اول باارای مرحلااة در

 اعتباار  بررسای  منظور به. صورت گرفت مصاحبه مرحلة

رمزگااذار  دو موضااوعی درون توافااق روش از هااا داده

. آنها را تشر  کارده اسات   (6331) وال که شد استفاده

 دهشا  ارائاه  موضوعات رمزگذاری نفر دو روش، این در

 میازان  اساا   بار  و دهناد  انجام می کیفی پژوهش را در

 هااای داده اعتبااار دربااارة شااده ارائااه رمزهااای توافااق

 بررسای  منظاور  باه  .شاود  مای  گرفتاه  تصامیم  شده گرفته

 ارشااد کارشناسااان از یکاای از مرحلااه، ایاان در اعتبااار

 در رمزگاذار  همکار عنوان به تا شد درخواست مدیریت

 انجااااام از پااااس و کنااااد همکاااااری پااااژوهش ایاااان

 رمزهاای  باا  او شادة  ارائاه  لازم، رمزهاای   های هماهنگی

 توافاق  درصاد  و شادند  مقایساه   تحقیق پژوهشگران این

ایان  . شاد  محاسبه رابطة ذیل از استفاده با گروهی  درون

 .است شده اقتبا ( 6902) خواستار پژوهش از رابطه

 
 نمایاان  ذیال  جادول  در از رمزگاذاری  حاصل نتایج

 .است

 از نفر 67 بین توزیع: ۲ گام

 خبرگان

 و ارزیابی: 1 گام

 ها عامل بندی رتبه

 نفر  08 بین توزیع: 9 گام

 انجام و کارشناسان از

  عاملی تحلیل

بندی و تلخیص   : جمع7گام

با  پرسشنامه هةکارکردها و توسع

  تمزمینهاستفاده از تحلیل 

 هةمطالع :6گام 

و  دبیاتاصولا

دن نمو کر مشخص

 کارکردهای کلی

دن نمو کر مشخص :7 گام

های نهایی و ایجاد  عامل

مقایسات زوجی و  هةپرسشنام

 ANPانجام 
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 رمزگذاری اعتبار بررسی نتایج :9 جدول

 گذاررمز دو بین پایایی توافقات نبود تعداد توافقات تعداد هارمز کل تعداد مشخصه

 یاهااا رساااانه کاااارکرد

 یعاجتما
70 69 7 3942۲ 

 

 دو باین  پایایی دهد، نشان می 9 جدول که گونه همان

 نظار  بنابر. است درصد 3942۲ سؤال  این برای رمزگذار

 از نشاان  مقادار  این بودن841 از بالاتر( 792 :6331) وال

 از مصااحبه  قسامت  تحلیال  منظور به .دارد ها داده اعتبار

 انجاام  زمان طول در روش این. شد استفاده زمینه تحلیل

 آن مراحال  باین  در جلاو  و عقاب  رویکردی و گیرد می

 (.01: 7881 کااقر ، و بااراون) پااذیرد ماای صااورت

 زمیناه  تحلیال  در مرحلاه  شش( 7881) براون و کقر 

 مرحلاه  1 ایان (. 6902: خواستار )به نقل از اند کرده بیان

 ایجااد  پژوهش، کلی طر  و ها داده با آشنایی ترتیب، به

بااازبینی،  هااا، وجااوی زمینااه  جساات ابتاادایی، رمزهااای

 در. آنهاساات از گزارشاای ارائااة گااذاری و تعریااف، نااام

 شاده  بیاان  اختصاار  باه  روش ایان  کلای  طار   ،7 جدول

 .است

 زمینه تحلیل مراحل در  حاضر پژوهش رویکردهای :7جدول 

 پژوهش ای  رویکرد مراحل

 پژوهش موضوع با مرتبط مفاهیم ةمطالع پژوهش کلی طرح و ها داده با آشنایی

 گویان پاسخ های جواب روی یگذار نشانه بتداییا هایرمز ایجاد

 ها کلیدواژه یافتن برای ها گذاری نشانه در جوو جست ها زمینه جویو جست

 ها گذاری نشانه دقیق بررسی ها زمینه بازبینی

 شده یافت مفاهیم به نام دادن ها زمینه گذاری نا  و تعریف

  آن از هایی مثال همراه به گزارش ةارائ زمینه گزارش

 

 و تحقیاق  روش انتخااب  و هاا  گاام  این انتخاب دلیل

 حاوزه  ایان  هاای  پاژوهش  ،نخبرگا اند  ةنمون گرفتن

 باارة در( 7861)  ساوا  و اوکاامپو  کاه  ای گوناه  باه  است؛

 68 ةنمونا  باا  تلفن هماراه،  در اطقعات ورود ترجیحات

 زیرسااخت  انتخااب  در( 7869) همکااران  و تواناا  و نفر

 آماری نةنمو 67 با وکار کسب برای اجتماعی های رسانه

 میااان در. انااد گرفتااه پاایش را خااود تحلیاال و تجزیااه

( 6939) باازآیی  تحقیاق  باه  توان می داخلی های پژوهش

 محماادبخش و نمونااه 68 بااا تبلیغاااتی شااعار انتخاااب در

 اشاره نمونه 67 با اینترنتی بازاریابی بارة تلفیقدر( 6939)

 باا  هاا  پرسشانامه  خبرگاان،  نظارات  کساب  از پاس  .دکر

 و تحلیال  (یادشاده   تحقیقاات  نمونة )طبق ANP روش

 .شد شناسایی ها عامل برتری
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 هایافته

 در ایرساانه  کارکردهاای  جامع طور به پژوهش این در

 در کاه    شد بررسی متوسط تا کوچک کارهای و کسب

 .است هشد اشاره کارکردها این به منابع ذکر با 6 جدول

 کاااهشاینهااا هسااتند:  شااامل ترتیااب بااه کارکردهااا ایاان

 کارکناان،  باین  تعاامقت  افازایش  بازاریاابی،  های هزینه

 افازایش  مشاتریان،  باا  تعاامقت  افزایش مشتریان، اعتماد

 ریااازی برنامااه  سااازمانی،  فرهنااا  بهبااود  هماااهنگی، 

 زمااان در جااویی صاارفه و اثربخشاای افاازایش ،بااردی راه

 ،یشااترفااروش ب ،دانااش یریتمااد هااا، برنامااه اجاارای

 هاای  هزینه کاهش و دهان به دهان تبلیغات و سازی نمانام

 ل.ونق حمل جانبی

 عااملی اکتشاافی   تحلیال  از عوامال  بنادی  برای دسته

 داده شاار  ادامااه در کااار ایاان مراحاال. شااد اسااتفاده

 شاااخص و بارتلاات آزمااون اول بااه قاادم در .شااود ماای

KMO میار  کاایزر  نموناة  کفایات  شااخص  .شد توجه 

 عااملی  تحلیل برای نمونه تعداد آیا که است این نشانگر

 از نشاان  یاک  باه  نزدیاک  مقاادیر  خیار.  یاا  اسات  کافی

 از باالاتر  معماول  طاور  باه  و شااخص  ایان  باودن  مناسب

 .اسات  نموناه  باودن  نشاانة کاافی   شااخص  ایان  بودن1�8

 آیا که شود می مورد آزمایش این بارتلت آزمون دربارة

 آیاا  تار  دقیق بیان به. خیر یا هستند برابر متغیرها واریانس

 ایجااد  تحقیق متغیرهای روابط از که همبستگی ماتریس

 نباودن  هماانی  صاورت  در .ناه  یاا  هست همانی شود، می

 عااملی  تحلیال  از تاوان  مای  متغیرهاا  باین  رابطاه  ماتریس

 .کرد استفاده

ذیال   شاکل  باه  آزماون  ایان  در مقابال  و صفر فرض

 شود. می مشخص

 است؛ همانی روابط ماتریس صفر فرض

 نیست. همانی روابط ماتریس صفر فرض

 KMO شاخص و بارتلت آزمون خروجی :1 جدول

KMO .۰۹۶ 

 3۲۲�6808 دو کای آمارة بارتلت آزمون

 638 آزادی درجة

 8. معناداری سطح

 

 شااخص  ،دهاد  نشاان مای   باالا  جادول  کهگونههمان

 سااطح همچنااین. اساات 1�8 از بیشااتر نمونااه کفایاات

را بیااان  درصااد ۲ از کمتاار بارتلاات آزمااون داری معناای

 تاوان  مای  و شاود  می رد صفر فرض این بنابراین کند؛ می

 هاا  عامال  بعد ةمرحل در .دکر اتکا عاملی تحلیل نتایج به

 هاییعامل فقط کایزر مق  اسا  بر و شدند شناسایی

 آنهاا  عااملی  بارهای جذورم مجموع که شدند داشته نگه

 تعاداد  مرحلاه  ایان  در.  باشاد  بیشتر یا یک( ویژه مقدار)

  مجماوع  در کاه  شد مشخص عامل ۲ استخراجی عوامل

 در .ناادنک ماای تبیااین را کاال واریااانس از درصااد 77�۲7

 در الؤسا  هار  عااملی  بارهاای  آخار  ةمرحلا  در و نهایت

( واریماااکس) ساانگریزه ةشااد چرخیااده ماااتریس قالااب

 .شدند مشخص
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 عاملی بارهای و شدهچرخیده ماتریس نتایج: 2 جدول
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 5 4 3 2 1 عبارات

q1 6  0.509 غاتیانتشار تبل ةنیکاهش هز        

q2 6  0.748 یانسان یروین ةنیدر هز ییجو صرفه        

q3 6  0.579 غاتیتبل جادیا یها نهیکاهش هز     

q4 6  0.518  یغاتیتبل یها برنامه ةنیدر هز ییجو صرفه     

q19 6  0.575 یمجاز یندهایراآنها به ف لیو تبد نهیپرهز یندهایاکمتر شدن فر     

q5 7  0.458  کارکنان نیبهبود ارتباطات در ب    

q6 7 0.624  شود یم ادیز ما افراد نیب اطقعات انتقال سرعت شیاقزا    

q7 7 0.670  به کارکنان   یدسترس لیتسه    

q8 7 0.733  یسازمان یها هیها و اطقع بهتر دستورعمل رساندن    

q14 7  0.487  کارکنان  نیب یهماهنگ شیافزا درنتیجه    

q9 9 0.635   یمشتر عتریسر اعتماد   

q10 9 0.748    انیمشتر یاعتبار برا کسب   

q28 9 0.771   نمانام به نسبت یآگاه شیافزا   

q29 9  0.514   نمانام نسبت به  یوفادار شیافزا   

q30 9  0.618   ما   نمانام شهرت شیافزا   

q31 9 0.477    گریکدیبه  انیمشتراز طریق ما  نمانام یمعرف شیافزا   

q13 7  0.748  انیمشتر نیبهبود ارتباطات در ب    

q12 7 0.407    انیمشتر و ما نیب اطقعات انتقال سرعت شیافزا  

q33 7  0.466    غاتیتبل یاثربخش شیافزا  

q34 7  0.441     یفعل انیفروش به مشتر شیافزا  

q35 7 0.401     دیجد انیمشتر شیافزا  

q35 7 0.406    دیجد محصولات یمعرف سرعت شیافزا  

q32 7  0.644     انیمشتر نیها ب هیبه اشترا  گذاشتن خبرها و اطقع شیافزا 

q11 7 0.440      انیمشتر ةبه هم یدسترس 

q20 ۲ 0.717      یسازمان یها برنامه یاجرا بهبود 

q21 ۲ 0.627     مدت  کوتاه  یزیبرنامه ر بهبود 

q22 ۲   0.594     بلند مدت   یزیبهبود برنامه ر 

q23 ۲  0.679     ها  از برنامه دبهبود گرفتن بازخور 

q24 ۲   0.753     دانش   ییبهبود جذب و شناسا 

q25 ۲ 0.510     دانش  یمرتبط با نگهدار یندهایافر  بهبود 

q26 ۲ 0.521     دانش خلق با مرتبط یندهایافر  بهبود 

q26 ۲ 0.612     دانش  گذاشتن اشترا  به و انتشار با مرتبط یندهایافر  بهبود 



 

 ۲۲/  های کوچک و متوسط از دیدگاه صاحب نظران ایرانی  های اجتماعی در شرکت یابی کارکردهای رسانه شناسایی و برتری

 کادام  در اینکاه  و سؤال هر عاملی بار بالا جدول در

 تاوان مای  دیگار  بیاان  به است؛ مشخص دارد، قرار عامل

 توجاه  با. گیردمی قرار عاملی چه در دسته هر که گفت

 تا 6 از عاملی بارهای اسامی موضوع، اصول پژوهشی به

)بار اساا     هزیناه  ،6 عامل: ترتیب ازین قرار هستند به ۲

 ،(6939: ینیانحساا ؛786۲: و همکااران  ینااینآ یقاات تحق

 ،(786۲: همکااران  و آیناین )ارتباطات کارکنان  7 عامل

 ؛7867: اساااتیکلیز و مساااک)ساااازی  نماناااام 9 عامااال

؛ 6937: یونو عرب زند)فروش  7 عامل ،(6939: افروز دل

 و مسک)( و اثربخشی تبلیغات 786۲: همکاران و آینین

اثربخشاای  ۲ عاماال ،(6939: افااروز دل ؛7867: اسااتیکلیز

( و مادیریت داناش   7867: همکاران و زنجانی)سازمانی 

 باه  لازم. (7866: همکااران  و کورا  ؛6939: حسینیان)

 باار  داشاتن  دلیل به 62 و 61 ،6۲ سؤالات که است ذکر

 91 و 78 ،60 ساؤالات  و شدند حذف عامل دو روی بر

 کناار  تحلیل از 847 از کمتر عاملی بار داشتن دلیل به نیز

 . ندشد گذاشته

 از نفاااار 67 از نظرخااااواهی بااااا بعااااد ةمرحلاااا در

 زوجای،  مقایساات  ةپرسشانام  طریاق  از و نظاران  صاحب

. ندشااد تحلیاال ANP روش بااا و آوری جمااع هااا داده

 نشااان را ANP الگااوی و تصاامیم درخاات 6 نمااودار

 .دهد می

 
 زیرمعیارها و معیار حال در تحقیق الگوی: 1 نمودار

 

 تصاامیم اساات، آمااده 6نمااودار  در کااه گونااه همااان

 یهااا جعبااه. دارد زیرمعیااار 97 و معیااار ۲ ه،شااد طراحاای

 هااای شااکل و خوشااه نشااانگر شااکل،ایاان  در باازر 

 .هستند آنها درون های گره نمایانگر آنها درون کوچک

 وجااود ةدهنااد نشااان نمااودار، در شااده ترساایم خطااوط

 ذکار  باه  لازم. اسات  یکادیگر  باا  ها خوشه بین وابستگی

 خوشاه  اساامی  مباحثات، پذیرشدن امکان برای که است

 درهمچنین  .اند نشده انتخاب فارسی صورت به ها گره و

 است. دوسویه ارتباطات نوع جدول،این 

 ماااتریس تشااکیل و عواماال دوی دوبااه ةمقایساا -6

 پاسااخ ارزش مرحلااه، ایاان در: (سااوپرماتریس)  ویااژه

 هندسای  میاانگین  باه  توجه با ها پرسشنامه تمام دوی دوبه

 صاورت  باه  معیارهاا  بعاد  ةمرحلا  در. آماد  دست به آنها

 ابعااد  با ماتریسی نهایت در و شدند مقایسه هم با دو دوبه

 .شااااد تشااااکیل( زیرمعیااااار 97 و معیااااار ۲) 92*92

 باین  رابطاه  است، نمایان معیارها الگوی در کهطور همان
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 ةیکباار  قرارگرفتن با موضوع این. است دوطرفه معیارها

 ةمرحلا  در. است شده مشخص معیارهاجعبة  در معیارها

 معیارهاا  زیار  و معیارهاا  از یاک  هر وزن ،افزار نرمبا  بعد

 بارای  را بررسای  ایان  نتاایج  ذیال  جادول . شاد  مشخص

 .گذارد می نمایش به اصلی معیارهای

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ANP روش با معیارها بندی رتبه نتایج: 9 جدول

 

 و فاروش  دهاد، مای  نشاان  9 جادول  کاه گوناه همان

 معیاااار و بیشاااترین 84973 وزن باااا تبلیغاااات اثربخشااای

 8482 وزن بااا  دانااش  ماادیریت  و سااازمانی  اثربخشاای

 ذیل نمودار. اندداده اختصاص خود به را مقدار کمترین

 .گذاردمی نمایش به دیگر گونة به را جدول این نتایج

 
 ANP روش با معیارها بندیرتبه نتایج:  2 نمودار

 

 ،ANP سااوپرماتریس در کااه اساات ذکاار بااه لازم

 گیاری  انادازه  نیاز  شناساه  هر درون های شناسهزیر اوزان

 معیاار،  ۲ داشاتن  باه  توجاه  باا  پاژوهش  ایان  در. شود می

 نتایج ادامه در که شدند بندی رتبه نیز آنها های شناسهزیر

 .شود می ارائه بندی رتبه این
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اثربخشی سازمانی و 
 مديريت دانش

فروش و اثربخشی 
 تبليغات

بهبود ارتباطات 
 کارکنان

 برندسازی هزينه

 دسااات باااه وزن معیار

 آمده

 رتبه

 6 � 84973 � تبلیغات اثربخشی و فروش �

 7 84767 سازینمانام

 9 � 84679 � هزینه �

 7 � 84836 � کارکنان ارتباطات بهبود �

 ۲ � 84829 � دانش مدیریت و سازمانی اثربخشی �



 

 ۲2/  های کوچک و متوسط از دیدگاه صاحب نظران ایرانی  های اجتماعی در شرکت یابی کارکردهای رسانه شناسایی و برتری

  

 هزینه معیارهای زیر بندی رتبهANPبا روش  یارهامع یرتبه بند یجنتا 7 جدول

 وزن هزینه هایزیرمعیار 

 84710 � یغاتانتشار تبل ةینکاهش هز  �

 84793 � یغاتیتبل یها برنامه ةیندر هز ییجو صرفه  �

 84892 � یغاتتبل یجادا یها ینهکاهش هز  �

 848۲7 � یانسان یروین ةیندر هز ییجو صرفه  �

 8487 � یمجاز یندهایاآنها به فر یلو تبد ینهپرهز یندهایاکمترشدن فر  �

 کمترشدن به نکمتری و تبلیغات انتشارة هزین کاهش شناسة هب وزن بیشترین است، آمده کهطور نهما

 .مربوط است مجازی یندهایافر به آنها تبدیل و پرهزینه یندهایافر

 

 ارتباا   زیرمعیارهاای  بندیرتبه ANPبا روش  یارهامع یبندرتبه یج: نتا 5 جدول

 کارکنان

 وزن � معیار � 

 84769 � کارکنان بین هماهنگی افزایش �

 84797 � افراد  ینسرعت انتقال اطقعات ب اقزایش �

 8467۲ � کارکنان به  دسترسی تسهیل �

 84666 � کارکنان بین در ارتباطات بهبود �

 8466۲ سازمانی های اطقعیه و ها دستورعمل بهتر  رساندن

نشان داده  که گونه همان. گذارد می نمایش به را کارکنان ارتباط زیرمعیارهای بررسی نتایج ۲ جدول

 کارکناان  بین ارتباطات بهبود به کمترین و کارکنان بین هماهنگی افزایش هب وزن بیشترین ،شود می
 .مربوط است

 

 معیارهاای  زیار  بنادی  رتباه ANPباا روش   یارهاا مع یرتباه بناد   یج: نتا۰ جدول

 برندسازی

 وزن � معیار � 

 84927 �  برند شهرت افزایش �

 84779 � یکدیگر به مشتریان از طریق نمانام معرفی افزایش �

 84637 � نمانام به نسبت آگاهی افزایش �

 84837 � مشتری سریعتر اعتماد �

 84862 � نمانام به نسبت  وفاداری افزایش �

 846 � مشتریان برای اعتبار کسب �

 وزن بیشاترین با توجه به این جدول، . دهد نشان می را سازی نمانام معیارهای زیر بررسی نتایج 1 جدول �

 .آمده است نمانام به نسبت وفاداری افزایش رایب کمترین و نمانام شهرت افزایش برای

 

 



 

 6931 زمستان( 72) پیاپی شماره ،چهارم شماره هفتم، سال نوین، بازاریابی تحقیقات/  ۲0

 و فاروش  زیرمعیارهاای  بنادی رتباه باا روش   یارهاا مع یبناد رتبه یج: نتا7 جدول

 تبلیغات اثربخشی

 وزن � معیار �

 84796 � جدید مشتریان افزایش �

 8467 � مشتریان و ما بین اطقعات انتقال سرعت افزایش �

 8469 � جدید محصولات معرفی سرعت افزایش �

 8466 � فعلی مشتریان به فروش افزایش �

 84813 � مشتریان بین در ارتباطات بهبود �

 84637 � تبلیغات اثربخشی افزایش �

 84803 � مشتریان بین ها اطقعیه و خبرها گذاشتن اشترا  به افزایش �

 8489۲ � مشتریان ةهم به دسترسی �

 

 نمایاان  که گونه همان. آمده است تبلیغات اثربخشی و فروش زیرمعیارهای بررسی نتایج 2 جدولدر 
  مشتریانة هم به دسترسی رایب آن کمترین و جدید مشتریان افزایش لفؤم برای وزن بیشترین است،

 .  ذکر شده است

 اثربخشای  زیرمعیارهاای  بنادی  رتباه باا روش   یارهامع یرتبه بند یجنتا -8 جدول

 دانش مدیریت و سازمانی

 وزن � معیار � 

 84873 � مدت  کوتاه  یزیر برنامه بهبود �

 8481۲ � ها  از برنامه دگرفتن بازخور بهبود �

 84662 � مدت بلند  ریزی برنامه بهبود �

 84777 � دانش   ییجذب و شناسا بهبود �

 84667 � خدمات و محصولات ریزی برنامه اثربخشی افزایش �

 84617 � دانش خلق با مرتبط یندهایافر بهبود �

 84711 � مرتبط با انتشار و به اشترا  گذاشتن دانش   یندهایافر بهبود �

 8487 � دانش نگهداری با مرتبط یندهایافر بهبود �

 

 جنتای 0جدول

باا   .دهاد  نشاان مای   را بازاریابی زیرمعیارهای بررسی

 بهباود  شناساة  بارای  وزن بیشاترین  ،توجه به این جادول 

 داناش  گذاشاتن  اشترا  به و انتشار با مرتبط یندهایافر

 نگهاداری  با مرتبط یندهایافر بهبود رایب ن آنکمتری و

 .آمده است دانش

 گیری نتیجه

بنااادی  پاااژوهش حاضااار باااا هااادف سااانجش و رتباااه 

 وکارهاای  های اجتماعی برای کساب  کارکردهای رسانه

پژوهشاای کااه بااه . کوچاک تااا متوسااط انجااام پاذیرفت  

کناد تاا باه     مدیران کسب وکارهای کوچک کمک می

هااا بهتاار پاای ببرنااد و در راسااتای     مزایااای ایاان رسااانه 



 

 ۲3/  های کوچک و متوسط از دیدگاه صاحب نظران ایرانی  های اجتماعی در شرکت یابی کارکردهای رسانه شناسایی و برتری

 توجاه  باا . های آیندة خود از آن بهره گیرناد  ریزی برنامه

 را ذیل مباحث توان آمده می دست به عوامل از  نتایج به

 کرد. مطر 

 سازی نمانام -6

 وساته یپ یمشاتر  کیا  از یریتصو شده، انجام قیتحق

 یباارا یاجتماااع ةرسااان یورافناا از کااه دهااد یماا ارائااه

. کنااد یماا اسااتفاده یتجااار یناادهایفرا در تأثیرگااذاری

 یهاا  شرکت یساز نمانام در یاجتماع یاه رسانه کاربرد

 مهام  یکارکردهاا  از یکا ی تواند یم متوسط و کوچک

 گوناه  نیا ا در کاار  تیماه به توجه با که چرا ؛باشد آنها

 ناام  باا  یوساتگ یپ جااد یا یبرا یینها انیمشتر ها، شرکت

ی اجتمااع  یهاا  رساانه  از اساتفاده  باه  رشات یب خود یتجار

 بیشاتر  نماناام  نوباودن  باه  توجاه  با نیهمچن. دارند تمایل

 در یتجاار  ناام  ةتوساع  متوسط، تا کوچک یها شرکت

. شاود  یتلق یاثربخش اقدام واندت یم یاجتماع یها رسانه

 و نینیآ ،(6937) ونیعرب و زند پژوهش در کارکرد نیا

و  (7867) مسااااک و اسااااتیکلیز   ،(786۲) همکاااااران

 .است شده بیان نیز( 6939) افروز دل

 فروش و تبلیغات -7

 مشااتری بااا الکترونیااک ارتباااط ماادیریت ابزارهااای

 در بازاریابی مدیران و فروش های نمایندگی به توانند می

 ؛کننااد کمااک مشااتری نیازهااای و هااا خواسااته شااناخت

 هکا  گیرند کار به را ییها فناوری باید ها شرکت بنابراین

. کند منتقل فروش های نمایندگی به را مشتری اطقعات

 کماک  فاروش  های نمایندگی آمادگی به اطقعات این

 در اطقعاات  آنهاا  باا  مشاتری  تماا   از پیش تا کند می

 باا  الکترونیاک  ارتبااط  مادیریت . گیارد  قرار دسترسشان

ة تهی به خرید در درگیری بر اثرگذاری بر عقوه مشتری

 کااردن مشااخص و مشااتریان از مختصاار هااای حااال شاار 

 هماین . کناد  مای  کماک  نیاز  آنهاا  نیاز مورد محصولات

 و کناد  مای  عمال  دوساویه  تبلیغاات  موضوع مانناد نظاام  

 با کارکرد این. دردا بازاریابی یندافر در بالایی اثربخشی

 همکاااران و آینااینپااژوهش  در شااده نقاال اعتمادسااازی

 و مسااکتحقیااق  در تبلیغاااتی سیسااتم بهبااود و( 786۲)

 (7867) استیکلیز

 کارکنان ارتباط -9

 بااا امااروز دنیااای در اجتماااعی هااای شاابکه نقااش

 ةساارمای از یافتاه  شاکل  اجتماااعی ةسارمای  از گیاری  بهاره 

 ةعرصا  در جمعای  خارد  ساازی  فعال توانایی آن، انسانی

 هااای شاابکه خصااوص ایاان در. دارد را دانااش ماادیریت

 هاای  شبکه ایجاد فرصت علم و دانش اطقعات مند نظام

 و اطقعااات فناااوری) فاااوا بسااتر باار سااازمانی ارتباااط

 در کاه  است ای نکته این .اند آورده فراهم را( ارتباطات

 اشااره  آن باه  نیاز ( 7867) همکااران  و زنجاانی  پژوهش

 .است شده

 سازمانی یندهایافر اثربخشی و دانش مدیریت -7

 در قدرتمنادی  ابازار  توانناد  مای  اجتماعی های شبکه

 باشاد  راهی اگر خصوصاً؛ باشند دانش مدیریت خدمت

 دریافات  را اینترنتای  هاای  واعقمیاه  هاا  آگهای  ها، پیام تا

 از برخاای باارای واقااعدر. دنااگذار  اشااترا  بااه و ناادکن

 هاای  بساته  از مفیادتر  بسایار  هاایی  شبکه چنین ها شرکت

 ایاان در. ندهساات دانااش ماادیریت تجاااری افاازاری ناارم

 هاای  آگهای  باازار،  اطقعاات  چون وضوعاتیم ها شبکه

 اشاترا   باه  افاراد باه دسات    غیاره  و مسافرتی و فروش

 و اداری جباری  سااختارهای  از خاار  . شود می گذاشته

 طااور بااه قادرنااد هااا شاابکه ایاان ساااختگی، انون هااایقاا

 کارایی .دباشن داشته کارایی وجه بهترین به و غیررسمی

 دساتیابی  در ای شابکه مسایریابی   ةشیو بالای اثربخشی و

 اساساای  دلایاال جملااه از خااود  اهااداف بااه سااازمان

 سااانتی هاااای روش باااه هاااا ساااازمان نداشاااتن تمایااال

 (غیاره  و مراتبای  سلساله ) گیری تصمیم و گذاری سیاست

 از اساتفاده  و مطالعاه  باه  گارایش  اساا  ایان،   بار  است.

 متوساط  تاا  کوچاک  های شرکت در ای شبکه هایالگو

 شاده  تبدیل حیاتی و ضروری به موضوعی و گرفته او 
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 و جاذب  بهباود  همچاون  عبااراتی  با ها گزاره این ت.اس

 نگهاداری  باا  مارتبط  ینادهای افر بهباود  داناش  شناسایی

 بهباود  داناش،  خلاق  باا  مارتبط  ینادهای افر بهبود دانش،

 داناش  گذاشاتن  اشترا  به و انتشار با مرتبط یندهایافر

 همکاااران و کااورا  و (6939) حسااینیان پااژوهش در

 .است  شده ذکر( 7866)

 هزینه کاهش -۲

 اجتمااعی  های شبکه از استفاده مزایای از دیگر یکی

 در. اسات  بازاریاابی  های هزینه کاهش کار و کسب برای

 و تبلیغااتی  سانگین  هاای  بودجاه  از اجتمااعی  های شبکه

 خباری  چااپی  و جمعای  های رسانه طریق ازسازی  نمانام

 هااا پااژوهش تمااام میااان در تقریباااً کااارکردیسات. ایاان  ن

 اساتیکلیز  و مساک  آنهاا  باین  در اما ؛است شده برجسته

 .اند داشته آن بر بیشتری کیدأت( 7867)

 

 تحقیق های یافته بر مبتنی پیشنهادهای

 اجتمااعی  هاای  رساانه  کارکردهاای  حاضار  پژوهش در

 در و بندی رتبه این مبنای بر. شدند بندی رتبه و مشخص

 تاا  کوچاک  هاای  شارکت  مادیران  ذیل اهداف راستای

 گیرناد  نظر در را خود های ریزی برنامه توانند می متوسط

ایان   در  اجتمااعی  های رسانه از کلی دیدگاه یک درو 

 متوساط  و کوچاک  هاای  شارکت  :کنناد  اساتفاده  مواقع

 از تبلیغاات  اثربخشای  و فاروش  افازایش  بارای  توانند می

ایان   شاود  مای  پیشنهاد. کنند استفاده اجتماعی های رسانه

 هاای  رساانه  بار  کیاد أت باا  را خاود  یساز نمانام ها  شرکت

 شاود  مای  توصایه  همچنین باه آنهاا   .ببرند پیش اجتماعی

 باا  را آنهاا  و کنناد  انتخااب  را ینادهایی افر ها هزینه برای

 هبااودب .ناادده بهبااود احتماااعی هااای رسااانه از اسااتفاده

 هاای  رساانه  از اساتفاده  باا  تواناد  مای  کارکناان  ارتباطات

 ایان  از اساتفاده  شاود  می پیشنهاد. شود همزمان اجتماعی

 قرار ها شرکت گونه این کارکنان کار دستور در ها رسانه

 باا  تواناد  مای  داناش  مدیریت و سازمانی اثربخشی. گیرد

هاا   . ساازمان یاباد  بهباود  اجتمااعی  هاای  رسانه از استفاده

 هاای  رسانه های مزیت خود ةهزین کاهش برایتوانند  می

 .گیرند نظر در ذیل ترتیب به را اجتماعی

 ةگونا  باه  تبلیغاات  انتشار صرف زیادی ةهزین سالانه

 تبلیغااات انتشااارة هزیناا کاااهش باارای. شااود ماای ساانتی

. دکاار اسااتفاده اجتماااعی افزارهااای ناارم از تااوان ماای

 ندشاو  می اندازی راه سادگی به برخط تبلیغاتی های برنامه

 کمتاری  نسابت  باه  هزیناه  و زماان  مستلزم آنها اجرای و

 جویی صرفه  برای ها رسانه این از استفاده بنابراین است؛

 زمیناه  این در مهمی پیشنهادی تبلیغات های ة برنامههزین در

 مناساب  محتاوای  تولیاد  و تبلیغاات  ایجاد .شود می تلقی

 باا  شاود  مای  پیشانهاد  ؛اسات  بار  زمان بسیار ها رسانه سایر

 کاااهش راسااتای در اجتماااعی هااای رسااانه از اسااتفاده

 جاویی  صرفه .شود برداشته گام تبلیغات ایجاد های هزینه

 در تبلیغااات از اسااتفاده بااا نیااز انسااانی نیاارویة هزیناا در

 باه  کاه  ینادهایی افر. یاباد  مای  تحقق اجتماعی های رسانه

 راساااتای در دارناااد نیااااز زیااااد و درلحظاااه ارتباطاااات

 یندهایافر به آنها تبدیل و پرهزینه یندهایافر کمترشدن

شاوند. همچناین    مای  مهندسای  باز افزارها نرم در مجازی

 کارکناان  ارتباطاات  اهاداف  بارای توانناد   ها مای  سازمان

 .گیرند نظر در را وضوعاتیم چنین

 در مجااازی رسااان پیااام و ای ندرسااانهچ ابزارهااای از

 ینادها افر درون کارکناان  بین هماهنگی افزایش راستای

 در شاااود مااای پیشااانهاد. کااارد اساااتفادهتاااوان  مااای

 بارای  دنا دارنیااز   باالا  تعاامقت  باه  که وکارهایی کسب

 احتماااعی هاای  رساانه  از کارکنااان باه  دسترسای  تساهیل 

رسااندن   و ها عملردستو دنکرمستندبرای  .شود استفاده

هاا    ساازمان  .شود استفاده اجتماعی های رسانه از بهترآنها

 را وضاوعاتی م چناین  سازی نمانام اهداف برایتوانند  می

 .گیرند نظر در

نماناام از طریاق    معرفای اینکاه   برای شود می پیشنهاد

 تبلیغااتی  هاای  برناماه افازایش یاباد،    یکدیگر به مشتریان



 

 16/  های کوچک و متوسط از دیدگاه صاحب نظران ایرانی  های اجتماعی در شرکت یابی کارکردهای رسانه شناسایی و برتری

 ای ویاژه  یهاا  مشاو   آن بارای  و گرفتاه  نظار  در ثریؤم

. اسات  یمادت  طاولانی  یناد افر ،اعتمادساازی . شود لحا 

 اعتمااد  جلاب  بارای  متنااوب  صورت به شود می پیشنهاد

 مشاتریان  باه  نماناام  از مناسبی اطقعات ،مشتری تر سریع

 .شود داده

 را نکااتی  چناین نیاز   فاروش  و تبلیغات اهداف برای

 .گیرند نظر درتوانند  ها می سازمان

 زیااد  وقات  صارف  مساتلزم  جدیاد  مشتریان افزایش

 ینادهای افر دشاوارترین  از جدیاد  مشتری کسب و است

 تواناایی  باه  توجاه  باا . شود می گرفته نظر در وکار کسب

 ایان  مادیران  شاود  می پیشنهاد اجتماعی های رسانه بالای

 خاصای  پیشابردی  هاای  بساته  و بگیرند نظر در را ابزارها

 اشاترا   باه  افازایش . کنناد   ایجاد جدید مشتریان برای

 امکان تواند می مشتریان بین ها اطقعیه و خبرها گذاشتن

 های رسانه قابلیت به توجه با. سازد فراهم را بیشتر فروش

بارای  . جسات  ساود  موضاوع  ایان  از تاوان  مای  اجتماعی

 مشتریانة هم به دسترسی و مشتریان بین ارتباطات بهبود

 هاای  پیاام  و ایجااد کارد   اجتمااعی  افزارهای نرم توان می

 .رساند آنان اطقع به را تخفیفات همچنین و وکار کسب

 داناش  مادیریت  و ساازمانی  اثربخشای  اهداف برای

 شود. ارائه می پیشنهادهایی چنین

 اشااترا  بااه و انتشااار بااا ماارتبط یناادهایافر بهبااود

 هااای رسااانه از اسااتفاده بااا توانااد ماای دانااش گذاشااتن

 مدیرانکار  این شدن اجرایی برای .گیرد انجام تماعیجا

 و خااارجی هااای نمونااه از تواننااد ماای هااا شاارکت ایاان

 جدید موضوعات. کنند استفاده خود مشابه های شرکت

 بهباود : هساتند  قارار  نیا از یساازمان  یپژوهشا  اصول در

 خلق با مرتبط یندهایافر بهبود دانش،  شناسایی و جذب

 اثربخشای  افازایش  بلندمادت،  ریازی  برنامه بهبود دانش،

 گاارفتن بهبااود خاادمات، و محصااولات ریاازی برنامااه

 و مادت  کوتااه  ریازی  برناماه  بهباود ، ها برنامه ازد بازخور

 هماراه  باه  داناش نگهاداری   باا  مارتبط  یندهایافر بهبود

 ةتوسااعبارای   توانناد  مای  ماادیران. اجتمااعی  هاای  رساانه 

 راساتای  درو  هاا  رساانه  از استفاده در عملی کارهای راه

. دهنااد ترتیااب را هااایی پااژوهش اهااداف ایاان تحقااق

 اجتمااعی  هاای  رسانه محیط همواره جاکه ازآن همچنین

 را مدت کوتاه های برنامه توانند می مدیران کند، می تغییر

 اهاداف  باه  رسیدن راستای در خطا و آزمون به صورت

 .گیرند کار به مذکور
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