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 ؛عملکرد شرکت یو ارتقاسپاری  جمع در بر مشارکت الکترونیک مشتریانثر ؤمعوامل 

 اصفهان شهر: مدیران بازاریابی موردی ةمطالع

 
  *1ساناز شفیعی

 تهران، ایران ، گروه مدیریت فناوری اطلاعات،دانشگاه پیام نورهیئت علمی -9

 

 چکیده

 و دانر   گذاشرتن اشرترا  بره  بررای های جدیدی را فرصت ،کنونی عصردر های اجتماعی رشد اینترنت و دیگر شبکه

گیرری از  بهرره  بررای هایی را نیرز  فرصت ،این ابزارها ةتوسعرشد و  ،از سوی دیگر .کندفراهم می با دیگران افراد تجربیات

یر  رویکررد بازاریرابی نروین     معنای ، بهیسپارجمعهای تهرچند قابلیّ. گذاردها میدر اختیار سازمان منابع بدیع نوآوری

 را فررم ایرن پرلات   توانندمی های مختلفسازمان درستی شناخته نشده است، اماها هنوز بهها و مدیران آنبرای برخی سازمان

سرپاری برر عملکررد    فررم جمرع  ثیر پلاتأت ،این پژوه  در .کاربندندبهعملکرد شرکت و ایجاد مزیت رقابتی  یارتقابرای 

روایری   .اسرتفاده شرده اسرت   ای و پرسشرنامه  هرای کتابخانره  داده ازآوری اطلاعرات  جمرع  برایشده است. بررسی شرکت 

هرای آمراری   با استفاده از آزمون .است شدهیید أت (1.17) صورت صوری و پایایی آن از طریق آلفای کرونباخپرسشنامه به

 دهرد می نتایج این پژوه  نشان اند.بررسی شدهفرضیات  Lisrelو  Spssافزار گیری از دو نرمبا یهره معادلات ساختاری و

ثیر أعملکررد شررکت تر    یسرپاری برر ارتقرا   سپاری و استفاده از جمعسپاری بر استفاده از جمعمشارکت در جمع ةانگیزکه 

ایجاد انگیرزه بررای مشرارکت در     ربسپاری شده برای جمعگرفتهنظرمیزان پاداش درکه  دهدمی نتایج نشان ،همچنین دارد.

-کسب و کارهرا و بهرره   ةهزینبر کاه   ،سپاریهمچنین عملکرد شرکت از طریق جمعثیر معناداری ندارد. أسپاری تجمع

 .ثیر معناداری نداردأها توری فعالیت

 ، استراتژی بازاریابیسپاری، مشارکت الکترونی جمع: کلیدی هایواژه
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 مقدمه

هرای اینترنتری برین مرردم و      ت شربکه به محبوبیّتوجهبا

-پلات توسعه و ابداع برایبستری مناسب  ،رشد اینترنت

یکی از این  سپاریجمعهای متنوع ایجاد شده است.  فرم

بره رشرد و   توجره های اخیر، با که در سال ستهافرمپلات

، وکارهرای مبتنری برر وب    وب و گسترش کسرب  ةتوسع

. در طی های بسیاری را به خود معطوف کرده استنگاه

از ایرن   ،سرپاری جمرع ده سال گذشرته از زمران پیردای     

عی اسرتفاده شرده   هرای متنروّ   فناوری برای انجرام فعالیرت  

گیرری از هروش جمعری از     است. ایرن نروآوری برا بهرره    

حل مسرالل   برایها و استعدادهای بشری  ها، توانایی ایده

دسترسری بره منرابع     ،سرپاری جمرع  ةایرد  کند. استفاده می

هرای  وری، دان  و خلاقیت از طریرق رسرانه  جدید بهره

تحقیقررات اخیررر نشرران داده اسررت کرره  اسررت.اجتمرراعی 

گیری از قدرت انبوهی از  با بهره سپاریجمعهای  سیستم

صورت اثربخ  به انجام  ها را به بسیاری از فعالیت ،افراد

فرصت  ،افراد عادی از رسانند. این فناوری به بسیاری می

را  انسرط  آگراهی آنر    یال در امور و ارتقامشارکت فعّ

هررا بررا   بسرریاری از فعالیررت  ،دهررد. از سرروی دیگررر  مرری

تر از کامپیوترهرا انجرام    گیری از هوش انسانی سریع بهره

از  رشد اسرت کره  بهی  صنعت رو سپاریجمعشود.  می

هررا بهررره  هررای برررخا برررای تکمیررل فعالیررت  فرررمپررلات

بره یر  فنراوری     سرپاری جمع، گیرد. در حال حاضر می

تواننررد از آن  جهررانی تبرردیل شررده اسررت و همگرران مرری 

هرا نفرر در سراسرر جهران در حرال       . میلیرون استفاده کنند

کننرد. وسرعت و    حاضر از این محیا مجازی استفاده می

 سرپاری جمعکنندگان، محققان و کارگران  تنوع شرکت

فررم  در این پرلات افراد  از بسیار زیاد است. تعداد زیادی

نویسری، ویررای  محتروا،     برای انجام اموری مانند برنامره 

هرررا، طراحررری  ارزیرررابی اطلاعرررات، شناسرررایی بیمررراری

و  بینری برازار سرهام    ها، طراحی محصول، پی  سایت وب

 (.5191، 9هالدر)کنند فعالیت می غیره

این مسئله که شما چه  سپاریجمعبرای مشارکت در 

دهیرد، محرل زنردگی     کاری انجرام مری   کسی هستید، چه

شما کجاست، یا باورها و اعتقادات شرما برر چره اصرلی     

استوارند و دیگر مسالل فرهنگی، اجتمراعی و اقتصرادی   

هرا   دیردگاه تنروع  اهمیت چندانی ندارند و درواقع هرچه 

تنروع  گرذارد و   اثر بهتری بر انجام امور مری  ،بیشتر باشند

هررای جدیرردی برررای مسررئله    حررل باعررا ایجرراد راه  آرا

کار مبتنی برر  والگوی جدید کسبسپاری جمع .شود می

یر  فراخروان از    برا شرود   وب است که در آن سعی می

ال در بستر وب برای کسب توان تعداد زیادی از افراد فعّ

حل یر  مشرکل و یرا تولیرد یر        ةهای نوآورانحلراه

هرای  فرصرت  سرپاری جمرع  محصول کم  گرفته شود.

همرراه خواهرد   وکارهرا بره   مزایای زیادی را برای کسرب 

و بسیاری از افراد  دولتیهای دولتی و غیر داشت. سازمان

تواننرد از ایرن   طیف وسیعی از وظرایف مری  برای تکمیل 

هرای بهترری از نظرر    حرل راهبره  فرم استفاده کنند و پلات

-کسررب . بررراییابنرردت و محصررول دسررتقیمررت، کیفیّرر

انجرام امرور    برا هردف   ،گیرری از ایرن روش  کارها بهرهو

استخدام افراد شده و از سوی دیگرر   ةهزینباعا کاه  

شود برای حل برخی مسالل از افراد بیشتر امرا  موجب می

در بسریاری   برراین، افرزون  اسرتفاده کنریم.   کمترر  ةهزینبا 

بررای مردیریت بحرران و حرواد       سرپاری جمعمواقع از 

 ،در امرور  سرپاری جمعاستفاده از  شود.طبیعی استفاده می

ت. ت شرناخته شرده اسر   رسمیّ به ها شرکتدر بسیاری از 

کرره از  سررازدکارهررا را قررادر مرریو، کسرربسررپاریجمررع

هرای عملیراتی و زمران    ی بیشرتر در هزینره  ها ییجوصرفه

روز ی کارآمرد و بره  ها یفناورتر برای دسترسی به کوتاه

                                                           
1
 Halder 



 
 

 991/   ... شرکت عملکرد یارتقا و یسپار جمع در انیمشتر  یالکترون مشارکت بر مؤثر عوامل

 

؛ 5191، 9)سریلارز سرود ببرنرد    باکیفیّرت و استانداردهای 

  .(5،5191؛ لی5191هالدر،

هررای رشررتهة کررردت تحصرریلبرره رشررد جمعیّررتوجررهبا

بررای نروآوری فرراهم     زمینرة مناسربی  مختلف در کشور 

های کاربران شبکه افزای به توجهاز طرفی با .شده است

در چنررد سررال   نیررآنلااجتمرراعی و ابزارهررای تعرراملی   

ایرن موضروع بسرتر     توجه و تمرکرز بره   ،گذشته در ایران

گیرری از  برا بهرره   هرا  شررکت ترا   کنرد  یمر مناسبی فراهم 

وکرار  کسب ،مشارکت الکترونی  و پتانسیل شهروندان

محصررولات خررود  ةتوسررعدهنررد و در مرروفقی را شررکل

از اسررتعداد، ترروان فنرری،  ایررن،در کنررار  ؛باشررند تررر موفررق

ترا   اسرتفاده شرود   زمینره صی و تجربی افراد در ایرن  تخصّ

بره پیشررفت   توجره عملکرد خرود را ارتقرا دهنرد. با    اینکه

در دنیرررا و همچنرررین اهمیرررت   5.1ی وب هرررا یفنررراور

نروآوری ایرن    ،محصرولات  ةتوسعمشارکت مشتریان در 

 ،سررپاریجمررعتوسررعه و تسررهیل کرراربرد  برررایپررژوه  

ابزاری برای  ،همچنین این پژوه  کارآمد و مهم است.

 ترأثیر و  سرپاری جمرع برر  ثر ؤمر سنج  عامرل انگیزشری   

 .خواهد بود عملکرد شرکت یدر ارتقا سپاریجمع

 یگشرا راه تواند یم هافهمؤلّدانستن این  دلیل اینکهبه

گذاران در امرر تولیرد و توسرعه باشرد،     مدیران و سیاست

است که با شناسایی این عوامل راه  کوشیدهاین پژوه  

 .کنرد ها در این زمینه فرراهم گیری بهتر از آنرا برای بهره

پرژوه  حاضرر بره گسرترش     شرود   بینری مری  پی چنین 

 سرپاری در کشرورهای  سازی جمعادبیات پذیرش و پیاده

هررای ایررن چنررین یافترره. هررمکنرردتوسررعه کمرر  حررالدر

های دولتری   پژوه  برای پژوهشگران و مدیران شرکت

 .و خصوصی مفید خواهد بود

                                                           
1 Cilliers 
2
 Lee 

برای بار نخسرت   سپاریجمعاصطلاح  دلیل کهاینبه

مطرح شده است و مفهوم کراملا  متفراوتی    5116در سال

محصرولات   ةتوسعرا در خصوص مشارکت کاربران در 

چرون  ی قبلی همها چارچوبسازی امور نسبت به و بهینه

علمری و   منابع و آثار، کندیمتئوری کاربر نهایی مطرح 

بیشرتر   ،آن بسیار کرم اسرت. از طرفری    دربارةدانشگاهی 

 ةحروز بیشرتر   سرپاری جمرع  ةحوزشده در مقالات تدوین

اثرات و فواید های استفاده از آن یا کاربرد، اشکال و راه

در ایرن مرورد شرکاف     بنرابراین،  اند؛را بررسی کرده آن

 سرپاری جمعبه رشد توجهدارد. باتحقیقاتی بارزی وجود 

در دنیررا و همچنررین اهمیررت مشررارکت مشررتریان در ایررن 

کشررف  برررایاهمیررت و نرروآوری ایررن پررژوه   ،زمینرره

ایرن پرژوه  بره     مهم و کارآمد است.گذار تأثیرامل ؤع

الکترونیر  مشرتریان در   ت بهبود مشارک برای ها سازمان

چنرین بره   هم ؛کنرد  یمارزش کم  شایانی د فرایند تولی

 در مشرتری  نقر   مختلرف  یهرا  لیپتانس زدر  بهتری ا

   .شود یممنجر وکار کسبمدل 

 

 لهئبیان مس

-یکری از شررکای اصرلی کسرب    ، مشرتریان  ،امروزه

را  جدیردی هرای  هرا ارزش توانند برای شرکتمی کار،و

اعتبررار یرر    (.5117، 3وارگررو و همکرراران ) بیافریننررد

مردت آن سرازمان برا    ق، برر پایرة روابرا بلند   سازمان موفّ

 .(9312 )فرخرری، تیمورپررور،  اسررت  دهشررمشررتریان بنا

 ةدهرردر طرری وکررار کسرربی هررا مرردل منررابعمررروری بررر 

نقر  مشرتریان در ایرن زمینره     کره   دهرد  یمگذشته نشان 

آمرده  کنندگان محتروا در شکل تولیدشده و به تر پررنگ

ی از ارکرران اساسرری کرری ،امررروزه (.5191 ،1پررلا) تاسرر

زیررا محررّ     ،مداری استمشتری، هارقابت در سازمان

                                                           
3
 - Vargo, S. L. and R. F. Lusch 

4 - PlÃ. c., X. Lecocq, et al 
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)میرغفرروری و  هاسررتمشررتریان آن هررااصررلی در سررازمان

 ةتوسررعمشررتریان نقرر  اساسرری در   (.9311 همکرراران،

برا   توانرد  یمر نیرز   وابستهی ها سازمانمحصولات دارند و 

انتخراب   هرا  یریر گمشارکت با مشتریان خرود در تصرمیم  

از هنرروز بسرریاری   ،اینوجودبهتررری داشررته باشررند. بررا   

بین  محردودی نسربت بره رفترار مشرتریان در       ها سازمان

وجود قبررال انتخرراب محصررولات و خرردمات دارنررد. بررا  

 ةتوسرع  ةحیطر در  هرا  سرازمان در  چشرمگیر ی ها شرفتیپ

محصررولات، فراینررد مشررارکت مشررتریان هنرروز نیازمنررد  

جملره  از .اسرت ی بردیع  هرا  زمیمکانگیری از بهبود و بهره

مدیریت روابا با مشرتریان پری     ةظزمینمساللی که در 

، ایررن اسررت کرره در  نیازهررای   هاسررت سررازمانروی 

مشتری دشوار و پیچیده است و ماهیرت نیازهرا در طرول    

. از سرروی شررود یمررزمرران دسررتخوش تاییرررات متنرروعی 

 ةزمینر در  هرا  سرازمان کره دولرت و    هنگفتی ةهزین ،دیگر

یکی از دلایلری   ،کنند یمشناسایی علایق مشتری صرف 

ی هوشرمند  ها روشها را به سمت جستجوی است که آن

هررای برررای جررذب مشررتریان از طریررق شرربکه ثرتر ؤمررو 

. دهررد یمرری نرروین سررو  هررا یفنرراورو دیگررر  اجتمرراعی

-بره  برا هردف  تشرویق مشرتریان    برای ها شرکت ،بنابراین

یرر   رةدوبرراگررذاری تجربیاتشرران در سرراخت اشررترا 

 زیرادی گرذاری  سرمایه ،های جدیدایده ةارالمحصول یا 

 .  کنند یم

مشرتریان در امرور و    ةداوطلبانر  دادنشرکترویکرد 

هرای الکترونیر    انواع شبکه از راهها آن دگرفتن بازخور

نامیرده    ی تحرت وب، مشرارکت الکترونیر   ها ستمیسو 

  ی مبتنری برر مشرارکت الکترونیر    هرا  نگررش . شرود  یم

محصرولات و   کره دهد یمر اجرازه   هرا  سازمانکاربران به 

کننرد.  و بهترر بره برازار عرضره     تر عیسرخدمات جدید را 

بهبرود دسترسری افرراد بره      ،هدف مشارکت الکترونیر  

اطلاعررات و خرردمات عمررومی و ترررویج مشررارکت در   

که باعرا افرزای  رفراه     ی عمومی استها یریگتصمیم

دپارتمران امرور اقتصرادی و    ) شرود  یماجتماعی و فردی 

 (.5191، 9دسا -اجتماعی 

 های زیادی برای ارتقاء مشارکت الکترونی فرصت

. اسرت  5سرپاری جمع ها فرصتاین  ةجملوجود دارد و از

در تررلاش برررای جررذب  هررا  بسرریاری از بنگرراه امررروزه، 

در حرال گسرترش    ،های جدیرد در فراینرد نروآوری    ایده

 هسرتند خلاقیت  سپاری برونو  مدیریت دان های  حوزه

 انرد، بسیار بدان توجه کردهو یکی از نظریاتی که امروزه 

-وکسرب  تواند در دسرتور کرار   است که می سپاریجمع

-جمرع  ،(. در حال حاضر9311حبیبی، (گیرد کارها قرار

-هبر  اجتمراعی امرور  وکرار و  های کسبدر مقوله سپاری

( و بره مرا امکران    5111، 3گرودی ت )گرفته شده اسر کار

 را تقویت کررده خلاقیت و تعاملات اجتماعی دهد تا  می

دارای قردرت تاییرر    سرپاری جمع. کنیممشکلات را حل 

در قلمروهای فعالیت اجتماعی و ایجراد محتروا    چشمگیر

-راه براساس نترایج تحقیقرات،  (. 5111، 1وینستون)است 

و مشرارکت جوامرع    سرپاری جمرع یی که از طریق ها حل

محصررول ارالرره   ةتوسررعآنلایررن برررای حررل مشررکلات   

ی هرا  حلنسبت به راه و با دقت بالاترر ، کارآمدتشود یم

 اسرت صران در آن حروزه   متخصّو افرراد   برخیة شداراله

ی مختلف به ما ها سازمانت بررسی فعالیّ .(2،5115بنکلر)

ی گونراگونی  ها سازماندر حال حاضر که  دهد یمنشان 

. هسررتند سررپاریجمررعگیررری از تکنیرر  حررال بهرررهرد

پاسرخ  بری  بسریاری در ایرن زمینره   الات ؤسر  ،ایرن وجودبرا 

باعرا   سرپاری جمرع فررم  آیرا اسرتفاده از پرلات   اند. مانده

عملکرد شرکت و دستیابی به مزیت رقرابتی مری    یارتقا

                                                           
1
 - Department of Economic and Social Affairs 

(DESA) 

2- crowdsourcing 
3
 - Gowdy 

4
 - Whinston 

5 -
 Benkler 

http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA_%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%88%D9%86%E2%80%8C%D8%B3%D9%BE%D8%A7%D8%B1%DB%8C
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مشررارکت برررای گررذار تأثیرهررای  محرررّ ؟شررودمرری

برر   سرپاری جمرع و ند؟ اکدام سپاریجمعدر الکترونی  

 را دارد؟ تأثیرهای بازاریابی بیشترین تی  از فعالیّکدام

ترا حردی در    ایرن حروزه  ر موجود د منابع ةمطالعهرچند 

-شناسایی برخی عوامل و مفاهیم کلیدی ایرن حروزه راه  

گررذار بررر ثیرأتامررا هنرروز بسرریاری از عوامررل  سررت، گشا

ی انگیزشری  ها  محرّمشارکت مشتریان در این زمینه و 

چنرین  ، همبره اسرتفاده از ایرن رویکررد     انآنر  ةدهندسو 

عملکرد شرکت و  یارتقا برای سپاریجمعثیر أبررسی ت

 . اند ماندهناشناخته باقی  وریثیر آن بر بهبود بهرهأت

در بسرریاری از سررطوح جامعرره  سررپاریجمررعکرراربرد 

برره عوامررل توجررهمرردلی برراهرچنررد هنرروز  ،مشررهود اسررت

و  سرپاری جمرع ثیرگرذار بررای مشرارکت در    أانگیزشی ت

ارالره   عملکررد شررکت   یارتقرا  بررای  سرپاری جمع تأثیر

 ةزمینر ی اطلاعراتی در  هرا  سرتم یساسرت. تحقیقرات   نشده 

. اسرت بسیار انرد    سپاریجمعهای تسهیل فرایند شیوه

و بهرره گیرری   ا کاه  ایرن کمبودهر   برای ،پژوه این 

چنررین . همشررود یمررانجررام  هررا  یررتکناز ایررن  ،بهتررر

زمینره  ایندر پیشینکارهای  ةحوزی اساسی در ها شکاف

 برا ع جرام  سرپاری جمرع که ی  مردل  وجود دارد. اول این

یرر  چررارچوب یکپارچرره برررای حمایررت از نرروآوری   

 یابیدست دیگر اینکهمحصولات و خدمات وجود ندارد. 

و  سررپاریجمررعبرررای پشررتیبانی از ثر ؤمرر روشبرره یرر  

. اسرت گرذار برر آن ضرروری    تأثیر هرای عامرل شناسایی 

-در کشرورهای توسرعه   هرا  مدلبیشتر این  سوی دیگر،از

هرا در  کرارگیری آن و در هنگرام بره   انرد  شرده یافته تدوین 

مردل   ةارالر  توسرعه بایرد محتراو برود.    حالکشورهای در

یکرری از  ،ایررران کشررور شررده در ایررن زمینرره برررایبررومی

 هردف پرژوه  حاضرر    است. پژوه های این نوآوری

در  سرپاری جمرع کرردن در  بهترری از رویکررد    فراهم

 یگرذار برر آن و ارتقرا   های اثرفهلّؤها و بررسی مسازمان

ها بره اسرتفاده از ایرن    و ترغیب سازمان سپاریجمعروند 

های متعدد از برای بهبود سط  نوآوری در فعالیت روش

قبیررل اسررتراتژی بازاریررابی، کرراه  هزینرره، نرروآوری     

برا شناسرایی ایرن     هاسازمان است.محصولات و خدمات 

فررم و  برداری صحی  و مثبت از این پلاتبهره بهعوامل 

 .یابندمیدستدستیابی به ارزش 

 

 پژوهش ضرورتاهمیت و 

در فراینرردهای  کننرردگانمصرررفو ن نقرر  کرراربرا

شردت  بره  ،ایی حرفره هرا  تیر فعالو  هرا  شررکت سازمانی 

-بره  ،خ  عظیمی از این تاییر نقر  ت. بافزای  اسبهرو

آمدن دسترسی سرریع و ارزان بره اطلاعرات،    فراهم لیدل

 ی ارتباطی و تاییر رفتارها کانالابزارهای تولید و توزیع، 

 ةزمینر در  ایترازه ی هرا  شررفت یپ است. کنندگانمصرف

وب »عنروان  برا فناوری اطلاعات و ارتباطرات کره اغلرب    

را برررای  جدیرردی، امکانررات شررود یمرراز آن یرراد  «5.1

بررر همکرراری و ایجرراد تکیررهباز تعرراملات و ارتباطررات بررا

(. اشرکال  5116، 9هولرگ د )کنر  یمارزش جمعی فراهم 

ی هررا چررال  «5وب» مختلررف تولیررد ارزش در محرریا 

اسراس  براز، بر وکرار  کسبی ها مدلعنوان  با جدیدی را

( 5193، 5ویتررزد )کنرر یمررمشررارکت مشررتریان ایجرراد   

(Hoegg, Martignoni et al. 2006) (Hoegg, 

Martignoni et al. 2006) بردین  بازوکار کسب. مدل ،

کرار خرود را بره    وی کسبها مدل ها سازماناست که معن

 ،امرروزه . کننرد  یمر های خارجی تجهیز و ایده ها یفناور

وب »ی هرا  سرتم یسشرده در  ایجادی هرا  ینوآوربه توجهبا

خریردار یر  محصرول    فقرا  مشرتریان را   تروان  ینم ،«5

 برای بهبرود نروآوری   در روش سنتی ها شرکتپنداشت. 

 ةتوسرع و  پرژوه  بره  د محصولات خو ةتوسعدر فرایند 

                                                           
1
 - Hoegg 

2
 - Wirtz 
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 ها سازمانی اخیر ها سال، اما در کردند یمبسنده  9داخلی

الویرت کرار خرود     محور را دری باز و مشتریها ینوآور

 یها یاستراتژناشی از  ،ی جدیدها ینوآور. اندقرار داده

رویکررد جدیردی را    ،فناوری ةتوسعو وکار کسبنوین 

-مری بهبود امور و اراله خدمات بره مشرتریان ارالره     برای

 د.  کن

 ،کراربران  ینروآور آزادانره   ةارالبر ی مبتنیها نگرش

محصرولات و خردمات   کره   دهرد  یماجازه  ها سازمانبه 

افرراد درگیرر   ة کلی مشارکتو بهتر و با  تر عیسرجدید را 

خردمات و   ةتوسرع و  پرژوه  در امرر   ،نیتأم ةزنجیردر 

هرای  چنرد رویکرد کننرد. هر محصولات به برازار عرضره  

گیرری از دانر  و نروآوری    متفاوت دیگری بررای بهرره  

و دیگر  سپاریجمعمشتریان وجود دارد، وجه تمایز بین 

ترکیب روش مدیریت  ،ی جمع آوری اطلاعاتها روش

 ةآزادانله و فرایند حل ئمراتبی بالا به پایین حل مسسلسله

در است، که ایرن رویکررد را    نیآنلاپایین به بالا جوامع 

 سرپاری جمرع . سرازد  یمر متمرایز   ها روشدیگر  مقایسه با

شررده و آنلایررن و مرردل  له توزیررعئیرر  روش حررل مسرر 

ای بررای  جوامع شبکه 5تولیدی است که از هوش جمعی

 .(5193، 3)برابهرام  کنرد  یمر مقاصد خاص خود اسرتفاده  

در سرطوح مختلرف و در تمرامی     توانرد  یمر  سپاریجمع

صنایع به کار گرفته شود. تحقیقات نشان داده اسرت کره   

تعراملات برا    از ترأثیر م سرپاری جمرع  دربرارة نگرش افراد 

و  هرا  سرازمان هرا و  دیگر افراد، تجربیات کاری برا گرروه  

 است.شده در جامعه تجربیات کسب

شناسایی عوامل انگیزشری بررای    ،پژوه هدف این 

-جمرع  فررم پلات تأثیر تعیینو  سپاریجمعمشارکت در 

ایرن  اسرت. هردف   عملکررد شررکت    یدر ارتقرا  سپاری

ص و از نیررو، تخصّر   هرا  شررکت این است کره   ،پژوه 

                                                           
1
 - internal R&D 

2
 -collective intelligence 

3
 - Brabham 

خرود و   کسرب ارزش  بررای ت خیل عظیم کراربران  قابلیّ

که این روش منبع قدرتمنردی  این. بادکننکاربران استفاده 

 ،دهرد  یمر در ایران قررار   ها سازمانرا در اختیار دولت و 

 آن در نقر  و در  نادرسرت   نشردن معرفری دلیل اما به

 کمتررر کرراربردی شررده اسررت و ،هیرر  تکنیرر  پیچیررد

  اند.کرده توجهیبیها بدان سازمان

در برخری   سپاریجمعی ها روشسازی وجود پیادهبا

 شده اسرت. نخوبی در  به  یتکنهنوز این ، ها سازمان

برره سررمت  هررا سررازمانگیررری از طرفرری بررا تاییررر جهررت

. در یابدمیای ت ویژهاهمیّ سپاریجمعی باز، ها ینوآور

 دربرارة  تحقیقرات انردکی   ،ی اطلاعراتی هرا  سرتم یس ةزمین

کراه    بررای  پژوه این  ؛انجام شده است سپاریجمع

 .شود یمانجام ا این کمبوده

 

 ادبیات نظری پژوهش

برر  ثر ؤمر و عوامرل   سرپاری جمرع هرا،  پرژوه  برخی 

ژنگ، لری   اند.بررسی کردهن آدر را مشارکت مشتریان 

در پژوهشی برا عنروان   ( 5111) 2و لیمستر( 5199) 1و هو

-جمرع  هرای مشرارکت در   هرا، محررّ  تطراحی فعالیّر »

را  سرپاری جمرع دلایرل انگیزشری مشرارکت در     «سپاری

-عامرل  نرد. اهدرونی و برونی دانسرت  هایعاملاز  ترکیبی

انداز میزان شامل دسترسی به پاداش و چشم ،برونیهای 

 برررآوردنشررامل  ،درونرری عوامررلشررهرت عمررومی و  

. اسرت تمایلات فردی مثرل شررکت در یر  سررگرمی     

 در مقابرل اهمیرت پراداش    کره  معتقدند آناندو گروه هر

دیگر کمتر اسرت. ژنرگ و همکراران  پیشرنهاد      عوامل

در خرود قردرت شرهرت عمرومی را      ،تند که فعالیّاهداد

کره  اندآنان گفتره .کند بینی می  پی ی  محرّجایگاه 

کره   فررم آنلایرن  پرلات  بایرد از  سرپاری جمعهای  تفعالیّ

                                                           
4
 - Zheng, Li, and Hou 

5
 - Leimeister 
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-ارالره  و سرودبرندگان سرازی ارتباطرات برین    البرای فعّر 

و  برداری کنرد حل طراحی شده است، بهرهدهندگان راه

ننردگان  گباعا رشد جوامع آنلاین شود و بره مشرارکت  

 (.9،5199)ژنگ فعالیت مستقل را بدهد امکان

 یر   کره  دهرد یمر  نشران  در نروآوری  رقابرت  ةنظری

ارالره   بیشرتری  ةشدبینیو یا پی  هسود بالقوّ ،زیاد پاداش

-مری  جذب شرکت به را های بیشتریکنندهحل و کرده

 بررای  بیشتر،پاداش  ی  که دهدمی نشان همچنین؛ کند

 بروده جبرران بهترری   زمران   هرای هزینره  یا و معامله ةهزین

شررکت در   بررای  هرای بیشرتری  کننرده باز حرل  که است

 5فرایررر بالاچانرردرا و پررژوه  .شرروندجررذب مرری هپررروژ

 لازیر(9111 1گریفین ؛9112 3آیزنهارت و براون ؛9111

 بیشرتری را  مردم ،یشترب پاداش که دهدمی نشان ،روزن و

 و لازیرر )کند می جذب نوآوری مسابقات در شرکت به

در بررسی میزان نق  ( 5111)  6لاخانی (.9179 ،2روزن

 ةانگیرز  گوید کره می ها سایتکنندگان در وبمشارکت

آوردن عررواملی نظیررر پرراداش یررا  دسررتهررا بررهاصررلی آن

 (.5111)لاخانی  دستاوردهای مهم است

 سرود  کره  زمرانی  نرد اهدریافتر ( 5115) 1تیررول  و لرنر

 بره  زیراد احتمرال بره  نویسران هزینره باشرد، برنامره    از بیشتر

. هسرتند متمایل باز  منبع افزارینرم هایپروژه در شرکت

 آن در کره  اسرت شربیه   معکروس  ةمزایرد به درست  ،این

 ؛کندمی جذب بیشتری را دهایپیشنها بالاتر، مقدار ی 

 سرپاری، جمرع  در جسرتجوگر  ی  این که باور بنابراین،

 ترر رقابتی را خود ةپروژ باید بیشتر ةکنندحل جذب برای

 ایجراد کنررد،  بیشرتر  پراداش  نظرر  از دیگرر  هرای پرروژه  از

                                                           
1
 Zheng 

2 Balachandra& Friar 
3 Brown& Eisenhardt 
4 Griffin 
5
 Lazear, & Rosen 

6
 - Lakhan 

7
 . Lerner,& Tirole 

 اسرنیر و  (.5113 ،7هیرت  اسرنیر و )است منطقی  و معقول

 نظرر  در را معکروس  ةمزاید زمان مدت اثر( 5113) هیت

 بره  ترر طرولانی  زمران  مردت  کره  نرد اهشد متوجهو  گرفته

 در مشرابه،  طرور بره . شرود مری  بیشتری منجرر  هایپیشنهاد

 پررروژه یرر  زمرران مرردت هرگرراه سررپاری،جمررع ةزمینرر

-آمراده  بررای  بیشرتری  کننرده زمران  حل تر شود،طولانی

 هایپروژه معمولا  ،بنابراین. داشت خواهد حلکردن راه

 کننرده حل دارند و کننده را نیازحل کمتر تلاش طولانی

 نشران  قبلی مطالعه .کند تا شرکت بود بیشتر مایل خواهد

 کره  نروآوری  مسابقات در شرکت به مردم که است داده

تمایرل کمترری   هسرتند،   دشوار یا پیچیده هاپروژه آن در

 شررررروکر و(. 5115، 1سونسرررررینو و بنزیرررررون) دارنرررررد

بره ایرن    نیرز  پژوهشگران دیگر و( 9111) 91سرینیواسان

 سرط   جدیرد،  محصرول  ةتوسرع  در نرد کره  اهنتیجه رسید

ایرن  از  مترأثر  زیرادی  حرد  ترا  جدیرد،  محصرول  دشواری

 و یرافتنی اسرت  همیشره دسرت   توسرعه  روند آیا است که

 99فرری  .آیرد مری  دسرت  بره  بخ رضایت محصول ی 

 و اسرت  دشروار  کرار  یر   اگرر  که است معتقد( 9111)

 بررای کننرده  حرل  جرذب  پس دارد، کوچ  نهایی سود

 فرصررت ةهزینرر اگررر مقابررل،در. اسررت شرررکت سررخت

 جرذب هرای بیشرتری را   کننرده حرل  باشد، کم مشارکت

کرم   ترلاش  و هزینره  نیازمنرد  آسران  هرای پروژه. کندمی

 .هستندکننده حل

 (9111) 93آفرری مرر  و فولرتررون و( 9112) 95تیلررور

 و مطالعرره کرررده را  نرروآوری کننرردگان مسررابقات حررل

 کننرد. با یکردیگر رقابرت مری    هاکنندهند که حلاهدریافت

 رقابتی محیا تاهمیّ بر نیز( 5119)91اولری  و کریشنان

                                                           
8
 Snir& Hitt 

9
 Sonsino& Benzion 

10 Shocker& Srinivasan, 
11 Frey 
12 Taylor, 
13 Fullerton& McAfee 
14 Krishnan, 
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 قررار  ترأثیر  تحرت  را جدیرد  محصول ةتوسع که بازار در

را از  سرپاری جمرع ( 9371) حبیبی. دارند کیدأتدهد، می

آوری های نوآوری باز، ابرزاری بررای جمرع   نظر پارادایم

-مری له برای مقاصرد خراص   ئسمایده، تأمین مالی و حل 

در  سرپاری جمرع در هنگرام اسرتفاده از   گویرد  مری و  داند

سپار های جمع به ماهیت وظایف و تواناییتوجهها با بنگاه

شدنی است سپاریجمعباید مشخص شود که چه چیزی 

. نظر در آن برای مشارکت چه کسرانی هسرتند  مدو افراد 

کننرده در  آورنده و مشارکتعوامل فراهم ،اینبه باتوجه

شرروند. وی عامررل مهررم در   مشررخص مرری سررپاریجمررع

سرپار و  راسرتایی انگیرزه جمرع   را هم سپاریجمعموفقیت 

 (.9371 ،)حبیبیه است کنندگان دانستمشارکت

 IT بر های مبتنیرقابت ایده( 5111)9 هوبر لیمیستر و

برر   رقرابتی  وضرعیت  که نداهشد متوجه و کردهرا مطالعه 

 در شدهنوشته هایپروژه .گذاردمی تأثیرکننده حل رفتار

در میران حجرم    یکردیگر  برا  رقابرت  حرال  در مشابه زمان

(. 5111 5چرن  و یانرگ ) هسرتند کننردگان  از حرل  زیادی

 ظرفیرت،  و هرای زمران  محردودیت بره  باتوجره  حال،اینبا

هرا  پرروژه  از محدودی تعداد در فقا تواندکننده میحل

 .کنند شرکتزمان مشخص ی  مدت در

 یر   نسبی تجذابیّ رقیب، هایپروژه تعداد برعلاوه

 ترأثیر  رقیرب  هرای پروژه میان در بازار قیمت از نیز پروژه

 دهرد مری نشان ( 5115) 3تیرول و لرنر پژوه . پذیردمی

افزارهای منبع براز، سرود بیشرتر از هزینره     که در نرمزمانی

 کهزمانی .به مشارکت متمایل هستند نویساناست، برنامه

 هرای پروژه دیگر که معنی این به است، زیاد بازار قیمت

 در بره شررکت   کننرده اگر حل دارند، بیشترپاداش  رقیب

 فرصرت  هرای اسرت، برا هزینره   متمایل  خاص ةپروژ ی 

پیگیری  خاص ظرفیت آنها کهزیرااست؛  مواجه بیشتری

                                                           
1 Leimeister& Huber 
2 Yang& Chen 
3 Lerner& Tirole 

 دهنرد مری  دسرت  را از بیشرتر  برا پراداش   هرای پروژه سایر

جرای  بره  هرا، ترین رویکرد مناسب (.5111 ،چن و یانگ)

 ،بررر جوامررع همکارانرره  اسررتفاده از رویکردهررای مبتنرری  

ایجراد   ةپایر کره برر    بوده بر بازارهای رقابتی مبتنی نگرش

 حرل مبنای اراله بهترین راهکنندگان بررقابت بین شرکت

 ارزشیکی از مفاهیم برا . ( 5191 1)جانسوناست استوار 

بازاریابی، وفاداری به نام و نشان تجاری اسرت.   ةزمیندر 

 کره ویرژه این بره  دارد،رقرابتی نیرز    ةجنبر وفاداری مشرتری  

 بقرای تواننرد  مری در بازارهرای اینترنتری،    مشتریان وفادار

. نررابود کننررد یررا آن را  کننرردیرر  شرررکت را ت ررمین 

کنرد کره   وفاداری مشتری زمانی اهمیت فراوانی پیدا می

کارهررا در یرر  بررازار رقررابتی فعالیررت کننررد.    وکسررب

و خریرد مجردد   دارند حق انتخاب در این بازار مشتریان 

 دیگر بررای خریرد نخواهرد برود     ةگزینبه دلیل نبود  آنها

بره  باتوجره  هرا شررکت  (.9311 و همکراران،  زنرده بافنده)

ارزشرمندی  و  اهمیت مزایای ناشی از وفاداری مشرتریان 

هررای فرصررتخواهرران  ،ایررن مبحررا در بازاریررابی بسرریار

 حفررم مشررتریان وفررادار هسررتند مناسررب برررای جلررب و  

اساس مجموع مبانی نظری بر ،بنابراین (.9313 نیا،)رحیم

برره  فرضرریات پررژوه و الات ؤسررو پیشررینة پررژوه  ، 

 است:صورت ذیل 

 

 پژوهش تلاسؤا

ی باعا ارتقا سپاریجمعفرم آیا استفاده از پلات -9

 عملکرد شرکت می شود؟

 یابیر بازار یهرا تیر فعال از  یر بر کردام  یسپارجمع

 ؟را دارد ریتأث نیشتریب

 

 

 

                                                           
4
 Johnson 
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 ی پژوهشهافرضیه

H1:  سپاریجمعبین ایجاد انگیزه برای مشارکت در 

مثبرت معنراداری    ةرابطر  سرپاری جمرع از و میزان اسرتفاده 

 هست.

H1-1    جمرع : بین ایجاد انگیرزه بررای مشرارکت در-

 مثبرت معنراداری   ةرابطشده گرفتهنظربا پاداش در سپاری

 هست.

H1-2    جمرع : بین ایجاد انگیرزه بررای مشرارکت در-

 هست.مثبت معناداری  ةرابطزمان پروژه و مدت سپاری

H1-3:     جمرع بین ایجاد انگیرزه بررای مشرارکت در-

و سط  دشرواری پرروژه رابطره مثبرت معنراداری       سپاری

 .هست.

H1-4:     جمرع بین ایجاد انگیرزه بررای مشرارکت در-

 هست.و شدت رقابت رابطه مثبت معناداری  سپاری

H1-5    جمرع : بین ایجاد انگیرزه بررای مشرارکت در-

 ةرابطر ت شررکت  و آشنایی با سط  و نروع فعالیّر   سپاری

 هست.مثبت معناداری 

H1-6:     جمرع بین ایجاد انگیرزه بررای مشرارکت در-

 هست.مثبت معناداری  ةرابطشهرت برند و  سپاری

H2یو ارتقرا  سرپاری جمرع فرم : بین استفاده از پلات 

  هست.مثبت معناداری  ةرابطعملکرد شرکت 

H2-1:   کسرب  ةهزینبین عملکرد شرکت و کاه-

  هست.مثبت معناداری  ةرابطکارها و

H2-2    برین عملکررد شررکت و افرزای  خلاقیررت و : 

 هست.مثبت معناداری  ةرابطها وری فعالیتبهره

H2-3:   بررین عملکرررد شرررکت و وفرراداری مشررتریان

   هست.مثبت معناداری  ةرابط

 
 چارچوب مفهومی پژوهش -1شکل 
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 پژوهشروش انجام 

عوامرل   منرابع  اول برا مررور   ةمرحلر در  ،پرژوه  این 

فررم  تپرلا برر مشرارکت الکترونیر  در    ثر ؤمر انگیزشی 

-جمرع  ترأثیر همچنرین   ؛شده اسرت شناسایی  سپاریجمع

-بررسری و رتبره  هرای بازاریرابی   بر برخی فعالیت سپاری

ای پرسشرنامه  ،استخراج اطلاعات برای .است شده بندی

 هرا بازاریابان و مدیران بازریرابی شررکت  و از  شد تدوین

شرده بررای   های طراحری پرس تا با پاسخ به  شدخواسته 

. کننرد های بعدی در این زمینه کم تحلیل ، بههر عامل

پررژوه  از  پیشررینةبرررای گررردآوری مباحررا نظررری و  

از روش تحلیرل   ،برای بررسی مترون  ای وروش کتابخانه

 ةپرسشررنامهررا از فررهلّؤم آزمررونمحترروا و همچنررین برررای 

روایری و   ،کره پرس از بررسری    استفاده شدهساخته قمحقِ

 تأیید شده است.پایایی آن 

نظررر هرردف کرراربردی و از نظررر  از  ایررن پررژوه ، 

 گیردمیتحقیقات توصیفی پیمایشی قرار ةزمرت در ماهیّ

 قدرصد تعییرین رابطره از طریر    قمحق این کهبه باتوجهو 

 وع تحلیلی است.نهمبستگی است، پژوه  از 

نروع   وهرا   ت فرضریه ماهیّر به باتوجه ،پژوه در این  

 های زیر استفاده خواهد شد: متایرها از آزمون

آمررار توصرریفی: نظیررر میررانگین، انحررراف معیررار،  -9

اطلاعررات  ةمقایسرربررسرری و  برررای فراوانرری و درصرردها

 پرسشنامه.   باشده  آوری جمع

اسمیرنوف -کولموگروف آزمون :آمار استنباطی -5

آزمرون بارتلرت بررای     برودن جامعره،  برای بررسی نرمال

بررسرری امکرران اسررتفاده از تحلیررل عرراملی تأییرردی و از   

دو  t، (ای نمونررهیررا ترر ) در یرر  گررروه t هررای آزمررون

 شرده   (، اسرتفاده ANOVAای و تحلیل واریرانس )  نمونه

این  کارگیری بهو  وتحلیل تجزیهبرای  درنهایتکه  است

 ه اسررت.شررداسررتفاده  51SPSS افررزار نرررمهررا از آزمررون

سررازی معررادلات همچنررین برررای تحلیررل عرراملی و الگررو

. در کارگرفته شده استبه Amos 51افزارنرم، ساختاری

 است. آمدهدر پژوه   کاربردیهای  آزمون 9جدول

 در پژوهش شدهاستفادههای  آزمون -1جدول

 آماری افزار نرم کاربرد ی آماریها آزمون

ار 
آم

فی
صی
تو

 

 فراوانی

 درصدها
 SPSS آماری پژوه  ةنمونتوصیف 

طی
نبا
ست
ر ا
آما

 

 AMOS پژوه ی ها هیفرضبررسی  معادلات ساختاری

 اسمیرنوف -آزمون کولموگروف

 آزمون بارتلت

 بودن جامعهبررسی نرمال

بررسی امکان استفاده از تحلیل عاملی 

 تأییدی
SPSS 

 

-ال شررکت بازاریابان فعّ ،آماری این پژوه  ةجامع

سرپاری آشرنایی   جمع فرمکه تا حدی با پلات است هایی

 سراده  گیرری  نمرون  روش ازاسرتفاده همچنرین با  .دارنرد 

 شد. محاسبه 991با برابر نمونه حجم ، تصادف

 ةجامعر  اهرداف پرژوه ،  بره  باتوجره  مکرانی،  نظر از

های شهر ال شرکتبازاریابان فعّ ،پژوه  این در آماری

سرپاری  جمرع  فررم پرلات کره ترا حردی برا      سرت  ااصفهان

 9312 در سال پژوه  این زمانی، نظر از. آشنایی دارند
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 ترا  شرهریو  از( شر  مراه   آن ماانجر  انجرام شرده کره   

 .است طول کشیده )9312اسفند

 اول در بخ دارد،  بخ  دو این پژوه  ةپرسشنام

 ط س و تنسیّج سن، قبیل از شناختیتمعیج تااطلاع

 5ایرن اطلاعرات در جردول   کره   شدهسنج   تحصیلات

 برا تبا مر الاتؤس ،دوم بخ  نشان داده شده است. در

 ایرن  ةپرسشرنام . سرنجیده شرده اسرت    پیشرنهادی  مردل 

 یکررت ل طیرف  از استفاده با که دارد سؤال 56 پژوه 

 تأییرد  بررای  .است گردیدهمشخص  گزینهپنج بلقا در

 شده استادان نظرخواهی از پرسشنامه این صوری روایی

 انجرام  پرسشنامه 31عتوزی با مقدماتی ةمطالع ی . است

 الاتؤسر  روایری  مقردماتی  آزمرون  ایرن . ه اسرت گرفتر 

اشکالات  ،پس از این کار .دنکنمی ت مین را پرسشنامه

جزلرری پرسشررنامه بررا نظررر صرراحبنظران مرتفررع و روایرری  

 ةنمونر  جرم ح تعیرین  از پرس  .تأیید شده اسرت پرسشنامه 

 اند.شده توزیع نمونه افراد میان در هاپرسشنامه آماری،

 

 های پژوهشیافته -

 هرای  ویژگری  بره  مربروو  هرای  داده، قسرمت  این در

 سط  تحصیلات، ت،جنسیّ مانند دهندگان پاسخ عمومی

 مرورد،  هرر  بررای  و شرده اسرت   توصریف  غیرره  و سرن 

 دهنردگان  پاسرخ  درصرد  و فراوانری  تعرداد  هرای وضعیت

 شده است. بیان

 
 شناختیهای جمعیتتحلیل دادهنتایج  ةخلاص -2جدول 

 درصد فراوانی گزینه ها ویژگی

 جنسیت
 %15 16 زن 

 %27 61 مرد

 سن

 %22 61 31زیر 

 %57 39 11تا  39

 %99 95 21تا  19

 %6 1 61تا  29

 1 1 با بالا 61

 تحصیلات

 %91 91 کارشناسی 

 %27 61 کارشناسی ارشد

 %52 51 دکترا

 ت شرکتفعالیّة زمین

 %11 25 افزاریکامپیوتر و نرم

 %99 95 تولیدی

 %2 2 دارویی

 %95 93 فروش و بازاریابی

 %7 1 طراحی محصول

 99 1 تبلیاات

 %6 1 تجارت الکترونی 
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 کاری ةسابق

 %99 95 زیر ی  سال

 %62 15 سال 2دو تا 

 %91 91 تا ده سال 2

 %6 6 ده تا بیست سال

 %9 9 بالای بیست سال

-جمع شنایی با فناوریآمیزان 

 سپاری

 %91 99 خیلی زیاد

 %53 52 زیاد

 %31 31 متوسا

 %52 57 کم

 %7 1 خیلی کم

 

 شرده از پرسشرنامه نشران   های اسرتخراج چنین دادههم

-جمعکنون از ها تاشرکت درصد1فقا دهد که فقامی

دهد هنوز اند که این مسئله نشان میاستفاده کرده سپاری

 سپاریجمع فرمهای پلاتبه قابلیت هابسیاری از شرکت

 اند. نبردهپیعملکرد شرکت  یارتقا برای

-برر کردام   سپاریجمع که الؤساین  دربارةهمچنین 

 اثرر  ،درا دار ترأثیر های بازاریابی بیشرترین  ی  از فعالیت

هرا از طریرق پرسشرنامه و    برر برخری فعالیرت    سپاریجمع

کره جردول    بررسی شده استهای فریدمن و تی آزمون

 آمده است:نتایج در شکل زیر 

 
 های بازاریابیتبر فعالیّ سپاریجمع تأثیر-3جدول 

 نام فعالیت رتبه

 ندی محصولببسته 1.17

 انتخاب نام تجاری 1.12

 تبلیاات 6.75

 معرفی نوع )عطر و طعم / رنگ / نوع / شکل محصول( 6.37

 تحقیقات بازاریابی 6.51

 ها(طراحی خلا )برای مثال طراحی آگهی 2.61

 توسعه محصول 1.31

 نو  ةایدتولید  2.11

 بازاریابی محتوا 1.11

 با مشتریان تعامل 1.13

 گذاریقیمت 1.19

  

 

 

 



 
 

 951/   ... شرکت عملکرد یارتقا و یسپار جمع در انیمشتر  یالکترون مشارکت بر مؤثر عوامل

 

برر   سپاریجمع تأثیرنمودار تار عنکبوتی  ،5در شکل

به تصویر کشیده شده  سپاریجمعهای هری  از فعالیت

سرپاری  جمرع  آیرد، برمری که از نمرودار  گونهاست. همان

بندی محصول و کمتررین  ت بستهرا بر فعالیّ تأثیربیشترین 

 گذاری داشته است.  را بر قیمت تأثیر

 

 

 
 

 های بازاریابیتبر فعالیّ سپاریجمع تأثیر -2شکل 

 

 

 هامدل معادلات ساختاری و آزمون فرضیه

 طریرق  از هرای پرسشرنامه  آماری داده حلیلتوتجزیه

 لیرزرل  افرزار منرر  ازهاسرتفاد با و ساختاری معادلات مدل

 نیرز در  اسرت. ضررایب مسریر مردل مفهرومی     انجام شده 

   نشان داده شده است. 3شکل
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 ضرایب مسیر مدل مفهومی -3شکل 

 

 هاآزمون فرضیه

 آزمون فرضیات آورده شده است. و نتایج مطالعات 1در جدول
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 هاآزمون فرضیهنتایج  -4جدول

 
 

 

 

 

S.E. 

 

 

C.R. 

 

P 

<
H1 0.4810.069 3.842 

                                      <     H1-1 0.7815359{53] =]8] :5
                                      <    

     
H1-2 53: : [535={{37[ :***

                                      <

      
H1-3 53[ 7=535[ =673{78***

                                      <    H1-453=[ 7535] 7{35: 5***

                                      <

              
H1-5 53[ 8]53569693{: =***

                                      <     

    
H1-6 53=5]535[] 3[ [ 5***

<H2 53: =775573=[ 8
                              <     

                 
H2-1 53[ 570.082 -0.6760.499

                              <          

        
H2-2 53: {[0.0480.7020.073 

                              <        

       
H2-3 53=9]8[ 9559{7

 کمتر است.1.119از   p مقدار *** بیانگر این است که مقدار 
  
 

پرررس از بررسررری و تأییرررد الگوهرررا، بررررای آزمرررون 

هرررا از دو شررراخص جزلررری مقررردار معنررراداری فرضررریه

CRبحرانری 
 ،مقرردار بحرانرری اسرت.  شررده  اسررتفاده Pو  9

تخمررین وزن »مقررداری اسررت کرره از حاصررل تقسرریم     

آیرد.  مری  دسرت  بره  «خطرای اسرتاندارد  »برر   «رگرسیونی

، مقدار بحرانی باید بیشرتر  12/1اساس سط  معناداری بر

از ایررن مقردار، پررارامتر مربرروو در   باشرد. کمتررر  16/9از 

 تر کوچ شود و همچنین مقادیر الگو، مهم شمرده نمی

                                                           
1
 Critical Value  

تفاوت معنرادار مقردار    دهندةنشان Pبرای مقدار  12/1از 

ر صرفر در  ی رگرسیونی با مقداها وزنبرای  شده محاسبه

 دارد.  12/1سط  اطمینان 

کره   دهدمیاصلی پژوه  نشان  ةفرضیآزمون نتایج 

برر میرزان    سرپاری جمرع میزان انگیزه برای مشرارکت در  

نترایج حاصرل از   گرذارد.  می تأثیر سپاریجمعاستفاده از 

فرعی اول که در مورد ایجراد انگیرزه بررای     ةفرضی دییتأ

مردل  بره  باتوجه، استو پاداش  سپاریجمعمشارکت در 

برین   دهرد کره  مری نشران   1معادلات سراختاری و جردول  

پراداش   و سرپاری جمرع ایجاد انگیزه بررای مشرارکت در   



 
 

 9316 تابستان( 52شماره پیاپی )، دوم، شماره هفتمسال / تحقیقات بازاریابی نوین،  931

 

( نیز به نتایجی همسو با ایرن  5199. ژنگ)نیستای رابطه

 دییر تأنترایج حاصرل از   پژوه  دسرت پیردا کررده برود.     

ایجاد انگیزه برای مشارکت  دربارةفرعی دوم که  ةفرضی

نمایانگر این اسرت   است، ت رقابتو شدّ سپاریجمعدر 

در سط   سپاریجمعایجاد انگیزه برای مشارکت در که 

اولرری    و کریشرنان  .تأثیر دارد ت رقابتشدّبر  اطمینان

نیرز بره نترایجی همسرو برا ایرن پرژوه          هوبر ولیمیستر و

 ةفرضری مبنای تحلیرل  بر ،دست پیدا کرده بودند. همچنین

 سرپاری جمعایجاد انگیزه برای مشارکت در  ،فرعی سوم

 تررأثیر دارد. دشررواریبررر  درصررد12در سررط  اطمینرران 

 ؛9112 5آیزنهررارت و برراون  ؛9111 9فرایرر  بالاچانردرا و 

این پژوه  دست  همسو بانیز به نتایجی  9111 3گریفین

ایجراد   ،فرعری چهرارم  ة فرضیمبنای تحلیل بر افته بودند.ی

در سرررط   سرررپاریجمرررع انگیرررزه بررررای مشرررارکت در

نیز بره  هیت  اسنیر و .تأثیر دارد زمانبر  درصد12اطمینان

نتایجی همسو با این پرژوه  دسرت پیردا کررده بودنرد.      

در سرط    سرپاری جمرع ایجاد انگیزه برای مشرارکت در  

 ایجادتأثیر دارد و  آشنایی با شرکتبر  درصد12اطمینان

در سرررط   سرررپاریجمرررعانگیرررزه بررررای مشرررارکت در 

آزمون نتایج  .تأثیر دارد شهرت برندبر  درصد12اطمینان

کره میرزان   دهرد  مری نشران   ،اصرلی دوم پرژوه    ةفرضی

برر   51/1برا مقردار ضرریب مسریر      سپاریجمعاستفاده از 

مردل  به باتوجهگذارد. همچنین می تأثیرعملکرد شرکت 

برین عملکررد شررکت از     ،3جدول معادلات ساختاری و

 ةرابطر کارهرا  وکسرب  ةهزینو کاه   سپاریجمعطریق 

مردل معرادلات   بره  باتوجره مثبت معناداری وجود نردارد.  

بررین عملکرررد شرررکت عملکرررد  ،1سرراختاری و جرردول

 ةرابطها وری فعالیتو بهره سپاریجمعشرکت از طریق 

مردل معرادلات   بره  باتوجره مثبت معناداری وجود نردارد.  

                                                           
1 Balachandra& Friar 
2 Brown& Eisenhardt 
3 Griffin 

-جمرع عملکرد شررکت از طریرق    ،1ساختاری و جدول

بررر و وفرراداری   درصررد12 در سررط  اطمینرران  سررپاری

 کره  اسرت  311/1مشتریان تأثیر دارد و ضریب ترأثیر آن  

ترأثیر مثبرت و مسرتقیم عملکررد شررکت از       دهنرده  نشان

 بر وفاداری مشتریان است.  سپاریجمعطریق 

 

 گیری و پیشنهادهانتیجه

-تعامل بین مشتریان و شرکت روش ،گذشته ةدر ده

 دلیررلبررههررا مشررارکت مشررتریان در فعالیررت شرریوة هررا و

رسرانی  تعامل، اطلاع برایهای پیشرفته استفاده از فناوری

سرپاری بسریاری از   شکل یافته است. جمعو مشاوره تاییر

کارها شده ومشتریان باعا افزای  سط  عملکرد کسب

میرزان   دهرد، میها نشان تحلیلکه نتایج گونهاست. همان

 بررر اسررتفاده از سررپاریجمررعانگیررزه برررای مشررارکت در 

بررر عملکرررد   سررپاریجمررعو اسررتفاده از  سررپاریجمررع

  شناسایی عوامرل محررّ   بنابراین،دارد.  تأثیرها ترکش

فررم برر   این پلات تأثیرو همچنین  سپاریجمعاستفاده از 

 ها مهم است.عملکرد شرکت یارتقا

 ازسررپاری در بسرریاری جمررع ،گذشررته ةدهرردر یرر  

های دولتی و خصوصی و در کشورهای مختلف سازمان

 طرول  . دربره کارگرفتره شرده اسرت    ای طرور گسرترده  به

-جمع هایاز پروژه متعددی هاینمونه گذشته، سالچند

 خردمات  ةارالر  بهبرود  برای ما ةروزمر زندگی سپاری در

برا  برر آن اسرت کره    این پرژوه    .است شده سازیپیاده

بره  هرا را  شررکت  ،هرای آن تسپاری و قابلیّر معرفی جمع

بررداری از  فرم بررای بهرره  روی این پلاتگذاری سرمایه

در حرال حاضرر تعرداد     ،کند. متاسفانهتشویق مزایای آن 

-جمرع  ةپروژبا اجرای که  سپاریجمع ةحوزصان متخصّ

، کرم  داشرته باشرند  آشرنایی کامرل   از ابتدا تا انتها  سپاری

دولررت برررای  زمینرره،در ایررن (. Brabham,2013) اسررت
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سازی صحی  آن فرم و پیادههای این پلاتتمعرفی قابلیّ

 نق  اساسی دارد.

 سرپاری جمرع کراربرد  بره  باتوجره  نفعذیهای سازمان

از ایرن   تواننرد مری آوری مشرکلات،  رصرد و جمرع   برای

ت لامسالل و مشرک  تشخیص برای بستر مشارکت جمعی

بنرردی مسررالل، هررای مختلررف جامعرره، اولویررتدر حرروزه

ها و اقدامات دولت و حتی پیشنهادهایی ارزیابی سیاست

اسرتفاده کننرد. همچنرین کراربرد ایرن      برای حرل مسرالل   

 اسرت. از  برانگیزتأمّل هاتنظارت بر فعالیّ برایفرم پلات

اسرتفاده   نیرز  برای تولید محتروا ها در سازمان سپاریجمع

-کراربردی  پیشنهادهای زیر برای زمینه،در این  .شودمی

 شود.ها اراله میکردن نتایج پژوه  به سازمان

مشرارکت   ةایجراد انگیرز   درثر ؤمر عوامل به باتوجه -

اندازی ایرن  راه برایسپاری الکترونی  مشتریان در جمع

 .انجام شودفرم اقدام مناسب پلات

بنردی، انتخراب   مانند بسته بازاریابی هایتدر فعالیّ -

 کره اسرتفاده از   اری، تبلیاات و تحقیقات بازاریابینام تج

از  ،را دارد ترأثیر بر آنران بیشرترین    سپاریجمع فرمپلات

 شود.مشارکت الکترونی  مشتریان استفاده 

فررم  های لازم برای استفاده از این پلاتساختزیر -

 سازی شود.و پیاده یابد توسعه

جلب مشارکت انبوه مشرتریان   برای سپاریجمعاز  -

و  هرا همکاری و مشارکت با دیگر شررکت و نفعان و ذی

 های شرکت استفاده شود.تنظارت بر فعالیّ

کرده رشد جمعیت تحصیلبه باتوجهدر کشور ما نیز 

بررای رشرد    ظرفیرت چشرمگیری  ، های مختلرف در رشته

رشررد برره باتوجررهاز طرفرری  ؛نرروآوری فررراهم شررده اسررت

 نیر آنلاهای اجتماعی و ابزارهرای تعراملی   کاربران شبکه

به این موضوع بسرتر   ان، توجهسال گذشته در ایردر چند

گیرری از  برا بهرره   هرا  شررکت ترا   کنرد  یمر مناسبی فراهم 

وکرار  کسب ،مشارکت الکترونی  و پتانسیل شهروندان

محصررولات خررود  ةتوسررعمرروفقی را شررکل دهنررد و در 

باشررند و در کنررار آن از اسررتعداد، ترروان فنرری،   تررر موفررق

اسرتفاده شرود. در    زمینره صی و تجربی افراد در این تخصّ

کره ایرن روش منبرع قدرتمنردی را در اختیرار      اینایران با 

 نشردن معرفری دلیل اما به ،دهد یمقرار  ها سازماندولت و 

کمتررر   ةپیچیررد یرر  تکنیرر    آن،  و در  نادرسررت

-کررده  توجهیبی بدان ها سازمان کاربردی شده است و

رسرانی و  آگراهی  و توجه ویژه به این حروزه  بنابراین اند؛

-جمرع  های مناسرب بررای اسرتفاده از   زیرساخت ةتوسعه

 رسد.نظر میسپاری ضروری به

 

 منابع
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The Factors Influencing Costumer E-Prticipation in Crowdsourcing and Improving- 

Company's Performance (Case Study: Marketing Mangers of Isfahan City) 

 
Sanaz Shafiei

1
 

 

Abstract 

In today�s world, the growth of internet and other social networks provide new opportunities 
for individuals for sharing their knowledge and experiences with others. On the other hand, 

the growth and development of such tools provide opportunities for organizations in order to 

utilize new innovation resources as well. Although crowdsourcing capabilities have not been 

recognized by some organizations and managers as a new marketing approach, this platform 

can be adopted by various organizations for promoting company� performance and creating 
competitive advantage. In this study, the effect of crowdsourcing platform on company�s 
performance is investigated. Data was collected using secondary study and questionnaire. 

The questionnaires� validity and reliability were confirmed using face validity and 

Cronbach�s alpha, respectively. Furthermore, the research hypotheses were investigated using 
structural equations modeling via the two softwares of SPSS and LISREL. Results of this 

study indicated that partnership incentive in crowdsourcing affects the use of crowdsourcing 

and the use of crowdsourcing affects performance elevation of company. Also the obtained 

results showed that the amount of intended reward for crowdsourcing has no meaningful 

effect on creating motivation for engaging in crowdsourcing. Moreover, company�s 
performance through crowdsourcing has no meaningful effect on reducing business costs and 

productivity activities. 

 

Keywords: Crowdsourcing, E-Participation, Marketing Strategy. 
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