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 بنيادداده صنايع دستي مبتني بر تئوریاستراتژيکِ  يبازاريابمدل  يطراح

 
*2، مرضيه حبيبي1محمدرضا اسماعيلي

 

 ، دانشگاه سورهت علمی دانشکده فرهنگ و ارتباطاتیأعضو ه ،محمدرضا اسماعیلی -9

 کارشناسی ارشد مدیریت بازرگانی، دانشگاه تهران ،مرضیه حبیبی -5

 

 چکيده

 هنرمنهدان اکثهر   .داردت کهارففرینی و اقتصهادی بها یی    قابلی ه ی است کهه  ارزشمند ملّ هایرمایهیکی از سصنایع دستی 

-بهه  ،بازار داخه  و خهار    رقابتیفارغ از فضای  هستند کهدون تحصیلات دانشگاهی بافرادی مردم بومی و  ،صنایع دستی

 تعطیه   اقتصهادی  ةصهرف  نداشهتن  نبود تقاضا ودلی  بههای تولیدی کارگاهدر برخی موارد نیز  .کنندمی صورت سنتی تولید

بهرای   را ظرفیت  زمت و کارکردهای فن، ع، اصالت و هوی دلی  تنو ایران بهصنایع دستی  این در حالی است که ؛شوندمی

و ضهرورت ایاهاد    ت موضوعبه اهمی توجه د. باشوی تبدی  تواند به یکی از منابع ارزشمند تولید داخلی و ملّمی و دارداحیا 

و بها   گیهری از روش تحقیهک کیفهی   بها بههره  در این پژوهش سعی شده اسهت  ، و افزایش تقاضا برای این نوع از محصو ت

براساس . شوندسازی بندی و مدلدستی شناسایی، دسته صنایعبر بازاریابی و فروش ثر ؤمتاربی عوام  ، رویکرد کاربردی

مفههوم  22مصهاحبه،  52از تعهداد   مامهوع ، درتولیدکننهدگان و فروشهندگان   ،با اناهام مصهاحبه بها برخهی از خبرگهان      این،

اساس مدل پهارادایمی  براصلی، ة مقول52در  است کهشده دستی شناسایی با بازاریابی صنایع یا غیرمستقیمارتباط مستقیم در

 ساختاردهی شده است.   «پیامدها»و « گرمداخله»، «ایزمینه»، «راهبردی» ،«محوری»، «یعلّ»در قالب شش بعد  ،بنیادداده

 .بنیاددادهبازاریابی استراتژیک، صنایع دستی، تئوری  کلمات کليدی:
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 مقدمه

 کهه بازاریهابی   نهد معتقد معاصهر  اندیشمندان از برخی

 فگهاهی  یهافتن  با بازاریابی کهزیرا ،دارد فرهنگی تیماهی 

 تمهایلات  و تشهيیص نیازهها   و هها کنندهمصرف از عمیک

 تمایلات و نیازها به این مناسب واکنش دادننشان و فنها

 هایصتيص  ةدایر در بازاریابی رو،ایناز ؛سروکار دارد

 موجههب کههه اسههت ایو پدیههده گیههردمههیقرار فرهنگههی

 دلیهه همههینبههه و شههودمههی اقتصههاد بههر فرهنههگ چیرگههی

 سهين  «فرهنهگ  اقتصهاد » از ایعهده  کههمچنان ،امروزه

 سهين  «فرهنگهی  اقتصهادهای » از دیگر برخی گویند،می

 ههای شهک  بهه  موضهوع  ایهن  چنین،هم. فورندمی میان به

 بها  غربهی  جوامهع  کهه  اسهت  شهده  مطهر   متفهاوت  بسیار

 مصهرف  و تولیهد ة دغدغه جهای   بهه  مهادی،  رفهاه  افزایش

را  فرهنگهی  کا های در مقاب  دغدغه ،زندگی مایحتا 

 جسهمانی،  تولیهد باز ضهرورت  از گهرفتن فاصهله . اندیافته

 و اجتمهاعی  تولیهد باز چارچوب در بیشترچههر را کا ها

 نظهر  از کا هها  چارچوب، این در. دهدمیجای فرهنگی

 تهی اهمی  چندان بدن، سلامت حفظ و فرد داشتننگهزنده

 اجتماعی، تمایزات دادننشان منظر از بیشتر بلکه ،ندارند

ت اهمی ه  فرهنگهی ( برتهری ) فضهای   و نسهبی  ههای منزلت

 (.26: 9321)رسولی،  دارند

و محصو ت هنری  ةزمرمنظر دریکصنایع دستی از

صههورت بههه قههول کههولبرت ایههندرکههه  هسههتندفرهنگههی 

کننهدگانی بهود کهه    دنبال کشف مصهرف ( باید به5223)

( تهلاش  5222کنند و بهه نقه  از لهی )   محصول را درک 

؛ قرارگیرنهد ت واقعی مشتریان اولوی  صنایع دستیتا  شود

سههالیان گذشههته و فیههین روش  براسههاس ،از منظههر دیگههر

کههه در د شههوکهها یی مطههر   توانههدمههی ،زنههدگی سههنتی

سهف  أتولهی جهای    ،دارد کهاربرد مهردم   ةروزمرزندگی 

 یههعصنادی بررنقشکا ،صنعتی بنقلاا از پساسههت کههه 

 یفرهنگ یکا  یک رتصوبه و کههاهش یافتههه دسههتی 

  .(9322)رحمتی،  بدان توجه شده است

و  به ورود محصو ت جایگزینتغییرات فناوری که 

 مناهر  مردم ةروزمرتی در زندگی برای صنایع دس رقیب

، سنتی بدون توجه به نیاز بهازار تولید  ، در کنارشده است

صنایع دستی را بهرای   ةحوزبه بازاریابی در  توجهاهمیت 

خههار  از کشههور دوچنههدان افههزایش تقاضهها در داخهه  و 

اسهت و  ثر ؤمکه بازاریابی بر افزایش تولید  زیرا ؛کندمی

 ،بازاریهابی  ةمقولبدون توجه به در فضای رقابتی کنونی، 

 شهود مهی  ورشکستگی سببگاهی تولید سودی ندارد و 

 (. 9322)مشیری، 

در پژوهشههی  (، 9313) بیههدرامو  عطههاریابوطههالبی، 

تهرین مشهکلات   نداشتن بازاریابی مناسب را یکی از مهم

-پیهاده  ،بنابراین .اندکردههنرمندان صنایع دستی ارزیابی 

صنایع  ةحوزاصول بازاریابی در  سازیو سفارشی سازی

بهر افهزایش   ثر ؤمه ههای  فهه لّؤمکه تمامی ایگونهبهدستی 

 نبهود  بهه توجهه و با ارزشهمند اسهت  تقاضا را شام  شهود،  

که به بازاریابی صنایع دسهتی بها رویکهرد     پژوهشی جامع

اکنهون  جای خالی فن ههم ، باشد کرده توجه استراتژیک

 .  استوضو  محسوس به

در  کهه محصهولی کهه   اسهت   ایهن  ،م اسهت فنچه مسلّ

در ههر  ، داردریشهه  سنت و تاریيچه یک ملت  ،فرهنگ

 و این هنهر   استبرخوردار  ایاز جایگاه ویژه زمانی ةبره

جایگهاه صهنایع   با ایااد تقاضها،  تفکر بازاریابی است که 

به توجهبا ؛ بنابراینکندرنگ دستی در زندگی مردم را پر

اینکه اغلب تولیدکنندگان صنایع دستی به اصول رقهابتی  

کارگیری صحیح فنون هشواهدی مبنی بر بو  نیستندفشنا 

در ایهن مقالهه    دیده نشهد،  عرضه نیزة زنایربازاریابی در 

 سههعی شههده اسههت صههنایع دسههتی از منظههر بازاریههابی     

دربرگیرنهههده مراحههه  قبههه  از تولیهههد و  )اسهههتراتژیک 

http://ganj.irandoc.ac.ir/researchers/119174
http://ganj.irandoc.ac.ir/researchers/119174
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نیازسههنای، مراحهه  تولیههد متناسههب بهها سههلیقه و نیههاز      

و  (رسههانی و ...هههای تبلیغههی و اطههلاعفعالیههت ،مشههتریان

 ،مبتنهههی بهههر تاهههارب و دانهههش عملهههی سیاسهههتگذاران 

 و کنهههدبررسهههی  کننهههدگانو عرضهههه تولیدکننهههدگان

از ابعههاد  را بههازار فن ةتوسههعکارهههای اجرایههی بههرای راه

رایه    دلی  دو دیهدگاه من اینکه بهض .کندارائه ميتلف 

محصهههول محصهههول هنهههری، صهههنایع دسهههتی ) دربهههارة

هنهر نیهز مطالعهات    فرهنگ و بازاریابی  دربارةکاربردی( 

 ای اناام شده است.کتابيانه

ایهن   نهوفوری پهژوهش  نوآوری پژوهش:  ةجنب

کنون مهدلی جهامع بهرای بازاریهابی صهنایع      اسهت کهه تها   

دستی در تحقیقات داخلی و خارجی ارائه نشده اسهت و  

بههر ثر ؤمههو اقتصههادی  شههناختیعوامهه   تحقیقههات پیشههین

 اسهت کهه صهرفا     را بررسی کهرده  تقاضای صنایع دستی

 شود.  بيشی از مباحث بازاریابی استراتژیک را شام  می

 

 ها و مباني نظریمفاهيم، ديدگاه

 اصلي تعاريف و مفاهيم

 بازاريددابي اسددتراتژيک: مددديري  -1-1-2
تعریف ثهابتی بهرای بازاریهابی اسهتراتژیک ارائهه       چونکه

-نفهع ما بازاریابی استراتژیک را مفهومی ذی ،نشده است

مدت شهرکت  انداز بلندکنیم که بر چشمتعریف میگرا 

مزیههت رقههابتی و ارزش افههزوده از طریههک  بههرای کسههب 

از سههوی (. Jaakkola, 2010نههوفوری متمرکههز اسههت )

شهام    ی اسهت کهه  فراینهد  بازاریابی اسهتراتژیک ، دیگر

 و تاهاری  رقابتی ،یمحیطعوام  تازیه و تحلی   مراح 

های بینی روندپیش، هدیدهات ها و، شناسایی فرصتبازار

بنگههاه  ةعلاقههمههورد  کههاروهههای کسههبحههوزه در فینههده

و توسههعه بههازار مشههارکت در تعیههین اهههداف ، اقتصههادی

 ههای های واحدهای تااری و استراتژیتدوین استراتژی

سههازی و یههادهو پ کههاروواحههد کسههبمحصههول در هههر 

بازاریهابی   ةبرنامه های تثبیت موقعیهت  استراتژیمدیریت 

 .(9123)دراکهر،  اسهت   نیازهای بازار ههدف  تأمین برای

-بهه شده صورت فرمولههمین موارد را بهنیز فیلیپ کاتلر 

کیهد  أتینهد  ا، کهاتلر در ایهن فر  دههد نمایش می شر  زیر

 ,Kotler)اسههت کههردهزیههادی بههر تحقیقههات بههازار    

1999:30) : 

( 5) <بازاریهابی  ةفمیيت( 3) <( اجرا4) <9( کنترل2)

( 9) <4یهابی و موقعیت 3گذاری، هدف5بندی بازاربيش

 2تحقیقات بازار

 

بازاریهابی   های بازاريابي اسدتراتژيک: ويژگي

هههای متفههاوت از مههدیریت  اسههتراتژیک دارای دیههدگاه

مطهابک جهدول   فن  اصهلی ههای  ویژگی و بازاریابی است

 از: اندعبارت 9شماره 
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و بههازنگری و بهبههود  بههازخورد، ارزیههابی نتههای   کنتههرل شههام  

 است. بازاریابیفمیيتة ها و یا استراتژی
2
 segmentation 

3
 targeting 

4
 positioning 

5
 Market research 
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 های اصلي بازاريابي استراتژيک: ويژگي1جدول 

 

 

 

 

 توضيحات ويژگي

کیهههد بهههر بهههازار   أت

 بیرونی

م بهه  طهور مهنظّ  هها بهه  شرکت زیرا ،باید در نظر گرفته شود «بیرونیبازار » رویکرد در بازاریابی استراتژیک

بهرای  و شهانس بیشهتر   موفقیهت   بهه  در تازیه و تحلی  استراتژیک مطمئن اطلاعاتشوند. بازار هدایت می

 .(Aaker,2004)شود منار میسازی نتای  بهینه

مفههاهیم   بههر کیههد  أت

 مدتبلند

ههای  ای دارند. به گفته یکی از استراتژیستمفاهیم گسترده بازاریابی استراتژیک معمو   دربارة تصمیمات

میهزان  ایهن مفهاهیم بلندمهدت بهر تعهادل و       .اقهدام ست نه یک یک تعهد ابازاریابی، بازاریابی استراتژیک 

مثهال شهرکت بایهد تصهمیم      بهرای زیرا با تصمیمات مهم مرتبط هسهتند.   ،عملکرد شرکت تاثیر مهمی دارد

 . (Lambin &Jacques,1993)اناام خواهد شد ساله  2یا  3 ةدوریک این کار در بگیرد 

 فشفتگی محیط

 بازاریهابی  .برخهوردار اسهت   بازاریهابی اسهتراتژیک   ایبهر  ایت ویهژه اهمی ه از  وکهار کسب فشفتگی محیط

خدمات به کدام گروه مشتریان،  ةعرض دربارةگیری تصمیم  زم برای نظارت بر محیط، تدابیراستراتژیک 

 & Dobni)کنههدگیههری در برابههر رقبهها را فههراهم مههی گیههری بههر موضههعتصههمیم مشيصههات محصههول و

Brooke,1998)  . 

هههای متفههاوت نقههش

بههرای محصههو ت/  

 لفتبازارهای مي

هها  های متفاوتی در شرکتنقش ميتلفشود که محصو ت استراتژیک از این فرض شروع می بازاریابی

به یک استراتژی متفاوت نیازمنهد   حیات خودهر مرتبه از چرخه  در عمر محصول ةچرخمثال  برای .دارند

ای یابی محصهول و نهام تاهاری در بهازار، فعالیهت هسهته      موقعیت است و انتظارات متفاوتی به همراه دارد.

 .(Mongay, 2006: 14) بازاریابی استراتژیک است

 رضایت مشتری
طهور مسهتقیم بهه بازاریهابی     بهه  رضهایت و مشهتری   اسهتراتژیک اسهت و ههر دو اصهطلا      عنصهری  مشتری

 .(Chiquan and others, 2004) باشندمیاستراتژیک مرتبط 

 مالی ارتباط با امور

 .کمک کند وکارکسباست که به عملکرد مالی این بازاریابی استراتژیک های گیریتصمیمغایی  هدف

ی در نظهر  بازاریهاب  اتتصمیم گیریجهتبرای  مبناییتوان می را فروشفرایند  درگذاری سرمایه بازگشت

 .(Huang & Hongtu,2000)گرفت 

اهمیههههت کههههاربرد  

 یسیستم اطلاعات

تیم  ست.ا کیفی ضروری ی واز اطلاعات برای شرکت از منظر کم مناسبی شک قدرت ایااد سطح  بدون

صهمیمات  ت .شود «مازاداطلاعات »اطلاعات و یا از طرف دیگر مشک   نداشتنمدیریت نباید دچار مشک  

اطلاعات کیفی عالی است که شرکت برای اطمینان از رسیدن به اهداف و کمهک بهه    نیازمند استراتژیک

 اطلاعات مهازاد مضهر اسهت   ةانهداز هها بهه   کاهش ریسک به فن نیاز دارد.  زم به ذکر است که نقص داده

(Mongay, 2006: 16). 

و  سههههریع تحلیهههه 

 سازیتصمیم

 و ایهن  گهذارد گیری را کنهار نمهی  مدیر هرگز تازیه و تحلی  و تصمیم ،عملکرد بازاریابی استراتژیک در

 .(Mongay, 2006: 16) شوداطلاعات رد و بدل می ی ازال است که در فن جریانسی  ییندافر



 
 

 12/   دبنیا داده یتئور بر یمبتن یدست صنایع استراتژیکِ بازاریابی مدل طراحی

 

 تحقيق ةپيشين

، داخلهی و خهارجی   مهرتبط  ههای در بررسی پژوهش

نشهده  مشاهده  داشته باشد، مدلی جامع ارائه پژوهشی که

ههای بازاریهابی و   استراتژیصرفا  است. تحقیقات پیشین، 

را بررسهی  بر تقاضا و فروش صهنایع دسهتی   ثر ؤمعوام  

 ةحهوز ههای خهارجی در   پهژوهش  ضمن اینکهه . اندکرده

 بازاریابی صنایع دستی نیز بسیار اندک بوده است. 

 

 خارجي تحقيقات

-ای که بهر اسهتراتژی  ( با مطالعه5293زیشان و وقار )

بهه ایهن    ،انهد های بازاریابی صنایع دستی هنهد اناهام داده  

جملههه صههنایع دسههتی از » نههد کههه اهنتیاههه دسههت یافتهه  

از فن  یههک خریههدار هنگههامیمحصههو تی هسههتند کههه  

قیمتههی فراتههر از  فن خوشههش بیایههد، حاضههر اسههت بههرای

-هعلاقه  ،پهس عامه  اصهلی    ؛استاندارد محصول بپهردازد 

 ,Waqar, Zeeshan) به فن محصول استندی مشتری م

2013:26). 

هنرههای سهنتی    ةزمهر در  صنایع دستی دلی  کهاینبه

ایههن هنرمنههدان هسههتند کههه مسههئولیت   گیههرد،جههای مههی

هنرمنهد موفهک، یهک مهدیر      .برندسازی را بر عهده دارند

برنهد، کسهب    ةتوسهع برند خوب است و فعا نه در حال 

یههک برنههد  سههاخت بههرای موقعیههت، پرورانههدن و ارتقهها

رقهابتی فرهنهگ و ایاهاد درکهی      ةعرصه شده در شناخته

از سههوی .  (Schroeder, 2005)بههرای مياطههب اسههت

درک کننهد کهه    دتولیدکنندگان صنایع دستی بای ،دیگر

هنههر فقههط خلاقیههت و نههوفوری نیسههت، بلکههه مدیریهههت 

-گونهه به ؛است. هنرمندان باید برندشان را مدیریت کنند

ای بههه نمههایش طههور گسههتردهکههه محصو تشههان را بهههای

درفمهههد فوری کننهههد و بگذارنهههد، بفروشهههند، جمهههع  

 .  (Ebewo, Siravi,2009)دکننایااد

 

 داخلي تحقيقات

عنهوان   بها در تحقیقهی  (، 9313) و همکاران ابوطالبی

بندی مشکلات هنرمندان صهنایع دسهتی   شناسایی و رتبه»

ق مههوردی معههرّ ةنمونه کیهد بههر بههازار فروش) أچهوبی بهها ت 

، بها بررسهی مشهکلات هنرمنهدان بهه ایهن نتیاهه        «چوب(

نهد  اترین مشکلات هنرمنهدان عبهارت  که عمده اندهرسید

( واردات 3 ؛همواد اولی ه  ةتهی ( 5 ؛( بازاریابی نامناسب9 :از

 ؛بر تولید محصهو ت  نداشتن نظارت( 4 ؛کا های مشابه

کننههده از سههازی و فگههاهی مصههرف  فرهنههگنبههود  (2

یک پایگاه یا انامن برای تبادل  نبودکا های تولیدی و 

  (.9313، بیدرامو  عطارینظر )ابوطالبی 

مدیریت بازاریابی صهنایع  »در کتاب  ،(9315امیدی )

ده است تها از اصهول و   کرتلاش  «دستی و هنرهای سنتی

مفاهیم رای  در بازاریابی و مهدیریت اسهتراتژیک بهرای    

شاخصهی   ههای کتهه ناو  کند.ترسیم صنایع دستی استفاده 

اگهر کها یی خهوب     (الهف است:  کردهبیان  شر  زیربه

-نیفتهد و اسهتفاده از فن بهرای مصهرف    جا، معرفی نشهود 

 ؛کننده تبیین نشود، یعنی فن کا  وجود خهارجی نهدارد  

دسهتی مها بها چنهین      عمتاسفانه حقیقت فن است که صنای

توزیهع صههنایع   روش( ب ؛رو بهوده اسهت  هوضهعیتی روبه  

هنرمندان و برای  (  ؛دستی کشور توزیع گزینشی است

فوردن صهنایع  دسهت منهدان بهه هنهر و محققهان بهه     علاقهه 

ی اسهت،  ت دارای کشش قیمتی کم دستی یک قوم یا ملّ

 بهه باتوجهه  تقاضها  ،کننهدگان امها بهرای اکثریهت مصهرف    

بههرای  د( ؛قیمههت حسههاس بههوده و دارای کشههش اسههت 

شود می دستی با تقاضای با تر پیشنهادع دستیابی به صنای

بنهدی شهکی ، مرتهب و    محصو ت با بسهته  ةارائ( 9) :که

( 3)؛ گهرفتن نظهر و خواسهت مشهتریان    نظر( در5) ؛ممنظّ

؛ سهاز تبلیغ کارکردهای ميتلف برای محصو ت دسهت 

وسههای  اضههافی کههه اسههتفاده از محصههول را     ةارائهه( 4)

http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/847095
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/847095
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/847095
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/847095
http://ganj.irandoc.ac.ir/researchers/119174
http://ganj.irandoc.ac.ir/researchers/119174


 
 

 9316 تابستان( 52شماره پیاپی )، دوم، شماره هفتمسال / تحقیقات بازاریابی نوین،  12

 

( اسههتفاده از 2) ؛تههر خواهههد کههردتههر و بلندمههدتراحههت

 خهود  کتابوی در پایان  . های متمایزکننده و ...ویژگی

که متاسهفانه بهازار تولیهد و     کندگیری میگونه نتیاهاین

سهنتی، نامنسهام و    دسهتی ایهران، بهازاری    عفروش صنای

های خاص در چنین بازاری پیگیری شیوه است. پراکنده

دشههوار شههرایط  زم بسیارنبودن ای ههدلیهه  مهبازاریههابی بههه

کننهده  ارتباط بها مصهرف  در زمینة  اليصوصعلی ،است

 (.45، 24، 22، 22، 924،924: 9315)امیدی، 

بهر  ثر ؤمه عوامه   کهه   (9322نتای  تحقیک امیرراشد )

 را بررسهی کهرده   تولید و فروش صنایع دستی شهر تبریز

که عوامه  شهناختی، کیفهی،     استفن  دهندةنشان، است

ترتیههب بیشههترین  تبلیغههات و بازاریههابی و اقتصههادی بههه   

)امیرراشههد،  ثیرگههذاری را بههر تولیههد و فههروش دارنههد أت

9322 .) 

در پژوهش خهود بهه    ،(9322خداداده و اص  فلا  )

 و هههاسههلیقه ،هازنیا به توجه نههد کهههاهایههن نتیاههه رسههید 

 و حیاطر در فن سنعکاا و زاربا در دموجو یهاپتانسی 

 منظا در نچهف مطابک ستید صنایع تمصنوعا تولید

 یهاتبیّاجذّ نداتومی ،دشومی هیدد اگرزاربا یابیزاربا

 کند انچنددو ارانخرید بین در را تمصنوعا از عنو ینا

. زدسا مدترفرکا و تردهسا را تبلیغی ییندهاافر و

-تنههایی نمهی  کارهای تبلیغهی بهه  استفاده از راه ،بنابراین

صههنایع دسههتی  ةینههد توسههعاتوانههد راهکههار مناسههبی در فر

کشور باشد و بدین منظور بایهد بها شهناخت دقیهک بهازار      

ه، هههدف در داخهه  و خههار  کشههور، طههر ، مههواد اولی هه 

ت ساخت انهواع ميتلهف محصهو ت    بندی و کیفی رنگ

ای خریداران احتمهالی  هسلیقهصنایع دستی را متناسب با 

 . (9322)خداداده، اص  فلا ، کرد منطبک 

کهارکرد صهنایع دسهتی     زمینةدر  ،(9322محمودی )

 یهنرها وجز ستید صنایع ،هنر ینیاد در»نویسهههد: مهههی

  مطر دیبررکا هنر بحث وزهمرا و اسهههههههت دیبررکا

 ةجنب ساسا ا که ستا یهنر دیبررکا هنر ،ستا

-یباییز تملاحظا بهتوجهبا فن خلک ماا دارد، دیبررکا

 با شیاا ،انیرا ستید صنایع در .ستا شههههههههههههههههناختی

 و تحیا نههةنشا برخی ،نددار دجوو وتمتفا یهادکررکا

 یهنر ثرا نیز برخی واسهههههههههت  نباستا دوران در نتمد

 یناهمههههة   در ماا ؛ندرومیر شما به فن از پس یهادوره

. ستا کمشتر ةمرروز ندگیز در دبررکا فهد ،رثاف

 وریفنا و علم بروهعلا شیاا با یانهاگردکررکا دیکررو

 فبرطر که را زینیا عنو و تولید علت ،شیاا بر حاکم

 (. 9322)محمودی،  ندداگرمی خصمش نداساختهمی

تولیهد  از صهنایع دسهتی را    بازاریابی ،(9322مشیری )

طبع تولیهد را  لبازاریهابی بها   داند و معتقد اسهت میتر مهم

کند. بدون بازاریابی تولید هیچ سهودی نهدارد و   فربه می

هههای شههود و یکههی از راهورشکسههتگی مههی سههببحتههی 

صههنایع دسههتی ایههران بههرای شههناخت و  ةعرضههفههروش و 

)مشهیری،   اسهت  بازاریابی الکترونیهک  ،فروش بیشتر فن

9322 .) 

 بنقلاا از پس» کههه ( معتقههد اسههت 9322رحمتههی )

-به و کاهشیافتهدسهههتی  یهههعصنادی بررنقشکا صنعتی

 ینا .ستا بدان توجه شهده  فرهنگی یکا  یک رتصو

-ای بهه صهنایع دسهتی مهی    نگاه تازه نیازمندر جایگاه تغیی

فرهنگی و هنری صنایع دستی  ةجنبشود. به این دلی  که 

سهم هنرمند و طراحی در سهاخت و   است، افزایش یافته

تهوجهی بهه ایهن    یابد. بهی ت بیشتری مینوفوری فن اهمی 

 شک  نگیردتی باعث شده است تا نوفوری و خلاقی  جنبه

و یهها بهها ضههعف طراحههی و معیارهههای فرهنگههی و هنههری 

از این حالهت بایهد جایگهاه    رفت همراه باشد. برای برون

ع دسههتی ارتقهها یابههد )رحمتههی،  هنرمنههد طههرا  در صههنای

9322) . 

رکود هنرههای سهنتی    مهم عل  از یکیپور نیز سيی

هها و نقهوش   از طهر   نکهردن اسهتفاده  ،را در عصر حاضر



 
 

 11/   دبنیا داده یتئور بر یمبتن یدست صنایع استراتژیکِ بازاریابی مدل طراحی

 

نوفورانههه و حتههی اصههولی در تولیههد محصههو ت صههنایع 

 (. 9322پور، کند )سيیدستی معرفی می

( در تحقیقی کهه  9324فبادی و خداداد حسینی )شم

طراحی الگوی بازاریابی صادراتی فرش دسهتباف  »برای 

د کهه  انه هبه ایهن نتهای  دسهت یافته    اند، اناام داده «ایرانی

 ةفمیيتهههههای بازاریههابی، بنههدی بههازار، اسههتراتژیبيههش

بازاریابی صادراتی و مدیریت بازاریهابی عهواملی هسهتند    

و بهر بازاریهابی فهرش دسهتباف      دارندکه بر یکدیگر اثر 

-16: 9324فبادی و خهداداد حسهینی،   هستند.. )شمثر ؤم

14) 

بازاریهابی  »ای کهه بها عنهوان    ( در مقاله9312باسقی )

 دربارة ،استده کرارائه  «های فنفثار هنری و استراتژی

 ،بازاریهابی فثهار هنهری   »نویسهد:  بازاریابی فثار هنری می

-اینابه  ؛همچون بازاریابی سایر کا ها و خهدمات اسهت  

که مياطبان این نوع محصو ت نسبتا  متفاوت از  تفاوت

بر فنچههه بنهها دیگههر مياطبههان کا ههها و خههدمات هسههتند.

 گویهد، تها  مهی  «مراتبهی نیازهها  سلسهله »در تئهوری   مازلو

اند، در بند نیازهای پایه و اساسی که افراد و جوامعزمانی

ت نفهس،  ت، احتهرام بهه خهود، عهزّ    سایر نیازها نظیر امنی ه 

مین أپهس از ته   د.نشهو تر مهی تاهمی توجه به دیگران، کم

نظیر امنیت، احترام بهه   ترضرورینیازهای پایه و نیازهای 

به دیگران، نیازهای عهالی نظیهر    ت نفس، توجهخود، عزّ

یابد و از نان شب برای این هنر، ادبیات، معنا و مفهوم می

چنین نگاهی، فعالیهت بازاریهابی    شود.تر میواجب گروه

ههای خهاص   هها و دشهواری  فثار هنری را بها محهدودیت  

 که خواهان چنین محصو تیزیرا، سازدرو میروبه دخو

ههای کهاملا    پس طبعا  علایک و سهیقه  ؛عموم مردم نیستند

متفاوتی از دیگران خواهند داشت که توجه بهه فن یهک   

 (.26، 9312)باسقی، « استالزام 
 

 نظری چارچوب

بازاریهههابی  دربهههارة پیشهههینههههای اکثهههر پهههژوهش 

صورت پراکنده و به و صنایع دستی محصو ت فرهنگی

بر تقاضا و خریهد  ثر ؤمدنبال شناسایی عوام  به نامنسام

و مهههدلی  انههد بهههودهت و ضهههعف شههرایط  و نقههاط قههو   

در بازاریهابی  ایفاگر نقهش راهنمها    استراتژیک که بتواند

ارائهه نشهده اسهت.     باشد -تاکنون-شدهاشارهمحصو ت 

 دههد نشان میتحقیک  ةپیشیننتای  بررسی  ،از سوی دیگر

بها   صنایع دسهتی توان تفاوت بارزی در بازاریابی که نمی

از  ناشهی  . تفهاوت صهرفا   کردسایر محصو ت استيرا  

بهه اینکهه   توجهبا است. ت و نوع محصولتفاوت در ماهی 

برای طراحی مدل از الگوی پهارادایمی اسهتفاده خواههد    

 چههار چهارچوب نظهری نیهز در چهارچوب      بنابراین ،شد

 ةپدیهد به اینکهه  توجهبا ارائه شده است. با  الگوی ةمقول

فن فروش است و در عم   ةنتیااصلی بازاریابی است و 

راهبهردی در نظهر    ةمقوله تهوان ایهن دو را جهدای از    نمی

نتهای  و   اصهلی و  ةپدیهد اسهاس در بيهش   اینبر ،گرفت

عاملی شناسایی نشده است و در بيش طراحهی   ،پیامدها

بهرای تکمیه  مهدل     انمحققحسب نظر مدل اصلی نیز بر

 است.ده ش درنظرگرفتهعباراتی 
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 چارچوب نظری تحقيق :2جدول 
 مقوله عنوان

شرایط 

 ةپدیدمحوری/

 اصلی:

- 

 شرایط علی:

ت کیفی ،  (Waqar, Zeeshan, 2013)مشيصات محصول: سهولت نگهداری، ارزش تزئینی یا مدرنیته یا سبک سنتی 

ها و (، استفاده از طر 9322ت ساخت )خداداده، اص  فلا ، بندی و کیفی ه، رنگ(، طر ، مواد اولی 9322)امیرراشد، 

 (9315بندی شکی ، مرتب و منظم )امیدی، بستهمحصو ت با  ةارائ، (9322پور، نقوش نوفورانه )سيی

ه )ابوطالبی و مواد اولی  ةتهی ، (Waqar, Zeeshan, 2013) ارتباط طراحی صنعتی و طراحی محصولاستراتژی تولید: 

 صنایع تمصنوعا تولید و حیاطر در فن سنعکاا و زاربا در دموجو یهاپتانسی  و سلایک ،هازنیا به توجه(، 9313همکاران، 

گرفتن نظر و نظردر(، 9322(، رویکرد کارکردگرایانه به صنایع دستی )محمودی، 9322)خداداده، اص  فلا ، ستی د

 (9315های متمایزکننده )امیدی، (، استفاده از ویژگی9315خواست مشتریان )امیدی، 

شرایط 

ها و راهبرد/کنش

 تعاملات:

(، وجود یک پایگاه یا انامن برای 9313کننده از کا های تولیدی )ابوطالبی و همکاران، سازی و فگاهی مصرففرهنگ

(، 9315بازاریابی )امیدی، ة فمیيت(، 9315توزیع صنایع دستی )امیدی، ة شبک(، 9313تبادل نظر )ابوطالبی و همکاران، 

(، بازاریابی الکترونیکی )مشیری، 9322)خداداده، اص  فلا ،  ثیرگذارأ(، تبلیغات ت9322تبلیغات و بازاریابی )امیرراشد، 

فبادی و خداداد بازاریابی صادراتی و مدیریت بازاریابی )شم ةفمیيتهای بازاریابی، بندی بازار، استراتژی(، بيش9322

وسای  اضافی که استفاده از  ةارائ(، 9315ساز )امیدی، ، تبلیغ کارکردهای ميتلف برای محصو ت دست(9324حسینی، 

نوع توزیع صنایع دستی کشور توزیع گزینشی است  (،9315تر خواهد کرد )امیدی، تر و بلندمدتمحصول را راحت

 (9315)امیدی، 

-شرایط زمینه

 ای/حاکم:

 مدیریت کنندهنرمندان باید برندشان را ، (Schroeder, 2005)برند هنرمند: هنرمند موفک، یک مدیر برند خوب است 

(Ebewo, Siravi,2009)  :تصویر ذهنی مياطبان از محصو ت )خداداده، اص  فلا ،  یارتقابرندسازی صنایع دستی ایران

9322،) 

)امیدی،  کا های صنعت دستی به قیمت حساس بوده و دارای کشش است کنندگان تقاضا برایبرای اکثریت مصرف

9315) 

-شرایط واسطه

 گر:ای/مداخله

(، صنایع 9313(، نظارت بر تولید محصو ت )ابوطالبی و همکاران، 9313واردات کا های مشابه )ابوطالبی و همکاران، 

 (9322ع دستی )رحمتی، صنایدی بررنقشکا(، توجه به 9312نیازهای عالی در هرم مازلو است )باسقی،  ةدستی در زمر

شرایط نتای  و 

 پیامدها:
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 انمحقق بندیجمع

 تجزيه و تحليل اطلاعاتروش پژوهش و 

 

 
 

 (101: 2002د )کرسول بنياداده دازیپرنظريه -مدل پارادايمي :1شکل

 

 روش تحقيق

 ةپیشههین و ادبیههات بررسههیبيههش  در کههه طههورهمههان

 تحقیقههات، ةحههوز در تقریبهها  شههد، داده نشههان تحقیههک

 موضههوع بهها مسههتقیم ارتبههاط در کههه مشيصههی پههژوهش

 یهک  چهون  ،همچنهین . اسهت  شهده ن اناهام  باشد، تحقیک

 در قههبلا  کههه شههودمههی مطههر  جدیههد نظههری چههارچوب

 اسهت،  نداشهته  وجهود  نظرمد رویکرد با بازاریابی ادبیات

از سهوی   .کهرد  تکیهه  پیشهین  منهابع  بهر  چنهدان  تهوان نمی

 محصههول هههر خههاص هههایویژگههی و بازاریههابی ،دیگههر

 و عناصهر  کهه  هستند ای پیچیده های پدیده وجز فرهنگی

 صههورتیهبهه و اسههت دخیهه  فنههها در بسههیاری متغیرهههای

 بهر  تمرکهز  رتصهو  . دارنهد  تعامه   یکهدیگر  بها  بافته درهم

 در کاریدسهت  و یها  متغیرهها  سهایر  کنترل و فنها از برخی

 در کهه زیرا ؛بهود  نيواهد معقول چندان متغیرها از برخی

 در نهه  واسهت   بهوده  ممکهن  نه امری چنین ،رقابتی دنیای

 بنهابراین،  .دارد قرار انمحقق اختیارات و هاتوانایی ةحیط

 همهان  در مدنظر های پدیده شود می تلاش مطالعه این در

 ایهن  از ؛شوند بررسی زنده صورتیهب و شانواقعی شک 

 شهده انتيهاب   کیفهی -تحلی  محتوا روش پژوهش لحاظ

بها افهراد و    به دلی  اینکه مسیر پژوهش، مصهاحبه و  است

 سهازی فنهها بهوده اسهت،    شناسایی مفاهیم مرتبط و مهدل 

مهدل پهارادایمی    - 9بنیهاد داده استراتژی تحقیهک  بنابراین،

سههازی هههای ميتلههف مههدلبيههش انتيههاب شههده اسههت.

نمهایش داده شهده    9اساس مهدل پهارادایمی در شهک     بر

 است:
 

                                                           
1
 Grounded theory 
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 آماری ةنمونجامعه و 

-ایهن به شده است؛گیری به روش نظری اناام نمونه 

کهه   انهد ههها تها جهایی تهداوم یافته     که انتياب نمونهمعنی

 انمحققههو  پههیش فمههده اسههتههها کفایههت و اشههباع داده

اطلاعهات متمهایزی در    ،ههای بعهدی  نمونه اند کههدریافت

ها به شر  مصاحبه مشيصاتدهند. اختیار فنها قرار نمی

 :  زیر است

 

 دستي صنايع ةحوز در هامصاحبه مشخصات: 3جدول

 

 های گردآوری شدهبررسي روايي و پايايي داده

از سهوی  از روش کنترل  ،مین روایی ساختأت برای 

دیمهون و ههالووی   ، ابداعی و طراحی کنندگانمشارکت

تها   ه استتلاش شد ،. بنابراینشده استاستفاده ( 5225)

افرادی بها تاهارب و تمهایلات ميتلهف انتيهاب شهوند.       

 ةمقایسههبههرای دسههتیابی بههه روایههی درونههی نیههز از روش  

 ه اسهت؛ ( استفاده شهد 9112الگوهای مارشال و راسمن )

بندی و تحلیه   صورت که پس از کدگذاری، دستهاینبه

دست فمد کهه  ههای کیفی، الگویی مبتنی بر تاربه بداده

شهده حاصه  از موضهوعات نظهری     بینهی پهیش با الگوی 

 . بههرای اطمینههان از پایههایی نتههای    ه اسههتمقایسههه شههد 

ها، پس از کدگذاری اولیه، مهورد بهازبینی قهرار    مصاحبه

گرفههت. همچنههین از یههک متيصههص بازاریههابی در تههیم  

 همکاری پژوهش استفاده گردید.

 

 تجزيه و تحليل اطلاعات

اسهتيرا   ، هها مصهاحبه  متن ةاولی کدگذاری پس از  

 ،هها از مهتن مصهاحبه   شده اسهت.  اناامها مفاهیم و مقوله

)بها لحهاظ تکرارهها( شناسهایی     ه کد اولی  529ماموع در

 ةاولی ه کهد  959کهه پهس از حهذف تکرارهها،     شده است 

 22ه بهه  . بها غربهالگری کهدهای اولی ه    به دست فمدنهایی 

یافتیم که بهه شهر  جهدول زیهر     مقوله دست 52مفهوم و 

 است:

 

 (یمحور یها )کدگذارمقولهمفاهيم و : استخراج 1جدول 

 مفاهيم مقوله

جایگاه صهنایع دسهتی    یارتقا

 کنندهدر سبد خرید مصرف
 وجود مشتریان بالقوه

 کننده(های تشویقی( + )تعام  با مصرف)فعالیت استراتژی ارتباط با مشتری

 استراتژی تمایز
کهاربری   ةتوسهع )نوفوری در طراحی صنایع دستی(+ )بروزرسانی صنایع دستی(+ )تلفیک هنر سنتی با مدرن(+ )

 صنایع دستی ایران( یفردبههنرهای سنتی در صنایع ميتلف( + )منحصر

اسهههههتراتژی تمرکهههههز بهههههر  

 گردشگران خارجی
 داخلیجذب مشتریان خارجی در بازار 

 تمرکز بر مشتریان پولداراستراتژی تمرکز بهر مشهتریان   

 نوع فعالیت مورد تعداد ک  عنوان

 تولیدکننده و فروشنده فروشنده تولیدکننده )هنرمند( خبره سیاستگذار

 2 3 95 4 5 52 هامصاحبهک  
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 مفاهيم مقوله

 پولدار

 برتری صنایع دستی نسبت به محصو ت صنعتی استراتژی تنوع

 استراتژی توزیع

توزیهع( +   ةشهبک ت بهودن  اهمی ه )ارائه به موقع محصول به بهازار(+ )بازاریهابی متمهایز محصهو ت فهاخر(+ )بهی      

خهوانی دارنهد( + )توزیهع در زمهان و مکهان مناسهب(+) توزیهع        شهده ههم  که با قیمت تمام)تمرکز بر بازارهایی 

توزیهع سراسهری بهرای صهنایع      ةشهبک های توزیع(+ )حذف د  ن از شهبکه توزیهع( + )  )توسعه کانال محلی(+

ههای توزیهع( +   اختصاصی صنایع دستی بدیع( + )فقهدان شهبکه توزیهع( + )کانهال     ةدستی معنی ندارد(+ )عرض

 ت ارسال()کیفی 

 استراتژی تولید

ت( + ع سهطح قیمهت و کیفی ه   مرغهوب( + )تنهو   ة اولیه کارگیری مواد ههای اصی  ایرانی( + )ب)بازگشت به طر 

ت ت طراحهی( + )کیفی ه  ندی( + )کیفی ت در طراحی و رنگ و لعاب( + )کیفیت بسته ابی ع محصول( + )جذّ)تنو 

 دستی متناسب با بازار هدفمناسب صنایع 

 قیمت صنایع دستی گذاریقیمت

 )اعتبار صنایع دستی ایران در بازار خارجی( + )تبلیغات( + )تمای  مشتریان به برند( استراتژی مدیریت برند

 بازار ةتوسعاستراتژی نفوذ و 
زندگی روزمره( + )تبلیغ دهان بهه دههان( +   )برگزاری نمایشگاه( + )تبلیغ برای بازیابی جایگاه صنایع دستی در 

 )ایااد بازارهای جدید( + )تبلیغات(

 سنای و نیازسنای(ریزی تولید متناسب با نیاز بازار( + )امکان)برنامه تحقیقات بازاریابی

 گذاری تولیدکننده(فشنایی هنرمند با فضای رقابتی( + )توان سرمایه)نا تولیدکننده صنایع دستی

جایگهههاه صهههنایع دسهههتی در   

 زندگی روزمره
 کاربری صنایع دستی به محصول تزئینی( + )توجه به وجه کاربردی صنایع دستی( )تغییر

 سازی دانش فنی تولید صنایع دستی(صنایع دستی( + )نهادینه ی)احیا عمر صنایع دستی ةچرخ

حمایهههت دولهههت از صهههنایع   

 دستی
 توسعه اقتصاد صنایع دستی( + )حمایت دولت از صنایع دستی( + )نظارت بر تولید( برایریزی دولت )برنامه

 فنون بازاریابی ةتوسع توسعه فنون بازاریابی

 ط فروشندهمعرفی محصول توس  فروشنده صنایع دستی

 شرایط اقتصادی مشتریان قدرت خرید مشتریان

 صنایع دستی( + )قیمت پایین صنایع دستی وارداتی()جایگزینی محصو ت صنعتی با  محصول جایگزین

افزایههی محتههوای سههنتی و  هههم

 ابزار صنعتی
 رسانی فناوری تولید صنایع دستیبروز

 (انمحقق یبند)جمع

 

 مدل پارادايمي بازاريابي استراتژيک صنايع دستي

بعههد در مههدل  ةشههده در مرحلهههههای اسههتيرا مقولههه

پههارادایم اسههتراوش و کههوربین و بههه شههر  جههدول زیههر  

 .  شده استجایابی 
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 (1990استراوس و کوربين ) مدل پارادايم اساساوليه بر یسازمدل: 2جدول 

 مقوله عنوان

 صنایع دستی فنون بازاریابی ةتوسع  اصلی: ةشرایط محوری/پدید

توسعه پدیده یا این شرایط باعث ایااد و  شرایط علی:

 شوند.مقوله محوری می

 تحقیقات بازار 

 استراتژی تولید 

 استراتژی تنوع 

 استراتژی تمایز 

های فعالیرفتار و  ها و تعاملات:شرایط راهبرد/کنش

 متأثر ازهدفداری هستند که در پاسخ به مقوله محوری و 

 گردند.گر ایااد میشرایط مداخله

  توزیعاستراتژی 

  استراتژی تمرکز )گردشگران

 خارجی، مشتریان پولدار(

  استراتژی نفوذ و

 توسعه بازار

  استراتژی ارتباط با

 مشتری

شرایط خاصی که بر راهبردها تاثیر  ای/حاکم:شرایط زمینه

 گذارند.می

 تولیدکننده 

 فروشنده 

 گذاریقیمت 

  استراتژی مدیریت

 برند

شرایطی که راهبرد از فن  گر:ای/مداخلهشرایط واسطه

 پذیرد.تاثیر می

  جایگاه صنایع دستی در زندگی

 روزمره

 چرخه عمر صنایع دستی 

 حمایت دولت از صنایع دستی 

 قدرت خرید مشتریان 

 محصو ت جایگزین 

 افزایی محتوای هم

 سنتی با ابزار صنعتی

ها بیانگر نتای  و برخی مقوله شرایط نتای  و پیامدها:

 فید.که در اثر اتياذ راهبردها به وجود میپیامدهایی است 
 کنندهجایگاه صنایع دستی در سبد خرید مصرف یارتقا 

 (انمحقق یبند)جمع

 

در  یصهنایع دسهت   ةعرض یمحور ةمقول ،در این مدل

گیهرد کهه   یمه  شک  یزمان ،عرضه .شده استنظرگرفته 

 ینهوع که بهه  یمفاهیم ؛ بنابراینشده باشد محصول تولید

 یعلّه  ةدر بيهش مقوله   ،پیوند دارند یصنایع دستبا تولید 

بهه   وابسته یهاو رفتار هاکارانواع راه. اندشده یبنددسته

راهبرد و  ةدر مقول ،یبه مشتر یصنایع دست ةتوزیع و ارائ

ثر بهههر انتيهههاب راهبهههرد شهههام  ؤمههه یاعوامههه  زمینهههه

 یزمینهه جایهاب   ةدر مقوله  قیمهت ، فروشهنده و  تولیدکننده

مانند جایگاه صنایع دسهتی در زنهدگی    ی. مفاهیماندشده

روزمره، وجود صنایع دستی ساخت کشهورهای فسهیای   

راهبردهههها  یکهههه بهههر اجهههرا   شهههرقی در کشهههور و ... 

 درپایان،. اندقرارگرفته گرمداخله ةدر مقول ،ندرگذاریثأت

جایگاه صهنایع   یارتقا باعث یصنایع دستمناسب  ةعرض

فهروش  کننهده و افهزایش   دستی در سهبد خریهد مصهرف   

نتهای  و   ةمقوله در میهان   ایهن  کهه  ؛شهود یم یصنایع دست

   مدها است.اپی

صههنایع در بازاریههابی اسههتراتژیک  :يشددرايع عل دد

اسهت.   یصهنایع دسهت  تولیهد   ةمرحله  ،شروع ةنقط، یدست

بهودن  یکهاربرد  شهد، طور که در جهداول مشهاهده   همان

صنایع دسهتی در زنهدگی روزمهره عهاملی اسهت کهه بهر        

 ؛اسهت ثر ؤمه کننده افزایش تقاضای فن از سوی مصرف

محصول در اندازه و وزن مناسهب و فرمهی    دبای بنابراین،

تی مناسب برای مشتریان طراحهی و تولیهد   اب و کیفی جذّ

ها، مواد و تکنیهک  انتياب صحیح رنگ نیازمندکه  شود

صهنایع دسهتی از اسهتقبال    . بررسی اینکهه چهه نهوع    است

بیشتری برخوردارند و یا برای منهاطک خهاص و مشهتریان    

ههای  یکی از فعالیهت  ،تولید شود دویژه چه محصولی بای

  درنظرگرفته شده است.نیاز تولید در مدل بازاریابی پیش
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ع کارکردها تنوع صنایع دستی و تنو ع: استراتژی تنو 

بهر اسهتراتژی    ،کاربردهای فن در محصو ت ميتلهف و 

 بیهان ع محصول با عنوان استراتژی تنو  وثر است ؤتولید م

 است. شده

رنهگ و   ،فهرم  ،استراتژی تمایز: با نوفوری در شهک  

تولیههد تههوان بههر مههیی صههنایع دسههتی طراحههی کههاربرد

ثر ؤصنایع دستی م ةدر حوز بسیارمحصو ت با تقاضای 

 ظاهر شد.

-اسهتراتژی  ها و تعاملات:شرايع راهبرد/کنش

توجه  هابدان دبای یصنایع دستهای اصلی که برای بازار 

 ند از:اعبارت شود

زمههان  دربههارة یشههام  تصههمیمات :توزیههع یاسههتراتژ

توزیهع،   یهها کانهال  ةتوسهع به بازار،  یصنایع دست ةعرض

و حهذف د  ن  ، محلهی دسترسی محلهی و یها فرا   روش

 یهمکهههار نیازمنهههد اسهههت کهههه فهههروش الکترونیهههک

بيههش  خصههوص حمایههت بههه وتولیدکننههده و دولههت  

 .است برای اصلا  شبکه توزیع خصوصی

 یبهرا شام  انواع تبلیغ  :بازار ةتوسع و نفوذ یاستراتژ

بها  در سهطح شههر    یاسهت. تبلیغهات عمهوم    یصنایع دست

یهها از طریههک هههای اسههتانی و فصههلی نمایشههگاه برگههزاری

 دهههان، معرفههی بهههلیغههات دهههان، تبیجمعهه یهههارسههانه

 ی، ترغیب از طریک معرفگانفروشند ازسویمحصو ت 

هههای افههراد مشهههور، حضههور در نمایشههگاه  ازجانههبفن 

اسههاس ابتههدا بر ی... اسههت. در ایههن اسههتراتژ و خههارجی 

ميتلهف تبلیهغ    یهها تناسهب از راه مشتریان به یبندبيش

 شود.یاستفاده م

ت صنایع ع سطح کیفی به تنو توجهبا :تمرکز یاستراتژ

برخههی هنرمنههدان بههر مشههتریان خاصههی ماننههد     ،دسههتی

-رکز مهی میا اقشار پولدار جامعه مت گردشگران خارجی

 بهتهر بها کیفیهت    با تولید محصو ت کمتهر ولهی  شوند و 

 کنند.میفعالیت 

ارتبهاط   یشهام  برقهرار   :یارتباط با مشهتر  یاستراتژ

 یفروشندگان با مشتریان اسهت کهه از طریهک معرفه    ثر ؤم

یها   ههای معرفهی هنرمنهدان و صهنایع دسهتی     ایااد سایت

ههای  فعالیت در شبکهیا  ،های تيفیفیبرگزاری جشنواره

 شود.یممکن ماجتماعی 

ثر از أمته  فهوق  یهااستراتژی شرايع زمينه/حاکم:

مهههارت ، توانمنههدی و مهههارت هنرمنههدان تولیدکننههده   

 ،فروشندگان در معرفی صنایع دستی و عام  مهم قیمهت 

   کنند.میرا پیدا نشدت عملیاتیقابلی 

، هنرمنهد و اعتبهار   ینهام خوش :هنرمندان تولیدکننده

 بها اصهول بازاریهابی و فضهای رقهابتی و      یفشنای، یفگاه

 یاسهت کهه در اجهرا    یاعوامه  زمینهه   ،توانمندی مهالی 

 است.ثر ؤممذکور  یهایاستراتژ

هههای معرفههی صههنایع دسههتی در فروشههگاه :فروشههنده

کههه وی  اینکهههو فروشههنده اناههام دهههد  دبایهه را عرضههه

توانمندی و فگاهی  زم برای ترغیب مشتری بهه خریهد   

 ، بسیار بااهمی ت است.را داشته باشد

از پرتکرارترین عواملی که بر بهازار و   :گذاریقیمت

، قیمهت صهنایع   گفتهه شهد  میزان تقاضهای صهنایع دسهتی    

مقایسهه بها   بودن فن در به دلی  با  ا عمدتدستی است که 

فن را انتيههاب مشههتری  اشیهها وارداتههی همتههای صههنعتی

 کند.  نمی

 هها طور که در مصاحبهاستراتژی مدیریت برند: همان

اکثهر   انهد، گفتهه تولیدکننهدگان و هنرمنهدان   نیز  و عمدتا 

بیشهتری دارنهد و هماننهد    رغبت مشهور  مشتریان به افراد

بههر  دسههایر محصههو ت در بههازار، صههنایع دسههتی نیههز بایهه

 شهود برندسازی در بازار داخلی و بازار خارجی متمرکز 

دسهت   هتوان فهروش خهوبی به   برند معتبر می ةسایکه در 

 فورد.

نقههش عههواملی همچههون  گددر:شددرايع مداخلدده

قدرت خرید کاربردی صنایع دستی در زندگی روزمره، 
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مشهههتریان، وجهههود محصهههو ت صهههنعتی و وارداتهههی    

افزایی بین هنر سنتی و فنهاوری و  جایگزین، برقراری هم

عمهر صهنایع دسهتی و    ة چرخه ههای تولیهد،   روش یارتقا

صهنایع   ةعرضه نقش حمایتی و نظارتی دولت در تولید و 

 گر در مدل لحاظ شده است.  عوام  مداخلهنیز دستی 

جایگهاه   یارتقا درپایان، شرايع پيامدها و نتايج:

پیامهدی   کننهدگان صنایع دستی در سهبد خریهد مصهرف   

و  یصهنایع دسهت  افهزایش تقاضهای بهازار     باعثاست که 

 شود.فروش محصو ت می

 

 
 

 : مدل پارادايمي بازاريابي استراتژيک صنايع دستي 2شکل 
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 اساس درصد فراوانيبندی برو رتبهها مقولهفراواني 

شهوندگان  حسب مصهاحبه ها برتکرار مفاهیم و مقوله

مشهاهده  طهور کهه   همهان  در جدول زیر ارائه شده است.

استراتژی تولیهد   شده،مصاحبهاساس نظر افراد بر شودمی

ههای  ت مواد و سهایر المهان  ت ظاهری و کیفی شام  کیفی 

افزایههی صههنعت بهها سههنت بههه تولیههد از جملههه هههم وابسههته

یند بازاریابی استراتژیک صنایع ات را در فربیشترین اهمی 

موضوع تبلیغهات و بازارسهازی    ،دستی دارد و پس از فن

بازارههای فعلهی از    ةتوسهع و نفوذ در بازارهای جدیهد و  

 .  هستندشده مطر  توزیع مناسب و مهندسی ةشبکطریک 

 

 هامقوله يوانافراساس بندی بررتبه: 6جدول 

 رتبه مقوله

 0.16 استراتژی تولید

 0.10 بازارة توسعاستراتژی نفوذ و 

 0.10 استراتژی توزیع

 0.08 جایگاه صنایع دستی در زندگی روزمره

 0.07 استراتژی تمایز

 0.06 استراتژی تمرکز )گردشگران خارجی، مشتریان پولدار(

 0.06 استراتژی مدیریت برند

 0.06 حمایت دولت از صنایع دستی

 0.05 محصو ت جایگزین

 0.04 تحقیقات بازار

 0.04 گذاریقیمت

 0.03 افزایی محتوای سنتی با ابزار صنعتیهم

 0.02 عمر صنایع دستیة چرخ

 0.02 قدرت خرید مشتریان

 0.02 کنندهارتقاء جایگاه صنایع دستی در سبد خرید مصرف

 0.01 فنون بازاریابی ةتوسع

 0.01 استراتژی ارتباط با مشتری

 0.01 تولیدکننده

 0.005 عاستراتژی تنو 

 0.005 فروشنده
 

-مصهاحبه های ميتلهف  گروهدرصد فراوانی مفاهیم 

جدول زیر ارائه شده است.  زم به توضیح   به شر شده

 دربههارةههها کههه اسههت کههه بيشههی از اطلاعههات مصههاحبه

ه شهد در کدگذاری حهذف   هبازاریابی صنایع دستی نبود

 است.
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 : درصد اشاره افراد به مقوله ها در مصاحبه7جدول 

 

 گيریبندی و نتيجهجمع

هههدف طراحههی مههدل بازاریههابی    باتوجههه بههه اینکههه 

تاربههه خبرگههان و بههر اسههتراتژیک صههنایع دسههتی مبتنههی 

باشد، فنچه در این بيهش ارائهه   فعا ن حوزه مربوطه می

از  انمحققهههههای نظههرات دریههافتی و اسههتنباط ،شههودمههی

شده از بازاریهابی  اساس تعریف ارائهموضوع است که بر

و  «یهابی موقعیهت »اقدام اساسهی   در قالب دواستراتژیک 

 شده است.بررسی  «مزیت رقابتی»

یهابی طراحهی کها  و تصهویر     : موقعیت9یابیموقعیت

ای کهه ایهن دو در اذههان    گونهه بهه  ،ذهنی شرکت اسهت 

مشهتریان ههدف، از موقعیهت رقهابتی برجسهته و نمایههانی      

(. 26، 9321زارع،  )کاتلر، فرمسترانگ، شوندبرخوردار 

توان گفت این اسهت کهه   فنچه در باب صنایع دستی می

صههنایع دسههتی در میههان انبهههوهی از     ،در حههال حاضههر  

اسهت   فراموش شده محصو ت صنعتی با کاربری مشابه

بسیاری از افرادی کهه محصهو ت دسهتی را     ،و از طرفی

کهارکردی و  ة جنبه به نیاز مردم از  کنند،یمبه بازار ارائه 

تههی محصههو ت بههه  انتقههال ضههروریات طراحههی و کیفی  

  اند.تولیدکنندگان غاف 

مطالعهاتی در   دبایه  ، ایهن اسهت کهه   فنچه مسلم است

 م،کههداو متناسههب بهها هر اناههام شههودبازارهههای هههدف 

ایههن وظیفههه برعهههده  ؛شههودخههور تولیههد محصههو ت در

اسهاس  . براسهت متولیان بازار و فروشندگان صنایع دستی 

                                                           
1
 Positioning 

صهنایع  تولیدات  شده است،ها دریافت فنچه در مصاحبه

 د:شونتقسیم می اصلیبيش 5 دستی به

شههام  انههواع تابلوهههای  ،تزئینههی تولیههدات صههرفا  -9

اجتمهاعی و  ت بها مضهامین تهاریيی،    ق، منب ه چوبی، معهرّ 

اسههتفاده در دکوراسههیون سههاخته    بههرایطیری کههه ااسهه

 شود. می

هههای  جعبهههظههروف، تولیههدات کههاربردی شههام   -5

، لهوازم فرایهش، چهوب سهیگار، قلمهدان، رحه        جواهر

 است. ...شطرن  و ، وسایلی مانند تيته ،قرفن

 ةدسهت مشتریان بهه دو   ،برای این دو دسته از تولیدات

شوند کهه ههر   کلان مشتریان داخلی و خارجی نقسیم می

 بندی متفاوتی به شر  جدول زیر دارند:یک نیز تقسیم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 عنوان
 درصد اشاره افراد به مقوله ها در مصاحبه

 تولیدکننده و فروشنده فروشنده هنرمند خبره سیاستگذار

 2096 2099 2032 2036 2022 حام کدهای اولیه
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 بندی مشتريان صنايع دستي: تقسيم8جدول 

 مشتریان داخلی مشتریان خارجی

هستند که در  گردشگرانی -

 کنند.داخ  کشور خرید می

مشتریانی که در خار  از  -

از  ،صادرات از راهکشور 

 کنند.محصو ت استفاده می

ط ط و متوس اقتصادی قشر متوس  ةمرتبکنند و از نظر مشتریان خرد که فردی خرید می -

 به پایین جامعه هستند.

 قیمتمشتریان خرد پولدار و متقاضی فثار گران -

کنند. خرید میصورت کلان هها و ... که بها و وزارتيانههایی مث  شهرداریسازمان -

خویش را به صنایع  ةبودجمصوبات و تمهیدات دولتی بيشی از  براساس هااین سازمان

 دهند.دستی اختصاص می

 (انمحققبندی )جمع

 

توزیهع  ة شهبک یهابی  در موقعیهت ثر ؤمه جمله عناصر از

ماننهد سهایر   توزیهع در صهنایع دسهتی     ةشهبک  ولهی  ،است

کهار  وکه بسته به هدف از کسهب زیرا ؛محصو ت نیست

یکهی   گفتهة بهه از یک دیدگاه و . شودمتفاوت عم   دبای

 ةشهبک ت صنایع دستی از بحهث  ماهی  9دانشگاه تاداناز اس

علاقهه دارنهد    خصهوص ایرانیهان  هکه به زیرا ؛توزیع نیست

محه  اصهلی تولیهد    خهاص را از  ع، متنو جالب،  محصول

سهوغاتی   ةجنب هم این است کهخرید کنند. دلی  فن  فن

شههود در ر مههیاقتصههادی و اینکهه تصههو  ة جنبهه ههم دارد و 

-. بهر ایهن  دشومیتر دریافت مح  تولید با قیمت مناسب

دسترسهی بهه انهواع صهنایع      دربهارة گیری تصمیم ،اساس

دسهتی در بازارههای ههدف شهاید خیلهی بهه نفهع صهنایع         

 مذکور نباشد.

بها   ،به صهنایع دسهتی   نداشتندسترسی ،از سوی دیگر

ثر ؤمه بر بازار فروش  رویکرد کاربرد در زندگی روزمره

 ودصههنعتی خهه یههاندر بههازار بهها همتا دکههه بایههزیرا ؛اسههت

. در این صورت دسترسی فسهان و سهریع بهه    کندرقابت 

فنچهه مههم   ت برخوردار خواهد بود. محصو ت از اهمی 

کههه حضههور در رقابههت بهها مصههنوعات اسههت  اسههت ایههن

صورت شفاف و محسوس اناام پهذیرد و  هب دصنعتی بای

                                                           
١
 دکتر سامانيان، دانشکده هنر 

فروشندگان این دو نوع محصو ت را در کنار یکهدیگر  

ههای لهوازم   ندرت در فروشگاه، مطلبی که بهندکنعرضه 

ولیکن خرید صهنایع دسهتی در    .دشومیخانگی مشاهده 

ت خاص خود را دارد هم جذابی  ،سوغات برایهر استان 

ین ایهن دو  گهذاری صهحیح به   و ضروری است بها ههدف  

 شود.ایااد تناسبی راهبردی دیدگاه 

-شده مسئولیت موقعیتمدل ارائهراهبردی در  ةمقول

گیهری از  با بههره  .یابی برای صنایع دستی را برعهده دارد

های متفاوت و متناسهب بها اههداف بازاریهابی،     استراتژی

رسههانی و و اطههلاع شههودمههیتبلیغههات گسههترده اناههام  

   شود.عملی میسازی برای کاربرد صنایع دستی فرهنگ

بهرای    زمههای  ها و داراییشایستگی :مزیت رقابتی

ارزش بههه بيههش هههدف اسههت کههه از مههاهیتی       ةارائهه

فرد برخهوردار اسهت و تقلیهد از فن بهرای رقبها      بهمنحصر

-. در ایهن (22: 9315فریهدچهر،  و  دشهوار اسهت )چرنهو   

ی در مههدل پرداخههت. علّهه ةمقولههبههه  دبیشههتر بایهه زمینههه،

-ت، رنهگ شام  طراحی، جنس و کیفی ه استراتژی تولید 

و بها توجهه بهه سهابقه و قهدمت       اسهت زیبایی و ...  ،بندی

صهورتی  تواند بهمی ها و نقوش و ظاهر اشیاتاریيی طر 

رقابهت  با محصو ت صهنعتی  و قدرتمندانه متمایز  کاملا 

این اسهت   شودمیولیکن فنچه در واقعیت مشاهده  ؛کند
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دسهتی   یهع صنادی بررنقشکا صنعتی بنقلاا از پسکهه  

بههههههههدان  فرهنگی یکا  یک رتصوبه و یافته کاهش

سههازی  زم بههرای احیههای فرهنههگو  توجههه شههده اسههت

نقش کاربردی صنایع دستی در زنهدگی روزمهره    ةدوبار

نیازمند تولیداتی اسهت کهه    . این کار،طلبدرا میایرانیان 

ت رقابت با سهایر محصهو ت جهایگزین را از منظهر     قابلی 

 ست.ت، زیبایی و قیمت داراکیفی 

کاهش قیمت تولید نیز نیازمند تولید انبوه است که با 

 ،شههودمههیر سههيتی میس ههسههنتی بهههکارگههاهی هههای روش

سهازی  وافزایی روش تولید سنتی و صنعتی و نهم بنابراین

این صنعت قدیمی )البته از منظر روش تولیهد و نهه تغییهر    

 طههر  و نقههوش و ماهیههت بصههری و بههاطنی اثههر( امههری  

؛ طلبهد هها را مهی  که حمایهت دولهت  است ناپذیر اجتناب

دوزی، حصیربافی موارد مانند سوزنچه در برخی از اگر

-فمهوزش  ةارائه ت تولید و و ... در صورت توجه به کیفی 

سهاخت بها   روش های  زم به تولیدکنندگان گریهزی از  

سطح اشتغال افهزایش یابهد. بهه     ددست نیست و صرفا  بای

 این معنی که افهراد بیشهتری بهه امهر تولیهد بپردازنهد کهه       

 نیسهت و کههار کارشناسههی  اههافن در این بررسههی فرصهت 

 . زم دارد خاص خود را

نتهای    ةمقایسه در : تحقيق ةپيشينمدل با  ةمقايس

-ها، مفاهیم کام شده از تحلی  اطلاعات مصاحبهکسب

ه، البته  ؛اسهت  شهده تحقیهک حاصه     نةپیشهی  نسبت به یتر

 یمههدل بازاریههاب  یایههن تحقیههک طراحهه   هههدفچههون 

 یطبیعه  یامهر بنهابراین   ،اسهت  یصنایع دسهت استراتژیک 

تهر  در مدل فراتهر و گسهترده   یمفاهیم استيراجاست که 

 . باشد تحقیک ةپیشیناز 

 

 های مدل نهاييتحقيق با مقوله ةپيشين: تطبيق 9جدول 

 تحقيق ةپيشين مقوله

کاربرد فنون بازاریابی برای صنایع 

 دستی
- 

 (9315(، )امیدی، 9322)خداداده، اص  فلا ،  تحقیقات بازار
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Abstract 

Handicraft is considered as one of the most valuable national capital which has a high 

entrepreneurial and economic potential. Most of the handicraft artists are native 

and uneducated, who are the sheer producers and are not familiar with the competitive 

market. In some cases, lack of demand and economic inefficiencies led to the closure of 

manufacturing workshops. However, due to diversity, authenticity and inherency 

of handicraft in Iran and its performance, this industry has the capacity to revive. In this 

study, the researchers have tried to identify, categorize and modelling the functional approach 

and experimental factors affecting marketing and selling crafts using qualitative research 

method. Based on 28 interviews with some experts, manufacturers and retailers, 58 

concepts among 20 main categories were identified. These concepts were directly or 

indirectly in connection with marketing of handicraft. Also these concepts are structured 

according to the paradigm model grounded theory in six dimensions including "causal 

conditions", "phenomenon", "strategies"," context ", "intervening factors" and 

"consequences". 
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