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  چكيده
هاي اطلاعاتي توانسته است در جاي جاي اين  هاي اطلاعاتي شاهد تغييرات بسياري بوده و سيستم مديريت منابع انساني با ظهور سيستم

ع انساني بر كسي پوشـيده نيسـت، امـا اينكـه ايـن      هاي اطلاعاتي در مديريت مناب هاي گستردة سيستم حوزه وارد شود. همچنين، كاربرد
تري ايفا كرده و كاربرد بيشتري داشته است مسئلة مهمي است كه  هاي مديريت منابع انساني نقش پررنگ يك از حوزه ها در كدام سيستم

تـرين   ه، تشـخيص پركـاربرد  تاكنون به آن پرداخته نشده است. درنتيجه هدف از انجام اين پژوهش يافتن ارتباط ميان كلمات ايـن حـوز  
كاوي است. از ميان  هاي متن هاي اطلاعاتي در حوزة مديريت منابع انساني، با استفاده از روش كلمات، همچنين مطالعة روند كلي سيستم

ژوهش از هاي اين پ بندي استفاده شده است. داده دهي به كلمات، همبستگي كلمات و الگوريتم خوشه كاوي، از وزن هاي موجود متن روش
آوري شده اسـت. ايـن    جمع 2017تا  2013هاي  هاي اطلاعات از پايگاه داده اسكوپوس و بين سال المللي سيستم ميان نشريات برتر بين

كاوي روي تيتر، چكيده و كلمات كليدي سعي در پيداكردن ارتباط ميان اين كلمات و رونـد كلـي    هاي متن مطالعه با استفاده از الگوريتم
تواند اطلاعات مفيدي را در اختيـار محققـان قـرار دهـد      ي اطلاعاتي در حوزة مديريت منابع انساني دارد. نتايج اين تحقيق ميها سيستم

توان به اهميت موضوعات مديريت دانش  دارند؟. از نتايج اين تحقيق مي درخصوص اينكه چه موضوعاتي اهميت و به تمركز بيشتري نياز
هاي اجتماعي در سازمان  هاي مجازي، استفاده از سيستم اطلاعات منابع انساني و نقش پررنگ شبكه ش، تيمو خصوصاً فرايند تسهيم دان
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  مقدمه
شروع به اسـتفاده   ها ي فناوري، سازماناه همچنين پيشرفت ها، با گسترش عملكرد فرامرزي شركت

ي مختلف كردند. مديريت منابع انساني نيـز يكـي از   ها و واحد ها ي اطلاعاتي در زمينهها از سيستم
كند تا بتوانند از عملكردهـاي اصـلي    ي اطلاعاتي استفاده ميها يي است كه اغلب از سيستمها واحد

بهتر منابع انسـاني سـازمان، افـزايش كـارايي و      منابع انساني حمايت كنند و موجب عملكرد هرچه
 .)Lengnick-Hall & Moritz, 2003: 365-379( ي مـديريتي شـوند  هـا  گيـري  كمـك بـه تصـميم   
از  هـا  ، ايـن سيسـتم  اسـت  منابع انساني بسـيار زيـاد  ي اطلاعاتي در مديريت ها كاركردهاي سيستم

نيـروي   ةو توسـع  مين نيروي انساني، آموزش، ارزيـابي عملكـرد  أو ت ريزي برنامهيي نظير ها فعاليت
  .)Bal, et al., 2012( كنند انساني حمايت مي
ي هـا  سيسـتم  اجـراي ين كاربردهـا و رونـدهاي توسـعه و    تـر  مهـم  يـافتن براي  ،از طرف ديگر
توجه با زيرا  ،دكراستفاده  كاوي متني ها از روش توان ميمديريت منابع انساني  ةاطلاعاتي در حوز

مديريت منابع انساني  ةزمعتبر در حو ياروجود مقالات بس همچنيني فراوان ها به وجود پايگاه داده
بـراي   ،كـاوي  مـتن بر ايـن اسـت ضـمن اسـتفاده از      سعي پژوهش اين در اطلاعاتي يها سيستم و

 ياطلاعـات  يها يستماستفاده از س كلي يها روند، ها ين كلمات و ارتباط ميان آنتر پيداكردن پركاربرد
 تحليـل  و تجزيـه  براي ابزاري منزلة به كاوي متند، زيرا نشو يبررس يمنابع انسان يريتمد ةدر حوز
 يانبـوه  يانبه كشف دانش از م ير،پذ دازشرساختار متون به ساختار پ يلتبد با كه است متني اسناد

 نامحقق ـ). تـاكنون  415: 1395نفـس،   نـام و نيـك   (نيـك  پـردازد  يم ناپذير و پردازش ياز اسناد متن
 يـان از م جديـد  يهـا  رونـد  و نهفتـه  الگوهـاي  پيـداكردن  براي روشي منزلة به كاوي متن از بسياري
كـه در   )Lee, et al., 2008: 169-188( انـد  استفاده كرده يشامل مقالات دانشگاه ها از داده يشمار

تي در مـديريت  اي اطلاع ـهـا  الگوهاي سيستم يافتنسعي در  ها اين پژوهش با استفاده از اين روش
  .استمنابع انساني 

  لهئبيان مس
ي هـا  بسـيار از سيسـتم   ةني و اسـتفاد مديريت منـابع انسـا   ةي گسترده در حوزها پيشرفت با وجود
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ي مـديريت  هـا  يـك از بخـش   ي اطلاعاتي در كـدام ها اطلاعاتي در اين حوزه، مبني بر اينكه سيستم
تحقيقـاتي و كـاربردي    خـلأ ند، نك ي را ايفا ميتر و نقش پررنگ اند يافتهمنابع انساني ورود بيشتري 

 )HRIS( ي اطلاعات منابع انسانيها سيستم ياجرا، به خريد و ها وجود دارد. در بسياري از سازمان
ي آن داراي اهميت بيشتري است و توجهي بـه  ها يك از ماژول كنند بدون آنكه بدانند كدام مي اقدام

تاكنون هيچ پژوهش داخلـي و خـارجي بـراي بررسـي      ،كنند. همچنين بودن آن نمي ميزان كاربردي
منابع انساني و يافتن روند توسعه و  ةي در حوزي اطلاعاتها ين موضوعات استفاده از سيستمتر مهم

در مديريت منابع انساني صورت نگرفته است. بنابراين، اين پژوهش درصـدد   ها اين سيستم اجراي
 اطلاعـاتي اولاً  يهـا  سيسـتم  نشـريات  در انسـاني  منـابع  ةحوز با مرتبط لاتامق بررسياست تا با 

مديريت منابع انسـاني   ةي اطلاعاتي در حوزها سيستم ةشد ين كلمات استفادهتر ين و پرتكرارتر مهم
ي اطلاعـاتي بـا   هـا  ين كلمـات سيسـتم  تـر  را بيابد، سپس با بررسي همبستگي ميان كلمات، مـرتبط 

ي هـا  ي سيستمالملل بينبرترين مقالات  ةنهايت روند پنج سالدرمديريت منابع انساني را مشخص و 
زيـرا   ،مشـخص كنـد   كاوي متني ها با استفاده از روشمديريت منابع انساني  ةاطلاعاتي را در حوز

 آن از اينجـا  در كـه  است محور متن يها داده از دانش استخراج و كشف كاوي متن در اصلي ةلئمس
 .دشو مي استفاده اطلاعاتي يها سيستم نشريات در انساني منابع ةحوز با مرتبط لاتامق بررسي براي
اسـتخراج   ي،ساز داده، آماده آوري جمع يها يتشامل فعال شود يم يط كاوي متنكه در آن  ينديفرا

كـاوي،   . نتيجـة مـتن  استاستخراج دانش  يبرا كاوي داده يها يتمكلمات مرتبط و استفاده از الگور
گيري و كاهش هزينه، نسبت به ساير  منظور تسهيل فرايند تصميم وكار به افزودة كسب افزايش ارزش

بـرداري از   و بهـره  تـر  آوردن مزايـاي رقـابتي   دست اصل براي بهي پردازش متن است. در ها تكنيك
 هـدف . )39 :1396نـور،   يي(رضا شود هاي كشف دانش در نظر گرفته مي اطلاعات چندگانه، روش

ين كلمات و تر گاهي از پركاربردآ براي ها كمك به مديران منابع انساني سازمان تحقيق، اين انجام از
 اجراي و توسعه يها مديريت منابع انساني و يافتن روند ةدر حوز ي اطلاعاتيها موضوعات سيستم

 كـه  اسـت  كـاوي  متن يها روش از استفاده با انساني منابع مديريت ةحوز در اطلاعاتي يها سيستم
 كليـدي  واژگـان  و چكيـده  تيتر،: يعني مقاله هر مهم قسمت سه روي كاوي متن يها روش ةوسيل هب
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 مفـاهيم  بـر  مختصـري  مرور 2 قسمت در: است قرار اين به نيز الهمق اين ساختار .دگير يم صورت
 آوري جمـع  شـامل  شده استفاده متدولوژيبه  3 قسمت در. داريم كاوي متن انساني و منابع مديريت

 .شـد  خواهـد  پرداختـه  تحليـل  و متـون  پردازش پيش ،1اسكوپوس به معروف داده پايگاه از ها داده
 و نتـايج  خصـوص در بحـث  بـه  5 قسـمت  درنهايـت  و كنـد  مـي را بررسـي    ارائه نتايج 4 قسمت
  .دپرداز مي گيري نتيجه

  تحقيق ةپيشين و نظري مباني

  انساني منابع مديريت و انساني يها سرمايه

گفـت سـازماني كـه داراي افـراد      تـوان  مـي اي است كه  به اندازه ها اهميت منابع انساني در سازمان
ي انساني كه بـا  ها سرمايه ،. همچنينديدن به موفقيت دارباصلاحيت است، شرايط لازم را براي رس

د، نشـو  ي فردي، يادگيري و توسـعه شـناخته مـي   ها محور، قابليت ي انسانها عناويني از قبيل دارايي
هـا بـه شـمار     ي جمعـي در سـازمان  هـا  اي بسيار ارزشمند از دانش نهفته و قابليـت  درواقع، ذخيره

 ـابي و دانش ضمني كاركنان تجلـي مـي   ها ، مهارتها جربه، تها كه در قالب توانايي روند مي د. ايـن  ن
 هـا  آفرينـي در سـازمان   ين سرمايه براي كسـب مزيـت رقـابتي و ارزش   تر مهم توان ميرا  ها سرمايه

(سـلطاني   استدر مديريت منابع انساني  ها ين فرايندتر آن از كليدي ةدانست كه بدون ترديد، توسع
مديريت منابع انسـاني در گـذر زمـان و بـا      ).17: 1389ي و ديگران، جزن و 414 :1394و ديگران، 

ر از مـديريت پرسـنلي   يابتدا تغي. رات قابل توجهي مواجه شده استياي با تغي توجه به شرايط زمينه
منبعي ارزشـمند و نگـاه بـه     منزلة كردن كاركنان به به مديريت منابع انساني، سپس تلاش براي تلقي

ي سـازمان و حتـي جامعـه    هـا  ي با رويكرد استراتژيك و همسويي آن با ارزشمديريت منابع انسان
ي انسـاني در نظـر   هـا  سـرمايه  منزلـة  ابع انساني بهنم تازگي به .)Brewster, 1995: 1-21(بوده است 
هسـتند كـه    هـا  آن زيـرا  رونـد،  بـه شـمار مـي   ين دارايي سازمان تر كاركنان نيز مهم .دنشو گرفته مي
 ,Hays & Kearney( دهند دانش سازمان را شكل مي ةكنند و پاي ي سازمان را تعريف ميها ويژگي

                                                        
1. Scopus 
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2001: 585-597; Pynes, 2008(.    از اسـت  عبـارت  انسـاني  منـابع  مـديريت در متـون دانشـگاهي 
 كـارگيري،  بـه  جذب،: از اعم سازمان انساني منابع با مرتبط فرايندهاي با مرتبط يها حوزه مديريت
 را انسـاني  ابعنم مديريت )Wright, 2000( رايت. )Boxall & Purcell, 2011( نگهداشت و توسعه

 دسـتيابي  براي انساني يها سرمايه از اثربخش ةاستفاد با انساني منابع مديريت« كند مي بيان گونه اين
. )Wright & Gardner, 2000(» دارد سـروكار  سـازمان  موفقيت و حيات بقاي سازماني، اهداف به
 متمـايز  رويكردي انساني، منابع مديريت« كند مي بيان) Storey, 1993( استوري ديگري يفتعر در
 ةتوسـع  طريـق  از رقـابتي  مزيـت  بـه  رسـيدن  آن از هدف كه است كاركناني مديريت به متفاوت و

 منـابع  مـديريت . )Storey & Sisson, 1993» (است متعهد و كارآمد بسيار كاري نيروي استراتژيك
 درنهايـت  و سـازي  انگيـزه  توسـعه،  جـذب، : شـامل  اقـداماتي  تمـام  شـامل  رابينز يدگاهد از انساني

برخلاف بسياري از منابع سازمان كـه پـس از   . )1998رابينز، ( است سازمان انساني منابع نگهداري
كـردن   د، جايگزينكرراحتي با تجهيزات جديدتر و بهتر جايگزين  به توان ميرفتن  استهلاك و ازبين

د. بنابراين، منـابع انسـاني شايسـته بـراي     گير ميراحتي صورت ن به ها ساني خبره در سازمانمنابع ان
براي كسب و حفظ مزيت رقابتي پايدار بايد در مـديريت   ها و سازمان استسازمان بسيار ارزشمند 

 مديريت منابع انساني وجود ةفي نيز در حوزلو مسائل مخت ها البته چالش كوشا باشند. ها صحيح آن
از  نكـردن  اسـتفاده  ،ي نـامطلوب هـا  د: آمـوزش كـر به موارد زير اشـاره   توان مي ها آن ةدارد از جمل

اسـتراتژيك بـراي مـديريت منـابع انسـاني، شـرح        نكردن ريزي ي اجتماعي سازماني، برنامهها شبكه
 تـوجهي بـه   كـم ، ر، نظام جذب و اسـتخدام ناكارآمـد  يدر حال تغي ي قديمي و ساختار دائماًها شغل

مناسـب از   ةبه اهميت مديريت دانش كه با استفاد يتوجه بيدهي و  حقوق و مزايا و سيستم پاداش
 كرد. را حل  ها بسياري از اين چالش توان مي ها ي اطلاعاتي در سازمانها سيستم

  يكاو متن

 ارتبـاط  و ضـمني  و ملمـوس  مفـاهيم  اسـتخراج  متون، از دانش اكتشاف در بررسي تحت موضوع
 تكنيـك  ايـن  از اسـتفاده  هـدف . اسـت  طبيعـي  زبـان  پردازش تكنيك طريق از مفاهيم انمي معنايي
 مـديريت  آمـار،  از ييهـا  روش شـامل  كه است متني يها داده زيادي بسيار مقدار از دانش اكتساب
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 ,Ur-Rahman & Harding( اسـت  سـاير  و اسـتنتاج  ماشـين،  يادگيري اطلاعات، استخراج دانش،

 نياز عددي صورت به متون كردن تبديل و ريتغي به كاوي متن فنون انجام براي .)4729-4739 :2012
 نيازمنـد  امـر  ايـن  كـه  كرد استفاده متني بزرگ اسناد براي را اويك داده يها الگوريتم بتوان تااست 
 بـه  و شـروع  كلمـه  يك از دتوان مي آن ةدامن كه است متون روي تكنيك و روش چندين از استفاده

 قبيـل  از ديگـري  عنـاوين  داراي كـاوي  متن .)Miner, et al., 2012( شود ختم متني ةداد پايگاه كل
 تشـاف اك فراينـد  بـه  هـا  اين كه است متني يها داده پايگاه از دانش اكتشاف و متن هوشمند تحليل

 ,.Bijalwan, et al( شود مي گفته غيرساختاريافته يها داده از انبوهي ميان از نهفته دانش و اطلاعات

 و پنهان الگوهاي كند مي تلاش كه شود مي محسوب كاوي داده ةخانواد از كاوي متن .)61-70 :2014
 اسـت  جديـد  دانش اكتشاف كاوي متن .كند اكتشاف بزرگ بسيار يها داده پايگاه ميان از را جذابي

 منـابع  از اطلاعـات  و گيرد مي صورت رايانه از طريق امر اين كه است  بوده ناشناخته آن از پيش كه
 ـ آمده دست به حقايق درنهايت و شود مي استخراج نوشتاري گوناگون  تـر  سـنتي  ابزارهـاي  ةوسـيل  هب
 تفاوت اين با است كاوي داده همانند كاوي متن .)Nikhil, et al., 2015( ندشو مي بررسي و آزمايش

 دارنـد،  قـرار  داده يهـا  پايگـاه  درون كـه  ساختاريافته، يها داده با كار براي ها ابزار كاوي داده در كه
 ـ كـار  بـه  قـادر  كـاوي  متن كه حالي در ،اند شده طراحي  يـا  غيرسـاختاريافته  يهـا  داده مجموعـه  اب

 موجـود  يهـا  متن الكترونيكي، يها پست وب، صفحات در موجود يها متن مانند ساختاريافته نيمه
 گونـاگون  يهـا  سـازمان  و هـا  شـركت  براي بهتري كارايي دتوان مي بنابراين،. است غيره و اسناد در

 Montoya, et( است بوده يافتهارساخت يها ادهد روي بيشتر تمركز تاكنون سفانهأمت ، اماباشد داشته

al., 2015: 280-296(.  تحليــل بـراي  ابزارهـايي  از كـاربر  آن در كـه  اســت فراينـدي  كـاوي  مـتن 
 دانـش  استخراج پي در كاوي متن ،كاوي داده يها روش مانند كه كند مي استفاده اسناد از اي مجموعه

 منـابع،  كـاوي  متن در اما. است جذاب و پنهان الگوهاي اكتشاف طريق از منابع از مفيد اطلاعات و
 يهـا  داده پايگـاه  جـاي  بـه  غيرسـاختار  متنـي  يها داده ميان از الگوها و است اسناد از اي مجموعه
 ندشـو  اكتشـاف  مختلـف  اسـناد  از اي مجموعـه  ميان از الگوها اين بايد كه ندشو مي هاستفاد رسمي

)Castellanos, et al., 2015(.  
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  ها بندي داده خوشه

 انتشـارات،  و گـران  پـژوهش  ةالع ـبـراي مط  را اي خوشـه  يها تحليل نامحقق ،1970 ةده از ابتداي
 بـه  انتشاراتي و علمي يها فعاليت رشد روندهاي و علمي و مهندسي يها رشته تكامل و ها گرايش

 سـاختاري  بندي عبارت است از يـافتن  خوشه .)Rorissa & Yuan, 2012: 120-135( اند گرفته كار
 در. باشـند  داشـته  را شـباهت  بيشـترين  هـم  بـه  كه برچسب بدون يها داده از يك مجموعه درون
 يهـا  داده بـين  شـباهت  كـه  كنيم تقسيم ييها خوشه را به ها در اين است كه داده سعي بندي خوشه
 كـارايي . باشـد  حداقل متفاوت، يها خوشه درون يها داده ينب شباهت و حداكثر خوشه، هر درون
 تفـاوت  و بيشـتر  خوشـه  درون اسناد شباهت هرچه كه شود مي ارزيابي صورت اين به بندي خوشه

 اسـت  هشـد  انجـام  بهتـري  بنـدي  خوشـه  باشـد،  بيشـتر  نيز ها خوشه ساير اسناد با خوشه اسناد هر
)Manning, et al., 2008(. خوشـه  يـا  گـروه  محـدودي  تعداد تشخيص براي ها مدت بندي خوشه 

  ).Kaufman & Rousseeuw, 2009( است شده استفاده

  قيتحق ةنيشيپ
 در را واژگـان  همبسـتگي  تحليـل  و تجزيـه  كـه  بودند كساني نخستين از) 1984( ورتيالك و ريپ
 عنـوان  تحـت  اي مقاله در ها نآ. گرفتند كار به علمي ةحوز ةتوسع هاي ويژگي از تعدادي كردن بيان

 ةهسـت  ةمجل ـ يـك  يهـا  مقالـه  ساله ده ةدور يك در» بيوتكنولوژي واژگاني همبستگي كردن ترسيم«
 را واژگـان  همبسـتگي  تحليـل  اصـطلاحات،  كدگذاري از بعد ها نآ. كردند بررسي را يبيوتكنولوژ

 هـا  رونـد . دادنـد  ارائه بيوتكنولوژي ةحوز در ييها روند و گرفتند كار به متون بين روابط ئةارا براي
 اسـت  سازماني به توجه با و زماني ةدور در ها نآ تغييرات و عناوين بين موضوعي ارتباطات بيانگر

) 1991( ديگـران  و كـالون ). Rip & Courtial, 1984: 381-400( است هشد انجام آن در تحقيق هك
 از اي شـبكه  كـردن  وصـف  بـراي  ابـزاري  عنـوان  بـه  كلمات همبستگي تحليل« عنوان با تحقيقي در

 بـراي  را واژگـان  رخـدادي  هم تحليل »پليمر ةمطالع مورد: بنيادي و فناوري تحقيقات بين تعاملات
 بـراي  را تكنيـك  ايـن  ها نآ كه معني اين به. گرفتند كار به تكنولوژي و علم ميان تعامل ردنك درك
 تحليـل  براسـاس  تحقيـق  ايـن  .كردنـد  اسـتفاده  اقتصـاد  يهـا  نوآوري و سنجي علم بيندادن  ارتباط
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 ةشـبك  داد نشـان آن  تـايج كـه ن  بـود  سال 15 از بيش طي پليمر دانش پژوهشي اطلاعات محتوايي
 كـه  هنگـامي  خصوصـاً  ،اسـت  تكنولوژيكي تحقيقات ةشبك از تر گسترده بسيار دانشگاهي تحقيقات
 از برخـي  كـه  دريافتنـد  هـا  نآ ضمن در. شود تغييردچار  كاربردي تحقيق ةشبك از تر سريع ساختار

 بعضـي  كـه است  حالي دراين . اند يافته توسعه علمي يها ريزي برنامه براساس اصل در موضوعات
 داد نشـان  هـا  نآ يهـا  يافتـه . اند شده داده گسترش تكنولوژيكي تحقيقات بخش ةوسيل هب ابتدا ديگر
صـنعتگران   و دانشگاهيان ميان تعامل تحكيم براي روشيمنزلة  به تواند مي واژگان همبستگي تحليل
 عنـوان  با تحقيقي در ،)2008( و لي كيم ).Callon, et al., 1991: 155-205( گيرد قرار توجه مورد

 يهـا  سـال  بـين  مقالـه  432 بررسـي  بـه  »كاوي متن روش با اسناد مطالعات دروني ساختار رسيبر«
 سپس. كردند ايجاد »1اس. اس. پي. اس«افزار  نرم در اسناد از خوشه 43 و ندپرداخت 2004 تا 2001
 يهـا  كتابخانـه : شـامل  موضـوعي  ةشـاخ  هفت در و ساختند را خوشه 43 اين روندياب يها شبكه

ــال ــاوري و ديجيت ــال، اسنادســازي فن ــابع ديجيت  و آرشــيوها اكتشــافي، يهــا كمــك و آنلايــن من
 مـديريت  الكترونيـك،  يهـا  پيشـينه  و فنـي  مسـائل  حقـوقي،  و سياسي موضوعات ،ها آرشيويست
 ايـن  درنهايـت  و كردنـد  بنـدي  گروه اي حرفه اطلاعات و الكترونيك پست و ركوردها و اطلاعات

 در هـا  وهشيژپ و آرشيوها ديجيتال، يها كتابخانه شامل كه ندشد ادغام بخش سه در موضوع هفت
 موضـوعي  يهـا  حوزه از رشته، اين پژوهشي موضوعات پوياي تغييرات مطالعه اين. شوند مي عمل
 اين نتايج. دهد مي نشان 2004 تا 2001 سال از را پيچيده موضوعى يها حوزه ظهور تا سنتي صرفاً

 و رنـد دا بـالايي  رشد قابليت اسنادي علوم در پژوهشي يها زهحو كه كند مي بيان همچنين پژوهش
) 2011( ديگـران  و يانـگ ). H. Kim & Lee, 2008: 356-369( يافـت  خواهنـد  توسـعه  همچنـان 
 تحليل از استفاده با بيمارستاني يها مراقبت پژوهش موضوعي تحليل« عنوان با را مشتركي پژوهش

 روش از اسـتفاده  بـا  و بيمارستاني يها مراقبت ةحوز رساختا ترسيم هدف با و)» واژگان همبستگي
 ةحـوز  الگـوي  سـيم تر بـراي   كاوي متنرا در  عصبي يها شبكه ها نآ .دادند انجام واژگان رخدادي
 كـه  دهد نشان است ممكن موضوعي ةنقش كه داد نشان پژوهش اين نتايج. گرفتند كار به موردنظر،

                                                        
1. SPSS. 
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 با مرتبط مطالعات در حياتي نقش موضوعي ةحوز دو زلةمن به خدمات، و بهداشتي يها مراقبت علم
) 2014( همكـاران  و وانگ. )Yang, et al., 2011: 459-465( دارد بيماران از بخشي بهبود مراقبت

 ـ    يهمبستگي واژگان مدل ةمركز بر شبكمشترك و با ت يقتحق يط آن  ةيلوس ـ هرا ارائـه كردنـد كـه ب
-Wang, et al., 2014: 1253( كردنـد  يـل لغـات، تحل  يايپو ةرا براساس شبك يپژوهش يها حوزه

پـديا بـراي    و ويكـي  هـا  سايت ) از مقالات الكترونيك موجود در وب2016. كيم و ديگران ()1271
 ةدر ايـن تحقيـق نقش ـ   شـده  بررسي و پيداكردن روابط ميان كلمات استفاده كردند، كه مدل استفاده

  .)J. Kim, et al., 2016: 311-323( شناختي فازي براي يافتن قوانين انجمني بوده است

  قيتحق روش
شـود.   ال ميدنب 1ام يد-كريسپ پژوهش، روش پژوهش برمبناي روش يناهداف ا براي دستيابي به

، روش هـا  كاوي وجـود دارد كـه يكي از ايـن روش  ي دادهها هاي مختلفي براي اجراي پروژه روش
سـازي داده،   آماده ،ها ، شناخت دادهكار و كسبي شناخت ها ام است. اين روش از گام يد-كريسپ

راي هـاي ايــن روش بـا فازهـاي اج ـ     سازي، ارزيابي و توسعة سيستم تشكيل شده است. گام مدل
 يالملل ـ بـين  برتـر  مجـلات  در كـاوش  پـژوهش،  اين از هدف منطبق شده است. 1پروژه در شكل 

 ةحـوز  در پركـاربرد و داراي ارتبـاط بـا يكـديگر    ، جديـد  كلمـات  بررسي و اطلاعاتي يها سيستم
 .اسـت  كمـي  پژوهش اين تحقيق روش و است كاوي متن يها روش ةوسيل هب انساني منابع مديريت
  :از اند عبارت تحقيق اين يها پرسش
  چيست؟ انساني منابع مديريت ةحوز در اطلاعاتي يها سيستم پركاربرد كلمات روند تكرار -
  ند؟ا كدام انساني منابع و اطلاعاتي يها سيستم با مرتبط كلمات -
  دارند؟ را همبستگي بيشترين يكديگر با كلماتي چه -
  تكرارند؟ بيشترين داراي كلمات كدام سال هر در -
 :مكني مي تشريحرا  تحقيق اين در اجراشده يها گام ادامه در

                                                        
1. CRISP-DM. 
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  پژوهش يها گام. 1شكل 

  داده  يگاهاز پا ياطلاعات يها يستمس ةمقالات از مجلات برتر حوز يآور جمع

 اي داده پايگـاه  مـديريت منـابع انسـاني در    ةميان مقالات مـرتبط بـا حـوز    از پژوهش اين يها داده
 ةمجل ـ 18 و »هشـت  سـبد مجـلات  « شامل اطلاعاتي يها سيستم برتر ةجلم 26 ميان از اسكوپوس

كـه   سـت ها آن ةدوسـال  تـأثير  يبضـر  ،انتخاب مجلات يما برا يارمع. اند شده استخراج ديگر برتر
 سـال  پـنج  در مقالـه  7391مجمـوع   يت،. درنهااست يافتهانتشار  يلاديم 2015آن در سال  ينخرآ

  .است شده آوري جمع 2017 تا 2013 سال يعني اخير

   مقالات متون سازي يكپارچه

 ةشـاكل  تشـكيل  ،كـاوي  مـتن  يهـا  تحليـل  شـروع  بـراي پردازش متـون   پيش يها گام ينتر اصلي از
 خـواهيم  مـي  كه موردنظر مقالات تمامي ةمجموععبارت است از  كاوي متن ةشاكل است. كاوي متن
 يكسـان  قـالبي  و شكل به را متون تمامي بايد جهت بدين. كنيم اجرا را كاوي متن فرايند ها آن روي
 يمتوان مي مقالات سازي يكپارچه از پس تنها. مكني يكپارچه يكديگر با را متني اسناد تمامي و تبديل
 تمـامي  گام اين در جهت بدين. شد خواهد انجام مشكل بدون ،كاوي متن عمليات كه باشيم مطمئن

» 1اكسل« افزار نرم از استفاده با بود، متني فايل 7391 شامل كه را اول گام در شده استخراج اطلاعات

                                                        
1. Excel 

شروع
جمع آوري مقالات از مجلات 

برتر حوزه سيستم هاي 
اطلاعاتي از پايگاه داده 

Scopus

يكپارچه سازي متون و داده 
هاي مرتبط با آن در نرم افزار 

Excel

پيش پردازش 
متون

اجراي الگوريتم هاي متن 
كاوي نظير وزن دهي به 

و خوشه بندي در نرم كلمات
Rapidminerافزار 

ارزيابي نتايج
پيدا كردن روند هاي جديد 
توسعه و پياده سازي سيستم 

هاي اطلاعاتي در حوزه 
سيستم هاي اطلاعاتي

تحليل و 
نتيجه گيري
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 ورود و چكيـده  عنـوان،  كليدواژه، فيلدهاي استخراج با آن از پس ديم،كر تبديل واحد فايل يك به
  .دش ايجاد پژوهشي كاوي متن فرايند متون ةشاكل اكسل، فايل يك در ها نآ

  كردن متونيزو تم يساز آماده

  :است يرز يها گام ين دارامتو سازي آماده يشپ ةمرحل
 outlierو  K-medoids يتمگـام بـا اسـتفاده از الگـور     يـن كردن مقالات نـامرتبط: در ا  خارج -

detection و شـدند  خـارج  هـا  داده مجمـوع  از انسـاني  منـابع  مـديريت  ةحـوز  با نامرتبط مقالات 
 اطمينـان  يكـديگر  با ها آن بودن مرتبط از تا ندشد ارزيابي دستي صورت به مقالات تمامي درنهايت
  .شود حاصل
 بـار  فاقـد  گيـري  نتيجـه  در كـه  معنـي  بـي  و تكـراري  كلمات گام اين در: 1ها داده تميزسازي -
-Elsevier-Springer-B.V-Paper-©كلمـاتي ماننـد:    .شوند مي خارج كلمات مجموع از ندا معنايي

All rights reserved-Published by-Ltd-Inc.-ASIS & T-John Wiley & Sons-The 

Authors-LLC-Taylor & Francis Group-Copyright.  
 ترتيب به مقالات در لاتينحروف  يگام تمام ين: در ايكديگرحروف بزرگ و كوچك به  تبديل - 
  ».human resource«به  »Human Resource«مانند تبديل  .شوند مي تبديل ،2كوچك حروف به كلمات
 يـك  هـا  آن از هريـك  كـه  جداگانـه  و مجزا يها تكه به قالاتم متون جداكردن: 3سازي قطعه -

  .دنشو مي ناميده »توكن«
 كلمـات  ةريش ـ تنها و رود مي بين از كلمات پيشوند يا پسوند گام اين در: كلمات 4يابي ريشه -
» خواندم، بخـوان و خـواهيم خوانـد   « مانند تبديل .ماند مي باقي گيري نتيجه و تحليل براي هايتندر

  .خواندن ةبه ريش
در عـين   اما ،اند سازي املاي كلمات: در اين گام املاي كلماتي كه با يكديگر متفاوت يكسان -

                                                        
1. Data Cleaning 
2. lower-case. 
3. Tokenizing. 
4. Stemming. 
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سـازي   د تا نتايج بهتري حاصل شود. مانند يكسانكربايست يكسان  حال معني يكساني دارند را مي
  .Organization-organisaiton :ي مانندتكلما

 بـا  مـرتبط  ةكلم دو از بيش يا جفت ندتوان مي كه ها وكنت پرتكرار كلمات تركيب: 1گرامز-ان -
  .باشند هم

كـردن  يلترجمـلات از درون متـون و ف   توقـف  كلمـات كردن يلترگام شامل ف ين: ا2فيلتركردن -
  .استسه لغت  يرز ياز درون متن همانند كلمات دارا ها از توكن يبعض

  كاوي متن يها يتمالگور ياجرا
حـال   ينو در ع ينكه بهتر )TF-IDF( دهي وزنات با استفاده از روش كلم يبه تمام مرحله اين در
اسـت   يوزن TF-IDF دهي وزن يقتدرحق .شود يوزن داده م ،است يده وزن يتمالگور ينتر يچيدهپ

 يكـه چگـونگ   ستيستاا ياسمق يكوزن  ينا .دشو ياستفاده م كاوي متناطلاعات و  يابيكه در باز
متناسب با  يتاهم ين. ادكن يم يابياز اسناد را ارز يا وعهممج يانسند از م يككلمه در  يك يتاهم

متون  ةوقوع كلمه در كل شاكل يزانم از طريق اما يابد، مي يشتكرار كلمه در متون افزا يرتعداد مقاد
 از اسـتفاده  بـا  كـاوي  متن يها فرايند ةكلي پژوهش اين دراست كه  شايان يادآوري. دشو يمتعادل م

  .است گرفته صورت 3»يدماينررپ« افزار نرم

  ارزيابي نتايج
ة هم ـ درسـت  اجـراي  اعتبـار  و صـحت  بايـد  شدند، گرفته كار به كاوي متن يها مدل آنكه از پس

 پـس  تنها .شود ييدأت ها آن اعتبار تا كرد تكرار قدر نآ را مراحل و ارزيابي را شده طراحي فرايندهاي
 تـا  كنـد  مـي  كمك ما به ارزيابي اين .بپردازيم مدل ةتوسع و اجرا به توان مي كه است مرحله اين از

 مشـخص  مرحلـه  ايـن  در .كنـيم  جلوگيري نادرست يها تصميم از و دهيم كاهش را خطا احتمال
 عقب به بايد دارد، وجود مهمي لئمسا و اشكالات اينكه يا اند نشده دهربرآو اهداف اگر كه شود مي

  .مينك برطرف را تمشكلا آن مدل، ةتوسع و اجرا از پيش و برگشت
                                                        
1. N-Grams. 
2. Filtering.  
3. RapidMiner. 
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  ي تحقيقها افتهي
 سال براساس دواژگانيلك

 زير جدول در تكرار، ميزان ترتيب به اند، در هر سال تكرار شده كه مكرراً يلغت 20 قسمت، اين در
 .اند شده داده نمايش

  سال هر در متناوب گان.كليدواژ1جدول 

2013 2014 2015 2016 2017 
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social learn Manag system Employe 

shop social Learn shop Perform 

system shop Perform resourc Social 

team employe Shop manag Human 

employe knowledg Social problem Manag 

algorithm manag Behavior inform Capit 

perform inform Effect shop_schedul Worker 

network organiz Process work Team 

shop_schedul project Inform algorithm network 

organiz human Network capit Learn 

problem virtual_team Flexibl effect inform 

personnel system Virtual social share 

knowledg capit Human technolog leadership 

resourc perform Organiz human virtual 
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 ـ«، »دانـش «، »يـزي ر برنامـه «هماننـد:   يكـه لغـات   شـود  مـي  مشـخص  شده ئهارا جدول بررسي با ، »يمت
برتـر   ياتدر نشـر  دهـد،  يكه نشـان م ـ  ندبرخوردار ياريبس يتاز اهم »اطلاعات« و» سازمان« ،»يريتمد«
  وجود دارد. يشتريتمركز ب يمنابع انسان يريتمد ةگونه مسائل مرتبط با حوز ينبر ا ياطلاعات يها يستمس

  هم با مرتبط كلمات دنداكريپ

 يـا  وابسـته  هـم  بـه كردن كلمـات  يـدا پ ازرا بعـد   يركل مقالات در پنج سال اخ ةشاكل بخش اين در
 داراي كـه  اطلاعـاتي  يها سيستم مجلات در انساني منابع مديريت ةحوزبا  مرتبطكلمات  يعبارت به

 شوند مي يبررس پركاربرد و دار معني موضوعات مرحله اين در. يمكن مي بررسي يكديگرند با ارتباط
 نشـريات  در انسـاني  منـابع  مـديريت  ةحوز با مرتبط جديدي يها روند چه كه شود مي صو مشخ
 حوزه اين جذاب موضوعات ةآيند توان مي آن ةوسيل هب كه اند توسعه حال در اطلاعاتي، يها سيستم

  .باشند داشته موضوعات اين به نسبت بيشتري تمركز تا داد را فرصت اين نامحقق به و بيني پيش را
  اطلاعاتي يها سيستم نشريات در انساني منابع مديريت پركاربرد و جذابموضوعات  .2جدول 

team Virtual cultur Innov

schedul shop_schedul commun virtual

knowledg_share Share leadership onlin

media Social collabor virtual_team

capit human_capit commun team

knowledg knowledg_manag cultur knowledg
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inform inform_system knowledg worker

human human_capit cultur knowledg_manag

network social_network collabor team

collabor Virtual knowledg_manag organiz

commun Online organiz support

cultur Organiz collabor social

capit Social knowledg_share virtual
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 يـزي ر برنامـه «، »يمجـاز  يها يمت«: يلاز قب موضوعاتي كه شود مي مشخص 2 جدول بررسي با
دانش و  يريتموضوعات مرتبط با مد«، »منعطف يزير برنامه يها يتمالگور و خصوصاً يكار يروين
 ـ« ،»يـن آنلا يهـا  نجمـن ا«، »يانسـان  يهـا  يهسرما«، »دانش يمتسه يندفرا يژهو هب ، »يمجـاز  يهـا  يمت
از موضـوعات   »كاركنـان  يترضا«و » يفرهنگ سازمان«، »ياجتماع يها شبكه«، »يمجاز يهمكار«

  .روند به شمار مي ياطلاعات يها يستمدر مجلات س يمنابع انسان يريتمد يها سال ينجذاب ا

 مقالات بندي خوشه

 يها يستمبرتر س ياتدر نشر يرپنج سال اخ ةرشدتمام مقالات منتش بندي خوشهبخش  يناز ا هدف
مختلـف   يهـا  يتماز الگـور  منظـور  ينبـد  .اسـت  يمنـابع انسـان   يريتمـد ة مرتبط با حوز ياطلاعات
) 025/0( 2ينبولـد  يـويس با شاخص د 1يانگينم يكا يتمالگور يتاستفاده شد كه درنها بندي خوشه

 استفاده مقالات بندي خوشه براي آن از تيجهدرن و داشت ها وريتمگال ساير به نسبت بهتري عملكرد
 5با مقـدار   K يت،شد و درنها يبررس 10تا  3از  يزن K ينبه بهتر يدنرس يبرا ها خوشه تعداد .شد
 در اطلاعـاتي  يهـا  سيسـتم  مقـالات  موضـوعات  تمامي توان مي كه كرد ايجاد را يجهنت ينتر يمعن با

 هـا  خوشـه  يـن ا يـر جـداول ز  د. دركر بندي خوشهر زي ةخوش 5 در را انساني منابع مديريت ةحوز
  اند. شده گذاشته نمايش بهبا لغات پرتكرار در هر خوشه  همراه

  ها ترين كلمات خوشه . برخي از مهم3جدول 

  خوشة شمارة يك  خوشة شمارة دو خوشة شمارة سه خوشة شمارة چهار خوشة شمارة پنج
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1. K-means. 
2. Davies Bouldin. 
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  خوشة شمارة يك  خوشة شمارة دو خوشة شمارة سه خوشة شمارة چهار خوشة شمارة پنج
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  تحليل و بررسي خوشة اول

سـازي،   بنـدي، الگـوريتم، مسـئله، بهينـه     توان به: زمـان  اين خوشه مي دهندة ترين كلمات تشكيل از مهم
كردن مشكلات،  ها، شغل، توليد، فرايند، حل ريزي، مشكلات، محدوديت سازي، جستجو، برنامه منعطف

گيـري، خـدمت،    كردن، سيستم، منابع، تخصيص، پيشرفت، تأثير، ساختار، تصـميم  هزينه، پرسنل، كنترل
هـا   توان دريافـت كـه تمـامي آن    و رضايت اشاره كرد. با بررسي دقيق اين كلمات ميارزيابي، پشتيباني 
هـا، رفـع مشـكلات و     بنـدي بهينـة نيـروي كـار بـراي كـاهش هزينـه        ريزي و زمان حول محور برنامه

توان  هاي منعطف و افزايش رضايت كاركنان قرار دارند. درنتيجه مي گيري از روش ها با بهره محدوديت
: قبيـل  از موضـوعاتي  خوشه بـر  دانست كه تمركز اين» كارها مغازه بندي زمان«شمارة يك را نام خوشة 
 رفع يكديگر، بهها  آن ، اختصاصها دستگاه و انسان ميان منعطف ريزي برنامه ريزي، برنامه يها الگوريتم

  .است بهينه و توجه به پشتيباني پرسنل ريزي برنامه يها روش شغلي، يها محدوديت

  و بررسي خوشة دوم تحليل

هـاي اجتمـاعي،    هـاي اجتمـاعي، رسـانه    تـوان شـبكه   دهندة اين خوشه مـي  ترين كلمات تشكيل از مهم
كـارگيري، سيسـتم، تحليـل،     هاي برخط، رهبري، سرمايه، سازمان، رفتار، اسـتخدام، بـه   ارتباطات، شبكه
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هاي اجتماعي و  ه اهميت شبكهتوان ب اطلاعات، رضايت و مديريت را نام برد. با بررسي اين كلمات مي
ها اشاره كرد كه امروزه نقش پررنگي را چه در پيـداكردن شـغل و چـه در     ها در سازمان  هاي آن كاركرد

هاي اجتماعي به اين دو محدود نيست و در  كنند. بايد توجه كرد كه كاركرد رسانه استخدام افراد ايفا مي
هـا داراي اهميـت    ر متقابل رفتار آنـان در ايـن شـبكه   رهبري و مديريت كاركنان، رضايت شغلي و تأثي

گـذاري كـرد كـه     نـام  »اجتماعي يها شبكه يها نقش« توان اين خوشه را خوشة بسياري است. پس مي
 كـارگيري  به اجتماعي، يها شبكه در كاركنان رفتار سازماني، اجتماعي يها رسانه نقش بر: است متمركز
  كاركنان. شغلي رضايت و ارزيابي، استخدام قبيل از نسانيا منابع امور در اجتماعي يها رسانه

  تحليل و بررسي خوشة سوم

 ،سـازمان  ،تسـهيم دانـش   ،به: مديريت دانـش  توان مياين خوشه  ةدهند ترين كلمات تشكيل از مهم
 ،كـردن  درك ،افـراد  ،خصوصـيات  ،رفتـار  ،يـادگيري ، رهبري، مديريت اطلاعات ،خلاقيت ،فرهنگ
. موضوعات ايـن خوشـه بـر محـور     اشاره كردتجربيات انساني  و سازي پارچهيك، وظايف، طراحي

استفاده از تجربيات كاركنان سازمان، تلاش براي تسهيم هرچه بيشتر دانش، تشـويق و   ةاهميت ويژ
ايـن خوشـه    توان ميكيد دارد. درنتيجه أان تنگذاري دانش در ميان كارك گسترش فرهنگ به اشتراك

 نقـش  دانـش،  تسهيم يها فرايند: قبيل از موضوعاتي بر بيشتري كه تمركز يدمنا »دانش مديريت«را 
 مجـازي  يهـا  شبكه از استفاده سازمان، دانشي يها تيم رهبري دانش، مديريت در سازماني فرهنگ
  .دارد سازمان در اطلاعات مديريت و انساني يها سرمايه سازماني، يادگيري دانش، مديريت براي

  چهارم تحليل و بررسي خوشة

توان بـه: تـيم، مجـازي، پـروژه، همكـاري، يـادگيري،        دهندة اين خوشه مي ترين كلمات تشكيل از مهم
افزار، توسعه، مديريت، گروه، ارتباطات، تعاملات، رفتار، شبكه، تأثير، سيستم، محيط، تسهيم و نقش  نرم

موضـوع همكـاري و   اشاره كرد. با بررسي ارتباط ميان اين كلمات مشخص است كه ايـن خوشـه بـر    
هاي مجازي در محـيط و متقـابلاً و    ها در بستر تعاملات و ارتباطات مجازي، همچنين تأثير تيم يادگيري
 متمركـز  ناميد كه» يمجاز يها يمت« خوشةتوان  ها تأكيد داشته است. درنتيجه اين خوشه را مي رفتار آن
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 در مجـازي  يها تيم نقش اطلاعات، ادلتب يها انجمن وها  گروه مجازي، يادگيري و همكاري: بر است
  مجازي. كاركنان عملكرد مجازي و يها تيم در افراد رفتار دانش، تأثير تسهيم

  تحليل و بررسي خوشة پنجم

 ،منابع انسـاني  ،عملكرد ،سيستم ،اطلاعات به: توان مياين خوشه  ةدهند ترين كلمات تشكيل از مهم
 ،رايانـه ، رفتار ،تصميم ،پرسنل ،مديريت ،يادگيري ريزي، هبرنام ،كار ،فناوري ،ي اطلاعاتيها سيستم
تـأثير اشـاره    و كـارگيري  به، خلاقيت ،وظيفه ،سازمان ،كاربرد ،نيروي كار ،موبايل ،استخدام ،فرايند
پي برد كه اين خوشه به اهميت اسـتفاده از سيسـتم    توان مي. با بررسي ارتباط ميان اين كلمات كرد

ي كاري و ها موبايل روي كاركنان در زمان تأثيرنيروي كار،  ريزي برنامهبراي اطلاعات منابع انساني 
كـه بـا توجـه بـه مـوارد       اشـاره دارد در سـازمان و افـراد    ها كارگيري آن متقابل به تأثيرغيركاري و 

ايـن خوشـه    د.گذاري كر نام »ياطلاعات منابع انسان يستمس«ة اين خوشه را خوش توان ميشده  گفته
 ،كاركنـان   و اسـتخدام   انتخاب ،ريزي منابع سازماني يند برنامها: فرمانند موضوعاتي بر ستا متمركز
و  بهتـر  يهـا  گيـري  تصميم به كمك ،عملكرد  ، ارزيابيها هزينه  مديريت ، كاركنان ةو توسع  آموزش
  . كاركنان شغلي رضايت بهبود

، هـا  ، نـام آن هـا  خوشـه  ةماربالا شـامل ش ـ  ةتمامي موارد ذكرشد ةخلاص توان ميدر جدول زير 
  را مشاهده كرد. ها كلمات كليدي هر خوشه و درنهايت موضوعات آن

  ها گذاري خوشه . نكات كليدي هر خوشه و نام4جدول 

شمارة 
  موضوعات  كلمات مهم خوشه  نام خوشه  خوشه

 ريزي برنامهو  بندي زمان  1
  منابع انساني

سازي، بندي، الگوريتم، مسئله، بهينهزمان
ريزي، مشكلات،  سازي، جستجو، برنامه عطفمن

كردن  ها، شغل، توليد، فرايند، حل محدوديت
كردن، سيستم،  مشكلات، هزينه، پرسنل، كنترل

منابع، تخصيص، پيشرفت، تأثير، ساختار، 
 گيري، خدمت، ارزيابي، پشتيباني، رضايت. تصميم

 ،ريزي برنامه يهاالگوريتم
 و انسان ميان منعطف ريزي برنامه

 به ها آن اختصاص ،ها دستگاه
 يها محدوديت رفع يكديگر،

 بهينه، ريزي برنامه يها روش شغلي،
  .پشتيباني پرسنل
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  گيري تيجهن
 ةحـوز  با مرتبط ةمقال 7391 ميان از كليدي كلمات و ها چكيده يترها،ت يپژوهش، ما با بررس ينا در

 يسـع  2017تـا   2013 يها سال يندر ب اطلاعاتي يها سيستم برتر مقالات در انساني منابع مديريت

 يها شبكه يها نقش  2
  اجتماعي

 ،ي اجتماعيها رسانه ،ي اجتماعيها شبكه
 ،سرمايه ،رهبري ،ي برخطها شبكه ،ارتباطات
 ،سيستم ،گيري كار به ،استخدام ،رفتار ،سازمان

  .مديريت ،رضايت ،اطلاعات ،تحليل

 سازماني، اجتماعي يها رسانه نقش
 يها شبكه در كاركنان رفتار

 يها رسانه كارگيري به اجتماعي،
 از انساني منابع امور در اجتماعي

 رضايت و استخدام ارزيابي، قبيل
  .كاركنان شغلي

مديريت دانش منابع   3
  انساني

 ،فرهنگ ،سازمان ،تسهيم دانش ،مديريت دانش
 ،يادگيري، رهبري، مديريت اطلاعات ،خلاقيت
، طراحي ،كردن درك ،افراد ،خصوصيات ،رفتار

  .تجربيات انساني ،سازي يكپارچه، وظايف

 نقش دانش، تسهيميها فرايند
 دانش، مديريت در سازماني فرهنگ

 سازمان، دانشي يها تيم رهبري
 براي مجازي يها شبكه از استفاده
 زماني،سا يادگيري دانش، مديريت

 مديريت انساني، يها سرمايه
  .سازمان در اطلاعات

  مجازي يها تيم  4

، يادگيري ،همكاري ،پروژه ،مجازي ،تيم
 ،ارتباطات ،گروه ،مديريت، توسعه افزار، نرم

 ،محيط ،سيستم ، تأثير،شبكه ،رفتار ،تعاملات
  .نقش ،تسهيم

 مجازي، يادگيريوهمكاري
 تبادل يها انجمن و ها گروه

 در مجازي يها تيم نقش ات،اطلاع
 در افراد رفتار تأثير دانش، تسهيم

 كاركنان عملكرد مجازي، يها تيم
  .مجازي

 منابع اطلاعات سيستم  5
  انساني

 ،منابع انساني ،عملكرد ،سيستم ،اطلاعات
 ريزي، برنامه ،كار ،فناوري ،ي اطلاعاتيها سيستم
 ،رايانه، رفتار ،تصميم ،پرسنل ،مديريت ،يادگيري

 ،كاربرد ،نيروي كار ،موبايل ،استخدام ،رايندف
  .كارگيري به، خلاقيت ،وظيفه ،سازمان

 ،ريزي منابع سازمانييند برنامهافر
 ،كاركنان  و استخدام  انتخاب

  مديريت ، كاركنان ةو توسع  آموزش
 به كمك ،عملكرد  ، ارزيابيها هزينه

 بهبود بهتر، يها گيري تصميم
  .كاركنان شغلي رضايت
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 اطلاعـاتي  يها سيستم يكل روند .يمكن يبررس راكاررفته  كلمات به ينتر و پرتكرار ينتر مهم داشتيم
 ارتباطنـد.  داراي يكـديگر  با موضوعاتي چه كه بيابيمو  يمكن يدارا پ انساني منابع مديريت ةحوز در

 و همبسـتگي  ،دهـي  وزن ماننـد  كـاوي  مـتن  يهـا  روش از مـا  پـژوهش  اين اهداف به رسيدن براي
 ة. در مرحل ـديمكر مشخص سال براساس را پرتكرار يها كليدواژه ابتدا .كرديم استفاده بندي خوشه

موضوعات مرتبط با  ينتر مهم ،شده كلمات استخراج يانارتباط م و كلمات يهمبستگ يبعد با بررس
 يتدرنها .كرديم را بررسي ياطلاعات يها يستمشده در مجلات س مطرح يمنابع انسان يريتمد ةحوز

 يهـا  يسـتم ر مجـلات س شده د مطرح يمنابع انسان يريتمد ةحوز يمجلات روند كل بندي خوشهبا 
 ـ ينپژوهش در ا ينا يت. اهميمكرد يدارا پ ياطلاعات  ـ يناست كه به نوع خود اول  كـاوي  مـتن  ةمقال
 .دارد ياطلاعـات  يهـا  يسـتم در مجـلات س  يمنابع انسان يريتمد ةحوز يابيدر روند يكه سع است
 دشـو استفاده  يقتحققبل از شروع به  نااز محقق ياريبس يبرا دتوان ميپژوهش  ينا يجنتا ،ينهمچن
 ي در اختيـار اطلاعات، استبرخوردار  ييبالا يتاز اهم تازگي به يكه چه موضوعاتينا خصوصو در
 اسـت  شده استفاده مقالات ةكليدواژ و چكيده تيتر، از تنها پژوهش اين انجام قرار دهد. براي ها آن
 .ندشو استفاده نيز مقالات يها بخش ساير شود مي پيشنهاد آتي يها پژوهش انجام براي كه

   



    997  ...يانسان منابع تيريمد ةحوز در ياطلاعات يها ستميس اجراي و توسعه يها روند يابيارز 
 

 

  و مĤخذ منابع
منابع انسـاني بـا    عةتدوين راهبردهاي توس«). 1389ابيلي، خدايار ( و جزني، نسرين؛ طاهري، نادر .1

  .29-15، 2ة ، شمارمطالعات مديريت راهبردي ،»دانش كاركنان ةرويكرد توسع
 ـديس ـ ةترجم ـ ،تيريمـد  يمبـان ). 1998( يا ديويسنزو، د يو د يپ فن،ياست نز،يراب .2  ،يمحمد اعراب

-386 ،يفرهنگ ـ يهـا  پژوهش دفتر انتشارات :تهران، 1379 ارشاد ،ياسرارو بهروز  يعيرف ديحم
390.  

كاوي متنـي در حـوزة مـديريت     كاربردهاي داده). «1396( جلال ،ييبها خيشو  نور، جلال ييرضا .3
ه تهـران، دورة  اگدانش ـ اطلاعات يفناور تيريمد ةمجل ،»الكترونيكي دانش زنجيرة خدمات دولت

  .66-39 ،1شمارة  ،9
منـابع   يفـرد  هاي يتنقش قابل يلو تحل يبررس«). 2015م. ( ،خوي يانپرن ، وح ،زارع ؛م ،يسلطان .4

 ،)2(13 ،»يفرهنـگ سـازمان   يريتمـد  VRIO مـدل  يريكـارگ  بـه  ي؛رقابت يتمز يجاددر ا يانسان
393-414.  

بـازار   ينيب شيدر كاربرد پ كاوي متن يها روشبهبود « ).1395( اكبر يعل نفس، كينو  فرزاد كنام،ين .5
 ،اه تهـران گدانش ـ اطلاعات يفناور تيريمد ةمجل ،»هياول ةانتخاب نمون يها تميبا استفاده از الگور

  .434-415، 2ة شمار، 8ة دور
6. Ainin, S., et al. (2015). Organization’s Performance, Customer Value 

and the Functional Capabilities of Information Systems, Information 
Systems Management, 32(1), 2-14. 

7. Bal, Y. & Bozkurt, S. & Ertemsir, E. (2012). "The importance of using 
human resources information systems (HRIS) and a research on 
determining the success of HRIS". 

8. Bijalwan, V., et al. (2014). KNN based machine learning approach for 
text and document mining, International Journal of Database Theory and 
Application,. 7(1), 61-70. 

9. Boxall, P. & J. Purcell (2011). Strategy and human resource 
management, Palgrave Macmillan. 

10. Brewster, C. (1995). "Towards a'European'model of human resource 



 998      1396، زمستان 4، شماره 15دورة ، يت فرهنگ سازمانيريمد  
  

 

management", Journal of international business studies, 1-21. 
11. Callon, M.; J.-P. Courtial & F. Laville (1991). Co-word analysis as a 

tool for describing the network of interactions between basic and 
technological research: The case of polymer chemsitry, Scientometrics, 
22(1), 155-205. 

12. Castellanos, A., C. Parra & M. Tremblay (2015). Corporate Social 
Responsibility Reports: Understanding Topics via Text Mining. 

13. Clark, L. (2007). Retailers lead rise in IT spending growth, Computer 
Weekly, 5. 

14. Hall, M. L. & S. Moritz (2003). "The impact of e-HR on the human 
resource management function", Journal of Labor Research, 24 (3), 
365-379. 

15. Hays, S. W. & Kearney, R. C. (2001). "Anticipated changes in human 
resource management: Views from the field", Public Administration 
Review, 61(5), 585-597. 

16. Kim, H. & J.Y. Lee (2008). "Exploring the emerging intellectual 
structure of archival studies using text mining: 2001—2004", Journal of 
Information Science, 34(3), 356-369. 

17. Kim, J.; Han, M.; Lee, Y. & Park, Y. (2016). "Futuristic data-driven 
scenario building: incorporating text mining and fuzzy association rule 
mining into fuzzy cognitive map", Expert Systems with Applications, 57, 
311-323. 

18. Lee, S., et al. (2008). Using patent information for designing new 
product and technology: keyword based technology roadmapping, R&d 
Management, 38(2), 169-188. 

19. Miner, G., J; Elder IV & T. Hill (2012). Practical text mining and 
statistical analysis for non-structured text data applications, Academic 
Press. 

20. Montoya, O.L.Q., et al. (2015). "Information retrieval on documents 
methodology based on entropy filtering methodologies", International 
Journal of Business Intelligence and Data Mining, 10(3), 280-296. 

21. Nasirin, S .  , N. Winter, & P. Coppock (2005). Factors Influencing User 



    999  ...يانسان منابع تيريمد ةحوز در ياطلاعات يها ستميس اجراي و توسعه يها روند يابيارز 
 

 

Involvement DSS Project Implementation: Some Lessons from the 
United Kingdom Health Sector. in ECIS. 

22. Nikhil, R., et. al. (2015). "A survey on text mining and sentiment 

analysis for unstructured web data", in Journal of Emerging 
Technologies and Innovative Research, JETIR. 

23. Pynes, J. E. (2008). Human resources management for public and 
nonprofit organizations: A strategic approach (Vol. 30): John Wiley & 
Sons. 

24. Rip, A. & J. Courtial (1984). Co-word maps of biotechnology: An 
example of cognitive scientometrics, Scientometrics, 6(6), 381-400. 

25. Storey, J. & K. Sisson ( 1993). Managing human resources and 
industrial relations, Open University Press. 

26. Turban, E.; R.K. Rainer & R.E. Potter (2007). Introduction to 
Information Systems: Supporting and Transforming Business, John 
Wiley & Sons, Inc. 

27. Ur-Rahman, N. & J.A. Harding (2012). Textual data mining for 
industrial knowledge management and text classification: A business 
oriented approach, Expert Systems with Applications, 39(5), 4729-4739. 

28. Wang, X., Q. Cheng & W. Lu (2014). Analyzing evolution of research 
topics with NEViewer: a new method based on dynamic co-word 
networks, Scientometrics, 101(2), 1253-1271. 

29. Wright, P.M. & T.M. Gardner (2000). Theoretical and empirical 
challenges in studying: the HR practice-firm performance relationship. 

30. Yang, Y.-H., H. Bhikshu & R.-H. Tsaih (2011). The topic analysis of 
hospice care research using co-word analysis and GHSOM, Intelligent 
Computing and Information Science, 459-465.  


