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  مقدمه
 وكار اسـت  هاي دنياي كسبسازماني از ويژگي امروزه بيشتر از هر زمان ديگري، اشَكال همكاري بين

)Bachmann & Witteloostuijn, 2009, p.49كنند از طريق عمليات ها را قادر ميشركت ها). ائتلاف
هـا، كسـب و فراگيـري دانـش و دسترسـي بـه منـابع، بـه         ريزي خاص بـراي سـرمايه  مشترك، برنامه

هـاي اسـتراتژيك   جويي عظيمي در مقياس دست يابند. تحقيقات گذشته نشان داده است ائتلاف صرفه
كننـد  ها را قادر مـي  يرگذار باشند، زيرا شركتها در كسب سود نيز تأث هاي شركتتوانند بر توانايي مي

پذيري استراتژيك و كسب اقتدار در بازار، به جايگاه قدرتمندتري كارآمدتر شوند و به واسطة انعطاف
هـاي ارتبـاطي   اي در شـبكه طـور فزاينـده   ها بـه ). شركت3، ص2013پناه و ربيعي،  دست يابند (يزدان

ها و انتقال دانـش بـه يـك بخـش اصـلي از      گذاري توانمنديتراكاش هاي بهاند و فرصتيافته سازمان
  ). Chauvel et al., 2003, p.93اند (  سازماني و مديريت ائتلاف تبديل شده هاي بيناستراتژي

طـور   هاي بسياري مستند شده است، اثر انتقـال دانـش بـه   اگرچه مزاياي انتقال دانش در حوزه 
). تنـوع ايـن اثـر را    Perrin & Rolland, 2007, p.26ت اسـت ( ها متفـاو قابل توجهي بين سازمان

). انتقال Argote et al., 2003, p.571هاي انتقال دانش توضيح داد (توان با درنظرگرفتن سازوكار مي
گذارند، دانش، به رضايت گروه يا افرادي كه براي دستيابي به نفعي مشترك دانش را به اشتراك مي

گذاري دانش، انتقال آن به فـردي ديگـر غيـرممكن اسـت، و ايـن نشـان        شتراكا نياز دارد. بدون به
گيرد، مگر كارمندان سطح بالايي از رفتارهاي تعاوني و  ها انجام نميدهد انتقال دانش در سازمان مي

  ).Goh, 2002, pp.23-30مشاركتي را از خود نشان دهند (
هـا تبـديل   براي موفقيت و رقابت سـازمان  امروزه خلق و انتشار دانش به عامل مهميبنابراين، 

نتقـال  هـاي ا ). سازوكارOmar Sharifuddin Syed-Ikhsan & Rowland, 2004, p.95است (شده 
 ) وTsui, 2010, p. 504اسـت ( هاي انتقال دانش ميـان اعضـاي تـيم    هطور عمده دربارة را دانش به

 Esterby-Smith etكننـد ( ايت و كنترل مـي انتقال دانش را هدهاي ها فعاليتها شركتوسيلة آن به

al., 2008, p. 682 .(  
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هـا و چـارچوب مفهـومي مشـخص شـده، سـپس،        ، فرضيهدر مقالة پيش رو، ابتدا مباني نظري
گيـرد، اول آنكـه ايـن    شود. نتايج تحقيق حاضر در سه حيطه قرار مي گيري بيان مي ها و نتيجه يافته

نتقال و توانايي مشاركت، بـه گنجينـة تحقيقـات پيشـين در زمينـة      هاي اتحقيق با تأكيد بر سازوكار
افزايد؛ دوم آنكـه بـه بحـث دربـارة انتقـال دانـش از منظـر فراينـدگرا         سازماني مي انتقال دانش بين

پردازد؛ و در نهايت، بررسي آثار همانندسازي و سازگارسازي به صورت مجـزا از يكـديگر بـر     مي
  شود. اجراي انتقال دانش بررسي مي

 مباني نظري و پيشينة تحقيق

شـده، از   هاي دروني و دانـش كسـب  در مطالعات پيشين عوامل مؤثر بر انتقال دانش از قبيل انگيزه
هـا بـر انتقـال دانـش كاركنـان برخـي       وكار و آثار آن هاي كسبوكار تا سازمان هاي كسبدانشكده
 Nguyen Dinh Tho et al., 2012, pp.1-13; Lin, 2007( اسـت ها بررسي و مطالعـه شـده   سازمان

اني نظري پژوهش پنج عامل مؤثر بـر اجـراي موفـق انتقـال     ). با مرور مب1392جابري و همكاران، 
اند از: رابطة بين فرستنده و گيرنده، شكل و محل دانش، زمينة قبلي يادگيري گيرنـده،   دانش عبارت

 گيـرد گـذاري انجـام مـي    اشـتراك  آن  فرستنده، و گستردگي محيطي كه درگذاري  اشتراك ظرفيت به
)Cummings, 2003دهنـدة پـژوهش و    هـاي انجـام  ري نيـز بـا هـدف خودارزيـابي سـازمان     ). ابزا

هاي پژوهشي منظور ايجاد توانمندي شناسايي موانع انتقال دانش درون سازمان توليدكنندة دانش، به
هـاي  سـي و مقايسـة روش  برر). 259 -268صالف،  1387 طراحي شده است (نجات و همكاران،

 سـازي دانـش در   شـدة تجـاري   گـزين  انتقال دانش در پنج دانشگاه برتر جهان، دستيابي به الگوي به
وضـعيت   ).1387؛ نـدير خـانلو،   1389پـور و همكـاران،    ها را ممكن كرده است (حسنقليدانشگاه

هاي  قال دانش در طرحميزان انت، )1389پژوهش از ديدگاه انتقال و تبادل دانش (فردوسي و علوي، 
عوامل مؤثر بر انتقـال دانـش در برنامـة     همچنين، )،19-26ص ،1388 همكاران،	و	دانشگاه (قرباني

رفتارهـايي از محققـان دانشـگاه    ب). تعيـين  1387سلامت بررسي شده است (نجات و همكاران،  
قان از آن نيز مطالعـه  علوم پزشكي تهران كه بر انتقال دانش اثرگذارند و عوامل مؤثر بر آگاهي محق

يــك از تحقيقــات پيشــين اثــر در هــيچ .)93-103، ص1391شــده اســت (آســايش و همكــاران، 
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ها بررسـي نشـده اسـت، و    هاي انتقال بر اجراي انتقال دانش با زمينة همكاري بين سازمان سازوكار
هايي از كشور بنگاه گرفته تا زمان نگارش مقاله، تنها تحقيق در اين زمينه بين هاي انجامطبق بررسي

  ).Chen et al., pp.1-11بوده است (تايوان 

  هاي تحقيق بررسي مباني نظري و توسعة فرضيه
هـا   هـاي آن هـا و توانمنـدي  عنوان انتقال متخصصان، و دانش، مهارت طبق تعريف، انتقال دانش، به

ن تحقيقات فنـاوري) بـه   شود كه از پايگاه دانش (مثلاً دانشگاه، مركز تحقيقات يا سازماتعريف مي
ها يا مؤسسات). هدف انتقـال  شود (براي مثال شركتدانش نياز دارد، منتقل مي  هر جايي كه به آن

 ).Musial et al., 2013, pp.1-9ها است (نوآوريدانش افزايش سرعت و سهولت در 

شــوند واحــدهاي گيرنــده درگيــر همانندســازي و هــاي انتقــال دانــش موجــب مــيســازوكار
). Chen et al., 2014, p. 2انـد (  هاي فرستنده دريافت كـرده ازگارسازي دانشي شوند كه از واحدس

هـا منتقـل شـده اسـت، در     ها دانشـي را كـه از فرسـتنده   همانندسازي حاكي از آن است كه گيرنده
ه، كار گيريم، واحـدهاي گيرنـد    گيرند. وقتي سطوح بالاي همانندسازي را به كار مي عمليات خود به

اي مشـابه  كه آن عمل بـه نتيجـه  كنند، تا زماني برداري مي عمل را دقيقاً مانند منبع اجرايي آن نسخه
منظور شباهت بيشتر به شـريك   برسد. بنابراين، همانندسازي، تغيير در عمليات واحدهاي گيرنده به

متقابـل، بـا   طـور  رفـتن اسـت. بـه    خود، است، زيرا همانندسازي مانند بـر جـاي پـاي ديگـران راه    
كننـد. بنـابراين،   كارگيري اصلاح مـي  شده را قبل از به سازگارسازي، واحدهاي گيرنده، دانش منتقل

-منظور ادغام سازمان با محتواي جديد است. اگـر سـازمان مـي    سازگارسازي، تغيير در عملكرد به

بايد بدانـد كـه    خواهد توانايي مشاركت را با شركاي خود در طول دورة انتقال دانش بهبود بخشد،
  كار گيرد. هاي انتقال را بهچطور سازوكار

توانايي مشاركت، توانايي تعامل ميان واحدهاي گيرنده و فرستنده، تا زماني است كه به صورت 
اند از اعتماد، مراوده و  اصلاح شوند. سه شكل خاص از توانايي مشاركت عبارت -دو دوبه -زوجي

اد عبارت است از اطمينان خاطري كه طرفين تجاري، نسبت به اعتم). Gupte, 2007, p.65سازش (
نـژاد و   ورديهاي تجاري (معاملات و مبادلات اطلاعات، كالاها و خدمات) يكديگر دارند ( فعاليت
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). فقدان اعتماد ميان كاركنان از موانع اصلي تبادل دانش است و افزايش تبادل دانـش  1391افضلي، 
). از نظـر  Szulanski, 2001, pp.318-320شـود ( لق دانش منجـر مـي  براساس اعتماد متقابل، به خ

اند از: الف) اعتماد بـه صـداقت و    تواند داشته باشد، كه عبارتاعتماد ابعاد متفاوتي مي  1برنارد بابر
درستي، پايبندي بر اصول اخلاقي؛ ب) اعتماد به كارايي و كارآمـدي يـا توانـايي اجـراي وظـايف      

). مراوده، 25، ص1388ع جمعي به منافع فردي (هزارجريبي و صفري شالي، نقش؛ ج) ترجيح مناف
فرايندي پيچيده با متغيرهاي بسياري است كه چگونگي انتقال دانـش و اطلاعـات از فرسـتنده بـه     

 Larssonدهد (شده را تحت تأثير قرار مي گيرنده، با هدف همخواني ميان مقصود و نتيجة پيام ابلاغ

& Östberg, 2009, p.4     و بدين ترتيب دسترسي به دانشي را كه بـالقوه بـاارزش اسـت، تسـهيل ،(
هاي گرفتـه شـده، و در روابـط ميـان      هايي كه تصميم شده از راه هماهنگي) تشكيلكند. سازش (مي

). سازش، درك متقابل شـركا از  Mirić et al., 2013, pp.11-32شوند (ميشركا به اشتراك گذاشته 
 ,.Chen et alكنـد ( آوري دانـش كمـك مـي   دهد و به مجريان آن در جمـع  مييكديگر را افزايش 

2014, p.2هـاي بنگـاه   آمـده در نـوآوري   دست اي است كه دانش به ). اجراي انتقال دانش نيز درجه
  ). Chen et al., 2014, p.3نقش دارد (

ي ميـانجي  هـا از طريق ويژگـي -سازي چگونگي اثر اجراي انتقال دانش تحقيق حاضر، به مدل
  پردازد.هاي انتقال ميتوسط سازوكار -توانايي مشاركت

  هاي انتقال و توانايي مشاركتسازوكار
توانند براي گيرندگان كند عمليات انتقالي حاوي عناصر دانشي باشد كه ميهمانندسازي تضمين مي

تي را افزايش ). همچنين، همانندسازي، اعتماد و دوسNonaka, 1994دانش باارزش شناخته شوند (
 & Dakhliشـوند ( طلبي شركا هنگام تبادل اطلاعات منجر ميدهد، كه هر دو به كاهش فرصتمي

De Clercq, 2004 .(  
شده به دانـش متناسـب بـا سـازمان،      منظور تبديل دانش دريافت سازگارسازي دانش دريافتي به

ازگارسازي بـه تركيـب منـابع    تواند مشاركت گيرندگان با شركاي آنان را سهولت بخشد، زيرا سمي
                                                        
1. Bernard Barber 
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كـه سازگارسـازي دانـش    ). از آنجـا  Dussauge et al., 2000مختلف و مكمـل دانـش نيـاز دارد (   
هاي خلاقانـه و در نتيجـه، توانـايي مشـاركت را     گذاري ايده اشتراك دريافتي تمايل شركا را براي به

سـيار پرتكـاپو باشـد، امكـان     كه سازمان گيرنده در سازگارسازي دانـش ب دهد، هنگامي افزايش مي
آوري اطلاعات بيشتر است، و منظور تبادل و جمع ساخت شبكة تعاملي بين كارمندان آن و شركا به

 -همانندسازي و سازگارسازي-هاي انتقال ). در نتيجه، سازوكارChen et al., 2014, p.3برعكس (
 توانند توانايي مشاركت گيرنده و فرستنده را تقويت كنند.مي

  گذارد. هاي انتقال بر توانايي مشاركت تأثير مثبت ميسازوكارفرضية اول: 

  توانايي مشاركت و اجراي انتقال دانش
شـود (سـهرابي و   اعتماد حفظ ايمان متقابل نسبت به يكديگر براساس نيـت و رفتـار تعريـف مـي    

ه اسـت، كـه ايـن    كنندة انتقال دانش ميان گيرنـده و فرسـتند   ). اعتماد تسهيل120، ص1390دارمي، 
 & Dakhliپذيرد (طلبانة شركا صورت ميوسيلة كاستن ريسك رفتارهاي فرصتبخشي به سهولت

De Clercq, 2004افتد كه افراد به همـديگر اعتمـاد داشـته    )، و فقط هنگامي انتشار دانش اتفاق مي
طح بـالايي از قابليـت   ها ساي بر پاية اعتماد، گيرنده). در رابطهGuptara, 1999, pp.26-29باشند (
گيرند، بنـابراين، انگيـزه بـراي    و كيفيت انتقال دانش را در رابطه با شريك خود در نظر مي 1اعتماد

يابد. از اين طريق، اعتماد هزينة تحقيقات و اعتبارسنجي منـابع دانـش   كارگيري دانش افزايش مي به
  دهد. ها را افزايش ميي بعدي آن)، و درستنمايي و كارايDyer & Singh, 1998ديگري را كاهش (

 و شود (سـهرابي مراوده فرايندي است كه در آن دانش ضمني فردي به فرد ديگر انتقال داده مي
موقـع،   گذاري رسمي و غيررسمي به اشتراك ). مراوده در اين مطالعه شامل به109ص ،1390 دارمي،

). Sivadas & Dwyer, 2000(ن شـركاي معاهـده اسـت    كافي، بحراني، و اطلاعات اختصاصي ميـا 
كند كه توانايي اعتبارسنجي، فهم و دقـت اسـتفادة   هاي بازخوري را فراهم ميمراودات مكرر حلقه

از ايـن رو،   ).Tortoriellio & Krackhardt, 2010سـازد ( شدة گيرندگان را ميسـر مـي   دانش منتقل
  ).Reagans & McEvily, 2003كند ( تر ميمراودات قوي، انتقال دانش را ساده

                                                        
1. Reliability 
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دادن به فرستندگان و گيرنـدگان دانـش بـه مبادلـه و تركيـب       سازش بيشتر ميان شركا، با اجازه
منجـر   گـذاري دانـش    اشـتراك  هاي بيشتر براي به)، به فرصتTsai & Ghoshal, 1998اطلاعات (

آن، و  شود. با سازش بيشتر، احتمال يافتن تناسب بين دانش درخواستي توسط يكي از مجريـان  مي
شود مجريان آن قادر بـه اسـتفاده از    يابد كه موجب ميشده توسط ديگري، افزايش مي دانش فراهم

هـاي واقعـي   هـا را بـه خروجـي   شده براي اهداف خويش باشند؛ و از اين رو، آن منابع دانش منتقل
ال دانـش را  تبديل كنند. بنابراين، سازش بيشتر ميان فرستندگان و گيرندگان، سهولت و گسترة انتق ـ

). سـازش تـا عمليـات، افـراد،     McFedyen & Cannella, 2004, pp.735-746دهـد ( افـزايش مـي  
 Van deيابد (منظور دستيابي به اهداف گسترش مي كارهاي روزمره و تخصيص كارهاي جمعي، به

ven & Koenig, 1976, pp.322-338 .(  
هاي مثبت بـراي انتقـال   ازش، همياريدر نتيجه، توانايي مشاركت بر حسب اعتماد، مراوده و س

ها قادر خواهنـد بـود رضـايت و درگيـري     كند. با توانايي مشاركت، سازمانپذير ميدانش را امكان
شركا در فرايند انتقال دانش را قوت بخشند و عمليات انتقال را كاراتر اجرا كنند. بنابراين، توانـايي  

  مشاركت بر اجراي انتقال دانش مؤثر است.
  گذارد. توانايي مشاركت بر اجراي انتقال دانش تأثير مثبت مي ية دوم:فرض

  نقش ميانجي توانايي مشاركت در انتقال دانش

ها بـا شـركاي آنـان را قـوت     هاي همانندسازي، مراودات معتمدانة سازماندر انتقال دانش، فعاليت
دهـد، و توافـق كلـي بـر     ش مـي شده و نمادها افزاي گذاشته اشتراك بخشد، مراودات را در زبان به مي

نهـد. بنـابراين، گيرنـدگان، اطلاعـاتي ماننـد اطلاعـات       عمليات با شركا از طريق سازش را بنا مـي 
گيرند. آنگاه، توانايي مشاركت، برخورد با قابليت اعتمـاد و سرسـپردگي را   كار مي فرستندگان را به

كنـد از شـركاي خـود دانـش     مك مـي ها كبخشد، كه به سازماندر فرايند انتقال دانش سهولت مي
  ).Moran, 2005بياموزند و به آن دست يابند (

منظـور   تواننـد توانـايي مشـاركت را بـه    هـاي سازگارسـازي مـي   در زمينة انتقال دانش، فعاليت
اندازي كننـد و افـزايش دهنـد، يـادگيريِ اطلاعـات       آوري دانشي كه بالقوه باارزش است، راه جمع
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يافته را براي استفادة خـود اصـلاح    ندگان را سرعت بخشند و دانش انتقالمختلف و مكمل از فرست
هـاي  ). بر اين اساس، اشتياق و درگيري هـر دو شـريك در فعاليـت   Dussauge et al., 2000كنند (

يابند. بنابراين، پيشنهاد اين تحقيـق  اي بهتر سوق ميانتقال دانش افزايش يافته و از اين رو، به نتيجه
هـاي انتقـال و متغيـر وابسـتة     ن نقش ميانجي در ارتباط بين متغيرهاي مستقل سـازوكار درنظرگرفت

  اجراي انتقال دانش است.
  هاي انتقال بر اجراي انتقال دانش است.توانايي مشاركت، واسطة اثر سازوكار فرضية سوم:

  چارچوب مفهومي پژوهش 

هاي انتقال و ميانجي ميان سازوكار عنوان عامل دهد توانايي مشاركت به چارچوب مفهومي نشان مي
كند. هدف اين مقاله اين است كه مشخص كند آيا توانايي مشـاركت  عملكرد انتقال دانش عمل مي

هاي گيرنده و فرستنده اثرگذار است، و اينكـه چگونـه    بر عملكرد اجراي انتقال دانش ميان سازمان
مـراوده و سـازش بـر رونـد انتقـال دانـش       موارد توانايي مشاركت در يك سازمان از قبيل اعتماد، 

  تأثيرگذارند.  

  
  

 تحقيق مفهومي . مدل1شكل 

  روش تحقيق
همبستگي انجام گرفتـه اسـت. در ايـن مطالعـه      –تحقيق حاضر كاربردي بوده و به روش توصيفي 

اي ميـان  هـاي تحقيـق پرسشـنامه    آوري داده براي اعتبارسنجي مدل و آزمون فرضـيه منظور جمع به
كـاربردي، جهادهـاي دانشـگاهي، ادارات     -ان مراكـز آموزشـي سـطح شـهر تهـران (علمـي      كاركن

 2فرضية

 3فرضية

 توانايي مشاركت
 اعتماد
 مراوده

 هماهنگي

 اجراي انتقال دانش

 سازوكارهاي انتقال
 همانندسازي
 سازگارسازي

 1فرضية 
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هـاي سـنجش متغيرهـاي     توزيـع شـد. شـاخص    1394) در سـال  1هاوپرورش و آموزشگاه آموزش
هاي انتقال، توانايي مشاركت و اجراي انتقـال  پرسشنامه براساس مباني نظري تحقيق شامل سازوكار

بندي شـد.   ) درجه7شدت موافق ( ) تا به1شدت مخالف ( ليكرت از به اي درجه دانش با طيف هفت
اگر سازمان مورد مطالعه طي پنج سال گذشته با بيش از يك شريك انتقال دانش را انجام داده بود، 

ترين آنان را در نظر بگيرند و تنها براسـاس آن   ها، مهمتقاضا شد مديران اجرايي يا رياست سازمان
هاي روز و دقيقي از اسامي و آدرس دليل آنكه پايگاه اطلاعاتي جامع، به دهند. به ها پاسخ به پرسش

هـا) در دسـترس نبـود، بـا     كـاربردي و آموزشـگاه   -مراكز آموزشي شهر تهران (مانند مراكز علمـي 
نمونه به روش اتفـاقي انتخـاب    52مورد براي كل جامعه،  400درنظرگرفتن تعداد تقريبي كمتر از 

كـاربردي  -گيري اتفاقي بدين صورت اجرا شد كه فهرستي تقريبي از مراكز علميونهشد. روش نم
كاربردي بيشتري موجود بودند، مشخص شـد.  -ها مراكز علميموجود تهيه شد و مناطقي كه در آن

هـا در مراكـز   هاي موجود وجود نداشت، پرسشنامهسپس، از آنجا كه اسامي همة مراكز در فهرست
طـور   پرسشنامه بـه  52شد كه  توزيع  پرسشنامه 69ناحيه نيز توزيع شد. در كل، آموزشي اطراف آن 

هـاي  شده به تعداد كل پرسشنامه هاي تكميلكامل پاسخ داده شد. با محاسبة نسبت تعداد پرسشنامه
عبـارت   28ها در مجموع، شامل دست آمد. پرسشنامه درصد به 36/75شده، نرخ تكميل برابر  توزيع
بخشي به نوآوري، كاهش زمان نوآوري، ايجاد  ير وابسته با چهار پرسش در زمينة سهولتمتغ بودند.

-كه مـرتبط بـا سـازوكار   متغيرهاي مستقل  اشتياق براي نوآوري، و حصول نوآوري سنجش شدند.

باشند، بـا هشـت پرسـش سـنجش و بررسـي شـدند.       هاي انتقال همانندسازي و سازگارسازي مي
كنـد،   منظور تطبيق بيشتر بر شركا تأكيد مي كننده به ليات واحدهاي دريافتهمانندسازي بر تغيير عم

هاي گيرد. از مجموع پرسش در سازگارسازي تغيير عمليات و تركيب آن با محتواي جديد انجام مي
اين بخش، چهار پرسش آن با مواردي به اين شرح مرتبط بودند: بـا محتـواي تـلاش در مـديريت     

بـرداري از كـوچكترين    به شركا، تلاش در اجراي عمليات مانند شـركا، نسـخه  وكار دقيقاً مشا كسب
                                                        

گيرنـدگان  كه رؤسـا و تصـميم   استمنظور از آموزشگاه در اين تحقيق مراكز آموزش زبان، فناوري اطلاعات يا تجارتي . 1
 برند.آنان از مفاهيم انتقال دانش بهره مي
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هـاي  جزئيات فعاليت شركا، و صرف زماني قابل توجه براي كسب اطمينان دربـارة اينكـه فعاليـت   
گرفته است. محتواي چهار پرسـش ديگـر در ايـن     شده از شركا دقيقاَ مانند خودشان انجام فراگرفته

هـاي شـركا بـا    هاي اجراشـدة شـركا، تركيـب ايـده    بودند: اصلاح فعاليت بخش نيز به شرح مقابل
وكار سازمان، و  سازي فعاليت شركا با كسب منظور مناسب هاي ديگر، صرف زمان قابل توجه به ايده

مـرتبط بـا توانـايي    در نهايت، متغيرهـاي ميـانجي   هاي شركا. ها از فعاليتانتخاب بادقت فعاليت
اعتماد، مراوده و سازش، كه در ايـن تحقيـق در ارتبـاط بـا توانـايي تعامـل        اند از مشاركت، عبارت

 واحدها است. اين بخش با عبارات زير سنجيده شده است.

 :شـركا قـادر بـه     .2هـاي انتقـال دانـش را دارنـد؛     . شركا توان مشاركت در فعاليـت 1 اعتماد
. اينكـه  4بالايي دارنـد؛  . شركا يكپارچگي 3هاي خويش هستند؛ هاي بخش دادن فعاليت انجام

. 6برانگيز نيسـت؛   . انگيزة شركا شك5شركا كار درست را انجام خواهند داد، يك باور است؛ 
 كنند، يك باور است.اينكه شركا براي كسب بيشترين سودآوري براي سازمان عمل مي

  :اطلاعـات   . شـركا 2 دهند؛. شركا در رابطه با تغييرات مورد نياز پروژه اطلاعات مي1مراوده
. شـركا  4دهنـد؛  كننده به سازمان مي . شركا اطلاعاتي كمك3گذارند؛ درستي را به اشتراك مي

شركا اطلاعـاتي بهنگـام در اختيـار سـازمان      -5گذارند؛ اطلاعات كافي در اختيار سازمان مي
 گذارند.مي

 :در 2ند؛ خـوبي بـا يكـديگر سـازگار     هاي كاري در زمينة انتقال دانـش بـه  . فعاليت1 سازش .
كننـد،  هاي مختلـف بـا يكـديگر همكـاري مـي     هاي انتقال دانش افرادي كه از سازمانفعاليت

هـاي انتقـال دانـش، همـة     . در فعاليـت 3دهنـد؛  وري انجام ميكارهايشان را درست و با بهره
شـوند؛  هاي مرتبط در زمان مناسب در هر روز از روال فرايند انجام مـي موضوعات و فعاليت

هاي مختلف كه بـا  شده به افراد سازمان داده هاي انتقال دانش، كارهاي تخصيصفعاليت . در4
هـاي  هـاي عـادي سـازمان   . فعاليت5اند؛  ريزي شدهخوبي برنامه كنند، بهيكديگر همكاري مي

هاي انتقال دانش، پايـدار و مسـتحكم اسـتقرار    كنند، در فعاليتمختلف كه با يكديگر كار مي
  اند.يافته

) تهيه، و روايـي و پايـايي آن بررسـي    2014تر توسط چن و همكاران ( پرسشنامة پژوهش پيش
شده است. براي محاسبة روايي مدل تحليل عاملي تأييدي اجرا شد. براي سـطح مطلوبيـت پايـايي    



 

  

  635 

مگـرا نيـز از     
 Chen etد (

 ،a  وb  وc’ ،

  

ضـريب  
  a .Sb :

 ايـن تحقيـق    
س مـرتبط بـا       

دهـد اثـر   مـي 

                   
1. Composite

نـد. روايـي هم
شتند، تأييد شد

،2در شـكل   د.   

: ضbي مشـاركت.     
خطاي اسـتاندارد

دهـد. در مـي 
 تـورم واريـانس
دارد كه نشان م

                    
 reliabilities 

 ...شاركت

ا گـزارش كـرده  
دا 50/0يش از 

ـبل اجـرا شـد

  . مون سبل

 انتقـال و توانـايي
:Saنتقال دانش. 

P.( 

تغيرها را نشان
مقـادير عامـل

قرار د 756/1ن

                 

مش ييتوانا يانجيم
 

را گ 98/0تـا   
مگي مقاديري بي

ركت آزمون سـ

ل تحقيق در آزم

هـايي مكانيسـم
شاركت و اجراي ا

Preacher & Leo

ستگي مقادير مت
 محاسبه شد. م

، با ميانگين19/2
Ringim e.( 

انتقال آن با م يجرا

88/0، بازة 1يبي
داردشده كه هم

ي توانايي مشار
  د.

.مد2شكل 

يي رابطـه د نشـده
ي توانايي مشابطه

onardelli, 2001, 

تاندارد و همبس
نجش همخطي

93تا  314/1دة
et al., 2012, p

انتقال دانش بر اج ي

هاي تركيپايايي
ي عاملي استاند

a .(  
ش نقش ميانجي

شوند ناميده مي

نداردگرسيون استا
ي رستاندارد نشده

b )p. 2004دارد

  حقيق
ي استگين، خطا

ريانس براي سن
بين در محدودش

p.203د ندارد (

هايسازوكار ريتأث
 

 

نيز بر حسب پ
بارهايمحاسبة 

al., 2014, p.5

براي سنجش
ضرايب مسير

aضريب رگ :
رگرسيون اس
خطاي استاند

هاي تحقيافته
ميانگ 1جدول 

عامل تورم وار
متغيرهاي پيش
همخطي وجود



 636     1396پاييز ، 3، شمارة 15دورة ، يت فرهنگ سازمانيريمد  
  

  ها و عامل تورم واريانسها، خطاي استاندارد، همبستگي. ميانگين1جدول 

  ميانگين  
خطاي 
  استاندارد

1  2  3  4  5  6  
عامل 
تورم 
  واريانس

.اجراي 1
  انتقال دانش

0048/6  82618/0  1  **549/0  **615/0  **569/0  116/0  *322/0  -  

  818/1  214/0  094/0  548/0**  622/0**  1  549/0**  90716/0  0769/5  .اعتماد2
  193/2  428/0**  068/0  582/0**  1  622/0**  615/0**  95424/0  3038/5  . مراوده3
  130/2  367/0**  416/0**  1  582/0**  548/0**  569/0**  04962/0  1577/5  . سازش4

5 .
  همانندسازي

8962/3  88870/0  116/0  094/0  068/0  **416/0  1  234/0  325/1  

6 .
  زگارسازيسا

6077/4  68138/0  *322/0  214/0  **428/0  **367/0  234/0  1  314/1  

 دمي) -معنادار است (آزمون دو 01/0**. همبستگي در سطح 

  دمي) -معنادار است (آزمون دو 05/0*. همبستگي در سطح 

نتايج تحليل رگرسيون را براي تعيين روابط توانايي همكاري و اجراي انتقـال دانـش    2جدول 
هـاي مختلـف توانـايي    هاي انتقال را بر بخشاثر مستقيم سازوكار 3و  2، 1هاي دهد. مدلشان مين

سنجند. ضريب همانندسازي بر سازش، و سازگارسازي بـر مـراوده و سـازش مثبـت     مشاركت مي
 Fقـرار دارنـد. ايـن نتـايج و مقـدارهاي       05/0و  01/0، 01/0داري است و به ترتيب، در سطح معنا

ويِژه سازگارسـازي را   هاي انتقال، بههاي انتقال دانش، سازوكاردهد اگر سازمان در فعاليتينشان م
يابد. بنابراين، ايـن نتـايج فرضـية اول تحقيـق را     كار گيرد، به توانايي مشاركت بالاتري دست مي به

 كند. تأييد مي

ون شد. اين مدل نيز در ب اثر توانايي مشاركت بر اجراي انتقال دانش آزم4 پس از آن، در مدل
دهد متغيرهاي دست آمد، كه نشان مي به 487/0دار بود و ضريب تعيين آن برابر با معنا 001/0سطح 

درصد از تغييرات متغير وابسته در اين مدل را تبيـين   7/48اند شده در اين مدل توانسته درنظرگرفته
. انـد ه در ايـن مـدل در نظـر گرفتـه نشـده     كنند و بقية تغييرات اين متغير به عواملي بستگي دارد ك
كنندة اجراي انتقال دانـش   داري تعيينطور معنا همچنين، نتايج نشان داد اعتماد، مراوده، و سازش به

كه سازمان بـه شـركاي خـود اعتمـاد      دهند هنگامي دار نشان ميباشند. اين ضرايب مثبت و معنامي
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رد، به سـطح بـالاتري از اجـراي انتقـال دانـش دسـت       بيشتري با آنان دا و سازشكند و مراوده  مي
  شود. خواهد يافت، و بر اين اساس، فرضية دوم تحقيق نيز تأييد مي

هاي انتقال و متغيـر وابسـتة   براي سنجش نقش ميانجي توانايي مشاركت ميان متغير مستقل سازوكار
تغيرهاي مسـتقل همانندسـازي و   اجراي انتقال دانش نيز آزمون سبل اجرا شد. در گام اول اثر مستقيم م

شود، دلايـل كـافي بـراي    الف مشاهده مي 4مدل  2طور كه در جدول  سازگارسازي محاسبه شد. همان
و  05/0داري كمتـر از  پذيرش فرضية اثر همانندسازي بر اجراي انتقال دانش وجود ندارد، اما سطح معنا

كند. در ي) بر اجراي انتقال دانش را تأييد ميبودن ضريب سازگارسازي، اثر اين متغير (سازگارساز مثبت
دار بيـان شـده اسـت، اثـر معنـا      2در جـدول   3و  2، 1هاي طور كه در ستون نتايج مدل گام دوم، همان

همانندسازي و سازگارسازي بر توانايي مشاركت تأييد شد. گام سوم، سنجش رابطة ميـانجي (توانـايي   
 2ب جدول 4ل دانش) براساس آزمون سبل است. نتايج در مدل مشاركت) و متغير وابسته (اجراي انتقا

  شود.طور مثبت و معناداري تأييد مي بيان شده است. بر اين اساس، اين اثز نيز به
عنوان عاملي ميانجي در ايـن تحقيـق در نظـر گرفتـه      كه توانايي مشاركت بهدر نهايت، از آنجا 

رنظرگرفتن عامل ميانجي حاصـل شـده اسـت، در    شده است، بايد اثر متغيرهاي مستقل كه بدون د
حضور متغير ميانجي كاهش يابد، و با درنظرگرفتن عامل ميانجي در مدل تناسب كلي مدل افزايش 

دهد، اين شرط محقق شده و تناسب كلي   ج نشان مي4لف با مدل 4طور كه مقايسة مدل  يابد. همان
  است).  386/0مدل برابر با  مدل نيز افزايش يافته است (تفاوت ضرايب تعيين دو
داربودن اثر غيرمستقيم متغيرهاي مسـتقل بـر   علاوه بر اين، در اين تحقيق آزمون سبل براي معنا

تر است، زيرا اثر تركيبي دو مسير ميان متغيـر  كار گرفته شد، كه آزموني مستقيم متغيرهاي وابسته به
طـور كـه در سـه سـتون      سنجد. همانته را ميمستقل و متغير ميانجي، و متغير ميانجي و متغير وابس

نشان داده شده است، اثر غيرمستقيم همانندسازي توسـط سـازش، و سازگارسـازي     2آخر جدول 
دار است (اثر غيرمسـتقيم سازگارسـازي   توسط عوامل مراوده، و سازش بر اجراي انتقال دانش معنا

طمينان معنادار اسـت)، و از آنجـا كـه    درصد ا 99بر اجراي انتقال دانش توسط اعتماد نيز در سطح 
تري بر نقش ميانجي توانايي مشاركت و تأييـد فرضـية سـوم اسـت، ايـن      آزمون سبل، گواه محكم

  شود.فرضيه نيز تأييد مي
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  نتايج تحليل رگرسيون و آزمون سبل توانايي مشاركت و اجراي انتقال دانش .2جدول 

  
: 1مدل

  اعتماد
: 2مدل

  مراوده
: 3مدل

  سازش

آزمون   : اجراي انتقال دانش4هاي مدل
سبل 
  اعتماد

آزمون 
سبل 
  مراوده

آزمون 
سبل 
  ج  ب  الف  سازش

  042/0  349/0**  -034/0  047/0  همانندسازي
  

052/0-  06/0  04/0-  **57/2 

  54/2**  13/7***  54/1  312/0*  312/0*  285/0*  436/0**  203/0  سازگارسازي

  اعتماد

  

*271/0  *276/0  

  

  268/0  305/0*  مراوده

  259/0  243/0*  سازش

  491/0  487/0  105/0  249/0  184/0  048/0 ضريب تعيين

  F  228/1  **540/5  ***144/8  888/2  ***161/15  ***879/8مقدار 

52=n مي). ضرايب استانداردشده در جدول بيان است.-(آزمون دود  
 .05/0* معناداري در سطح تشخيص 

  .01/0داري در سطح تشخيص ** معنا

  .001/0*** معناداري در سطح تشخيص 

كار گرفتـه شـده اسـت.     استرپ براي سنجش اثر ميانجي به در ادامه، در اين تحقيق تحليل بوت
نمونـه و بـا جايگـذاري از     6000اسـترپ بـا    ته شد. بوتكار گرف به Amos22زار اف بدين منظور نرم

هـا براسـاس آزمـون و خطـا تـا زمـان       نمونة اصلي انجام گرفته اسـت، تعـداد نمونـه    52مجموعة 
هــاي  اريبــي ). هــر دو صــورتChernick, 2011اســت (شــدن همگرايــي انتخــاب شــده  محقــق
ستقيم و غيرمستقيم سازي شده، آثار م درصد پياده 95شده در سطح اطمينان  و تصحيح نشده تصحيح

  نشان داده شده است.  3در مدل محاسبه و نتايج در جدول 
مشخص است، سطر آخر فواصل اطمينان شامل عدد صفر  3طور كه در سطر آخر جدول همان

نبوده و در نتيجه، اثر غيرمستقيم سازوكار انتقال بر اجراي انتقال دانش بـا عنصـر ميـانجي توانـايي     
   دار است.مشاركت معنا
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  استرپ براي سنجش اثر ميانجي  . تحليل بوت3جدول 

خطاي برآورد مسير
  استاندارد

استرپ  بوت
درصدي بدون 
  اصلاح اريبي

استرپ  بوت
درصدي با 
  اصلاح اريبي

  234/0و  282/1  230/0و  277/1  147/0  389/0 هاي انتقال                توانايي مشاركتسازوكار
  -010/0و  312/0  -012/0و  311/0  242/0  701/0 اجراي انتقال دانش        توانايي مشاركت         

  -170/0و  186/0  -148/0و  219/0  169/0  -013/0 هاي انتقال                اجراي انتقال دانشسازوكار
هاي انتقال                توانايي مشاركت    سازوكار

  اجراي انتقال دانش  
  **021/0و  400/0  *077/0و  346/0  120/0  273/0

*	pൌ 07/0 

**	pൌ 02/0 

  بحث و نتيجه
ها به دانش بيروني هستند كه اين دانش بيروني اتحادهاي استراتژيك ابزاري براي دسترسي سازمان

هـا در  ). سـازمان Chen et al., 2014, p.7هـا شـود (  تواند موجب تقويت مزيت رقابتي سـازمان مي
گذارنـد و مـوقعيتي رقـابتي را پديـد     هاي خود را با يكـديگر بـه اشـتراك مـي    اناييهايي تو فعاليت

  اند. دادن آن نبوده تنهايي قادر به انجام يك بهآورند كه هيچ مي
هاي انتقال دانش بر اجـراي انتقـال بـا درنظرگـرفتن     هدف تحقيق حاضر، بررسي تأثير سازوكار

ست. در اين مطالعه چارچوبي براي سنجش نقش توانايي عنوان عاملي ميانجي ا توانايي مشاركت به
هاي انتقال و اجراي انتقال دانش طراحي شده است. بـا بررسـي روابـط    مشاركت در ميان سازوكار

كـارگيري تحليـل    دار ميان سازوكارهاي انتقال، توانايي مشاركت و اجراي انتقال دانـش، بـا بـه   معنا
استرپ، نقش  مشاركت از طريق آزمون سبل و تحليل بوترگرسيون، و سنجش اثر ميانجي توانايي 

ميانجي اين عامل در تأثير سازوكارهاي انتقال دانش بر اجراي آن نشان داده شـد. نتـايج نشـان داد    
تواننـد اجـراي انتقـال دانـش را سـهولت بخشـند. اثـر        هاي انتقال و توانايي مشاركت مـي سازوكار
دسـت آمـد. همچنـين، توانـايي      دانش غيرمستقيم و معنادار بـه هاي انتقال بر اجراي انتقال سازوكار

هاي انتقال رابطة ويژه، سازوكار گذارد. به دار بر اجراي انتقال دانش ميمشاركت اثري مستقيم و معنا
  مستقيمي با توانايي مشاركت، و توانايي مشاركت رابطة مستقيمي با اجراي انتقال دانش دارد.
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) كه بيان كردند انتشـار دانـش   2001( 1) و زولانسكي1994ق گوپتارا (نتايج اين تحقيق با تحقي
افتد كه افراد به يكديگر اعتماد داشته باشند، همخواني دارد. از ديگر تحقيقاتي كه هنگامي اتفاق مي

) اشاره كرد كه نشـان  2003( 3و مك اويلي 2راستا است، تحقيق ريگانز نتايج اين پژوهش با آنان هم
طور مشابه بيـان  ) است كه به2004دات بر انتقال دانش اثر گذارند. مك فيجن و كانلا (دهد مراومي

دهد. نتايج تحقيقات ايـن محققـان نيـز در راسـتاي     كردند سازش بيشتر انتقال دانش را افزايش مي
) و ديسـاگه  1994( فرضية اول پژوهش پيش روست. همخواني اين پـژوهش بـا تحقيقـات نوناكـا    

اين زمينه است كه سازوكارهاي انتقال دانش بر توانايي مشـاركت اثرگذارنـد. ايـن     ) نيز در2000(
  هاي حاصل از آزمون فرضية دوم تحقيق حاضر است.  يافته نيز همان يافته

بخشد و اعتماد موجـود در روابـط    كارگيري سازوكارهاي انتقال مراودات تجاري را بهبود مي به
  كند.تحقق بيشتر اجراي انتقال دانش كمك مي دهد و از اين رو، بهرا افزايش مي

براساس اين تحقيـق توانـايي مشـاركت عنصـري اساسـي در عملكردهـاي سـازماني اسـت و         
هـا نقـش بسـيار مهـم     هاي انتقال دانش دارد. اين يافتهسازوكارهاي انتقال نقشي كليدي در فعاليت

  دهد.ش را نشان ميهاي انتقال و توانايي مشاركت در اجراي انتقال دانسازوكار

 پيشنهادهاي پژوهش

هاي اين تحقيق براي بالابردن سطح اجراي انتقال دانش، بايد به بنانهادن سازوكارهاي براساس يافته
انتقال و ترغيب به افزايش توانايي مشاركت ميان شركا مبادرت شود. اين امر شامل گسترش اعتماد 

ن، يافتن توافق بيشتر با شركا از طريق سازش مؤثر بـا  ميان شركا و افزايش مراودات با آنان، همچني
هايي در رابطه با اعتماد ميان شركا، آنان است. طبق نتايج اين تحقيق توانايي مشاركت كه با پرسش
هاي انتقـال،  ويژه در حضور سازوكار مراودات مكرر و سازش مؤثر ميان آنان سنجيده شده است، به

توانند بر ا بهبود بخشد. همچنين، همانندسازي و سازگاري سازي ميتواند اجراي انتقال دانش رمي

                                                        
1. Szulanski 
2. Reagans 
3. McEvily 
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هـاي  گيري به سـازوكار توانايي مشاركت ميان شركا اثرگذار باشند. بنابراين، بايد مديران در تصميم
سازي  برداري با جزئيات و اصلاح هاي نسخهانتقال دانش توجه كرده و تعيين كنند كه از ميان روش

بهترين عملكرد را هنگام انتقال دانش از يك گروه بـه   دست آمده است، كدام ا بهدانشي كه از شرك
هـاي شـريك بـراي    تواند توانايي سـازمان گروه ديگر دارد. در مجموع، ايجاد توانايي مشاركت مي

هـاي انتقـال،   همكاري در فرايندهاي انتقال دانش را افزايش دهد. براساس بسـتر كـاربرد سـازوكار   
نايي مشاركت را با افزايش مراودات و سازش ميان تعاملات كاري و افزايش اعتمـاد در  توان توا مي

  روابط سهولت بخشيد و موجبات اجراي انتقال دانش بيشتر را فراهم كرد.

  هاي تحقيق و پيشنهاد تحقيقات آتيمحدوديت
ت. اول آنكـه  توان به نتايجي درخور توجه در آينده دست يافهاي اين تحقيق ميبا رفع محدوديت

هاي گيرندة دانش مـورد مطالعـه   طرفه انجام گرفته است و صرفاً سازمان اين تحقيق به صورت يك
شوند. بنـابراين،  اند، در حالي كه در هر فعاليت انتقال دانش حداقل دو سازمان درگير ميقرار گرفته

تـري دربـارة   لاعـات كامـل  توان با تحقيق در هر دو سوي انتقال دانش، گيرنده و فرستنده، به اطمي
  شركا دست يافت.
هاي گيرندگان دانـش و اجـراي   توان نقش ميانجي توانايي مشاركت را ميان انگيزههمچنين، مي

هاي كاركنان براي انتقال دانش به مـرور زمـان تحليـل    انتقال دانش سنجيد، زيرا ممكن است انگيزه
  رفته و موجب رد كاركرد دانش بيروني شود. 

ها بر اجراي انتقـال دانـش بـا درنظرگـرفتن عامـل      بطة رشتة تحصيلي مديران سازمانبررسي را
تواند براي تحقيقات آتي مورد توجـه قـرار   ميانجي توانايي مشاركت نيز از موضوعاتي است كه مي

  گيرد.
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  منابع و مĤخذ
درونـي و  هـاي  ). بررسي تـأثير انگيـزش  1392جابري، اكبر، سليمي، مهدي، و خزائي پول، جواد ( .1

، 16، شـمارة  نشرية مـديريت ورزشـي   هاي ورزشي.بيروني بر تسهيم دانش در كاركنان در سازمان
 .55-75صفحات 

پور، آرين، محمدي قاضـي محلـه، مهـدي، و روشـندل اربطـاني، طـاهر        پور، حكيمه، قلي حسنقلي .2
ديريت. هـاي م ـ سـازي دانـش در دانشـكده    هـاي تجـاري  ها و مكـانيزم ). الزامات، ضرورت1389(
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