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  چكيده
ها موضـوع مـورد بحـث بسـياري از مـديران و       بررسي عوامل مؤثر در ارتقاء عملكرد صادراتي شركت

محوري به منابع انسـاني   ه منبعنظر حوزه مديريت است. پژوهش حاضر به بررسي تأثير ديدگا صاحبان
گـري تعهـد بـه صـادرات و بـر مبنـاي        ها با در نظـر گـرفتن نقـش ميـانجي     در عملكرد صادراتي شركت

همبستگي پرداخته است. جامعه آماري پـژوهش شـامل كاركنـان شـاغل در واحـد       -اي توصيفي مطالعه
ستفاده از فرمول كـوكران در  هاي فعال در حوزه صادرات است. حجم نمونه با ا صادراتي برخي شركت
اي تصادفي متناسب با حجـم جامعـه    گيري طبقه نفر محاسبه و روش نمونه 248جامعه محدود به تعداد 

نامـه بـا اسـتفاده از روش آلفـاي      بوده كه روايـي آن بـه دو روش محتـوايي و سـازه و پايـايي پرسـش      
و بـه روش   1آمـوس  افـزار  سـتفاده از نـرم  ها بـا ا  ) تأييد شده است. تجزيه و تحليل داده905/0كرونباخ (

دهـد رويكـرد    هـاي تحقيـق نشـان مـي     سازي معادلات ساختاري انجـام شـده اسـت. بررسـي يافتـه      مدل
گر تعهد صادراتي تأثير غيرمسـتقيم   محوري به كاركنان بر عملكرد صادراتي از طريق نقش ميانجي منبع

  معنادار و مثبتي دارد.
  

سـازي معـادلات    محوري به كاركنان، تعهد صـادراتي، مـدل   ، رويكرد منبععملكرد صادراتي: كليدواژگان
    ساختاري
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  مقدمه -1
ها در خصوص صادرات كالا و خـدمات   دهد كه عملكرد موفق شركت شواهد موجود نشان مي

هايي را درپي خواهد داشت كه پيامدهاي مثبت آن نه تنها فضـاي   هاي گوناگون مزيت در جنبه
ها را به همراه دارد، در نهايت به رشد و بالندگي اقتصاد كشـورها   رشد و توسعه براي شركت
هـا   رو بررسي عوامل مؤثر در ارتقـاء عملكـرد صـادراتي شـركت     نيز منجر خواهد شد. از اين

در  نظــر حـوزه مــديريت بــوده اســت.  موضـوع مــورد بحــث بسـياري از مــديران و صــاحبان  
از واردات و صـادرات كـالا و خـدمات     هاي بازرگاني كه فلسفه وجودي آنان برگرفتـه  شركت

توليد شده در صنايع مختلـف اسـت، موفقيـت در صـادرات همـواره از جايگـاه قابـل تـوجهي         
برخوردار است. روشن است كه فقدان توجه لازم به عوامل مؤثر در توسعه عملكرد صادرات 

كـه در نهايـت   هاي فراواني را براي آنان به دنبال خواهد داشـت   هاي يادشده چالش در شركت
سبب كاهش سطح صادرات، سودآوري و به خطر افتادن جايگـاه شـركت شـده، همچنـين در     

رو در پـژوهش حاضـر تـلاش     اقتصاد كشور اثرات مخربي را به دنبال خواهد داشـت. از ايـن  
محـوري بـه منـابع انسـاني در عملكـرد صـادراتي        شده است تا به بررسي تأثير ديدگاه منبـع 

گري تعهد به صادرات پرداخته شود. پرداختن به ايـن   گرفتن نقش ميانجي ها با در نظر شركت
هاي بازرگاني ايـران را پوشـش خواهـد     مسأله خلاء تحقيقاتي موجود در صادرات در شركت

محـوري بـه منـابع     داد. در اين پژوهش برآن شديم تا رابطه بين بررسـي تـأثير ديـدگاه منبـع    
گري تعهـد بـه صـادرات     ا در نظر گرفتن نقش ميانجيها ب انساني در عملكرد صادراتي شركت

رو بــا توجـه بــه   هـاي صــادراتي فعـال در كشــور ايـران را بررسـي كنــيم. از ايـن      در شـركت 
نامه محقق ساخته رويكرد منبع محور به منـابع انسـاني و تعهـد صـادرات و عملكـرد       پرسش

 هاي مورد مطالعه براي سنجش بررسي گرديدند. صادراتي در شركت

  

  مباني نظري -2
افزايش توليد كالاها، خدمات و به دنبال آن گسترش صـادرات كمـك شـاياني بـه رشـد توليـد       
ناخالص ملي در هر جامعه خواهد كرد و منجر بـه افـزايش درآمـد ارزي نيـز خواهـد شـد. از       

هـا محسـوب    تـرين منبـع تـأمين درآمـد ارزي بـراي شـركت       طرفي صدور كالا و خدمات مهم
هـا همـواره    . شـركت ]1[تصـاد زنـده و فعـال كشـور را در دسـت دارنـد       شود كه نـبض اق  مي
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مندي بـه   ها و فشار رقابتي و علاقه هاي فراواني را به دليل تشويق اكثريت به اتفاق دولت تلاش
رو موفقيـت در   . از ايـن ]2[دهنـد   رشد و توسعه جهت افـزايش عملكـرد صـادرات انجـام مـي     

هـاي بازرگـاني و    ه بسـياري از مـديران شـركت   صادرات محصولات و خدمات همواره دغدغ ـ
انـد   همچنين مورد توجه پژوهشگران در گذشته بوده است. بر اين اساس محققان تلاش نموده

آفـرين در توسـعه عملكـرد در صـادرات كـالا و       بندي عوامـل نقـش   در مطالعات خود به دسته
 ني، محيطي و... اشاره كرد. توان به عوامل مديريتي، سازما خدمات بپردازند كه از آن جمله مي

هاي پيشين يادآور اين نكته است كه در تمامي اين موارد توجه بـه منـابع    درك مشترك از پژوهش
  .ها بيان شده است ترين عوامل تأثيرگذار در بهبود عملكرد صادرات شركت انساني به عنوان مهم

ي دارد اعتقاد بر اين هنگامي كه بازار پيوسته در حال تغيير است و رقابت در آن فزون
محوري و با تمركز بر داخل سازمان و تشخيص نقاط قوت آن  است كه با اتخاذ رويكرد منبع

توانند  گيرندگان مي هاي نيروي انساني، تصميم بديل منابع و توانمندي به خصوص مجموعه بي
د هاي خو تري را جهت تخصيص و توزيع منابع و توانمندي هاي راهبردي مناسب گزينه

توان بيان داشت سازماني كه  ايي است كه مي . اهميت منابع انساني به اندازه]3[انتخاب كنند 
مجهز به افراد كافي و باصلاحيت است شرايط لازم براي موفقيت را داراست و منابع ديگر 

. از ديدگاه ]4[گيرند  سازمان در كنار نيروي انساني به عنوان يك عنصر مكمل قرار مي
توانند منشاء نقطه  كنند تنها مي هاي منابع انساني كه ارزشي توليد نمي ي آن جنبهمحور منبع

 .]5[نظر كنند  كارگيري آنان صرف ضعف سازماني باشند و مديران منابع انساني بايد از به

مندي از چنين رويكردي نسبت به منابع انساني در سازمان منجر به  درحقيقت بهره 
ري آنان شده كه اين امر گامي بزرگ در جهت افزايش بازدهي و هاي محو تمركز بر قابليت

كارايي شغلي كاركنان خواهد شد، در نهايت موفقيت شركت در ابعاد مختلف را به همراه 
 تدوين استراتژي در هر سازمان و نهاد حكم چراغ راه موفقيت را دارد.  .]6[خواهد داشت 

ها و  استراتژيك است كه بتواند اولويت تدوين استراتژي مناسب نخستين گام در مديريت
فرآيند  .]133، ص 7[ زماني منسجم تدوين نمايد  نفعان را در قالب برنامه هاي ذي خواسته

تدوين استراتژي متأثر از رويكردي است كه مديران و كارشناسان به استراتژي و مديريت 
ورت گرفته به نظر هاي پژوهشي ص با توجه به پيشينه .]121، ص 8[استراتژيك دارند 

ريزي  هايي از قبيل برنامه هاي مناسب در حوزه سازي استراتژي رسد كه تدوين و پياده مي
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نيروي انساني، تأمين نيروي انساني كارآمد، ارزيابي عملكرد مؤثر كاركنان، سيستم حقوق و 
ي مؤثر ور تواند نقش مهمي در بهره ها مي پاداش و آموزش نيروي انساني و غيره در سازمان

هاي موجود در حوزه عملكرد  و مطلوب نيروي انساني داشته باشد. بررسي ساير پيشينه
كند كه عوامل ديگري نيز در اين  ها در صادرات كالا و خدمات اين واقعيت را بازگو مي شركت

ها به صادرات از جايگاه قابل توجهي  مسأله تأثيرگذار خواهد بود كه در اين ميان تعهد شركت
ردار خواهد بود. تعهد صادراتي شركت بيانگر حدي از منابع سازماني و مديريتي است برخو

آيد كه متعهد  . به نظر مي]9[دهد  هاي مرتبط با صادرات تخصيص مي كه شركت به فعاليت
هاي  سازماني در اجراي فعاليت هاي درون كارگيري توانمندي شدن مجموعه شركت در به
ها به دنبال  اي در بهبود عملكرد شركت مات نقش قابل ملاحظهمرتبط با صادرات كالا و خد

) در پژوهش خود به نقش منابع انساني در 2014وهمكاران ( 2. ناوارو]3[خواهد داشت 
 اند.  ها در صادرات كالا و خدمات اشاره كرده گيري تعهد مورد نياز براي موفقيت شركت شكل

و توجه به آنان به عنوان منابع ارزشمند و محوري به نيروي انساني  داشتن ديدگاه منبع
هاي مرتبط با  كارگيري آنان در فعاليت ها را در به كمياب كه غيرقابل تقليد است تعهد شركت
تواند در توسعه عملكرد صادرات كالا و خدمات  صادرات افزايش خواهد داد. اين مهم مي

محوري به كاركنان در  يدگاه منبعرسد كه داشتن د بنابراين به نظر مي؛ ]9[تأثيرگذار باشد 
ها در صادرات كالا و خدمات تأثير داشته  تعهد شركت به صادرات و در نهايت عملكرد شركت

هاي بازرگاني كه فلسفه وجودي آنان برگرفته از واردات و صادرات كالا و  باشد. در شركت
جايگاه قابل خدمات توليد شده در صنايع مختلف است، موفقيت در صادرات همواره از 

توجهي برخوردار است. فقدان توجه لازم به عوامل مؤثر در توسعه عملكرد صادرات در 
هاي فراواني را براي آنان به دنبال خواهد داشت كه در نهايت سبب  هاي يادشده چالش شركت

كاهش سطح صادرات، سودآوري و به خطر افتادن جايگاه شركت شده و در اقتصاد كشور 
ربي را درپي خواهد داشت. در پژوهش حاضر تلاش شده است تا به بررسي نيز اثرات مخ

ها با در نظر گرفتن  محوري به منابع انساني در عملكرد صادراتي شركت تأثير ديدگاه منبع
گري تعهد به صادرات پرداخته شود. پرداختن به اين مسأله خلاء تحقيقاتي  نقش ميانجي

ي بازرگاني در ايران وجود دارد را پوشش خواهد ها موجود در امر صادرات كه در شركت
محوري به منابع انساني  شود كه آيا داشتن رويكرد منبع داد. پژوهش با اين پرسش آغاز مي

 2
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هاي بازرگاني تأثير خواهد داشت؟ و آيا تعهد صادرات در اين  در عملكرد صادراتي شركت
 نمايد؟ گري ايفا مي رابطه نقش ميانجي

  

  ها دهروش تحقيق و دا -3
پژوهش حاضر از حيث هدف كاربردي است. نتايج آن در اختيار مديران سازمان مورد 

برداري مؤثر از نتايج حاصل شده قرار گرفته است و از نظر روش  مطالعه در جهت بهره
زيرا از يك طرف به توصيف وضعيت متغيرهاي پژوهش در ؛ توصيفي از نوع همبستگي است
و از سوي ديگر به بررسي رابطه بين متغيرهاي پژوهش بيان شركت مورد مطالعه پرداخته 

هاي  پردازد. جامعه آماري پژوهش شامل كليه مديران و سرپرست شده در مدل مفهومي مي
ها  آوري داده نفر). ابزار گرد 700هاي مربوطه است (تعداد  بخش صادرات و كاركنان بخش

 20ملياتي ديدگاه منبع محور از ساخته براي سنجش ع پرسشي محقق 47نامه  شامل پرسش
گويه پرسشي و براي سنجش عملكرد  18گويه پرسشي و براي سنجش تعهد صادرات از 

نامه محقق ساخته بهره گرفته شد در جدول  گويه پرسشي برگرفته از پرسش 9صادراتي از 
  هاي آن مشخص شده است. هاي پرسشي مربوط به هر متغير و مؤلفه ، گويه1

ها به دو روش روايي محتوايي با تأييد متخصصان و روش سازه با  امهن روايي پرسش
استفاده از تحليل عامل تأييدي مورد سنجش واقع شد. به اين منظور در مرحله اول 

هاي تهيه شده براي سنجش متغيرهاي پژوهش در اختيار تعدادي از استادان  نامه پرسش
ت كشور ايران قرار داده شد و قابليت هاي فعال در حوزه صادرا دانشگاه و مديران شركت
هاي پرسشي از متغير و مؤلفه مربوط به خود توسط خبرگان از  سنجش هر يك از گويه

اي هر يك از  لحاظ محتوايي تأييد گرديد. در مرحله دوم به منظور سنجش روايي سازه
 متغيرهاي پژوهش از روش تحليل عامل تأييدي بهره گرفته شد.
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 ها نامه هاي عملياتي پرسش يات پرسشجزي .1 جدول

  

  ها تعداد پرسش  ها شماره پرسش  ها يا ابعاد مؤلفه  متغير

محور به كاركنان  رويكرد منبع
  پرسش)20(

  5  5تا  1پرسش   ارزشمندي منابع انساني
  5  10تا  6پرسش   كميابي منابع انساني

  4  14تا  11پرسش   تقليدپذيري منابع انساني
ه از حمايت و استفاد
  منابع انساني

  6  20تا  15پرسش 

  پرسش)18تعهد صادرات (

  3  23تا  21پرسش   واحد مجزاي صادراتي
ورود به بازارهاي 

  خارجي
  5  28تا  24پرسش 

بازديد از بازارهاي 
  صادراتي

  3  31تا  29پرسش 

استفاده از تحقيقات 
  بازاريابي

  4  35تا  32پرسش 

  3  38 تا 36پرسش   ريزي و كنترل برنامه

  پرسش) 9عملكرد صادرات (

اهداف استراتژيكي 
  صادراتي

  3  41تا  39پرسش 

  2  43تا  42پرسش   نسبت فروش صادراتي
  2  45تا  44پرسش   فروش صادرات

  2  47تا  46پرسش   رشد فروش صادرات

  
افزار آموس طراحي شد و  گيري مربوط به هر متغير در نرم در اين راستا مدل اندازه

هاي  گيري كه بيانگر قابليت سنجش متغير توسط گويه هاي اندازه زش هر يك از مدلسطح برا
هاي كلي برازش الگوهاي  پرسشي مربوط به خود است، مورد آزمون واقع گرديد. شاخص

ارائه شده و بيانگر آن است كه  2گيري (تحليل عاملي تأييدي و روايي سازه) در جدول  اندازه
هاي كلي تأييد  برازش خوبي برخوردار است. به عبارت ديگر شاخصگيري از  الگوهاي اندازه

كنند و الگوهاي ارائه شده ابزار مناسبي براي  ها به خوبي از الگوها حمايت مي كند كه داده مي
ها و  هاي پرسشي به خوبي قابليت سنجش مؤلفه سنجش متغيرهاي پژوهش است و گويه
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 متغيرهاي پژوهش را دارند.

  
 گيري (تحليل عامل تأييدي) هاي كلي برازش الگوهاي اندازه شاخص .2جدول 

  

  X2/df P  RMSEA  CFI  CMIN  RMR  GFI سازه/ شاخص

 >9/0 <05/0 --- >9/0 <07/0 <05/0 <3 ميزان قابل قبول

  936/0 027/0 023/378 927/0 048/0 000/0 264/2 ديدگاه منبع محور
 936/0 026/0 534/341 913/0 055/0 000/0 627/2 تعهد صادرات

 931/0 044/0 41/206 921/0 065/0 000/0  946/2 عملكرد صادرات

  

ها به روش آلفاي كرونباخ تعيين گرديـد. بـراي ايـن منظـور يـك نمونـه        نامه پايايي پرسش
هـاي صـادرات    ها در بين مـديران و سرپرسـتان بخـش    نامه تايي از هر يك از پرسش 30اوليه 
شد. ميزان پايايي براي هر يـك از متغيرهـاي پـژوهش بـالاي      هاي مورد مطالعه توزيع شركت

نتـايج آزمـون    3شد كه بيانگر پايايي قابل قبـول ابـزار گـردآوري داده اسـت. در جـدول       7/0
هـاي مربـوط بـه هـر      نامه به روش ضريب آلفاي كرونباخ براي هر يك از مؤلفه پايايي پرسش

  متغير مشخص شده است.
بـراي توصـيف اطلاعـات     22اس  اس پـي  افـزار اس  استفاده از نرم ها با تجزيه و تحليل داده

هـاي پـژوهش    براي آزمون فرضيه 21افزار آموس  شناسي نمونه مورد بررسي و نرم جمعيت
به روش الگوسازي معادلات ساختاري انجام شد. به اين منظـور مـدل سـاختاري مربـوط بـه      

حـي گرديـد و بـر مبنـاي ضـريب      طرا 21افـزار آمـوس    هاي پژوهش در نـرم  هريك از فرضيه
 همبستگي و معادلات رگرسيوني چند متغيره، روابط بين متغيرهاي مورد آزمون سنجيده شد. 

هـاي پـژوهش    هاي پژوهشي مربوط به آزمون هر يك از فرضيه در ادامه با توجه به يافته
هـاي بـرازش و    سازي معادلات سـاختاري و خروجـي آزمـون شـامل شـاخص      براساس مدل

هاي مربوط به آزمـون نتـايج    رگرسيوني مربوط به هر مدل ساختاري به تحليل يافته ضرايب
 ها پرداخته شد. فرضيه
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 ها به روش آلفاي كرونباخ نامه نتايج آزمون پايايي پرسش . 3جدول 

  

 ضريب آلفاي كرونباخ ها تعداد پرسش حوزه آزمون

 766/0  5  ارزشمندي منابع انساني

 736/0  5  بع انسانيكميابي منا

 819/0  4  تقليدپذيري منابع انساني

 779/0  6  حمايت و استفاده از منابع انساني

 827/0  3  واحد مجزاي صادراتي

 815/0  5  ورود به بازارهاي خارجي و انتخاب مشتري

 799/0  3  بازديدهاي منظم از بازارهاي صادراتي

  789/0  4  استفاده از تحقيقات بازاريابي صادراتي
  814/0  3  ريزي و كنترل برنامه

  834/0  3  اهداف استراتژيكي صادراتي
  829/0  2  نسبت فروش صادراتي

  844/0  2  فروش صادرات
  811/0  2  رشد فروش صادرات

 899/0  20 ديدگاه منبع محورنامه  پرسش

  871/0  18  نامه تعهد صادرات پرسش
  914/0  9  نامه عملكرد صادرات پرسش

  905/0  47  نامه كل پرسش

 
  استخراج نتايج -4
  شناختي هاي جمعيت يافته -4-1

نامه مربوط بـه كاركنـان شـاغل در واحـد      شناسي پرسش هاي جمعيت در اين پژوهش پرسش
جنسيت، سـن، تحصـيلات و نـوع شـغل     ؛ هاي فعال در حوزه صادرات شامل صادراتي شركت
هـاي   ز پرسـش هـاي مربـوط بـه آمـار توصـيفي پـژوهش بـراي هـر يـك ا          بوده اسـت. يافتـه  

 آورده شده است. 4شناسي در جدول  جمعيت
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 هاي مربوط به آمار توصيفي پژوهش يافته .4جدول 

  

  درصد  فراواني  ها پرسش

      جنسيت
  10/45 106  مرد
  89/54  129  زن
      سن

 1/8 19  30تا  20

  1/39 92  40تا  31
  8/49 117  50تا  41
  0/3 7  و بالاتر 51

      سابقه
  1/8  19  سال 5تا 
  9/14  35  سال 10تا6
  1/11  26  سال 15تا11
  0/40  94  سال 20تا16

  0/26  61  به بالا 21
      پست سازماني

  1/2 5 مدير ارشد/ معاوني
 9/14 35 مدير/ رييس

 9/28 68 كارشناس ستادي

 7/18 44 كارشناس عملياتي

      سطح تحصيلات
  4/63 149  كارشناسي
  3/35 83  ارشد كارشناسي
 3/1 3  دكتري

 

نفـر) و همچنـين    106كاركنان مرد ( %10/45نفره پژوهش شامل حدود  235نمونه آماري 
تـا   41اند. همچنين بيشتر كاركنان در رده سـني   نفر) بوده 129كاركنان خانم ( %89/54حدود 

 ) است.%0/40سال ( 20تا  16) قرار دارند و بيشتر كاركنان داراي سابقه %8/49سال ( 50

كننـدگان   ) قرار دارند. بيشترين تعداد شـركت %4/63ركنان در سطح كارشناسي (بيشتر كا 
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 ) قرار دارند.%1/2ها مديران ارشد ( ) و كمترين آن%3/35كاركنان در شغل كارمند عادي (

  

  ها آزمون نرمال بودن داده -4-2
 5ل ها در جـدو  اسميرنوف جهت بررسي نرمال بودن توزيع داده -نتايج آزمون كولموگوروف

 آورده شده است.

  

 اسميرنوف –نتايج آزمون كولموگوروف . 5جدول 

  

  نتيجه آزمون  )sigسطح معناداري (  zمقدار آماره   ها تعداد داده  متغير

 نرمال  179/0  867/0  235  محوري رويكرد منبع

 نرمال  194/0  654/0  235  تعهد صادراتي

 نرمال  106/0  165/1  235  عملكرد صادراتي

 نرمال  216/0  451/0  235  نامه كل پرسش

  
دهد كه با توجه به اين كه سـطح   ها نشان مي بررسي نتايج آزمون نرمال بودن توزيع داده

بنابراين فرض صفر ؛ است 96/1و مقدار آمار آزمون كمتر از  05/0معناداري آزمون بالاتر از 
يرهـاي پـژوهش   هـاي متغ  تـوان اذعـان داشـت توزيـع داده     مي  95%را رد نكرده و با اطمينان 

هـاي   تـوان از آزمـون   ها پذيرفته شده اسـت و مـي   نرمال است. ادعاي نرمال بودن توزيع داده
 سازي معادلات ساختاري استفاده كرد. نمايي در مدل پارامتريك و از روش حداكثر درست

  

  هاي پژوهش آزمون فرضيه -4-3
استفاده شـد. بـه ايـن     سازي معادلات ساختاري هاي تحقيق از روش مدل جهت آزمون فرضيه

هـاي پـژوهش بـا اسـتفاده از      منظور پس از تدوين مدل سـاختاري بـراي هـر يـك از فرضـيه     
مدل طراحي شده مـورد آزمـون قـرار گرفـت. مـدل معـادلات سـاختاري         21افزار آموس  نرم

 ارائه شده است. 1مربوط به فرضيه اصلي پژوهش در شكل 
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  ساختاري معادلات همحاسب از حاصل نمودار ضرايب .1شكل 
 

هـاي سـنجش عمليـاتي ديـدگاه      براساس مدل مفهومي پژوهش به منظور سنجش شاخص
هاي مورد مطالعـه از مـدل رايـت، مـك      منبع محور به عنوان متغير مستقل پژوهش در شركت

) كه در برگيرنده ابعاد، ارزشمندي، كميابي، تقليدپذيري نـاقص و  1994( 3ماهان و مك ويليامز
نامـه   گويه پرسشـي برگرفتـه از پرسـش    20ازمان استخراج شد كه در اين راستا از حمايت س

. همچنين براي سـنجش تعهـد صـادرات بـه عنـوان متغيـر       ]10[محقق ساخته بهره گرفته شد 
) 2010هاي يادشده از مدل ارائه شده توسـط نـاوارو و همكـاران (    ميانجي پژوهش در شركت

تي، ورود بــه بــازار خــارجي و انتخــاب مشــتري، شــامل پــنج مؤلفــه، واحــد مجــزاي صــادرا
بازديــدهاي مــنظم از بازارهــاي صــادراتي، اســتفاده از تحقيقــات بـازاريـــابي صــــادراتي و  

گويـه پرسشـي برگرفتـه از     18ريزي و كنترل بهره استخراج شد كه در اين راستا از از  برنامه
 .]3[نامه محقق ساخته بهره گرفته شد  پرسش

هـاي تحـت    عملكرد صادرات به عنوان متغير وابسته پژوهش در شركتبه منظور سنجش 
) شـامل چهـار مؤلفـه اهـداف     2014و همكـاران (  4بررسي از مدل ارائه شـده توسـط گارسـيا   

 3
 Wright, P.M., McMahan, G., McWilliams, A.  4
 Navarro G .A., Arenas  G.J., Rondán  C.F.J 
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استراتژيك صادراتي، نسبت فروش صـادراتي، فـروش صـادراتي و رشـد فـروش صـادراتي       
نامه محقق سـاخته بهـره    پرسش گويه پرسشي برگرفته از 9استخراج شد كه در اين راستا از 

هـاي   هـاي بـرازش كلـي حاصـل از مـدل معـادلات سـاختاري فرضـيه         . شاخص]9[گرفته شد
آورده شده كه همگي داراي برازش مناسب است. شاخص برازش جدول  6پژوهش در جدول 

هاي ساختاري از برازش و اعتبار بالايي براي سـنجش روابـط بـين     بيانگر آن است كه مدل 6
 اند. ا برخوردار بودهمتغيره

 

 هاي برازش مدل معادلات ساختاري شاخص.  6جدول 

  

  X2/df p RMSEA  CFI  CMIN  RMR GFI مدل ساختاري
 >9/0 <05/0 --- >9/0 <07/0 <05/0 <3 ميزان قابل قبول

 964/0 020/0 19/136 953/0 047/0 000/0 197/2 مدل ساختاري

 

هاي پژوهش مورد تأييد قرار  ري هر يك از فرضيهكه مدل ساختا در ادامه با توجه به اين
ها با استفاده از ضرايب رگرسيوني، مقادير بحراني و سطح  گرفته است، به بررسي فرضيه

دهد  نشان مي 7هاي پژوهش در جدول  شود. نتايج فرضيه پرداخته مي 7معناداري در جدول 
و » وري به كاركنانمح رويكرد منبع«در رابطه متغيرهاي  1در خصوص فرضيه فرعي 

در رابطه بين  142/0دهد با توجه به ضريب تأثير مستقيم  نشان مي» عملكرد صادراتي«
بوده و همچنين مقدار بحراني كه به  05/0كه بيشتر از  517/0داري  متغيرها و سطح معني

است، فرض صفر در اين رابطه تأييد شده و فرض  96/1آمده و كمتر از  دست به 648/0ميزان 
محوري به كاركنان  توان بيان كرد رويكرد منبع بنابراين مي؛ شود رد مي 95%يك با اطمينان 

  .هاي تحت مطالعه تأثير مستقيم معناداري ندارد بر عملكرد صادراتي شركت
و » محوري به كاركنان رويكرد منبع«در رابطه متغيرهاي  2در خصوص فرضيه فرعي 

در رابطه بين متغيرها  894/0ه به ضريب تأثير مستقيم دهد با توج نشان مي» تعهد صادراتي«
بوده و همچنين مقدار بحراني كـه به ميـزان  05/0كه كمتر از  000/0داري  و سطح معني

بنابراين فرض صفر در اين رابطه رد شده و ؛ است 96/1آمـده و بيشتـر از  دست به 384/8
محوري به كاركنان  يان كرد رويكرد منبعتوان ب شود. مي پذيرفته مي 95%فرض يك با اطمينان 

  .هاي تحت مطالعه تأثير مستقيم معنادار و مثبتي دارد بر تعهد صادراتي شركت
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و » تعهد صادراتي«در رابطه متغيرهاي  3از سوي ديگر در خصوص فرضيه فرعي 
در رابطه بين  715/0دهد با توجه به ضريب تأثير مستقيم  نشان مي» عملكرد صادراتي«

بـوده و همچنين مقدار بحراني كه به  05/0كـه كمتـر از  002/0يرها و سطح معني داري متغ
است. فرض صفـر در اين رابطه رد شده و فرض  96/1آمده و بيش از  دست به 112/3ميزان 

هاي تحت  شود. تعهد به صادرات بر عملكرد صادراتي در شركت تأييد مي 95يك با اطمينان %
  .ار و مثبتي داردمطالعه تأثير معناد
رويكرد «دهد كه اگرچه بين  نشان مي 7آمده در جدول  دست هاي به تر به يافته نگاهي دقيق

هاي تحت مطالعه تأثير مستقيم  در شركت» عملكرد صادراتي«و » محوري به كاركنان منبع
در خصوص فرضيه اصلي  6هاي كسب شده از جدول  معناداري وجود نداشته است، اما يافته

رويكرد «گري تعهد صادراتي در روابط بين متغيرهاي  وهش در رابطه با نقش ميانجيپژ
دهد با توجه به ضريب تأثير  نشان مي» عملكرد صادراتي«و » محوري به كاركنان منبع

بوده و  05/0كه كمتر از  007/0داري  در رابطه بين دو متغير و سطح معني 639/0غيرمستقيم 
است. فرض صفر در  96/1آمده و بيش از  دست به 986/2به ميزان همچنين مقدار بحراني كه 

محوري به  شود. رويكرد منبع تأييد مي 95اين رابطه رد شده و فرض يك با اطمينان %
گر تعهد صادراتي تأثير غيرمستقيم  كاركنان بر عملكرد صادراتي از طريق نقش ميانجي

 معنادار و مثبتي دارد.

 

 پژوهش هاي بررسي فرضيه .7جدول 

  

خطاي 

  استاندارد

مقدار 

 بحراني

سطح 

 معناداري

ضريب 

 رگرسيوني
 ها فرضيه

212/0 648/0 517/0 142/0 
عملكرد  --->محوري به كاركنان ديدگاه منبع

 صادراتي (اثر مستقيم)

091/0 384/8 0 894/0 
تعهد صادراتي (اثر  ---> محوري كاركنا ديدگاه منبع

 مستقيم)

 عملكرد صادراتي (اثر مستقيم) --->تعهد صادراتي 715/0 002/0 112/3 259/0

104/0 986/2 007/0 639/0 
عملكرد  --->تعهدصادراتي---> محوري ديدگاه منبع

 صادرات (اثر غيرمستقيم)
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  گيري و پيشنهادات نتيجه -5
رويكـرد  «دهـد كـه اگرچـه بـين      هاي تحقيق در خصوص فرضيه اصلي نشان مي بررسي يافته

هـاي تحـت مطالعـه تـأثير مسـتقيم       در شركت» عملكرد صادراتي«و » كاركنانمحوري به  منبع
در خصوص فرضيه اصلي  7هاي كسب شده از جدول  معناداري وجود نداشته است، اما يافته

رويكـرد  «گري تعهـد صـادراتي در روابـط بـين متغيرهـاي       پژوهش در رابطه با نقش ميانجي
دهـد بـا توجـه بـه ضـريب تـأثير        نشـان مـي  » يعملكرد صـادرات «و » محوري به كاركنان منبع

بوده و  05/0كه كمتر از  007/0داري  در رابطه بين دو متغير و سطح معني 639/0غيرمستقيم 
است، فرض صفر در  96/1دست آمده و بيش از  به 986/2همچنين مقدار بحراني كه به ميزان 

محوري به كاركنـان   يكرد منبعشود. رو تأييد مي 95اين رابط رد شده و فرض يك با اطمينان %
گـر تعهـد صـادراتي تـأثير غيرمسـتقيم معنـادار و        بر عملكرد صادراتي از طريق نقش ميانجي

  . بـه ]11[) سازگاري دارد 1391آمده خادمي ( دست هاي اين بخش با نتايج به مثبتي دارد. يافته
محـوري بـه    منبـع طور كلي نتايج اين تحقيقات در حوزه بررسـي تـأثير غيرمسـتقيم رويكـرد     

دهـد كـه ايـن متغيرهـا از طريـق نقـش        نيروي انساني و عملكرد صادراتي كاركنان نشان مـي 
هاي صورت گرفته  اند. براساس بررسي گر تعهد و توسعه صادرات با هم رابطه داشته ميانجي

رسـد كـه تحقـق اهـداف اسـتراتژيكي       در تحقيقات گذشته و نتايج پژوهش حاضر به نظـر مـي  
دستيابي به نسبت فروش صـادراتي، فـروش صـادرات و رشـد فـروش صـادرات       صادراتي، 

نظيـر، بـا تخصـص و     هـا صـرفاً از طريـق داشـتن كاركنـاني ارزشـمند، كـم        مورد نظر شركت
طور حمايت تمام قد  ها تقليدناپذيرند و همين هاي منحصربه فرد كه توسط ساير شركت ويژگي

بي به عملكرد صادراتي مورد نظر بايد با داشتن شود، بلكه براي دستيا از كاركنان حاصل نمي
دهي واحد مجزاي صادراتي، ورود به  محور به نيروي انساني در راستاي شكل رويكردي منبع

بازارهاي خارجي و انتخاب مشـتري، بازديـدهاي مـنظم از بازارهـاي صـادراتي، اسـتفاده از       
كرده تا از اين طريق اهداف شـركت  ريزي و كنترل اقدام  تحقيقات بازاريابي صادراتي و برنامه

سـاز،   هاي ارزش رو كاركنان با توانمندي در حوزه صادرات كالا و خدمات حاصل شود. از اين
تقليدناپذير و كم نظير كه مورد حمايت مديران سـازمان اسـت، در صـورتي در ارتقـاء سـطح      

رات كـالا و  عملكرد صادراتي شركت مؤثر واقع خواهند بود كـه شـركت تعهـد لازم بـه صـاد     
محصولات خود را داشته و در اين راستا اقدامات عملي لازم بيان شده را اجرا كرده باشد. به 
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عبارت ديگر هدف نهايي و غايي از تدوين و اجراي رويكرد منبع محـور بـه منـابع انسـاني در     
هاسـت، بـه    هاي مورد مطالعه ارتقاء عملكرد صادراتي و درنهايت افزايش سود شـركت  شركت

هـاي آن دقيـق و منطقـي شناسـايي شـده و سـپس اجـرا شـوند. در واقـع           كه مؤلفـه  رط آنش
) نيـز نشـان داده شـد در فرضـيه اول     1391طوري كه در تحقيقات كرمپـور و ديگـران (   همان

هاي تحت مطالعه تـأثير مسـتقيم    محوري به كاركنان بر عملكرد صادراتي شركت رويكرد منبع
ها بيانگر ايـن نكتـه اسـت كـه تكيـه       اصل شده از اين پژوهشمعناداري ندارد، درك مشترك ح

ــا تخصــص و ويژگــي  ــر نيــروي انســاني ب ــه فــرد و قابليــت  صــرف ب هــا و   هــاي منحصــر ب
گيـري و   هـا و جهـت   نگرانه و راهبردي سازمان هاي تقليدناپذير، بدون رويكرد آينده شايستگي

در ابعاد مختلف بازاريـابي،   ها، چندان در توسعه عملكرد سازماني گذاري صحيح شركت هدف
توليد، صادرات و ارائه خدمات تأثير ندارد و زماني اين منابع انساني اثربخش خواهد بـود كـه   

  .]5[نظير آنان در مسير صحيح بهره گرفته شود  هاي كم از قابليت
دهد كه تعهد به صادرات بـر   هاي تحقيق در خصوص فرضيه سوم نشان مي بررسي يافته

هـاي تحـت مطالعـه تـأثير معنـادار و مثبتـي دارد. بـه طـور كلـي           اتي در شركتعملكرد صادر
ها در  مجموعه نتايج كسب شده در اين حوزه بر اين نكته تأكيد دارد كه جديت و تلاش شركت

دهي واحدهاي مجزاي صادراتي، ورود به بازارهاي خارجي و انتخاب مشـتري،   راستاي شكل
ــادر   ــاي ص ــنظم از بازاره ــدهاي م ــادراتي و   بازدي ــابي ص ــات بازاري ــتفاده از تحقيق اتي، اس

ريزي و كنترل صحيح در رابطه با بازارهاي صادراتي در سطح قابل توجهي بـر تحقـق    برنامه
اهداف استراتژيك صادرات، دستيابي به نسبت فـروش صـادراتي، فـروش صـادرات و رشـد      

ورد مطالعـه بـه   هـاي م ـ  ها تأثيرگـذار خواهـد بـود. شـركت     فروش صادرات مورد نظر شركت
محوري به كاركنان مدنظر گرفته شـده اسـت، ولـي قابليـت توجـه بيشـتر بـه آن         رويكرد منبع
 وجود دارد.

هاي مورد بررسي تا حد قابل قبـولي وجــود دارد، ولـي بايـد      تعهد به صادرات در شركت
 هاي مورد بررسي تا حد بيش از پيش به آن توجه شود، همچنين عملكرد صادراتي در شركت

  متوسطي است، ولي بايد بيش از پيش در راستاي ارتقاء آن توجه گردد.
دهـد كـه وضـعيت تحقـق اهـداف       هاي كسب شده در ايـن بخـش نشـان مـي     بررسي يافته

استراتژيك صادرات دستيابي به نسبت فروش صـادراتي، فـروش صـادرات و رشـد فـروش      
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شود بـه منظـور    پيشنهاد ميبنابراين ؛ هاي تحت بررسي چندان بالا نيست صادرات در شركت
هـا بـه نيـروي     هاي مـورد بررسـي، نـوع نگـرش شـركت      افزايش عملكرد صادراتي در شركت

ترين منابع سازماني توجه شود. تعهد و جـديتي   انساني از طريق آموزش به عنوان استراتژيك
ز ها در امر صادرات كالا و خدمات خود دارند برگردد. ضرورت توجه به عـواملي ا  كه شركت

محـوري بـه كاركنـان و تعهـد صـادرات كـه بـر عملكـرد صـادراتي           قبيل داشتن رويكرد منبع
  شود. ها تأثيرگذار است بيش از پيش نگاه   شركت
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