
 

 دستیابی به ارتباطات سازمانی اثربخش  الگویطراحی 

 فردی و بین فردیهای ارتباطی درونبر اساس شایستگی
 

 2یزدانی زیارت ، محمد*1حسین دامغانیان
 

 .دانشیار، گروه مدیریت، دانشکده اقتصاد، مدیریت و علوم اداری، دانشگاه سمنان، سمنان، ایران -1

 .دکتری مدیریت رفتاری، دانشکده اقتصاد، مدیریت و علوم اداری، دانشگاه سمنان، سمنان، ایران -2

 
 21/90/1900پذیرش:                       11/90/1901دریافت: 

 

 چکیده

 کته  یارتبتاط  یهتا  یستتگ یشا مطالعه ،سازمان اهداف تحقق در اثربخش ارتباطات مهم نقش به توجه اب

مدل دستیابی به ارتباطات ستازمانی   طراحیهدف این پژوهش . کند پیدا می تیاهم زین، هستند آن شرط

 هدف به لحاظپژوهش حاضر فردی و بین فردی است.  های ارتباطی درون اساس شایستگی اثربخش بر

جامعه آماری آن جمعی از خبرگان دانشتگاهی  است.  تحلیلی -، توصیفیروش انجاماز نظر کاربردی و 

هتای آمتاری انتختا      عنوان نمونته   به آنهانفر از  11برفی  گیری هدفمند و گلوله نمونه راههستند که از 

ای و نظرختواهی از خبرگتان استتفاده شتده      ها و اطلاعات از روش کتابخانه گردآوری داده برایشدند. 

هتا و   بترای تجزیته و تحلیتا داده    و سازی مثلثروش از  ابزار تحقیقو پایایی برای تعیین روایی است. 

اطلاعات از روش مدلسازی ساختاری تفسیری استفاده شده است. این پژوهش موجب شناستایی ابعتاد   

طراحتی   و کننده ارتباطات سازمانی اثتربخش  تشویقفردی  فردی و بین های ارتباطی درون مهم شایستگی

فتردی و   نتایج این پژوهش نشتان داد ابعتاد شایستتگی ارتبتاطی درون    مدل ساختاری تفسیری آنها شد. 

ثرند و تغییر در کیفیت هر بعد موجب تغییر در کیفیت ابعتاد  ؤفردی در سطوح مختلف بر یکدیگر م بین

در  شتود.  موجب تغییر در کیفیتت ارتباطتات ستازمانی متی    و به نوبه خود  همان سطح و سطوح بعدی
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در هتا   شایستگی این پیشنهادهایی در زمینه ارتقای پس از تفسیر مدل، تجزیه و تحلیا سطوح آن نهایت

 د.شها ارائه  سازمان

 

هتای   فتردی، شایستتگی   ارتباطات ستازمانی، ارتباطتات بتین فتردی، ارتباطتات درون     : های کلیدی واژه

 .ارتباطی

 

 مقدمه -1
جتای توجته بته عوامتا      ای در تحقیقات مدیریتی شروع شده استت کته بته    امروزه جریان تازه

، شتوند  بازدارنده اثربخشی در سازمان به عواملی که موجب افزایش رفتارهای کاری مثبتت متی  

 .]1[ کید بر توسعه ارتباطات مثبت و اثربخش در کتار استت  أها ت توجه دارد. یکی از این جریان

 شتاد  ،یبهتروز  باارتباطات اثربخش  به این موضوع اذعان دارند که سازمانی محققانبسیاری از 

 بنتابراین  استت.  مرتبطنهایت با موفقیت سازمانی  و در کارکنانی روان و یجسم سلامتو  بودن

کته  زیترا  ؛ کند پیدا مینیز اهمیت ، هستند چنین ارتباطی شرطکه  ارتباطی های شایستگیمطالعه 

 بتا ایتن حتال    .]2[ توانند توستعه پیتدا کننتد    ارتباطات سازمانی نمی هایی شایستگی چنین بدون

در ادبیات مدیریت و رفتار سازمانی محدود بوده و دانتش متا از    های ارتباطی مطالعه شایستگی

شایستتگی ارتبتاطی در ستازمان     از ایتن رو یادگیری آنها اندک استت.   شیوه ها و این شایستگی

مبتانی نظتری و   بتا مترور   همچنتین   .]9[ که نیاز به مطالعه و توجه بیشتری داردای است  حوزه

هتای فتردی،    در زمینه های ارتباطی هایی درباره شایستگی شویم بحث متوجه میپژوهش  پیشینه

 یتك  زعم خود به به حوزه این اندیشمندان از یك  هرو  است شده ارائهگروهی و میان فرهنگی 

یتك یتا    ثیر و یتا ارتبتاط  أبررسی تی به صورت کمّو به  اند کرده اشارهیا چند مورد از ابعاد آن 

هتای ستازمانی ماننتد     لفته ؤبتا م  های غیر سازمانی و گتاهی  چند بعد از آنها با یکدیگر در زمینه

هتای سیاستی، تعتار ،     اثربخشی، رفتار شهروندی سازمانی، رهبری، هتوش عتاطفی، مهتارت   

صتورت جداگانته در نظتر     های ارتباطی را بته  ابعاد شایستگی اغلب و غیره پرداختهانگیزش و 

فتردی و   شایستتگی ارتبتاطی درون   هتای اصتلی   لفته ؤم و ابعادو پژوهشی که بخواهد  اند گرفته

از دیدگاه خبرگان دانشگاهی ثیر آنها را أو ت فردی و نحوه ارتباط بین آنها را با یکدیگر ببیند بین

کوشد  لذا این پژوهش می شود؛ دیده نمی ،بررسی نمایدبر ارتباطات سازمانی رشته مدیریت در 
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 بته  هدف پتژوهش حاضتر   اینکه به توجه نماید. بارا پر  زمینهتحقیقاتی در این  مقداری از خلأ

تجزیته و تحلیتا تعامتا     مدلسازی ساختاری تفسیری، شناسایی و از متدولوژی گیری بهره دلیا

فردی و بین فردی جهت دستیابی به ارتباطتات ستازمانی     های ارتباطی درون شایستگیابعاد  بین

ابعتاد مهتم    شتوند کته   می پژوهش به این صورت مطرح های سؤال . از این روباشد می اثربخش

کننتده ارتباطتات ستازمانی اثتربخش      های ارتباطی درون فردی و بین فتردی تشتویق   شایستگی

 آنهتا  تتأثیر  ستطوح  تعاما بین این ابعتاد و  است؟؛ مدل ابعاد چگونهدرونی این  تعاما ند؟مکدا

 وابستگی چگونته  -نفوذ قدرتنمودار  اساس تعاما بین این ابعاد بر مدل تحلیا چگونه است؟

 است؟

 

 تحقیق مبانی نظری -2
اطلاعتات،  بینی و چند سطحی است که موجب تسهیم  فعالیتی پویا، دائمی، قابا پیشات ارتباط

 .شده تا افراد بتوانند زنتدگی را بتا تتدبیر و متدیریت متوثرتری اداره کننتد      معانی و احساسات 

طور اثربخش انجام شود تتا   بنابراین باید بهارتباطات پایه و اساس همه کارها در سازمان است. 

ارتبتاط   (2912) روستو و همکتاران  عقیتده   بته  [.1[ را تضمین کندسازمانی دستیابی به اهداف 

تواند لذت از ارتباط  به هدف مورد نظر خود که می برقرارکننده ارتباطزمانی اثربخش است که 

 هاینتد یهتا از فرا  ستازمان همه افزایند  در ادامه میآنها  .یا آیددی باشد نایا سایر اهداف عملکر

بدون ارتباطات اثربخش انجام وظایف مدیریتی مانند تعیتین و اجترای    اند و ی ایجاد شدهارتباط

انسانی، گزینش کارکنان، آموزش و توستعه   ریزی، سازماندهی منابع انسانی و غیر اهداف، برنامه

 [.1[ ممکن است آنها، رهبری، انگیزش و ایجاد یك جو مثبت و ارزیابی افراد و سازمان غیر

فردی، بین فردی،  درونافراد در چهار سطح  طور کلی به( 2991) 1گفته هرگی و همکاران به

مترتبط   هتم بتا   ایتن ستطوح  که  کنند با یکدیگر ارتباط برقرار میو اجتماعی  سازمانیای/  شبکه

ماننتد عواطتف،   ی عناصرکه همان ارتباط با خود است فردی  سطح درون آنهاعقیده  به هستند.

بته ارتبتاط و   . ارتباطات در سطح بتین فتردی   گیرد بر میدر را آگاهی  و خود ها، باورها شناخت

هتای بتزرو و    ای/ سازمانی بر گروه . ارتباطات در سطح شبکهشود مراوده بین دو نفر اطلاق می

                                                                                                                   
1. Hargie et al. 
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دارد. ستطح   در زمینته ستازمانی اشتاره   رسمی  های ارتباط رسمی و غیر و شبکه روابط بین آنها

[. ارتباطتات  1[ استتر  های اجتماعی بزرو در نظامهای ارتباطی  به فعالیت مربوطنیز اجتماعی 

ایتن   .همه اشکال دیگر ارتباطی است أفردی در مرکز ارتباطات انسانی قرار داشته و منش درون

دهد و متضتمن نتوعی جریتان تفهتیم و      ستد است که درون شخص روی می و ارتباط نوعی داد

فراگرد تفهیم و تفاهم و تسهیم معنی بین یتك   نیز[. ارتباط بین فردی 0[ ستاوتفاهم در درون 

 انتد  دانستته موضوعاتی  را مناسب این نوع ارتباط( 2991) 1آلن و همکاران .است یفرد با دیگر

مانند بحث درباره ارزیابی عملکترد، متدیریت   ، کنندگان باشد بستان بین مشارکت که مستلزم بده

ارتباطات سازمانی نیز اشاره بته فراینتدی دارد    .مشاورهو  یآموزش های هبر مبنای اهداف، جلس

 [.1[گذارند  که در آن افراد در یك زمینه سازمانی معانی را با یکدیگر به اشتراک می

چترا   ، برقراری ارتباطی اثربخش در کارآمدترین شیوه آن است،مهم است انمدیربرای آنچه 

کستب   ازمنتد یدر ارتباطتات ن  یاثربخش. [8[ به زمان و منابع کمتری نیاز دارد چنین ارتباطی که

در دنیای پیچیده امتروزی   (2202) 2تیدیاواویعقیده  به است. یارتباط ندیو درک فراشایستگی 

هتای ارتبتاطی مزم بترای موفقیتت در قترن حاضتر را یتاد بگیرنتد. آنهتا           باید شایستتگی  افراد

فردی و بین فتردی تقستیم    درون های ارتباطی مورد نیاز در قرن کنونی را به دو دسته شایستگی

ارزیتابی و    آگاهی، اعتماد به نفس، ختود  مانند خود مربوط به خود هستند که دسته اول اند کرده

[. 0[هتای اجتمتاعی    و مهتارت  توجته بته دیگتران   ماننتد   ،باشند مرتبط با دیگران می دسته دوم

کته بترای اولتین بتار      فتردی دارد   فردی، ریشه در مفهوم هوش درون شایستگی ارتباطی درون

فتردی یتك    عقیتده گتاردنر شایستتگی درون    به[. 19[مطرح شد  1089در سال  9توسط گاردنر

یقی و دقیق ی دستیابی به احساسات خود و نیز ایجاد یك مدل حقامعن توان انسجام درونی و به

اثتربخش در زنتدگی استت     هتای  استفاده از آن مدل برای هدایت رفتار و اقتدام  از خود و توان

تتوان آگتاهی یتافتن از ختود، فهتم       رافردی  شایستگی ارتباطی درون نیز (2919سینگ ) [.11[

تعریتف   صورت غیر مختر   های خود به و بیان احساسات و اندیشه نقاط ضعف و قوت خود

ای از ستاختار بستیار کلتی و     شتاخه نیتز  مفهوم شایستگی ارتباطی بین فردی . [12[ کرده است
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 كیثرنتدا معرفتی شتد.   ( 1029) 1كیثرنداجامع هوش اجتماعی است که برای اولین بار توسط 

 1099. در سال تعریف کردارتباط با آنها  یو توان برقرار گرانید درکرا توان  یهوش اجتماع

کار  طور مستقا به را به بین فردی ی ارتباطیستگیواژه شا برای اولین بار یپزشک روان قاتیتحق

( 2911عقیده شیم و همکاران ) به[. 19[ تعریف کرد گرانیتعاما اثربخش با د توان آن راو  برد

بعدی و شتاما ابعتادی مثتا همتدلی، وابستتگی،       شایستگی ارتباطی بین فردی یك مفهوم چند

را تمایتا ادراک شتده    آن( 1000) 2زو مدیریت تعاملات و غیره استت. کتوری و کری ت    راحتی

 و درک مشتکلات دیگتران بته    گری، آرامتش ‌برای جستجوی تعاما معنادار با دیگران، حمایت

 ارتبتاطی بتین فتردی    یستتگ ی( شا1009) 9کتارپنتر  دهیعق به[. 11[ اند طور مناسب تعریف کرده

 جتاد یا یو تقاضا بترا  کنترل اشاره به آغاز، شروعی آن است. و ارتقا رابطه دو بعد شروعشاما 

، منتدی  تأجتر  هتایی مثتا   ارزشکته بتا   شود  شاما می را ها یستگیآن دسته از شا و ه داردبطار

حفت   اشتاره بته   ی ارتقتا  .در ارتباط است ییگراو برون گرانیدوست داشتن د ی،علاقه اجتماع

و نتوعی   دشتو یمت  شتدن روابتط   تتر  داریت و پا یبخشت  تیرضا آن دارد که باعثتوسعه  روابط و

 کنتد و شتاما   مین متی أگذاری در روابط استت کته اغلتب نیازهتای طترف مقابتا را تت        سرمایه

 استت  گرانید دگاهید توجه بهو  ینوع دوست ی،فرد نیدر روابط ب تیاسحس، اعتماد، تیمیصم

شایستگی ارتباطی در سازمان قضاوت درباره ارتباطات موفق و تحقق اهداف تعتاملگران   [.11[

( شایستتگی ارتبتاطی در   2912متناسب و اثربخش استت. راینتا و پانتده )   های  با استفاده از پیام

و انگیتزه بترای    سازمان را شاما دانش از سازمان و ارتباطات، توان اجترای رفتارهتای ماهرانته   

( در سازمان افرادی به لحتاظ  2910عقیده کیونگو ) به[. 10[ اند تعریف کردهآنها اجرای شایسته 

و  کترده ستازی   وند که بتوانند ارتباطات ختوبی برقترار کترده، تتیم    ش اجتماعی شایسته تلقی می

و روابط معناداری با دیگران برقترار   های ارتباطی خود را گسترش دهند، اعمال نفوذ کنند شبکه

هتر   ،فردی و بتین فتردی   درونارتباطی های  شایستگی بین های موجود رغم تفاوت علی .نمایند

ثیر دو جانبه بر شخصیت افراد دارند و نادیده گرفتن و یتا توستعه   أو تداشته دو اهمیت یکسان 

 [.19[شود  اجتماعی نامتعادل میشخصی و کم آنها منجر به توسعه 
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2. Query & Kreps 
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فتردی و بتین فتردی     شایستتگی ارتبتاطی درون  که  اند محققان ارتباطات انسانی نشان داده 

ابعاد خاصی از که  زیرا، اند که وصف یکی بدون دیگری کاری مشکا است چنان به هم پیوسته

 بترای مثتال  ، های ارتباطی بین فردی مترتبط هستتند   فردی با شایستگی شایستگی ارتباطی درون

داد تفکر و خودصحبتی مثبت موجب اثربخشی و رضتایت   ( نشان2910کوادر )تحقیقات نتایج 

نشان داده استت   (2911) و همکارانسا . نتایج تحقیقات [11[ شوند از ارتباطات بین فردی می

تواننتد   ، روابتط بتین فتردی نمتی    مانند خودآگتاهی  فردی‌درونهای ارتباطی  بدون شایستگیکه 

افتترادی کتته از نشتتان داده استتت  ،(2919فتتولمر )پتتژوهش نتتتایج . [18[ توستتعه پیتتدا کننتتد

و اعتماد به نفس بتام برختوردار هستتند،    نفس عزت مانند  فردی های ارتباطی درون شایستگی

و تمایا بیشتتری بترای برقتراری     کنند تجربه میبین فردی خود  اتکمتری در ارتباط مشکلات

 درهتر انتدازه فترد    نشتان داده استت   ( 2919) نتتایج مطالعتات برکتو   . ارتباط با دیگران دارنتد 

نتتایج   تر خواهتد بتود.   ، ارتباطات بین فردی او نیز اثربخشتر باشد موفقفردی  ارتباطات درون

 9دوول و همکتاران  متك  (،2999) 2و همکتاران  دنهتم  (،2991) 1همکتاران  کاتز و های پژوهش

بیان عواطف مثبتت عامتا مهمتی استت کته بتا شایستتگی         و یآگاه خودکه  نشان داد (2999)

محتور شتروع و تنظتیم مبتادمت      ،کننده کیفیتت روابتط   تعیینارتباطی بین فردی مرتبط بوده و 

گرایتی   ( نیز نشان داده است افراد برون2999) 1لوفردوتحقیقات اوپت و نتایج  .است اجتماعی

 [.10[کنند  ارتباط موثرتری با دیگران نیز برقرار می، که تصویر خوبی از خود دارند

 

 پژوهش شناسی  روش -9
در که  است تحلیلی -توصیفی انجام روشاز نظر  و کاربردی حاضر از نظر هدف پژوهش

 هتای ارتبتاطی درون   منظور احصای ابعاد شایستگی بهآن از روش مدلسازی ساختاری تفسیری 

جامعه آماری  دهی به آنها استفاده شده است. فردی و بین فردی در ارتباطات سازمانی و ساخت

افراد خبره دانشگاهی و اساتید مجر  در رشتته متدیریت و در زمینته ارتباطتات      پژوهش تمام

                                                                                                                   
1  . Katz et al. 

2  . Denham et al. 

3  . McDowell 

4  . Opt & Loffredo 
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 ،دستترس  گیتری در  ا استفاده از روش نمونهنفر از آنها ب 11سازمانی در داخا کشور هستند که 

عنوان نمونه انتخا  شدند. از آنجا که این پژوهش تفسیری و نتایج آن  برفی به و گلولههدفمند 

محور است و در تحقیقات تفسیری تعداد خبرگان همتواره متورد مناقشته استت، از تمتام       خبره

به توصتیه   .نظرخواهی شد، داشتندجامعه در دسترس، از بیشترین نمونه که فرصت پاسخگویی 

ساختاری و قابا دفاعی در مدلسازی  مناسبنفر خبره، نمونه  21تا  11تعداد  (1011) 1وارفیلد

( نیز معتقدند نبایتد از خبرگتان زیتاد در ایتن روش     2991بومنس و همکاران ) است.تفسیری 

توافق بین آنها بترای تعیتین روابتط    ایجاد ، دهندگان زیاد باشد زیرا اگر تعداد پاسخ ،استفاده کرد

برفی از آن جهت مورد استفاده قرار گرفتت   گیری گلوله نمونه .[29[ شود بین متغیرها دشوار می

که بسیاری از اساتید مراجعه شده رشته مدیریت در زمینه موضتوع متورد مطالعته اظهتار عتدم      

کته دارای تخصتص    نمودند و اساتید دیگریو عدم فرصت پاسخگویی تخصص مزم و کافی 

معرفی شده و نظرستنجی   خبرگانکه از تعداد  کردند مزم و کافی در این زمینه بودند را معرفی

نفر استادیار و همگتی دارای   1و  نفر دانشیار 1نفر استاد تمام،  0 ،نفر مرد 11نفر زن و  2شده 

ستال بتوده و     19ت علمتی بتامتر از  أاز آنها دارای سابقه هیت ����  19و مدرک دکتری بودند

هتای دولتتی شتهر     علمی در دانشگاه تأنفر هی 0و از این تعداد  سال بود 12میانگین سنی آنها 

 باشند. های کشور می های دولتی سایر استان علمی دانشگاه تأاز اعضای هی بقیهتهران و 

نتتام متتاتریس  ز ماتریستتی بتتها دریافتتت آرا و نظتترات خبرگتتانهتتا و  گتتردآوری دادهبتترای 

بته ایتن صتورت کته از خبرگتان       ،ه استت شتد  استفاده 2تعاملی ساختاری همانند جدول  خود

به تعیین  V,A ,X ,Oده و با استفاده از نمادهای کررا دو به دو با هم بررسی  ابعادخواسته شد 

منظتور   بته  (2919بته پیتروی از آزودو و همکتاران )    در این پتژوهش روابط بین آنها ب ردازند. 

 ،[21[ استتفاده شتد  « محقتق »و « داده» 2بندی از روش مثلث پژوهش روایی و پایاییاطمینان از 

از آنجتا کته   از منابع اطلاعاتی و خبرگان مختلف بهره گرفته شتده استت.    آنکه در انجام  زیرا

ییتد  أهتای ارتبتاطی استتخرا  و متود ت     های پژوهش از ادبیات مرتبط با حوزه شایستتگی  لفهؤم

منظور دستیابی به روایی  روایی سازه نیز دارند. به ، از این رواند قرار گرفتهخبرگان همان حوزه 

گر و تعبیتر و تفستیر درستت اطلاعتات ستروکار دارد،       عواما مداخله تمامدرونی که با حذف 

                                                                                                                   
1. Warfield 

2. Triangulation 
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هتا بترای خبرگتان     هدف از انجام مطالعه، تعریف متغیرها و دستورالعما پتر کتردن پرسشتنامه   

مختلتف  های ارتباطی از خبرگتان   تعیین نحوه تعاما بین ابعاد شایستگیبرای  توضیح داده شد.

ها احتمالی در این زمینته را کتاهش داده استت. از ستوی      که این خود سوگیری نظرخواهی شد

فتردی و   هتای ارتبتاطی درون   آوری اطلاعات درباره روابط بین ابعاد شایستگی دیگر برای جمع

هتای   کردن هدف پژوهش و معنای کاما ابعاد شایستگیبین فردی جدول ماتریسی با مشخص 

طتور محرمانته و مجتزا     صورت جداگانه بین خبرگان توزیع و نظرات نوشته شده به  ارتباطی به

ثیری أتت  کرد که نظرات آنها بتر یکتدیگر   که رعایت این موارد این اطمینان را ایجاد می دشاخذ 

و تجزیه و تحلیا شدند و یك همگرایتی در   نظرات اخذ شده ترکیب نداشته باشد. در گام بعد

از روایتی و پایتایی    بندی با استفاده از روش مثلث از این رو نوع روابط بین ابعاد شناسایی شد. 

 . دشتحقیق اطمینان حاصا 

گانته روش مدلستازی    هتای هفتت   بتا استتفاده از گتام   ها و اطلاعات  دادهتحلیا  ،روش اجرا

 .[22[ بوده استبه شرح ذیا ساختاری تفسیری 

تحقیتق و تجمیتع   گام اول: شناسایی متغیرهای پژوهش. در این مرحلته بتا بررستی ادبیتات     

 فتردی و  هتای ارتبتاطی درون   شایستگیها و مطالعات صورت گرفته در حوزه  بندی تمامی طبقه

در  در اختیتار خبرگتان قترار گرفتنتد.     و بندی شدند استخرا  و دسته ، ابعاد مهم آنهابین فردی

هتای اصتلی متورد     لفهؤعنوان م اساس قاعده اجماع، خبرگان ابعاد استخرا  شده را به نهایت بر

  آمده است. ای از آن هر بعد و تعریف خلاصه 1در جدول  یید قرار دادند.أت

از خبرگتان خواستته شتد اگتر     در این گتام  تشکیا ماتریس خودتعاملی ساختاری.  دوم: گام

؛ اگتر ستتون   Vثیر دارد أخر مقدمه ستون است و بر آن تأتقدم و ت مراتب به لحاظ سلسله سطر

؛ اگر سطر و ستتون  A ثیر داردأخر مقدمه سطر است و بر آن تأمراتب تقدم و ت به لحاظ سلسله

و اگر سطر و  Xگذارند  ثیر میأخر مقدمه یکدیگرند و بر هم تأمراتب تقدم و ت به لحاظ سلسله

بگذارنتد. بعتد از    O ماتریستی  در داخا جتدول ، ثیر ندارندأتخر و أیکدیگر تقدم و ت برستون 

 دست آمد. به 2جدول  همانندنظرخواهی از خبرگان، ماتریس خودتعاملی ساختاری 

، متاتریس  ستوم  مرحلته  . درو نهتایی  ایجتاد متاتریس دسترستی اولیته     سوم و چهتارم:  گام

. دارد که ماتریس دسترستی اولیته نتام    دشخودتعاملی ساختاری به یك ماتریس دودویی تبدیا 

، در متاتریس ختود تعتاملی    «1»بته  V و  X و «9»بته   Oو Aتبتدیا نمادهتای    راهایتن کتار از   
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 سیمتاتر  رهتا، یّدر روابتط متغ  یریپتذ  با وارد کتردن انتقتال   گام چهارم. در شدساختاری انجام 

 ریثأتت  Bریت بتر متغ  A ریآن است که اگر متغ یریپذ . منظور از انتقالآمددست  به یینها یدسترس

تمتامی   در ایتن گتام   .گتذارد  یم ریثأت زین Cبر  Aبگذارد  ریثأت Cریبر متغ B ریداشته باشد و متغ

ایتن  دستت آمتده استت. در     به 9 بررسی و ماتریس دسترسی نهایی مطابق جدول روابط ثانویه

 ماتریس دسترسی اولیه صفر هستند.در ، که زیر آنها خط کشیده شده است «1»عددهای  جدول

بندی سطح. در این گام پتس از تعیتین مجموعته ورودی )اعتداد ستطر( و       بخش پنجم: گام

ها برای هر یك از ابعتاد تعیتین شتد. ابعتادی کته       خروجی )اعداد ستون(، اشتراک این مجموعه

ی قترار  ، در بامترین سطح مدل ستاختاری تفستیر  بودمجموعه خروجی و مشترک آنها یکسان 

هتا از   که در اولین تکرار عنصر یا عناصر بامترین سطح مشخص شدند، باید اینزمانی . گرفتند

، سایر عناصر جدا یا حذف شوند. این عما تا زمانی که ستطح تمتامی عناصتر مشتخص شتود     

 دهد. تکرارهای مزم برای تعیین سطوح مختلف را نشان می 1. جدول شدتکرار 

و ماتریس دسترستی نهتایی،    1در این مرحله با توجه به سطح متغیرها در جدول  گام ششم:

 دست آمده است. به 2همانند شکا  پژوهشمدل 

بتا دو   ینمودار نخستگام  در اینتحلیا قدرت نفوذ و میزان وابستگی.  و تجزیه هفتم: گام

و با توجه به تعداد عناصر شناسایی شده در گام اول آن را بته   شدمحور افقی و عمودی ترسیم 

. به این صورت که گروه اول، متغیّرهای خودمختارند که قدرت نفتوذ  گردیدتقسیم چهار گروه 

شتود کته قتدرت نفتوذ      و وابستگی ضعیفی دارند. گروه دوم، متغیّرهتای وابستته را شتاما متی    

م، متغیّرهتای پیونتدی هستتند کته قتدرت نفتوذ و       ضعیف، اما وابستگی بامیی دارند.گروه ستو 

وابستتگی   که قدرت نفتوذ بتام و   هستندوابستگی بامیی دارند. گروه چهارم، متغیّرهای مستقا 

و  9در هتر ستطر و ستتون در جتدول     « 1»های  جمع کردن ورودی راهاین گام از پایین دارند. 

 .شده است انجام 2نوشتن آنها روی محور عمودی و افقی همانند شکا 

 ی پژوهشها یافته -4
، که در بام به آنها اشاره شد یریتفس یساختار مدلسازی روش گانه هفت های پس از انجام گام

ابعتاد   1جتدول   .استت  دهشت ارائته   ریت ز هتای اشتک و  هتا  لوجتد  هماننتد  پتژوهش  های افتهی

 دهد.های ارتباطی به همراه تعاریف و منابع آنها را نشان می شایستگی
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 هاآن های ارتباطی به همراه تعاریف و منابع ابعاد شایستگی  1 جدول

 منبع تعریف متغیر شماره دسته

های  شایستگی

ارتباطی  

 فردی درون

 ]1: 11: 19[ شیخو تیشخص از فرد کلى ابىیارزش خودپنداره مثبت 1

 ] 1: 19[ .دارد خود تیاهم و ارزش درباره فرد، که یاعتقاد و باور عزت نفس 2

 ]1: 19: 19[ خود به اتکا و فردی احساس لیاقت اعتماد به نفس 9

 ]1: 1: 19[ خود ضعف و ها مهارت ها، ییتوانا جانات،یه د،یعقا ،ها نگرش شناخت خودآگاهی 1

 ]1: 19[ های خود توانایی برای کنترل و تنظیم عواطف و انگیزه مدیریتی خود 1

 ] 0: 19[ های روزانه دیگران و وضعیتنگرش مثبت نسبت به خود،  بینی خوش 0

 ]8: 19: 12[ های آینده های قبلی خود و اندیشیدن درباره رویارویی مرور رویارویی ها تصور تعاما 1

 ]8: 19: 12[ گوید. می خود با او مثبتی که و کلماتی خود با فرد یگفتگو خودصحبتی مثبت 8

 داشتن چارچو  مرجع 0

 نگرد، شاما طریق به دنیای اطراف خود می ه آنروشی که فرد ب

ها،  ها، ارزیابی ادراکات، ذهنیات، تجربیات، احساسات، تفاسیر، استنتا 

و  های فرهنگی، زمینههاها، عقاید، باورها، راهبردها، انتظار نگرش

 بینی جهان

]19 :19 :1 :1[ 

های شایستگی

ارتباطی بین 

 فردی

 ] 1: 1: 18: 11[ صورت کلامی و غیرکلامی یید دیگران بهأت گری حمایت 19

 ]1: 1 [ پذیری با دیگران توان و تمایا برای سازگاری و توافق پذیری رفتاری انعطاف 11

 ]2: 1: 1: 11 [ تسهیم مناسب اطلاعات شخصی با افراد دیگر خودگشودگی مناسب 12

 مندی تأجر 19

و نیز  آنها از بردن لذت و با دیگران ارتباط ی برقراریبرا ایتما

ایستادگی و دفاع از حقوق خود در گفتگو بدون زیر پا گذاشتن حقوق 

 دیگران

]12 :1[ 

 ] 12: 19: 11 [ ها گریزی کم در تعاما ی، عدم هیجان و ارتباطخونسرداحساس راحتی،  راحتی اجتماعی 11

 ]1: 11: 18[ درک کردن احساس دیگران همدلی 11

 ها مدیریت تعاما 10
 تیرعا، مثا دارد وجود یگفتگوها در که یفاتیتشر کردن اداره توان

 و غیره گفتگو موضوعات و تغییر توسعه گفتگو، انیپا و شروع نوبت،
]11 :12 :1 :2[ 

 ]1: 1: 1 [ یکلام ریغ و یکلام صورت به خود احساسات و افکار انیب توان بیانگری 11

18 
واسطه  مستقیم و بی

 بودن

فرایند ارتباطات حضور داشتن و ایجاد احساس نزدیکی و شخصا در 

 صمیمیت با شریك ارتباطی
]0 :1 :2[ 

 ]1: 1: 1: 12[ توانایی رسیدن به اهداف از پیش تعیین شده و کسب رضایت از ارتباط محوری هدف 10

 دیگر محوری 29
توجه به دیگران، گوش دادن، نشان دادن علاقه به عقاید و نظرات 

 دیگران
]11 :0 :1 :2[ 

 ]0: 11[ تاثیر و نفوذ بر دیگران و متقاعد کردن آنها یگراندتاثیرگذاری بر  21

 ]0: 12[ های توافق و عدم توافق و مدیریت تنوع شناسایی حوزه مدیریت تعار  22

 



 و همکار  حسین دامغانیان  _____________________  ... طراحی مدل دستیابی به ارتباطات سازمانی

10 

هتای   مورد از ابعاد مهتم شایستتگی   22شود، در گام اول  دیده می 1طور که در جدول  همان

بتتا ایتتن عنتتوان کتته  پتتژوهشال اول ؤبتته ستت 1جتتدول  از ایتتن روارتبتتاطی شناستتایی شتتدند؛ 

 استت. پاستخ داده  ، کننده ارتباطتات ستازمانی اثتربخش کدامنتد     شویقهای ارتباطی ت شایستگی

 دهد.در گام دوم را نشان می ساختاری خودتعاملی ماتریس  2جدول 

 ساختاری خودتعاملی ماتریس  2 جدول

 1 2 9 1 1 0 1 8 0 19 11 12 19 11 11 10 11 18 10 29 21 22 ردیف

1 V V V V V V V V V V V V V A V O V V X V X 

2 V V V V V V V V V V V V V A V O V V X V 

9 V V V V V V V V V V V V V A X A X V A 

1 V V V V V V V V V V V V V A V O V V 

1 V V V V V V V V V V V V V A A O A 

0 V V V V V V V V V V V V V A X O 

1 V V O V V V V O V V O O O O X 

8 V V V V V V V V V V V V V A 

0 V V O V V O O O V V V O O 

19 V V X V A O V X A O V V 

11 X X A V A A X A A A A 

12 V V A V A A O V A A 

19 V V O V V X V O X 

11 V V V V V X V V 

11 V V X V A O V 

10 X X A V A A 

11 O V O V V 

18 V V V V 

10 A A A 

29 V V 

21 X 

22 

 

 هتای  شود در گام دوم روابط داخلتی بتین شایستتگی    مشاهده می 2 طور که در جدول همان

ال دوم ؤکه این جدول بته ست   مشخص شداز دیدگاه خبرگان  فردی و بین فردی درون ارتباطی
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پاستخ  ، استت چگونته  ارتبتاطی  هتای   با این عنوان که ارتباطات درونی ابعاد شایستگی پژوهش

 دهد.نهایی در گام سوم را نشان می دسترسی ماتریس  9جدول  دهد. می

  نهایی دسترسی ماتریس  9جدول 

 نفوذ 22 21 21 13 18 17 11 15 14 19 12 11 11 3 8 7 1 5 4 9 2 1 ردیف

1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 21 

2 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 21 

9 9 9 1 1 1 1 1 1 9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 21 

1 9 9 9 9 1 9 9 9 9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 

0 9 9 1 1 1 1 1 1 9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 

1 9 9 1 9 1 1 1 1 9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18 

8 9 9 1 1 1 1 1 1 9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 

0 1 1 1 1 1 1 9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 21 

19 9 9 9 9 9 9 9 9 9 1 1 1 9 9 1 1 9 9 1 1 1 1 0 

11 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 1 9 9 9 9 1 9 9 1 9 1 1 1 

12 9 9 9 9 9 9 9 9 9 1 1 1 9 9 1 1 9 9 1 1 1 1 0 

19 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

11 9 9 9 9 9 9 9 9 9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 19 

11 9 9 9 9 9 9 9 9 9 1 1 1 1 9 1 1 9 9 1 1 1 1 19 

10 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 1 9 9 9 9 1 9 9 1 9 1 1 1 

11 9 9 9 9 9 9 9 9 9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 19 

18 9 9 9 9 9 9 9 9 9 1 1 1 1 9 1 1 9 1 1 1 1 1 11 

10 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 1 9 9 9 1 

29 9 9 9 9 9 9 9 9 9 1 1 1 9 9 1 1 9 9 1 1 1 1 0 

21 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 1 9 9 9 9 1 9 9 1 9 1 1 1 

22 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 1 9 9 9 9 1 9 9 1 9 1 1 1 

 21 21 11 22 19 12 21 1 12 11 1 21 0 1 8 1 8 0 1 8 1 1 وابستگی

 

 1و  9بته   V, A ,X ,Oشود، در گام ستوم نمادهتای    ملاحظه می 9طور که در جدول  همان

ال ستوم تحقیتق   ؤسبه های دیگر و در راستای پاسخ  منظور انجام گام این گام به .اند تبدیا شده

مثتال چتون در    ، بترای بررسی شتد  ابعادانجام شده است. در گام چهارم تمام روابط ثانویه بین 

استاس   بتر  از ایتن رو ثر است، ؤم 1بر عاما  8ثر است و عاما ؤم 8بر عاما  1، عاما 9 جدول

 1بته   9پذیری با تبتدیا   که این انتقال ثر باشدؤنیز م 1بر عاما  1باید عاما  پذیری قاعده انتقال
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نشان داده شده است. در این ماتریس، قدرت نفوذ و میزان وابستگی نیز نشان داده شده استت.  

آید. میتزان   دست می ثر از آن و خود متغیر بهأقدرت نفوذ یك متغیر از جمع تعداد متغیرهای مت

ختود متغیتر بته دستت      پتذیرد و  ثیر متی أوابستگی یك متغیر نیز از جمع متغیرهایی که از آنها ت

 دهد.را نشان می چهارمدر گام  بندی سطحتکرار اول تا نهم بخش ماتریس 1جدول آید.  می

 بندی سطوح ماتریس دسترسی تکرار اول تا نهم بخش  4 جدول

 سطح مجموعه مشترک مجموعه ورودی مجموعه خروجی شماره

2-1 1-2-9-1-1-0-1-8-19-11-12-19-11-
11-10-11-18-10-29-21-22  

1-2-1-0  1-2-1  هشت 

0-9 9-1-0-1-8-19-11-12-19-11-11-10-
11-18-10-29-21-22  

1-2-9-1-1-0-1-8-0  9-1-0-1-8  هفت 

1 1-2-9-1-1-0-1-8-19-11-12-19-11-
11-10-11-18-10-29-21-22  

1-2-9-1-0-8-0  
1-2-9-1-0-

1-8  
 هشت

1 1-19-11-12-19-11-11-10-11-18-
10-29-21-22  

1-2-9-1-1-0-1-8-0  شش 1 

1 9-1-0-1-8-19-11-12-19-11-11-10-
11-18-10-29-21-22  

1-2-9-1-0-1-8  9-0-1-8  هفت 

8 9-1-0-1-8-19-11-12-19-11-11-10-
11-18-10-29-21-22-  

1-2-9-1-0-1-8-0  9-0-1-8  هفت 

0 1-2-9-1-1-0-1-8-0-19-11-12-19-
11-11-10-11-18-10-29-21-22  

 نه 0 0

19 19-11-12-11-10-10-29-21-22  
1-2-9-1-1-0-1-8-0-19-12-

11-11-11-18-29  
29-11-12-19  سه 

19 11-12-19-11-11-11-18-10-29-21-
22 

1-2-9-1-1-0-1-8-0-19-11-
11-11  

19-11-11-11  پنج 

11 19-11-12-19-11-11-10-11-18-10-
29-21-22  

1-2-9-1-1-0-1-8-0-19-11-
11 19-11-11  پنج 

11 19-11-12-19-11-10-10-29-21-22  
1-2-9-1-1-0-1-8-0-19-12-

19-11-11-11-18-29  
29-11-12-19  سه 

11 11-12-19-11-11-11-18-10-29-21-
22 

1-2-9-1-1-0-1-8-0-19-11-
11 19-11-11  پنج 

18 19-11-12-19-11-10-18-10-29-21-
22 

1-2-9-1-1-0-1-8-0-19-19-
11-11-18  

 چهار 18

10 10 
1-2-9-1-1-0-1-8-0-19-11-
12-19-11-11-10-11-18-10-

29-21-22  
 یك 10

29-12 19-11-12-11-10-10-29-21-22  
1-2-9-1-1-0-1-8-0-19-12-

19-11-11-11-18-29  
29-11-12-19  سه 

10-11- 
22-21 11-10-10-21-22  

1-2-9-1-1-0-1-8-0-19-11-
12-19-11-11-10-11-18-29-

21-22  
11-10-21-22  دو 

 

عنصر شماره  ،بندی مرحله از مراحا سطح نیدر اول شود یم دهدی 1طور که در جدول  همان

و  21، 10، 11عناصتر   ،و مشترک آن در ستطح اول  یبودن مجموعه خروج کسانعلت ی به 10

و عناصتر دیگتر نیتز بته همتین       در سطح دوم 10 مختلف و حذف عنصر یبعد از تکرارها 22

مدل روابتط   نییو تع قیال سوم تحقؤپاسخ به س یجدول در راستا نیا بندی شدند. طریق سطح
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مدل دستتیابی   1 شکااست.  دهشامر در گام ششم محقق  نکه ای انجام شدها آن و سطوح تأثیر

 دهد.را نشان می ششمدر گام  های ارتباطی اساس شایستگی اثربخش بربه ارتباطات سازمانی 

 

 

 
 ارتباطی های اساس شایستگی مدل دستیابی به ارتباطات سازمانی اثربخش بر  1 شکل

 

فتردی و   ارتبتاطی درون های  ال سوم تحقیق پاسخ داده و مدل ابعاد شایستگیؤبه س 1 شکا

 تعتاملی مختلتف   ستطح  0از این مدل ، شود می طور که دیده هماندهد.  را نشان می بین فردی

باشتند. روابتط    متی  1هتای انجتام شتده در جتدول      بندی تشکیا شده است که برگرفته از سطح

 خودمدیریتی

 داشتن چارچوب مرجع

 بینیخوش اعتماد به نفس خودصحبتی مثبت هاتصور تعامل

 خودپنداره مثبت خودآگاهی عزت نفس

 محوریهدف

 تأثیرگذاری پذیریانعطاف هامدیریت تعامل مدیریت تعارض

 ر

 گریحمایت

 

 خودگشودگی
 

 محوریدیگر همدلی

 

 واسطه بودنمستقیم و بی

 بیانگری مندیجرأت راحتی اجتماعی

گی
ست
شای

ون
در
ی 
اط
رتب
ی ا
ها

ی
رد
ف

 (1)
 

 

 (2
گی
ست
شای
 )

ی
رد
ن ف
ی بی
اط
رتب
ی ا
ها

 

 سطح اول

 دومسطح 

 سومسطح 

 چهارمسطح 

 پنجمسطح 

 ششمسطح 

 هفتمسطح 

 هشتمسطح 

 نهمسطح 
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قابتا ذکتر    .هستند 2نیز برگرفته از نمادهای جدول استفاده شده بین ابعاد سویه  سویه و دو یك

ترسیم شده نیستت؛ چترا کته     است که خطوط ارتباطی بین ابعاد در این مدل محدود به خطوط

چارچو  مرجع که در سطح زیرین قرار دارد بر اساس دیدگاه خبرگان بتا  داشتن عنوان مثال به

بترای   استت؛ و ( vدارای رابطه یك سویه )نمتاد   هاتمام ابعاد بامتر از خود به جز تصور تعاما

-باشند که بهمی تصورروابط به همین صورت قابا  2سایر ابعاد نیز با توجه به نمادهای جدول 

  2شتکا  م تمامی خطوط ارتباطی اجتنا  شده استت.  یرستمنظور جلوگیری از شلوغی مدل از 

 دهد.میزان وابستگی در گام هفتم را نشان می وقدرت نفوذ 
 

 
 
19 

 
 
 
 

 
0-5-4-9-2-1 

17-14-3-8-7 
 

 
 
 
 
 
 
ق

 درت
ن
 فوذ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

13-11-15-12-11-11 

22-21-21 

 
 

 
                   - 

 

 
 میزان وابستگی

 میزان وابستگی - قدرت نفوذ  2شکل 
 

میتزان   استاس  را بتر  ارتباطی های یستگیشا ابعادپاسخ داده و  قیال چهارم تحقؤبه س 2شکا

  .دهد ینشان م 9با توجه به جدول  وابستگی آنها و میزان نفوذدرت ق
 

 روابط بین ابعاد مدلها و  یافتهتحلیل  -5
بتا نیازهتای درونتی خاصتی متولتد      باید گفتت افتراد   های پژوهش  برای توضیح و تحلیا یافته

ساز رفتارها و  ، زمینهپردازان ارتباطات این نیازها عقیده نظریه به .شوند که باید برآورده شوند می

عقیتده آنهتا نیازهتای بتین فتردی       به همچنین [.29[ بیرونی هستند بین فردی و اعمال ارتباطی

 نفوذ پیوندی

 خودگردان

22 

22 
11 

11 

1 
1 

 وابسته 
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تواننتد   متوجته هستتند کته متی     تعتاملگران د و نت کن انتظاراتی برای رفتارهای ارتباطی ایجاد متی 

 بته  را انتختا  کننتد.   یخود را بیان کرده و برای تحقق آنها، رفتارهای ارتبتاطی خاصت   ینیازها

بترای   و کننتد  پیدا می تحققاین نیازها در هر دو سطح رفتاری و عاطفی ( 1009) کارپنتر عقیده

اولتین شایستتگی در   بنتابراین   .[11 [رابطته دارنتد   و توستعه  حف  ،برآورده شدن نیاز به شروع

. استت بندی شایستگی در شتروع آن   اساس یك نوع دسته برقراری ارتباط اثربخش با دیگران بر

هتای   نیز نشان داد ارتباطات از خویشتتن شتروع شتده و مستتلزم شایستتگی      پژوهشاین  مدل

شتود کته    فرد وارد ارتباط با دیگران می ،فردی است. بعد از شروع ارتباط با خود ارتباطی درون

رابطته و   برقتراری ی های ارتباطی بین فتردی بترا   مستلزم شایستگیبه نوبه خود این مرحله نیز 

از دیدگاه خبرگان، چارچو  مرجتع   دادنشان نیز پژوهش  مدلآن است.  و توسعه س س حف 

 اصلی و اولیه بترای شایستتگی در شتروع    منشأسزایی در شایستگی ارتباطی داشته و  هاهمیت ب

چتارچو  مرجتع ستاختار فترد بترای       .استت  و س س ارتبتاط بتا دیگتران    شتنیارتباط با خو

به صورت درونی بترای   اوها و متشکا از تمام چیزهایی است که  رمزگذاری و رمزگشایی پیام

تجربیات، زمینته فرهنگتی،    ،ها ها، ارزش ها، نگرش مثا باورها، بینش، آورد موقعیت ارتباطی می

بنابراین وجود رابطه یك بینی، فرهنگ، جنسیت و سایر عواما روانشناختی.  الگوی تفکر، جهان

کته   امعنت  ه ایندارد؛ ب را در پی آنهابا ابعاد سطوح دیگر منطقی است چرا که  این بعدسویه بین 

خودپنتداره، خودآگتاهی و   فتردی   در ستطح درون در صورت داشتن چارچو  مرجع است که 

دیریتی را شوند و خودم عزت نفس شکا گرفته و متعاقب آن سایر ابعاد نیز ایجاد و تقویت می

ای معرفتی   ( نیز چارچو  مرجع را از عواما مهم و اولیته 1080) 1ند. شدلتسکیشو موجب می

 [.29[ گذار است کرده است که بر کنش متقابا افراد اثر

در سطح دوم، سه عاما خودپنتداره، خودآگتاهی، و عتزت نفتس وجتود دارنتد کته رابطته         

رابطه دوستویه  وجود  ثر از سطح قبلی هستند.أسویه با یکدیگر داشته و از دیدگاه خبرگان مت دو

ثر استت.  ؤدر آگاهی یافتن از ختود بستیار مت    پنداره خودکه  زیرا ،منطقی استنیز بین این ابعاد 

تواند در درک درست از خودپنداشت کمك کند. عتزت نفتس نیتز یتك      آگاهی از خود نیز می

بتا خودآگتاهی همتراه استت.      در بیشتتر متوارد   آنتوجه زیتاد بته    که ارزیابی است فرایند خود

                                                                                                                   
1. Shedletsky 
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 او مثبتت  نقتاط  و هتا  توانمنتدی  بته  فترد  افکتار  شود، می موجب که است عاملینیز خودآگاهی 

تقویتت   احترام به خود یا همان عزت نفتس  و مفید، مسئومنه سازندة شود و رفتارهای معطوف

 [.29[ گردد

شده وجود  تصور های مثبت و تعاماصحبتی  بینی، خود اعتماد به نفس، خوشسوم  در سطح

. ثر از سطوح قبلی بوده و بین آنهتا رابطته دوستویه وجتود دارد    أدارند که از دیدگاه خبرگان مت

هتای فترد    صحبتی بسیاری از خودکه  زیرااست؛  اصولیابعاد نیز این وجود رابطه دو سویه بین 

، گذرنتد  فرد می ذهن از که افکاری اگر .هستندمتمرکز ، کند بر اینکه او چگونه خود را درک می

اگر  .بود خواهد بینانه خوش ،باشند مثبت اگر و بدبینانه زندگی درباره او انداز چشم باشند، منفی

تتر   اندیشی وی قتوی  بینی و مثبت خوشراه و این احساس از  کند فرد احساس خودارزشمندی

موجتب   استت توانتا   فترد این احساس کته   ،گیرد شود، احساس اعتماد به نفس در او شکا می

گذشتته نیتز    های شود. از سوی دیگر تصور تعاما می اودر بینی  و خوشگویی مثبت  نوعی خود

 د.  کن صحبتی را فراهم می خود شرایط

رابطه یتك ستویه    بامتر از خود سطوح مدیریتی وجود دارد که با ابعاد‌در سطح چهارم خود

بینی، ‌عزت نفس، خوش ،به نفس اعتمادمحصول خودآگاهی، ستاده و دارد و از دیدگاه خبرگان 

و مقدمته برقتراری و شتروع ارتبتاط بتا      بتوده   ختود های ‌ارزش با هماهنگ اقدام وتکلم مثبت 

از انگیزه و اثربخشتی بتامیی   ، افرادی که قادر به کنترل عواطف خود هستند زیرا ،دیگران است

 ار خواهند بود.تعاما با دیگران برخوردشروع نیز در 

و بیتانگری بتا رابطته     منتدی، راحتتی اجتمتاعی   ‌تأهای جر‌شایستگی الگویدر سطح پنجم 

بتا دیگتران   های رفتاری بوده و برای شتروع رابطته   ‌سویه وجود دارد که همگی از شایستگی‌دو

اعتمتاد  مندانه که به معنتی  ‌تأرفتار جردر مورد روابط بین این ابعاد باید گفت . استمورد نیاز 

و نیتز بیتان مناستب احساستات، عقایتد و       به نفس، تمایا برای ارتباطات و لذت بردن از آنهتا 

در برقتراری  تا کند ‌به فرد کمك می، گونه مستقیم، صمیمی و دور از ملاحظات است باورها به

گریزی کم داشته باشد. این به نوبته ختود باعتث    ‌د و ارتباطکنارتباط با دیگران احساس راحتی 

صورت کلامی و غیرکلامی بیتان   فرد بتواند افکار و احساسات خود را بدون استرس به شود‌یم

 . کننده یکدیگر هستند‌عقیده خبرگان تقویت بهاین ابعاد که  دکن
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ی در دستترس بتودن بترای    امعنت  واسطه بودن قرار دارد که بته ‌مستقیم و بی ،در سطح ششم

ثر از متغیرهای أمتنیز شود، این سطح ‌طور که دیده می . هماناسترو  در ارتباط روو  ارتباطات

و راحتتی   منتدی، بیتانگری  ‌تأهتایی مثتا جتر   ‌یعنی فردی که از شایستگی؛ ح پایین استوسط

ارتبتاطی را بتا دیگتری     رو در طور مستقیم و روبهکند ‌پیدا میتمایا برخوردار است، اجتماعی 

 د. کنشروع 

ستویه قترار   ‌و خودگشودگی با رابطته دو  گری‌حمایتمحوری، ‌همدلی، دیگر هفتمدر سطح 

در شتوند.  ‌هایی عاطفی بوده و بیشتر به حف  و ارتقتای رابطته مربتوط متی    ‌که شایستگی دارند

یید برخوردار أتساوی و ت ،گرانه‌از جو حمایت، ارتباطی محیطاگر  توضیح این سطح باید گفت

و از خودگشتودگی و ابتراز همتدلی    طرف ارتباطی در مک دفاعی ختود فترو رفتته    دو نباشد، 

طترف ارتبتاطی   دو گرانه در ارتباطات حاکم باشتد و  ‌و اگر یك فضای حمایت کنند‌اجتنا  می

 یشترکا  نیبت  یروانشناخت فاصلهدهند، خودگشودگی تشویق شده و های یکدیگر گوش ‌به پیام

 شتود ‌ایجاد میگری ‌و حمایت و جو همدلی، درک نیازهای یکدیگرکند ‌پیدا می کاهش یارتباط

  کننده یکدیگر هستند. ‌عقیده خبرگان تقویت بهاین ابعاد که 

ثیرگتذاری  أو ت پذیری رفتتاری ‌مدیریت تعار ، مدیریت تعاملات، انعطاف هشتمسطح  در
. در دارنتد ستویه بتا یکتدیگر    ‌این ابعاد نیز رابطته دو به عقیده خبرگان که  قرار دارندبر دیگران 

از ، هتای زیترین در متدل برختوردار باشتد     ‌فردی که از شایستگیتوضیح این سطح باید گفت 
هتا،  ‌تواند بتا شخصتیت  ‌میکه  زیراف بامیی نیز برخوردار خواهد بود؛ قدرت سازگاری و انعطا

ایجاد توافق، تغییتر موضتوعات    راهو از  های مختلف سازگار شود‌و فرهنگ های ارتباطی‌سبك
 ؛هتای تعتاملی را آرام ستازد   ‌عملکرد و را کنترل کردهمدهای تعاما  و کننده تعار ، جزر‌ایجاد

 ثیر بگتذارد أو با گرمی و مهربانی بر طرف ارتباطی خود ت موضوعات را ادامه داده و تغییر دهد
 ثیر متقابا دارند.أابعاد در یك مسیر رفت و برگشت بر یکدیگر ت اینکه همه 
رسیدن به اهداف از پیش تعیین  معنای توان محوری قرار دارد که به‌هدفنیز  نهمدر سطح  

ثر از أعنوان یك ستتاده متت   ‌نظر خبرگان به براساس و شده برای برقراری ارتباط با دیگری است
هتای  ‌شایستتگی تر از خود است. در توضیح این سطح نیتز بایتد گفتت    ‌سطوح پایینابعاد تمام 

و تعامتا اثتربخش    دیگرانثیر بر أو ت گروهیارتباطی مانند خودصحبتی، مدیریت تعار ، کار 
کته در آن یتك فترد بتا حفت        ثیر اجتماعی دیتده شتوند  أعنوان شکلی از نفوذ و ت توانند به‌می
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ای به دنبال تحقق اهداف و وظایف ارتباطی خود استت و اگتر   ‌هنجارهای بین فردی و محاوره
تباطتات  کته ار  ، زیترا نظتر نرستد   نتواند آنها را محقق سازد ممکن است ارتباطات شایستته بته  

 که به هدف ارتباطی خود برسد.دارد محور هستند و فرد در صورتی شایستگی ‌هدف

 گیری  نتیجه -1
فتردی و بتین   ‌هتای ارتبتاطی درون  ‌ضمن معرفی مفهوم شایستگیتا در این پژوهش تلاش شد 

بتا   در همتین راستتا  پرداخته شتود.   آن در ارتباطات سازمانی، به مدلسازی هافردی و اهمیت آن

هتای ارتبتاطی   ‌شایستگیبعد از ابعاد مهم  22نظرخواهی از خبرگان  واستفاده از ادبیات تحقیق 

سطح تعتاملی مختلتف بتر یکتدیگر      0این ابعاد در که شناسایی شدند. نتایج پژوهش نشان داد 

نتایج ایتن  . فردی و سطوح بعدی ابعاد بین فردی هستند‌ثرند. سطح اول تا چهارم ابعاد درونؤم

 برکتو  (،2919(، فتولمر ) 2911سا و همکتاران ) (، 2910کوادر )های ‌پژوهش با نتایج پژوهش

متك  (،2999اوپتت و لتوفردو )   (،2999(، دنهم و همکتاران ) 2991(، کاتز و همکاران )2919)

فتردی  ‌از ارتباط بین ابعاد مختلف شایستگی ارتبتاطی درون  نشانکه ( 2999) دوول و همکاران

تجزیه و تحلیا  ،که توضیحمزم به ذکر است  ؛همسوست، فردی بودند‌ارتباطی بینبا شایستگی 

وابستگی نیتز   نفوذ و میزان نمودار تجزیه و تحلیا قدرت. شداین روابط در قسمت قبا بحث 

شایستتگی ارتبتاطی    ابعتاد فردی و سه متورد از  ‌تمام ابعاد شایستگی ارتباطی درونکه نشان داد 

ارتباطتات   دهتد ‌نشتان متی  کته ایتن ختود     های نفوذ و پیوندی قترار دارنتد  ‌فردی در ناحیه‌بین

تتوان  ‌استاس نتتایج پتژوهش متی    ‌بتر  .دهنتد ‌را شتکا متی  فردی رفتار ارتباطی با دیگران ن‌درو

ها و ارتباطات اثربخش به مدیران و کارکنتان  ‌دستیابی به این شایستگی برایپیشنهادهای زیر را 

 د.  کرها ارائه ‌سازمان

فرهنتگ و   بته  شتود ‌پیشنهاد می ها‌به مدیران و کارکنان سازمانداشتن چارچو  مرجع  برای

مطالعته   راه؛ از تتر شتوند  ‌آگتاه ‌به معیارهتای ارزشتی ختود    کرده و های خود فکر‌ارزش ساختار

ختود   آگاهی نسبت به دین و اعتقادات شناخت وویژه قرآن و احادیث، ‌ها و کتب دینی به‌آموزه

را بیاموزند و آدا  و سبك زندگى اسلامى های دینی خود را تقویت و ‌ارزش را افزایش داده و

تقویتت خودپنتداره مثبتت     رایبت . کتار گیرنتد  ‌بته در شیوه رفتارى و سبك سلوکى خود آنها را 

هتای   نگرش ؛نقاط قوت و ضعف خود را بشناسند سیستم ارزشی داشته باشند؛شود ‌پیشنهاد می
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از حداکثر ظرفیت ذهنی و استعدادهای خود استفاده مثبت و  دنمنفی نسبت به خود را دور بریز

قایص و معایب رفتتاری، احساستی و عتاطفی    ن شود‌تقویت خودآگاهی پیشنهاد می رایب .دنببر

از بازخوردهتای دیگتران   نتد،  کنبنتدی در رفتع آنهتا اقتدام     ‌و با اولویت کردهرا شناسایی خود 

از  یبته شتناخت درستت   ی نت ید انیشوایپ های‌شیقرآن و فرما اتیبا مراجعه به آ استقبال نمایند؛

هتای  ‌آزمتون و و دانشمندان علوم مختلتف   لسوفانیف یعلم یها‌تلاشاز  پیدا کنند؛دست  خود

تقویتت عتزت نفتس پیشتنهاد     رای بت . ما و تحلیا قرار دهندأخود را مورد تنفس  روانشناختی

. ب ذیرنتد ، باشند و خود را آنگونه که هستندپذیر ‌خویشتنود؛ شود برای خود ارزش قایا ش‌می

از ختود دور  را  خود‌‌های‌شك به خود و توانایی شود‌بام بردن اعتماد به نفس پیشنهاد می رایب

افکتار  ؛ شوندنغلو  شرایط دشوار خارجی خود باور داشته و م های‌ها و توانایی‌یدهو به ا کرده

داشتته   ختود  هتای ‌ای از ختود و توانتایی  ‌صادقانهارزیابی دقیق و را از خود دور سازند و منفی 

انتخا  کلماتی کته بتا آن ختود را خطتا       در شود‌خودصحبتی مثبت پیشنهاد می رایب .دنباش

. در زمینته  دهندبخش ‌و آراممثبت  های‌ماندهند بسیار دقت کنند و به ذهن خود تنها فر‌قرار می

با دیگران کلماتی را که به آنها در رستیدن  قبا از شروع ارتباط  شود‌پیشنهاد می ها‌تصور تعاما

ده و برای گفتگو با دیگران با کردهد، از قبا در ذهن خود مرور ‌یاری می آنان به هدف ارتباطی

انتداز و بتاور   ‌شتود چشتم  ‌بینی پیشنهاد می‌تقویت قوه خوش رایب .ریزی وارد عما شوند‌برنامه

همواره در پی مصتلحت باشتند؛ احتترام مثبتت و      مثبت نسبت به پیامدهای آینده داشته باشند؛

معینی برای خویش در نظر بگیرند و احساس خوشایند خود را به دیگران نیز منتقتا کننتد؛ در   

روایاتی که آیات و به  و ها و باروهای مثبت، رفتار و برخورد مثبت نیز داشته باشند‌کنار اندیشه

ویتتت قت رایبتت .نتتدکنتوجتته ، ه استتترا تشتتویق کتترد بینتتی‌را متتذمت کتترده و ختتوش بتتدبینی

ند در ابعادی مانند خودآگاهی، اعتمتاد بته نفتس و ستایر     کنشود سعی ‌مدیریتی پیشنهاد می‌خود

درونتی   هتای ‌تعار  ؛کوشش نمایند، های تقویت آنها در بام توضیح داده شد‌ابعادی که روش

خود را بشناسند و آنهتا را  ده و رفتار با خود را اصلاح کنند؛ احساسات و افکار کرخود را حا 

منتدی  ‌تأافزایش جر رایب .در اختیار بگیرند؛ از بروز احساسات ناخواسته و منفی اجتنا  کنند

آنهتا را  جتای  ‌‌هب های نا خواسته ند بدون زیر پا گذاشتن حقوق دیگرانکنشود سعی ‌میپیشنهاد 

 فکتر  آنچه و دنخواه می آنچه درباره؛ کنند در برابر آنها مقاومتده و کرمندانه رد ‌تأطور جر‌به
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خواهد  می آنهاوقتی شخصی دارای اقتدار و موضع بامتر از ؛ دنباش صریح امکان حد تا دنکن می

 بتر و  دنت د چترا بایتد آن کتار را انجتام ده    نآیتد؛ ب رست   نظر منطقی نمی د که بهنکاری انجام ده

شتود  ‌متی پیشتنهاد  تقویت مهارت بیانگری  رای. بدنورزباصرار ، کننده باشد‌یحی که متقاعدتوض

کلمتات و   ،هتا ‌د تتا بتا واژه  نت زیاد مطالعه کنای و نیز زبان بدن را بیاموزند؛ ‌های محاوره‌مهارت

هتایی کته دربتاره    ‌کتا ؛ دننیاز از آن استفاده کن زمانهای مختلف بیشتر آشنا شده و ‌بندی‌جمله

داشتته و   فتن بیتان بتامیی   ند و یا از افراد و مربیتانی کته   مطالعه کن ،نوشته شده است وریسخن

شتود از مشتارکت در   ‌تقویت راحتی اجتماعی پیشتنهاد متی  برای بگیرند.  یاری، ای هستند‌حرفه

گفتگوها ترسی نداشته باشند و ملاقات و گفتگو با افراد جدید را به عنوان یك فرصت بنگرند؛ 

 صحبت کتردن بتا دیگتران و یتا     از آنهااگر ترس ند؛ را به ذهن خود راه نده تصور کمرو بودن

بهتتر  ، شتود  در کار متی شان به قدری شدید است که موجب کاهش عملکرد در جمع سخنرانی

واستطه  ‌برای تقویت مستقیم و بتی  .دنباش آن شناختی‌رواندرمان و ای  حا حرفه‌است دنبال راه

 ؛هتای ستازمانی شترکت کننتد    ‌در گفتگوهتا و نشستت  ی شخصت طتور  ‌بهشود ‌بودن پیشنهاد می

 کته  یهتای  در انجام رفتارهای اجتماعی کوچتك و در محتیط   های اجتماعی را بیاموزند؛‌مهارت

شتود در  ‌گتری پیشتنهاد متی   ‌تقویتت حمایتت   رایب .باشند فعال، کنند می راحتی احساس بیشتر

کیتد  أگر تده و بر نقاط مشترک یکدیکرارتباطات خود با دیگران فضایی مبتنی بر تساوی ایجاد 

توانند بتا افتزایش قتدرت تفتاهم،     ‌می آنهاگرانه شکا دهند؛ ‌بیشتری کرده و یك فضای حمایت

محوری پیشتنهاد  ‌تقویت دیگر رایند. بکنایجاد  را یفضایچنین گرایی ‌پذیری، کاهش جزم‌توافق

 ا شده و موقعیت و جایگاه آنهائارزش و احترام قاخود همکاران و اربا  رجوع برای شود ‌می

؛ مطالعته  کننتد  را بدون شرمنده کردن آنهتا اصتلاح   دیگراند؛ اشتباهات نرا مورد توجه قرار ده

هتای دینتی کته دربتاره توجته بته       ‌اسلامی و سایر کتا  و ای‌های اخلاق حرفه‌و کتا  ها‌همقال

را در تقویتت   آنهتا توانتد  ‌نیز می، دیگران، احترام گذاشتن به آنها و خدمت به مردم وجود دارد

شتود از ارزیتابی و قضتاوت دیگتران     ‌تقویتت همتدلی پیشتنهاد متی     رایبعد یاری دهد. بت  این

کننتد.  ‌را درک نمایند؛ و از دریچه نگاه آنان بته موضتوعات نگتاه     دیگرانب رهیزند؛ احساسات 

در  شود ایتن کتار را بتا احتیتاط انجتام دهنتد؛      ‌منظور مناسب بودن خودگشودگی پیشنهاد می‌به

 وکتافی  مزم و به مقدار ند؛ کن گشودگی‌خود، دنی درک همدمنه داریتوانا که همکارانیحضور 
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کننتد. بترای    گشتودگی ‌ختود ، استت اثتربخش  کننده ارتباط ‌مکانی مناسب که تسهیاو در زمان 

، از گفتن چیزهایی که ممکن است موجب نتزاع شتود   شود‌پیشنهاد می ها‌تعار  مدیریت بهتر

 و محترمانته  دفتاعی  های آرام، غیر‌واکنش ا تشویق نمایند؛کنند؛ بحث و گفتگوی باز راجتنا  

 ها‌منظور تقویت مدیریت تعاما ها آگاه باشند و به آنها احترام بگذارند. به‌نشان دهند؛ به تفاوت

شود هنجارهای اجتمتاعی را در گفتگوهتای ختود رعایتت کننتد؛ زمتان گفتگتو را        ‌پیشنهاد می

رعایت کرده و به طرف مقابا هم اجازه صحبت کردن  درستی مدیریت کنند؛ نوبت گفتگو را‌به

موقتع  ‌های طومنی در گفتگو جلوگیری کرده و پاستخگویی بته  ‌بدهند؛ سعی کنند از ایجاد وقفه

درستی و با توجه بته شترایط تغییتر دهنتد؛ ورود و     ‌داشته باشند؛ موضوع و محتوی گفتگو را به

منظتور   ‌گیری از گفتگتو داشتته باشتند. بته    ‌هریزی شده و همراه با نتیج‌خرو  هماهنگ و برنامه

ختود   احساستات  و هتا  هتا، عقایتد، اندیشته   ‌فعالیتت  شتود در ‌پذیری پیشنهاد می‌تقویت انعطاف

و  هتای ارتبتاطی  ‌هتا، ستبك  ‌نظرهتا را ب ذیرنتد؛ شخصتیت    ها و اختلاف‌تفاوت منعطف باشند؛

همکاری و تشتریك مستاعی   پذیری، ‌توافق ،سازگاری به دنبال؛ را بشناسندهای مختلف ‌فرهنگ

شتود  ‌بتر دیگتران پیشتنهاد متی     بیشتتر  ثیرگتذاری أمنظتور ت  طبعی را بیاموزند. بته ‌و شوخ باشند

سازی و مذاکره را یاد ‌های پیچیده رفتاری و فنون متقاعد‌های سیاسی، رهبری، استراتژی‌مهارت

 را ختود  طیارتبتا  هتای  شتبکه  و داده توستعه  ستازمان  در را دیگتران  بتا  ختود  بگیرند؛ روابتط 

 هتا  انگیزه رفتاری، های مشوق خود با همکاران کردن صحبت راهاز  کنند ند؛ سعیکن بندی سطح

 نتد. بته  کن استتفاده  هاآن از مناسب زمان در و کنند شناسایی را آنها ای‌حرفه و شخصی علایق و

کته   شود برای روابط خود برنامه داشته باشند و زمتانی ‌محوری پیشنهاد می‌منظور تقویت هدف

؛ اهتدافی  برستانند  به نتیجهده و سعی کنند کرطور کاما دنبال ‌به، آن را کنند‌ای تدوین می‌برنامه

بینانه از خود داشتته باشتند؛   ‌باشد؛ انتظارت واقع خودشان های‌کنند مطابق با ارزش‌که تعیین می

سیدن به دنبال یادگیری چیزهای جدید باشند؛ موانع شخصی و سازمانی ر در ارتباطات خود به

واحتدهای   .نتد کناهداف ارتباطی را تشخیص داده و ستعی کننتد بتا درایتت آنهتا را برطترف       

 یبرگتزار  تواننتد بتا  ‌سازمانی متولی آمتوزش و توستعه کارکنتان نیتز متی     ‌سازمانی و برون‌درون

کته در ناحیته نفتوذ و پیونتدی قترار       هاییویژه آن‌ها به‌یی مرتبط با این شایستگیآشنا یها‌دوره

عنتوان محتدودیت و    در پایتان بته  . دهنتد خود را در این مسیر یاری و کارکنان  رانیمد، گرفتند
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ممکتن استت   کته   شتود  یمزم استت یتادآور   شناسی استفاده شده در این پژوهش‌عیب روش

عنتوان شایستتگی    های دیگر بته ‌عواما دیگری باشند که از دیدگاه خبرگان دانشگاهی در رشته

به دلیتا  بندی متفاوتی از آنها صورت پذیرد که در این پژوهش ‌ند و اولویتشوارتباطی معرفی 

متخصتص در رشتته متدیریت و     اغلتب که ای ‌گرفتن از ادبیات موجود و استفاده از نمونه ‌بهره

 زمینه ارتباطات سازمانی هستند، مغفول مانده باشد. 
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