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  چکیده

هاي والدینی بـا   هاساس خوش خرید خانواده بر هاي هدف پژوهش حاضر تبیین نقش کودکان در تصمیم

بر این اساس پژوهش حاضر از نظر هدف اکتشافی و از نوع آمیخته و از نظر است.  ارگرایانهنگرش باز

کـه   گزاره استخراج شد 30هاي عمیق  در گام اول پژوهش با استفاده از مصاحبهنتیجه کاربردي است. 

گزاره  29ها به  این گزاره آزمون پیشتحلیل عاملی اکتشافی در  وروایی ظاهري و محتوا، بررسی پس از 

از ایـن  استفاده شد،  هاي تجربی از قاعده تعیین حجم نمونه برايو پرسشنامه نهایی تدوین شد. تقلیل 

پرسشنامه با سهم  400دست آمد که در مجموع   هب 290گزاره منتج شده، حجم نمونه  29با توجه به  رو

پرسشنامه قابل  311ین آنها از ب .دشدرصدي در بین چهار گروه والدین مازندرانی شهرنشین توزیع  25

به منظور دستیابی به عوامل نگرشی والدین از تحلیل عاملی اکتشافی استفاده  استفاده تشخیص داده شد.

بندي شدند.  عامل طبقه ششگزاره باقیمانده در  25گزاره در مراحل مختلف،  چهارشد و پس از حذف 

ها و  ها، بینابینی (سنتی انگین، سه خوشه والدینیمی Kاي  با استفاده از تحلیل خوشهدوم پژوهش در گام 

عامل نگرشی مورد تحلیل قـرار   ششاساس  بر اي سلسله مراتبی تحلیل خوشه منتج شده ازها)  امروزي
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 ترتیب سـه عامـل نگرشـی    ها به ها و امروزي ، بینابینیها سنتی هاي در خوشهکه نتایج نشان داد  .ندگرفت

 هاي ویژگینیز از طریق تطبیق  نهایتدر بالاترین اهمیت برخوردارند.  ثیرپذیري، محصول و زمان ازأت

آموزشی،  لباس، کفش و نمونه آماري با سه خوشه والدینی در بین چهار نوع محصولشناختی  جمعیت

 د.شپیشنهاداتی با نگاه بازارگرایانه ارائه  خوراکی و نوشیدنی ،اسباب بازي
 
  .هاي والدینی نگرش ،کودکانخرید ، یهاي والدین شه، خواي تحلیل خوشه :کلیدي هاي واژه

 

  مقدمه  -1

کـه بـه عنـوان اولـین      ]1[ دانند گیري و مصرف می ترین واحد تصمیم بازاریابان خانواده را مهم

افـزایش  بـه منظـور    از ایـن رو ، ]365، ص 2 [قابل توجهی بر کودك دارد آثارواحد اجتماعی 

کننـدگان   مصـرف  جذب. ]3 [ان و والدینشان دارندکنندگان جو مصرف اغوايمصرف سعی در 

کشـی از   هـاي ترفیعـی یـا حتـی بهـره      از طریق تاکتیکبه عنوان مشتریان فعلی و آینده  کودك

دهـد   مینشان  ها پژوهش. ]5؛ 4 [هاي آنها در حال رایج شدن در بازار مدرن است پذیري آسیب

هـاي شـاغل یـا     کمتـر، افـزایش زوج   هاي با فرزنـدان  روندهاي اجتماعی معاصر مانند خانواده

هـا، تغییـر سـطح     هاي با درآمد دوگانه، قرار گرفتن بیشتر در معرض رسانه والدین تنها، خانواده

سابقه و با اهمیـت کودکـان بـه     درآمد و آموزش در جهان همگی عواملی هستند که به رشد بی

. ]8؛ 7؛ 6 [کرده اسـت  گران را به خود جلبکند و علاقه پژوهش کننده کمک می عنوان مصرف

کـه  اسـت  ان بـوده  ترین دوران رشد انس ـ نوجوانی از مهمبه نظر روانشناسان، دوران کودکی و 

وم رفتـاري  هـاي پذیرفتـه شـده در علـ     یافتـه  براسـاس  تواند شخصیت افراد را شکل دهـد.  می

 ابعاد رد رفتار فرد و شناخت الگوهاي گیري شکل سزایی در هب هاي دوران کودکی، اهمیت تجربه

   .]104، ص 9 [است خرید رفتار بعد آن، یک دارد که اش آینده زندگی گوناگون

ثیر فراوانی بـر  أتز اهمیت است، از یک سو کودکان یتوجه به خرید کودکان از دو جهت حا

به طور مستقیم یا  ها خرید خانواده هاي از تصمیمو بخش بزرگی  داشتهها  خرید کنونی خانواده

، از سوي دیگر کودکان امروزي، بخش بزرگی از بازار هـدف  پذیرد ثیر میأآنها تاز مستقیم غیر

گیـري   شـکل   نحـوه  فهم رفتار خرید آنها و ،شناختاز این رو  ؛دهند آینده را تشکیل میبالقوه 

توانیم بـه عنـوان اولـین     از خانواده می سزایی برخوردار است. این نوع رفتار خرید از اهمیت به
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س آن والـدین نقـش حیـاتی را در    أخانواده و در ر .]10 [سازي کودك نام ببریم نهاد اجتماعی

 ،سـازي  اجتمـاعی  نگرش والدین به مقولـه نوع  کنند، دهی الگوهاي خرید کودکان ایفا می شکل

و  دادهقـرار   تـأثیر   تحـت تواند ابعاد مختلف زندگی کودك را  می خرید کودكو  1پروريفرزند

 هـاي  عامـل اکتشاف سو  از یک نوآوري پژوهش حاضر. دهدده شکل رفتار مصرفی او را در آین

اسـاس ایـن    والـدین بـر   بنـدي  خوشهو  پروري و خرید کودکان فرزندوالدین نسبت به  ینگرش

 ی به مقوله فرزندپروري در کشـور مـا  از حیث نگاه علمتواند  میکه این موضوع  استها  عامل

هـاي   ویژگـی اسـاس   بـر  کودکـان  خریـد  رفتـار بررسـی   ز اهمیت باشـد، از سـوي دیگـر   یحا

لبـاس و کفـش،   ( رایـج  ثیرگـذاري آنهـا در چهـار نـوع محصـول     أمیـزان ت  و شناختی  جمعیت

 و بازاریابـان  والـدین براي  )بازي، کلاس و وسایل کمک آموزشی، خوراکی و نوشیدنی اسباب

    خواهد بود.و کاربردي ز اهمیت یحا

 
  و پیشینه پژوهش ادبیات -2

  پژوهشادبیات  -2-1

شـود و همـین امـر     ها رد پاي کودکان دیـده مـی   هاي صورت گرفته در خانواده خرید بیشتردر 

ثیرگـذار را  أکوچک اما ت کنندگان تر این مصرف تر و دقیق باعث شده بازاریان با نگاهی حساس

کودکان و والدین نیازمند یادگیري رفتارهاي مرتبط با خرید هسـتند تـا بتواننـد     .]3 [رصد کنند

ثر بر رفتار مصـرفی  ؤهاي جدید بازاریابی تطبیق دهند. در میان انواع عوامل م خود را با فعالیت

نقش والـدین  ، دهند ها، همسالان و ... که رفتار مصرفی کودك را شکل می کودك از قبیل رسانه

از گـذار بـر کـودك اسـت و      ثیرأترین نهاد ت که خانواده اولین و مهم ، زیرااهمیت است  بسیار با

بها  ه آنهاگیرند یا کمتر ب سوي دیگر برخلاف برخی از عوامل که منفعت کودك را در نظر نمی

ترین و دلسوزترین جایگاه را دارد. پژوهشگران معتقدند رفتار کـودك   دهند، خانواده نزدیک می

دیـدگاه رشـد شـناختی و     -1ثر اسـت:  أکننده از سه دیدگاه مت مصرف در جایگاه یک خریدار/

، ص 11 [تغییر شکل مشـارکت کودکـان در مصـرف    -3؛ سازي عوامل اجتماعی -2؛ دياقتصا

سـازي   تار خرید کودك از دیدگاه اجتماعیحاضر به دنبال بررسی رف پژوهشن در امحقق .]20

                                                                                                                                               
1. Parenting 
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 و دانـش  هـا،  کودکـان، مهـارت   کـه  است فرایندي کننده مصرف سازي والدین هستند. اجتماعی

   .]2، ص 12 [کنند عمل بازار فضاي در کننده مصرف عنوان بهتا  گیرند می را یاد لازم نگرش

پروري والـدین  ندان به سـبک ارتبـاطی و سـبک فرزنـد    سازي فرز نقش والدین در اجتماعی

سـازي   کار توسط والدین براي اجتماعی و ارتباطی والدین به عنوان یک ساز سبک .مرتبط است

گـرا   گرا و مفهـوم  نوع سبک ارتباطی اجتماعی شینه دودر پی .]13 [شود کودکان به کار گرفته می

گـرا احتـرام بـه والـدین و سـازش       ر گرفته شده است. در سـبک اجتمـاعی  براي والدین در نظ

هـا و   گـرا توسـعه مهـارت    در سـبک مفهـوم   .]15 ؛14 [اجتماعی مورد تشویق قرار گرفته است

به حساس  گرا کودك را والدین مفهوم .]15 [کند پیدا میهاي مصرفی کودك پرورش  گیشایست

. دو سـبک  ]14 [نـد نک دهـی عقایـدش تشـویق مـی     ها قبل از شکل گزینه تمامبودن و سنجش 

گرا دو قطب مقابل یکدیگر هستند که چهار نوع مختلف از روابـط درون   گرا و مفهوم اجتماعی

. ]16 [دهنـد  مـی  شـکل گرایانه) را  مندي و کثرت رضایت کننده، خانواده (آزادي مطلق، حمایت

ندرت با فرزندانشـان ارتبـاط    گرا. آنها به گرا هستند و نه اجتماعی والدین آزادي مطلق نه مفهوم

کننـده   دارند. والدین حمایـت ثیر را بر رفتارهاي مصرفی فرزندانشان أدارند و در نتیجه حداقل ت

شـند. آنهـا   با ا دارا مـی گرایی ارتبـاطی ر  مفهوم زگرایی و سطح پایینی ا سطح بالایی از اجتماعی

تقل تشویق کید دارند و فرزندان را به توسعه مراجع مسأپذیري و تطابق اجتماعی ت روي اطاعت

گرایی در  سطح بالایی از مفهوم گرایی و گرا از سطح پایینی از اجتماعی کنند. والدین کثرت نمی

فرزنـدان را بـه   کننـد و   برقرار میفرزندان  - ارتباطات برخوردارند. آنها یک رابطه افقی والدین

گرایـی و   رضایتمند سطح بالایی از اجتمـاعی  کنند. سرانجام والدین هایشان تشویق می بیان ایده

دان، آنها را تشـویق  گرایی در ارتباطات را برخوردارند. این والدین همزمان با کنترل فرزن مفهوم

   ].16 [کنند هایشان می به بیان ایده

فرزند است که بـر کیفیـت تجـارب     - ملات والدینپروري، وجهی دیگر از تعافرزندسبک 

گفتـه   اي ها و رفتارهاي ویـژه  پروري به روشفرزند ]17 [تثیرگذار اسأاجتماعی شدن کودك ت

ارت دیگـر  بـه عب ـ ، گذار اسـت ثیرأامل با یکدیگر بر رشد کودك تشود که جداگانه یا در تع می

کـردن کودکانشـان    کنترل و اجتماعیهاي والدین به منظور  دهنده تلاش پروري نشانشیوه فرزند

انـد.   وري در نظر گرفتهپرگر و پاسخگو را براي سبک فرزند محققان دو بعد مطالبه .]18 [است

 متمـرد هاي منطقی، نظارت، انضـباط هسـتند و بـا فرزنـد      گر خواهان درخواست والدین مطالبه
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خلـه را از خـود بـروز    ، پـذیرش و مدا يثیرگـذار أت ،کنند. والدین پاسخگو ملایمـت  مقابله می

 کار) گیر و اهمال سهل پروري (مقتدر، مستبد، ترکیب ابعاد فوق چهار سبک فرزند ]18 [دهند می

 ) گـرم و حـامی هسـتند امـا    : بلـی پاسخگو/: بلیگر د. والدین مقتدر (مطالبهنآور را به وجود می

دهی  اما نظم را شکل ارزش قائل هستند کنند، آنها براي استقلال فرزند کنترل قوي را اعمال می

را روي فرزنـدان   ) سطح بالایی از کنتـرل : خیرپاسخگو/: بلیگر (مطالبهوالدین مستبد کنند.  می

کنند. آنها رفتار کودك را با اسـتانداردهاي تعریـف    کنند و استقلال آنها را محدود می اعمال می

والـدین مسـتبد    .]19 ؛18 [دهنـد  وسیله مقامات بالاتر مورد ارزیابی و قضاوت قرار مـی  شده به

گیـر   کننـد. والـدین سـهل    رنـد و تعـاملات کلامـی را تضـعیف مـی     سعی در کنترل فرزندان دا

دانند البتـه بـا    ) فرزندان را همانند افراد بزرگسال داراي حقوق می: خیرگر مطالبه: بلی/(پاسخگو

سـاختاري را بـه    ) هـیچ : خیـر گر : خیر/مطالبهکار (پاسخگو والدین اهمال. ]18 [مسئولیت کمتر

  .  ]18 [آورند و خیلی کم یا هیچ گونه نظارتی بر رفتار فرزندان خود ندارند وجود نمی

  

  پیشینه پژوهش -2-2

 مداري و کسب رضـایت مشـتري،   گرایی، مشتري با ظهور اقتصاد رقابتی مفاهیمی چون مشتري

ترین  یکی از مهم مشتریان به عنوان. ]133، ص 20 [پایه و اساس کسب و کار تلقی شده است

هاي عملیـاتی مـرتبط بـا     الؤها، تهدیدات و س هاي سازمان، منبع با ارزشی براي فرصت دارایی

کننـدگان چگونـه در مـورد     فهمیـدن اینکـه مصـرف    .]114، ص 21[ باشند صنعت مربوطه می

 هاي شوند براي توسعه استراتژي کننده اجتماعی می عنوان یک مصرف گیرند و به مصرف یاد می

چگونـه   عبارت دیگر اینکه فرزنـدان به  ،]22[بازاریابی در چرخه زندگی خانواده حیاتی است 

گذارنـد و چگونـه    ثیر مـی أخرید ت هاي میمکنند و چکونه بر تص خرید را اتخاذ می هاي تصمیم

کی از مسائل محوري بازاریابی مـورد  به عنوان ی، شوند کننده اجتماعی می آنها در نقش مصرف

 هـاي  رسـانه  همسـالان،  والـدین،  که دهند می نشان زیادي شواهد. ]23[ ر گرفته استتوجه قرا

 شـمار  بـه  سـازي  عوامـل اجتمـاعی   جزء ...و هاي تجاري، محصولات نام ها، فروشگاه جمعی،

تـا زمـانی کـه کـودك بـه دوره نوجـوانی برسـد والـدین نقـش اصـلی را در           . ]24[رونـد   می

فرزنـدان در خریـدهاي    - ثیر والـدین أآنچه مسـلم اسـت ت ـ   .]25[ کنند سازي ایفا می اجتماعی



 1396 تابستان، 2، شماره 7دوره   _______________________ هاي مدیریت منابع سازمانی  پژوهش 

86 

ثیرگـذاري بیشـتر   أهاي متفاوتی جهـت ت  باشد و هر کدام از آنها از استراتژي خانواده متقابل می

ثیر عوامل گوناگونی چون درآمد خانواده، وضعیت أتواند تحت ت کنند که این امر می استفاده می

ه، جنسیت فرزنـدان و ... قـرار گیـرد. مطالعـات گذشـته      اشتغال مادر، تعداد فرزندان در خانواد

طور معناداري سـطح پـذیرش نفـوذ      درآمد خانوار و وضعیت اشتغال مادر بهکه  دهد مینشان 

رسد فاکتورهاي  دهد. همچنین به نظر می ثیر قرار میأگیري خانواده را تحت ت کودك در تصمیم

 ثیر قابل توجهی داشته باشدأبر سبک والدین تشناختی مانند تعداد فرزندان در خانواده  جمعیت

ه طور دائم، مستقیم و نشان داد کودکان ب )2014مولر (هاسلهوف، فائوپل و هولز پژوهش .]26[

دهنـد و در ایـن راه از فنـون مـذاکره متنـوعی       ثیر قرار مـی أمستقیم والدین خود را تحت تغیر

  .]27[ متفاوت استنیز  ها واکنش والدین به این استراتژي، کنند استفاده می

سازي کودکـان بـه عنـوان     ر کودکان در آن و چگونگی اجتماعیثیأیند خرید خانواده و تافر

هاي فراوانی  یک مصرف کننده از موضوعات مورد علاقه پژوهشگران بوده و هست و پژوهش

 ـ2013گامر و همکـاران (  .]30 ؛29 ؛28 [به این موضوع اختصاص یافته است ن ثیر فرزنـدا أ) ت

شـان مـورد   هاي عمیق با آنهـا و والدین  صاحبهپیش دبستانی را بر خریدهاي خانواده از طریق م

سـازي   ت خانواده، توسعه کـودك و اجتمـاعی  بررسی قرار دادند. اساس این پژوهش بر تعاملا

ها نشان داد والدین در خریدهاي معمولی به  قرار داشت. تجزیه و تحلیل مصاحبهکننده  مصرف

هاي کودکان قرار دارنـد و بـه طـور معنـاداري تسـلیم       ثیر استراتژيأاي تحت ت دهصورت گستر

تئـوري تعـاملات خـانواده و    شوند. نتـایج ایـن پـژوهش بـا      هاي کودك جهت نفوذ می تلاش

 بـود سـازگار  ، کـرد  مـی بینـی   پیشثیر کودك را أکننده که نفوذ و شیوع ت سازي مصرف اجتماعی

سازي مصرفی کـودك   در رویکردي بشردوستانه اجتماعی )2015آتکینسون و همکاران (. ]29[

هـاي   هاي ایالات متحده را مورد بررسـی قـرار دادنـد. آنهـا بـدین منظـور از روش       در خانواده

دبستانی استفاده کردند. نتـایج نشـان    چندگانه، کیفی، مطالعات طولی بر والدین و فرزندان پیش

متنوع فراتر از مرحله ادارکی رشد خود به عنـوان   دبستانی رفتارهاي پیچیده و داد کودکان پیش

هاي جذاب به کار بـرده شـده در    . نتایج قابل توجه دیگر آنکه راهکننده بروز دادند یک مصرف

کننـده از   فوق اجتماعی در مصـرف  هاي تواند منجر به خروجی بازاریابی و فرهنگ مصرفی می

کننـده را   سـازي مصـرف   ذکر است اجتماعی زم بهلی شود. لاقبیل خیریه، هدیه دادن و سواد ما

توان به یک عامل مثل رسانه مرتبط دانست بلکه عوامل چندگانه چون والـدین، خـواهر و    نمی
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هایی را بـراي بازاریابـان    ه به عنوان تعدیلگر عمل کرده و پیامها و محیط خان برادر، همکلاسی

خریـد   موقعیتگیري کودکان در  م) چکونگی تصمی2016مائو و همکاران ( .]30[کنند  مهیا می

ساله  10تا  8موقعیت خرید را براي کودکان ین منظور یک ه اآنها برا مورد بررسی قرار دادند. 

سازي کردند و از طریق پرسشنامه و مشاهده رفتار خرید کودکان به نتـایج قابـل تـوجهی     شبیه

و متفاوتی نسبت به نیت  طرزبه  ،کودکان در طی تصمیم خریدکه دست یافتند. نتایج نشان داد 

از  کنند و عـده زیـادي   نها به طور منطقی رفتار میتعداد کمی از آو تنها  کردهانتظار خود عمل 

نقـش والـدین در آگـاهی    اهمیـت  که این موضوع  شوند میهاي فروشگاهی  محرك متحیر آنها

  .]28[ دهد دادن به کودکان را نشان می

در جایگـاه  بررسـی رفتـار کـودك    «بـا عنـوان    )1391پژوهش عبدالوند و همکـاران ( 

ي ارتباط در خانواده و نـام  رعواملی چون والدین، چگونگی برقرانشان داد » کننده مصرف

در پژوهشـی رابطـه بـین     .]103، ص 9[ بر رفتـار خریـد کـودك اثرگـذار اسـت      تجاري

ر بـین  هـا را د  گیـري پـیش از خریـد نوجـوان     یند تصمیماهاي ارتباطی خانواده و فر سبک

. گرفـت  ساله شهر تهران مورد بررسی قـرار  18- 16هاي غیردولتی  آموزان دبیرستان دانش

یـک از مراحـل     کـرد نوجـوان در هـر   نتایج نشان داد میان سبک ارتبـاطی والـدین و عمل  

آوري اطلاعـات و ارزیـابی    ه، جمـع لئ(تشـخیص مس ـ  گیري پیش از خرید گانه تصمیم سه

) 1391زاده و یـاري (  پـرچم، فـاتحی  . ]191، ص 31[ د داردها) رابطه معنادار وجو گزینه

پروري مسئولانه در اسلام مـورد مقایسـه   ندپروري بامریند را با سبک فرزندهاي فرز سبک

فرزنـدپروري  هاي تربیتی نظریه بامرینـد، سـبک    قرار دادند. نتایج نشان داد از میان روش

هـاي فرزنـدپروري    و سبک در اسلامئولانه ترین روش به روش تربیتی مس مقتدرانه نزدیک

اسلام مطرح شـده اسـت    هاي ناسالم از نظر گیرانه و غفلت از کودك به عنوان سبک آسان

 پروري اسـت آیات و روایات بهترین روش فرزند پروري مسئولانه مبتنی برو سبک فرزند

ثیر أ) به منظور شـناخت رفتـار کودکـان و تـ    1393. میاررستمی و خیري (]115، ص 32[

جفت پرسشنامه بین کودکان و والدین مراجعـه کننـده بـه     385نها در خریدهاي خانواده آ

ثیر أینـد ت ـ امراکز تفریحی پخش کردند. نتایج نشـان داد گـرایش مفهـومی والـدین بـر فر     

ثیري نـدارد در صـورتی کـه گـرایش     أگیـري خریـد والـدین تـ     ادراکی کودك در تصـمیم 

باشـد   گذار مـی ثیرأگیري خرید ت ی کودك در تصمیمثیر ادراکأیند تااجتماعی والدین بر فر
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گیـري خریـد والـدین بـر رفتـار خریـد والـدین         یر ادراکی کودك در تصـمیم أثیند تاو فر

  . ]19، ص 33[ باشد ثیرگذار نمیأت

هـاي نگرشـی والـدین     اف عاملبه دنبال اکتش تجربی حاضر - اکتشافی پژوهشدر  نامحقق

حاضـر چهـار    پـژوهش بر اساس این عوامل هسـتند. در   بندي والدین پروري) و خوشه(فرزند

  هدف زیر مورد بررسی قرار گرفت:

پـروري) نسـبت بـه پـرورش و      هـاي نگرشـی والـدینی (فرزنـد     . کشف و شناسایی عامل1

  ؛ کننده زي کودك به عنوان یک مصرفسا اجتماعی

  ؛هاي نگرشی اساس عامل ي والدین بربند . خوشه2

. تبیـین نقـش   4؛ هـاي نگرشـی آنهـا    خوشه ی والدین وشناخت هاي جمعیت . تطابق ویژگی3

  هاي والدینی. اساس خوشه خرید خانواده بر هاي کودکان در تصمیم

  

  شناسی پژوهش روش -3
اول  گـام در بـدین منظـور   حاضر از رویکـرد آمیختـه اسـتفاده شـد.      پژوهشانجام  براي

نگرشی والدین  عواملف ن به منظور اکتشاا، محققپژوهشپس از بررسی ادبیات  پژوهش

اده کردنـد کـه   یافته اسـتف  ساختارنیمه هاي عمیق  از مصاحبهکودکان و خرید در پرورش 

روایـی محتـوا و روایـی    پس از بررسی . ها استخراج شد از مصاحبه گزاره 30در مجموع 

آمـاده   آزمـون  پـیش  رسشنامه بـراي پ ،و کارشناسان اتیداست توسطظاهري پرسشنامه اولیه 

بـه منظـور توزیـع    ، خریـد خـانواده  هاي  سن کودك در تصمیمثر بودن ؤتوجه به م با شد.

بـا توجـه بـه    اي استفاده شد و  غیراحتمالی سهمیهگیري  از روش نمونه پژوهشپرسشنامه 

هـاي   از قاعـده  پـژوهش هـاي در نظـر گرفتـه در ایـن      گروهدر دست نبودن آمار متقن از 

منـتج   گزاره 29با توجه به  از این رو، .]34[ استفاده شد جهت تعیین حجم نمونه تجربی

پرسشـنامه بـا    400دست آمد که در مجموع ه ب 290، حجم نمونه در پژوهش حاضر شده

با فرزندان تـازه بـه راه    شهرنشین مازندرانی در بین چهار گروه والدیندرصدي  25سهم 

 11تـا   8ران کـودکی ( سال)، اواسط دو 7تا  3دبستانی ( افتاده یا نوپا (زیر دو سال)، پیش

پرسشـنامه   311د که از بین آنهـا  شتوزیع سالگی)  15تا  12سالگی) و قبل از نوجوانی (
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 ـ داده، پژوهش در گام دومتشخیص داده شد. قابل استفاده  دسـت آمـده از طریـق    ه هاي ب

هـاي   خوشه با توجه بـه نگـرش   سهاي مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند و  تحلیل خوشه

شـناختی   فایـل جمعیـت  ري حاصل شد که با استفاده از تحلیل کـاي دو ارتبـاط   پرو فرزند

   .بررسی شدها نیز  مشتریان با هر یک از خوشه

  

  ها تجزیه و تحلیل داده -4

 ـهاي عمی به منظور طراحی پرسشنامه از مصاحبه یـن  ه اق نیمه ساختار یافته استفاده شد، ب

سیدن به کودك و معلمان مدارس تا ر ن مهدمصاحبه با والدین، مربیا 14منظور در مجموع 

ها  گرایشگزاره بود که  30اشباع نظري صورت پذیرفت که نتیجه آن دستیابی محققان به 

 احتمالی اشکالاتبرطرف کردن  برايمحققان داد.  والدین را نشان میپروري و شیوه فرزند

پرسشـنامه  کردنـد و   استفادهو تحلیل عاملی اکتشافی از پیش آزمون  پرسشنامه هاي الؤس

برخی ، آزمون پیشدست آمده از  هبر نتایج ب بناد. کردننفر از والدین توزیع  30ن اولیه را بی

پـایین بـودن مقـدار اشـتراك     بـه دلیـل   نیـز   9ال ؤس ـ نگارشـی اصـلاح و  از نظر  ها الؤس

در بین گزینه   پنجال و طیف لیکرت ؤس 29و پرسشنامه نهایی با  ذف شدح اش یاستخراج

هاي نگرشی  ن به منظور استخراج عاملامحقق. دشتوزیع شهرنشین خانواده مازندرانی  400

، صـحیح تشـخیص داده شـده    پرسشنامه نهـایی  311والدینی از تحلیل عاملی اکتشافی بر 

به دلیل داشـتن مقـدار    5و  28، 29، 11 هاي الؤسترتیب  به در این مرحله. استفاده کردند

گزاره باقیمانده در  25 و از ادامه تحلیل کنار گذاشته شدند 5/0 اشتراك استخراجی کمتر از

درصـد تغییـرات را نشـان     922/62بندي شدند که در مجموع ایـن عوامـل    مقوله دسته 6

تعداد نمونه براي تحلیل عاملی که دهند، همچنین نتایج تحلیل عاملی اکتشافی نشان داد  می

با توجـه بـه اینکـه     .دست آمد  هب 773/0ر براب   KMOزیرا مقدار شاخص، باشد کافی می

تحلیل عـاملی   ، از این رودرصد است 5تر از  آزمون بارتلت، کوچک عدد معناداريمقدار 

تحلیـل عـاملی اکتشـافی    نتایج  1جدول  براي شناسایی ساختار مدل عاملی مناسب است.

 دهد. هاي پژوهش را نشان می مربوط به گزاره
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  پروري فرزندی اکتشافی و شناسایی عوامل نتایج تحلیل عامل  1جدول 

ف
دی

ر
  

  ها گزاره
  عوامل

1  2  3  4  5  6  

1  
کـنم کـه    من محصولی را براي فرزندم خریداري می

  ایمن باشد.
748/0  010/0  023/0  141/0  266/0  053/0  

2  
کـنم کـه    من محصولی را براي فرزندم خریداري می

  اصول بهداشتی در آن رعایت شده باشد.
619/0  219/0-  119/0  367/0  180/0  102/0-  

3  
کنم کـه از   من محصولی را براي فررندم خریداي می

  کیفیت مناسبی برخوردار باشد.
569/0  122/0-  027/0-  306/0  422/0  045/0-  

4  
کنم کـه از   من محصولی را براي فررندم خریداي می

  قیمت مناسبی برخوردار باشد.
580/0  0122/0-  048/-  411/0  370/0  064/0-  

5  
کـنم کـه    من محصولی را براي فررندم خریداي مـی 

  کاربر پسند باشد.
  ال در آزمون نهایی حذف شد.ؤاین س

6  
کـنم کـه بـه آمـوزش      من محصولی را خریداري می

  فرزندم کمک کند.
114/0  750/0  157/0  005/0  073/0  019/0  

7  
کـنم کـه خلاقیـت     من محصـولی را خریـداري مـی   

  فرزندم را تقویت کند.
144/0  812/0  004/0  164/0  000/0  040/0  

8  
کنم که مکمل آموزش  من محصولی را خریداري می

  فرزندم باشد.
121/0  814/0  010/0-  063/0  068/0-  147/0  

9  
من حاضر به خرج کردن درآمد خود در محصولات 

  آموزشی براي فرزندم هستم.
  آزمون حذف شد. ال در پیشؤاین س

10  
نظر  قلال فرزندم را مدمن هنگام خرید محصول، است

  دهم. قرار می
032/0  125/0-  698/0  014/0-  252/0  211/0  

11  
گیـري   من هنگام خریـد محصـول، قـدرت تصـمیم    

  دهم. نظر قرار می فرزندم را مد
  ال در آزمون نهایی حذف شد.ؤاین س

12  
من هنگام خرید محصول، به فرزنـدم حـق انتخـاب    

  دهم. می
093/0-  100/0  483/0  335/0  307/0  216/0-  

13  
کنم که به رشد فیزیکی  من محصولی را خریداري می

  فرزندم کمک کند.
276/0  016/0-  653/0  097/0  036/0  097/0  

14  
کنم که به رشد ذهنـی   من محصولی را خریداري می

  فرزندم کمک کند.
423/0  077/0-  696/0  050/0  154/0  097/0  

15  
کـنم کـه بـه رشـد      من محصـولی را خریـداري مـی   

  خصیتی فرزندم کمک کند.ش
199/0-  107/0  607/0  373/0  126/0-  070/0  
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ف
دی

ر
  

  ها گزاره
  عوامل

1  2  3  4  5  6  

16  
کنم کـه بـه یـادگیري     من محصولی را خریداري می

  امور مذهبی فرزندم کمک کند.
078/0-  180/0  114/0-  649/0  029/0-  233/0  

17  
هاي مـذهبی را بـراي    من محصولات مغایر با آموزه

  کنم. فرزندم خریداري نمی
013/0  285/0  111/0  694/0  132/0-  026/0  

18  
کـنم کـه بـه رشـد      من محصولاتی را خریداري مـی 

  مذهبی فرزندم کمک کند.
064/0-  174/0  048/0-  710/0  021/0  195/0  

19  
هـاي   به جنبـه  من در خرید محصولات براي فرزندم

  کنم. مذهبی توجه می
078/0  019/0  109/0-  705/0  153/0  120/0  

20  
کـنم کـه قـانون و     ري مـی من محصولاتی را خریـدا 

  نظر قرار داده باشند. هنجارهاي جامعه را مد
407/0  325/0  203/0-  172/0-  521/0  169/0  

21  
ثیر أهـاي فرزنـدم بـر خریـد مـن تـ       سن و سـال  هم

  گذارند. می
075/0  082/0-  157/0  076/0-  816/0  079/0-  

22  
فرزندان در خرید محصولاتی که براي آنها خریداري 

  یرگذارند.ثأت، شود می
037/0  059/0-  026/0  024/0  772/0  038/0-  

  016/0  759/0  075/0  251/0  -235/0  020/0  گذارند. ثیر میأبستگان و آشنایان بر خرید من ت  23

  024/0  583/0  420/0  -170/0  145/0  068/0  گذارند. ثیر میأهاي اجتماعی بر خرید من ت رسانه  24

25  
ثیر أیـد مـن ت ـ  مربیان مهد و معلمان مدرسـه بـر خر  

  گذارند. می
044/0  071/0  087/0-  047/0  805/0  064/0  

26  
ــد   ــري را صــرف خری ــان کمت ــروزي زم ــدین ام وال

  کنند. محصول براي کودکان می
139/0-  041/0  019/0  058/0  056/0  876/0  

27  
ــد   ــول بیشــتري را صــرف خری ــروزي پ ــدین ام وال

  کنند. محصول براي کودکان می
123/0-  010/0-  017/0  120/0-  081/0  832/0  

28  
بخشی از نقش تربیتی والدین بـه نهادهـاي بیرونـی    

  واگذار شده است.
  ال در آزمون نهایی حذف شد.ؤاین س

29  
ثیر شاغل بودن والدین قـرار  أتربیت فرزندان تحت ت

  دارد.
  ال در آزمون نهایی حذف شد.ؤاین س

  719/0  027/0  148/0  -028/0  014/0  099/0  سهم مادران در تربیت کودکان کاهش یافته است.  30

  270/5  566/5  221/7  923/11  918/12  025/20  واریانس تبیین شده

 
هـاي زیـر را بـراي     ل، نـام دهنده هر عام هاي تشکیل محققان با توجه به قرابت معنایی گزاره

  دند.کرگانه انتخاب  عوامل شش
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 ـ محصول والدیندر : نگر محصول  - 1 یمنـی، کیفیـت، قیمـت و    فاکتورهـاي چـون ا   هنگر توجه ب

و از سـویی   کـرده خرید لحاظ  زمانمفاهیم را در  این و ز اهمیت استیبهداشتی بودن محصول حا

براي مثال مادري توجـه بـه   ، کنند می نهادینهکارگیري این عوامل را در فرزندان خود  دیگر توجه و به

ویـژه محصـولات    بـه قع خریـد  در مو«د کراینگونه بیان را  خود خرید کودك زمانتی در بهداشامور 

  .»چون به طور مستقیم با سلامت فرزندم مرتبطـه بهداشتی بودن محصول خیلی برام مهمه  ،وراکیخ

والـدین خیلـی بایـد    «د کـر را اینگونـه بیـان   توجه به خرید محصولات ایمن براي کودکان پدري یا 

ناپذیر باشه و بـه   ه جبراناي در دوران کودکی ممکن چون هر صدمه هاشون باشن مراقب سلامتی بچه

و   من موقـع خریـد بـراي پسـرم ایمنـی     یک نقص بزرگ در بزرگسالی تبدیل بشه، به خاطر همین 

  .»کنم و از هر جایی هم خرید نمی خیلی برام مهمه استانداردش

تـر اسـت.    از سایر امور پر رنگ نگر جه به امر آموزش در والدین آموزشتو :نگر آموزش  -2

محصول را آموزشی بودن   د محصول براي کودکان خود جنبهخری زمانوالدین در این دسته از 

ند کـه ارزش افـزوده   کندهند پول خود را صرف محصولاتی  دهند و ترجیح می نظر قرار میمد 

مـادري  داشته و به نوعی مکمـل بعـد آموزشـی کـودك باشـد.       خود را آموزشی براي کودکان

کنـه، بـراي    هاي الان بـا مـا فـرق مـی     ه بچهورد«د کره بیان دغدغه خود در این زمینه را اینگون

ام از بقیه هـم   بچهدوست ندارم  اصلاً و میزنهاین دوره آموزش و دانش حرف اول رو  هاي بچه

 .»نگران نیستم، ر این راه هزینه کنمبه خاطر همین از اینکه پولی دسن و سالاش عقب بمونه 

ال محصولاتی هستند که علاوه بر از والدین در خریدهاي خود به دنب این قشر :گرارشد  -3

براي مثال پدري ، وضعیت ذهنی و جسمی او نیز کمک کند ينیاز کودك به ارتقا نبرآورده کرد

خریـدي اسـت کـه    ، خرید خوب«د کررا اینگونه بیان  خود هدف دنبال شده در خرید کودك

  . »اتلاف پولهکمک کنه، وگرنه چه فیزیکی یا فکري بنفعی برسونه و به رشد 

بـودن  نمغـایر  از یکسـو  خریـد   زمـان اصلی والـدین در   يها یکی از دغدغه :گرا مذهب -4

از طریـق   هاي مذهبی در کودکان و از سوي دیگر تقویت ریشههاي مذهبی  محصولات با آموزه

مـذهب  «د کرپدري دغدغه خود در این زمینه را اینگونه بیان  است. محصولات خریداري شده

کنیم باورهاي مذهبی را به نحو درستی به فرزنـدانمون   براي خانواده ما خیلی مهمه و سعی می

  .»وجود داره و بیشتر هم میشههم این حساسیت  براي اونها منتقل کنیم، در هنگام خرید
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ه از مطرح شد هايسعی در برآورده کردن انتظارثیرپذیر در خریدهاي خود أوالدین ت :پذیرثیرأت - 5

هنگـام خریـد بـه    «ثیرپـذیري را اینگونـه نشـان داد    أمادري این ت .دارندثیرگذار بیرونی أسوي افراد ت

  .»کنم و خیلی مواقع خریدهام شبیه اونهاست ن دارن توجه میاطرافیانم که فرزند هم سن و سال بچه م

ن کمتـري را  زما ،هاي کاري و زندگی به دلیل مشغله والدین امروزيبرخی از  :نگر زمان -6

محـول   افـراد  کودك و یـا سـایر   این امر را به خود گاهی اوقاتکنند و  میصرف خرید خود 

اشتغال من در کنار همسرم " دکررا اینگونه بیان  خود بخشی از مشکلاتمادر شاغلی  کنند. می

اختصاص بدیم و بیشتر این کار رو بـا   ]خرید کودکان[باعث شده وقت کمتري رو به این کار 

  .»کنن فیان هم تو این زمینه خیلی به ما کمک میرا، البته اطمدیتر شدنوشون به اونها سپر رگبز

  

  اي سلسله مراتبی   تحلیل خوشه 4-1

 .]164، ص 35[بندي یکی از مباحث مطرح در حوزه مدیریت ارتباط با مشـتري اسـت    بخش

بنـدي   گروه برايتمایز که سه خوشه ماي سلسله مراتبی نشان داد  نتایج حاصل از تحلیل خوشه

اي  قابل توجه در تحلیل خوشـه  هاي خروجییکی از  .باشد حاضر مناسب می پژوهشهاي  داده

دربـاره  را هاي موجود در نمودار قندیلی اطلاعـاتی   قندیلاست.  1سلسله مراتبی نمودار قندیلی

دهند.  نشان می ،اند ها ترکیب و ادغام شده چگونه عوامل در هر مرحله از تحلیل در خوشهاینکه 

  دهد. اي سلسله مراتبی را نشان می نمودار قندیلی حاصل از تحلیل خوشه 1 شکل

  

  اي سلسله مراتبی نمودار قندیل عمودي تحلیل خوشه  1 شکل

تعداد 

ها خوشه  

 عوامل

نگر زمان پذیر ثیرأت   گرا مذهب   نگر محصول   گرا رشد     
نگ آموزش

 ر

1 X X X X X X X X X X X 

2 X X X X X  X X X X X 

3 X  X X X  X X X X X 

4 X  X X X  X  X X X 

5 X  X  X  X  X X X 

                                                                                                                                               
1. Icicle 
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، ایـن نمـودار نحـوه    اسـت  1اي سلسله مراتبی، نمودار درختـی  خروجی دیگر تحلیل خوشه

   .)1(نمودار  دهد ترکیب متغیرها یا موارد را به طور سلسه مراتبی نشان می

  

  
  اي سلسله مراتبی حلیل خوشهت درختینمودار   1نمودار 

  

  میانگین) Kاي غیر سلسله مراتبی ( تحلیل خوشه 4-2

از پـروري،   گانـه فرزنـد   نظر عوامل شـش  ها از فاصله اقلیدسی بین خوشهیابی به تبه منظور دس

هـا نیـز بـا     همچنین معناداري میزان تمایز بـین خوشـه  میانگین استفاده شد،  Kاي  روش خوشه

مراکـز نهـایی    2جـدول  مورد سنجش قرار گرفـت.  حلیل واریانس یکطرفه تاستفاده از آزمون 

 دهد. میانگین را نشان می Kتحلیل  ها و نتایج آزمون معناداري مربوط به خوشه

  

  ها و نتایج آزمون معناداري هکز نهایی خوشامر  2جدول 

  خوشه

   عامل

  اولخوشه 

  ها) (سنتی

  دوم خوشه

  )ها ی(بینابین

  سومخوشه 

  )ها (امروزي
 Fآماره 

سطح 

  معناداري

  000/0  740/124  73/3  85/3  64/2  نگر آموزش

  000/0  904/225  42/3  23/4  55/2  نگر محصول

  000/0  737/44  66/3  72/3  00/3  گرا رشد

  000/0  622/114  66/2  88/3  12/3  گرا مذهب

  000/0  971/16  75/2  28/3  21/3  پذیر ثیرأت

  000/0  247/30  84/3  20/3  00/3  نگر زمان

    90  139  82  تعداد

                                                                                                                                               
1. Dendrogram 
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هـا،   با توجه به امتیاز و درجه اهمیت هر یک از عوامل فوق در هـر یـک از خوشـه   ن امحقق

   اند که در ادامه تشریح شده است: ها انتخاب کرده هایی را براي خوشه نام

 نفـر معـادل   82 و باشـد  مـی  والدینیترین خوشه  کوچک این خوشه: )ها سنتیخوشه اول (

از نظـر  مـرد،   بیشـتر تی نیـز  یساز نظر جنو  هرا به خود اختصاص داد آماري حجم نمونه 26/0

 باشـند.  و از نظر درآمد ماهیانه در حد متوسط به پـایین مـی  تر  تحصیلی اغلب لیسانس و پایین

هـاي   نگـرش  .وضعیت اشتغال والدین در این خوشه حاکی از درصد ناچیز اشـتغال زنـان دارد  

ثیر دیگران قـرار دارد و ویژگـی بـارز آنهـا در     أتحت ترحله اول والدینی افراد این خوشه در م

اهمیـت   به عامل مذهب و باورهـاي مـذهبی نیـز    در مرحله دومثیرپذیري است، أخرید ت زمان

  دهند.  اي می ویژه

نفـر معـادل    139 و باشـد  ترین خوشه والدینی می این خوشه بزرگ: )ها بینابینیخوشه دوم (

و از نظر جنسـیتی تفـاوت انـدکی بـین دو      به خود اختصاص داده حجم نمونه آماري را 45/0

از نظر تحصیلات این خوشه اغلب فوق دیپلم، لیسـانس و بـالاتر    گروه زن و مرد وجود دارد.

نسـبت بهتـري قـرار     بـه از وضعیت این خوشه نسبت به خوشه اول افراد  . از نظر درآمدهستند

هاي والدینی  . نگرشم والدین ناشی شده باشدأال توتواند از اشتغ که این امر تا حدي می دارند

به ترتیب توجه به محصول، مذهب و آمـوزش از اهمیـت بـالایی    که دهد  خوشه دوم نشان می

  .برخوردار است

حجـم نمونـه آمـاري را بـه خـود       29/0نفر معادل  90 این خوشه: )ها امروزيخوشه سوم (

آنچـه   دو گـروه زن و مـرد وجـود دارد.    جنسیتی تفاوت انـدکی بـین  و از نظر  اختصاص داده

بهتري نسبت بـه دو خوشـه    این خوشه از نظر تحصیلات دانشگاهی وضعیتکه مشهود است 

تري در والدین این  مناسب دهد وضعیت مالی وضعیت درآمدي این خوشه نشان می .دقبلی دار

نسـبت بـه   در میان این والدین حساسیت خاصـی  . خوشه نسبت به دو خوشه قبلی وجود دارد

وجود دارد و این دو عامل نسبت به عوامـل دیگـر از اهمیـت بیشـتري      آموزشه زمان و ئلمس

    برخوردارند.

شـناختی از آزمـون کـاي دو     هـاي جمعیـت   ها در بـین داده  به منظور بررسی نوع توزیع داده

بـه   05/0هـا کمتـر از    سطح معناداري این آزمون که براي تمام ویژگـی به با توجه استفاده شد. 

هاي مختلـف   ها در خوشه ادعاي عدم یکنواختی توزیع دادهتوان گفت  در نتیجه می، دست آمد
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شناختی سه خوشه والـدینی و همچنـین نتـایج     هاي جمعیت ویژگی 3جدول شود.  پذیرفته می

  دهد. را نشان می کاي دومربوط به آزمون 

 
 کاي دوبا ها  شناختی خوشه هاي جمعیت بررسی وضعیت ویژگی  3جدول 

  ویژگی مورد بررسی
  خوشه اول

  ها) (سنتی

  خوشه دوم

  ها) (بینابینی

خوشه سوم 

  ها) (امروزي
  کاي دو

سطح 

 معناداري

  جنسیت
  53/0  55/0  62/0  مرد

891/4  027/0  
  47/0  45/0  38/0  زن

  سن

  50/0  48/0  48/0  سال 18-30

849/64  000/0  
  36/0  40/0  41/0  سال 31-42

  14/0  12/0  11/0  سال 43-53

  -  -  -  و بالاتر 54

  تحصیلات

  08/0  17/0  38/0  زیر دیپلم و دیپلم

103/173  000/0  
  38/0  61/0  56/0  فوق دیپلم ولیسانس

  51/0  22/0  06/0  فوق لیسانس

  03/0  -  -  دکتري

  سن کودك

  25/0  28/0  28/0  زیر دو سال

637/11  009/0  
  32/0  29/0  26/0  سال 3-7

  27/0  29/0  23/0  سال 8-11

  16/0  14/0  23/0  سال 12-15

درآمد 

  ماهیانه

  -  01/0  06/0  هزار تومان 500زیر 

981/1  000/0  
  27/0  35/0  31/0  هزار تومان 900-  501

  51/0  55/0  56/0  هزار تومان 901-1300

  22/0  09/0  07/0  هزار تومان 1301بالاتر از 

متوسط 

هزینه 

ماهانه 

  کودك

  09/0  11/0  12/0  هزار تومان 100زیر 

882/4  000/0  
  73/0  82/0  79/0  هزار تومان 101-500

  17/0  07/0  09/0  هزار تومان 501-900

  01/0  -  -  هزار تومان 901بالاتر از 

وضعیت 

  اشتغال

  61/0  69/0  82/0  باشد. فقط پدر شاغل می

  0  02/0  06/0  باشد. فقط مادر شاغل می  000/0  743/217

  39/0  29/0  12/0  باشند. هر دو شاغل می
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  نقش کودکان در خریدبررسی  -4-3

شـود   خریداري مـی ثیر کودکان در مورد محصولاتی که مختص آنها بوده و براي مصرف آنها أت

حاضـر میـزان   شـود. در پـژوهش    گیـري آنهـا بیشـتر مـی     مراتب بیشتر بوده و دامنه تصـمیم  به

بازي، کلاس و وسایل کمـک   در چهار نوع محصول لباس و کفش، اسباب ثیرگذاري کودکانأت

  . رفته استاساس سه خوشه والدین مورد بررسی قرار گ خوراکی و نوشیدنی بر و آموزشی

، هـا  ها و بینـابینی  هاي اصلی در دو خوشه سنتی گیرنده در مورد خرید لباس و کفش تصمیم

محور  ربوط به این محصولات به صورت کودكو درصد کمی از تصمیم خرید م والدین هستند

هـا حـد زیـادي از     امروزي  در خوشهکه حالی است  این در، شود محور گرفته می و یا مشارکت

والـدین در خریـد نیـز    تصمیم خرید این دو محصول به کودك سپرده شده و درصد مشارکت 

  نسبت به دو خوشه قبل بیشتر است. 

بیشـترین  و فیزیکی) آنچه مشهود است والدین بینـابینی  بازي (فکري  در مورد خرید اسباب

ولیت را بـه  ئدارند و کمتر از دو خوشـه دیگـر ایـن مسـ     خود دخالت را در امر خرید کودکان

ولیت خریـد را  ئها بیشترین واگذاري مس ، این در حالی است که امروزيکنند کودك واگذار می

دهـی کـودك در تصـمیم خریـد      شـارکت دهند. از نظر م از خود نشان میدر این نوع محصول 

رسد در این نوع خریـد از   اند و به نظر می ها سهم قابل توجهی را به خود اختصاص داده سنتی

  .ثیر بپذیرندأکودکان خود ت

هـا و   در زمینه خرید کلاس و محصولات آموزشی حساسیت والدین سنتی نسبت به بینابینی

گیرنـده   اغلـب تصـمیم  کننـد و   را رصـد مـی   شدت این موضوعات ها بیشتر است و به امروزي

ایـن در حـالی    کنند. خودشان هستند و در موارد کمتري این مسئولیت را به کودکان واگذار می

با توجه به دلایلـی چـون   ها در آن سوي این طیف قرار دارند و در این زمینه  است که امروزي

رتر هستند و این وظیفـه را نسـبت   گی دادن استقلال فکري به کودك، تنگناهاي زمانی و ... سهل

  سپارند.  به دو خوشه دیگر بیشتر به کودك می

هـا از حساسـیت والـدین     در مورد خرید محصولات خوراکی و نوشیدنی در تمامی خوشـه 

. در زمینـه خریـد   کودکـان افـزایش یافتـه اسـت     وسـیله  بـه گیري  و درصد تصمیمکاسته شده 

اتخـاذ  والـدین   وسـیله  بـه گیري  صد بیشتري از تصمیمدر ها اینگونه محصولات، خوشه بینابینی
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هـا کمتـرین درصـد را بـه خـود       ن حیـث خوشـه امـروزي   ، این در حالی است کـه از ای ـ شده

  اختصاص داده است.  

هـاي   ها در بین محصـولات چهارگانـه بـر اسـاس خوشـه      به منظور بررسی نوع توزیع داده

 چهارگانـه  کودکان در خرید محصولات نقش 4جدول ینی از آزمون کاي دو استفاده شد. والد

  دهد. نشان میبا استفاده از آزمون کاي دو 

  

 محصولات با استفاده از آزمون کاي دو پیرسونبررسی نقش کودکان در خرید   4جدول 

  محصول
فرد تصمیم 

  گیرنده

  خوشه اول

  ها) (سنتی

  خوشه دوم

  ها) (بینابینی

  خوشه سوم

  ها) (امروزي
  کاي دو

سطح 

 معنادري

  باس و کفشل

  40/0  76/0  68/0  والدین

  43/0  14/0  20/0  کودك  000/0  669/134

  17/0  10/0  12/0  مشارکتی

  اسباب بازي

  (فکري و فیزیکی)

  44/0  61/0  55/0  والدین

  39/0  25/0  26/0  کودك  000/0  775/71

  17/0  14/0  19/0  مشارکتی

کلاس و وسایل کمک 

  آموزشی

  47/0  63/0  76/0  والدین

  25/0  22/0  20/0  کودك  000/0  595/111

  28/0  15/0  04/0  مشارکتی

  خوراکی و نوشیدنی

  42/0  54/0  48/0  والدین

  43/0  31/0  39/0  کودك  000/0  765/56

  15/0  15/0  13/0  مشارکتی

  

  و پیشنهادها گیري یجهنت -5

کـودك از اهمیـت بسـزایی    دهنـده شخصـیت    ترین پایگاه شـکل  خانواده به عنوان اولین و مهم

هـاي پـژوهش    ثري را در بر داشته باشـد. یافتـه  ؤتواند نتایج م برخوردار است و بررسی آن می

گـرا،   نگـر، رشـدگرا، مـذهب    نگـر، آمـوزش   (محصـول  والـدینی حاضر نشان داد شش نگـرش  

ــانأت ــذیر و زم ــوه     ثیرپ ــه نح ــت ک ــایی اس ــل شناس ــدین قاب ــدپروي وال ــیوه فرزن ــر) در ش نگ

دهد. محققان به منظور شـناخت جامعـه آمـاري     ثیر قرار میأزي کودکان را تحت تسا اجتماعی
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نگـر (نمـودار قنـدیلی) و     اي استفاده کردنـد کـه نتـایج آن از دو دیـدگاه کـل      از تحلیل خوشه

  بندي) قابل بررسی است. جزنگر (خوشه

لی در هت آنکه بینشی کاي نمودار قندیلی است که به ج هاي تحلیل خوشه یکی از خروجی

ز اهمیت است. واکـاوي نمـودار قنـدیلی نشـان     یحا، دهد آماري پژوهش به ما میمورد جامعه 

گرایی هسـتند کـه در    نگري و رشد اهمیت، آموزش هاي فرزندپروري غالب و با دهد نگرش می

در بین تمام والدین عمومیـت   گیرند و تقریباً سازي کودکان بیشتر مورد توجه قرار می اجتماعی

هاي با اهمیت  گرایی قرار دارد که نگرش نگري و مذهب در حد وسط این نمودار محصولدارد. 

قرار  ينگر و زمان يثیرپذیرأهاي ت دهد و در انتهاي این نمودار نگرش متوسط را به ما نشان می

اي،  دارند کـه در بـین والـدین از اهمیـت کمتـري برخوردارنـد. نتیجـه دیگـر تحلیـل خوشـه          

اساس شش عامل نگرشی فرزندپروري است که در نتیجـه آن سـه    ماري بربندي نمونه آ خوشه

آنچه مشـهود اسـت در ایـن سـه خوشـه      ، ها شناسایی شد ها و امروزي ها، بینابینی خوشه سنتی

 گرایـی) و سـبک فرزنـدپروري    گرایـی و اجتمـاعی   سطوح متفاوتی از سبک ارتبـاطی (مفهـوم  

سـازي   اثر تلفیق آنها سبک خاصی از اجتمـاعی  شود که بر گري و پاسخگویی) دیده می (مطالبه

  کودکان حاصل خواهد شد. 

شـوند. والـدین ایـن     گرایی شـناخته مـی   ثیرپذیري و مذهبأها با دو نگرش غالب ت سنتی  -

خرید خود نظرات اطرافیان خود را لحاظ کرده و به آن اهمیت فراوانـی   هاي خوشه در تصمیم

، هاي مذهبی در این خوشه در سطح بالایی قرار دارد آموزهدهند، از سویی دیگر پایبندي به  می

از سمت اعضاي این خوشه مطرود ، محصولاتی که مغایر یا در تضاد با این امر باشد از این رو

 .]32[ سازگار استمسئولانه مبتنی بر آیات و روایات سبک فرزندپروري با که این امر  باشد می

 .]16[ شود دیده می گرایی باطی سطح بالایی از اجتماعیاز نظر سبک ارت در این خوشه همچنین

مادران با فراغ  از این رو، پدران قرار دارد عهدهمین اقتصادي خانواده بر أدر این خوشه وظیفه ت

دهد، این در  هاي خود را به فرزندان انتقال می بال بیشتري به تربیت فرزندان مشغولند و نگرش

. به کنند د که نظر نهایی را اعمال مید اغلب این پدران هستنخری هاي حالی است که در تصمیم

 .دهنـد نظـر قـرار    هاي مرجع را مد هاي بازاریابی خود گروه شود در برنامه می  بازاریابان توصیه

هاي والدینی سـنتی و متعاقـب آن پـذیرش محصـول      مذهب و عوامل مربوط به آن در نگرش

هـاي   خصـوص آمیختـه   هاي بازاریابی و به در برنامه دبای ، از این روکنند نقش حیاتی را ایفا می
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تصـمیم خریـد در   هاي مربوط بـه نقـش کودکـان در     نظر قرار گیرد. یافته بازاریابی این امر مد

وسیله والـدین   خرید به هاي یمدر محصولات چهارگانه اغلب تصمکه نشان داد  ها سنتی  خوشه

رسـد جلـب    باشد، لذا در این خوشه به نظر می و سهم کودکان نسبت به والدین کمتر می اتخاذ

  کودکان برخوردار است.  به رضایت والدین از اهمیت بیشتري نسبت 

خرید برخوردارند و تمامی عوامل را با درجات  زماننگري خاصی در  ها از جامع بینابینی -

پایبندي بـه  دهند، به عبارت دیگر والدین این خوشه در عین  نزدیک به هم مورد توجه قرار می

گرایی، به دنبال دستیابی به عوامـل مـنعکس    برخی از عوامل خوب خوشه اول همچون مذهب

باشند. با این وجود توجه به محصول و مذهب جز معیارهـاي   ها نیز می شده در خوشه امروزي

مسئولانه مبتنی بر آیـات  فرزندپروري  ضمن والدین این خوشه باشد. ن خوشه میاول و دوم ای

گرایـی در ارتباطـات    گرایی و مفهوم از اجتماعی قابل قبولیسطح از  ]115، ص 32[ یاتو روا

رونـد صـعودي   در این خوشه که دهد  شناختی نشان می هاي جمعیت ویژگی ].16 [برخوردارند

خاصی در تحصیلات، درآمد، درصد زنان شاغل و هزینه ماهانه براي کودك نسبت بـه خوشـه   

حاصل شـدن رضـایت ایـن خوشـه و      برايشود  بازاریابان توصیه میشود. به  ها دیده می سنتی

وفاداري آنها، ضمن در نظر گرفتن سایر عوامل والدینی، با دقت نظر بیشتري به عامل محصول 

خرید محصولات خوراکی و نوشیدنی، همچنین کلاس و  زمانها  ند. در خوشه بینابینیکنتوجه 

  خرید بیشـتر از خوشـه   هاي کودکان در تصمیم وسایل کمک آموزشی تمایل براي سهیم کردن

 ـ ، از این روهاست سنتی اي را بـراي   در مـورد اینگونـه محصـولات سـهم ویـژه      دبازاریابان بای

  کودکان قائل شوند.

هایی چون تحصیلات  محوري و ویژگی آموزش ،گرایی ها با دو نگرش غالب زمان امروزي -

شـوند.   بالا و هزینه ماهانه بالا براي کودك شناخته میم مادر و پدر، درآمد أبالا، شاغل بودن تو

م از نظر زمانی در تنگنا قرار داشته که بخشی از واگذاري أوالدین این خوشه به دلیل اشتغال تو

شود، اما عامل دیگر در واگـذاري   مسئولیت خرید به کودك در این خوشه از این امر ناشی می

او ناشی از دیدگاه والدین این گروه است. افـراد ایـن    اختیار خرید به کودك یا مشارکت بیشتر

گیري شخصیت او  خرید به منظور شکل هاي اي به دخالت کودك در تصمیم خوشه اعتقاد ویژه

شـود.   خرید واگذاري مسئولیت و مشارکت بیشتري دیـده مـی   هاي در تصمیم ، از این رودارند

 گرایی در ارتباطـات را برخوردارنـد   فهومگرایی و م سطح بالایی از اجتماعیوالدین این خوشه 
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بـه  داننـد و   فرزندان را همانند افراد بزرگسال داراي حقـوق مـی   ،و در شیوه فرزندپروري ]16[

شود جهت رفـاه و رضـایت    به بازاریابان توصیه می .]18 [دهند استقلال آنها اهمیت خاصی می

تـر کننـد،    یند خرید را کوتـاه اکن فراي به عامل زمان نمایند و تا حد مم این خوشه، توجه ویژه

، از کننـد  اي را ایفا می کننده در این خوشه نسبت به دو خوشه قبل، کودکان نقش تعیینهمچنین 

  آید. نادیده انگاشتن آنها یک اشتباه استراتژیک به شمار می این رو

 خلأ پژوهش حاضر با وجود ارائه نتایج قابل توجه اجتماعی و بازاریابی و همچنین پوشش

هـایی نیـز    هـاي والـدینی، بـا محـدودیت     کید بر نگـرش أدر زمینه خرید کودکان با ت پژوهشی

در  ، از ایـن رو ن شهري استان مازندران قـرار دارد اروست. تمرکز پژوهش حاضر بر ساکن هروب

د، کـر با احتیاط بیشتري عمل  دها بای تعمیم نتایج آن به مناطق روستایی و همچنین سایر استان

حاضر را در مناطق روستایی  پژوهششود پژوهشی مشابه  ن به سایر محققان توصیه میهمچنی

  ند.کنهاي پژوهش حاضر مقایسه  ها انجام داده و نتایج را با یافته و همچنین سایر استان
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