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Abstract  

Today, offering the best new product development performance has 

become the most important concern of the managers of the knowledge-

based companies and they are trying to achieve superior performance by 

using different techniques. The purpose of this study was to investigate 

the effect of organizational memory on new product development 

performance in knowledge-based companies: by explaining the role of 

organizational ambidexterity, technological turbulence and organizational 

Innovation. 

Introduction 

Today, the life of the product market is declining and anticipated that will 

double the rate of product development in every five years (Wu et al, 

2017; Awwad & Akroush, 2011). New product development is a strategic 

and key activity for many companies through which new products will 

have a significant share in sales and profits (Khasmafkan Nezam et al, 

2014). As a result, new products that fix the needs and demands of 

customers are the key factor in maintaining and improving the 

competitive advantage (Manian et al, 2011). It is anticipated that 

innovation gains more importance in achieving competitive advantage 

and its maintenance as the organization environment becomes more 

complex and dynamic (Nasre Esfahani et al, 2013). On the other hand, 
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today, the rapid fluctuations in science and technology and the economic 

turmoil caused by the lack of capital in product innovation have always 

been a problem, especially in developing countries (Mahmoudzadeh et al, 

2015), And has persuaded the organizations to direct their objectives and 

tendencies towards organizational ambidexterity and innovation 

(Mortazavi et al, 2015; Booshehri, 2016). Considering the importance of 

knowledge-based companies in scientific and technological progress, and 

the complexities and changing conditions governing their business 

environment in the country, and given the success in offering new 

products, one of the most challenging management topics specially in 

knowledge-based companies, The present study aims at showing the  

impact of innovative culture and organizational memory on new product 

development performance with explaining the mediating role of 

organizational ambidexterity in knowledge-based companies and seeks to 

answer the question of how innovative culture and organizational 

memory improves achieving exploration and exploitation? And finally, 

how does organizational ambidexterity affect the new product 

development performance? 

Case study 

Research population includes Knowledge-based Firms located in the 

science and technology Park of Tehran University. 155 companies are 

located in this Park, among these parks, 90 companies are development, 

40 companies are growth and 25 are technology core companies. 

Materials and Methods 

In the present study, a researcher-made questionnaire which estimates the 

effect of innovative culture and organizational memory on the new 

product development performance was used and includes 25 questions. 

For validity purpose, face validity and for reliability purpose Cronbach's 

alpha coefficient were used. For ambidexterity and organizational 

memory scales, Lee et al. (2017) measurement and Dunham and Burt 

(2014) and Harvey (2012) with 4 questions were used. In this study, the 

definition of innovative culture by Lee et al. (2016) with 5 questions was 

used. Also, the scale of new product development performance by Chen 

et al. (2015) and Parker and Brey (2015) with 4 questions was used as the 

basis of the questionnaire. Structural equation modeling and LISREL 

software were used to test the hypothesis. 

Discussion and Results 

Findings show that the conceptual model has overall validity and all key 

paths in the model are statistically significant. The results indicate that 
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while innovative culture and organizational memory can lead to higher 

new product development performance, organizational ambidexterity 

caused by innovative culture plays the mediating role. Findings show that 

innovative culture and organizational memory have a positive effect of 

exploration and exploitation; the results also show that innovative culture 

and organizational memory have a positive effect on ambidexterity. The 

results show that organizational ambidexterity (exploration and 

exploitation) has a positive impact on the new product development 

performance. The obtained results from the analyses showed that the 

effect of the increase in exploitation and exploration in the new product 

development performance is dependent on amount and direction of 

imbalance and can contribute to matching the ambidexterity mixed and 

balanced views. The results indicate that organizational memory 

improves organizational ambidexterity and in addition to having a direct 

effect on new product development performance, it indirectly affects it. 

Conclusion 

Findings showed pro-innovation culture and organizational memory have 

directly and indirectly (through organizational ambidexterity) effect on 

the new product development performance. The results also showed that 

pro-innovation culture and organizational memory through exploration 

and exploitation will help to better utilizing organizational memory to 

increase the new product development performance in Knowledge-based 

Firms. 

Key Words: Pro-innovation culture, Organizational Memory, New 

Product Development Performance, Organizational Ambidexterity, 

Knowledge-based Firms. 
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تبیین نقش دوسوتوانی ساسمانی در تأثیزگذاری فزهنگ نوآور و 

  حافظه ساسمانی بز عملکزد توسعه محصول جدید
 

 ∗∗∗سادهحسین فارسیدکتز  -∗∗هقانی سلطانیمهدی ددکتز  -∗محمد حقیقیدکتز 

 

 چکیسُ
-ّای زاًصتزیي زغسغِ هسیزاى ضزکتاهزٍسُ ارائِ بْتزیي ػولکزز تَسؼِ هحصَلات جسیس، بِ اساسی       

هرتلف، بِ ػولکزز بزتز زست یابٌس. ّسف ایني  ّای گیزی اس تکٌیککَضٌس تا با بْزٍُ هیبٌیاى هبسل ضسُ 

ز فزٌّگ ًَآٍر ٍ حافظِ ساسهاًی بز ػولکزز تَسؼِ هحصنَل جسینس بنا تبینیي ًقنص      پژٍّص بزرسی تأثی

پژٍّص حاضز بز اساس ّنسف، ینک تحقینا کناربززی ٍ بزاسناس      باضس. هیاًجی زٍسَتَاًی ساسهاًی هی

آهناری پنژٍّص،    جاهؼِ باضس. ّای تَصیفی هی ًیاس، اس ًَع پژٍّص ّای هَرز چگًَگی بِ زست آٍرزى زازُ

اًص بٌیاى هستقز زر پارک ػلن ٍ فٌاٍری زاًطگاُ تْزاى بَز. بزای بِ زست آٍرزى حجن ًوًَِ ّای زضزکت

 5اس  ّنا ًینش  آٍری زازُبنزای جونغ   .کنَکزاى اسنتفازُ ضنس   ای ٍ فزهَل گیزی تصازفی طبقِاس رٍش ًوًَِ

(، 2014ٍ بنَرت ) زًٍْام ، (2017ٍ  2016ّای لی ٍ ّوکاراى )پژٍّص با اقتباس اس ٍ ساذتِهحقاپزسطٌاهِ 

ضنس کنِ رٍاینی آى اس طزینا رٍاینی       استفازُ( 2015( ٍ پارکز ٍ بزی )2015(، چي ٍ ّوکاراى )2012ّارٍی )

-هؼازلات ساسی ّا اس هسلزازُ بزای تجشیِ ٍ تحلیل صَری ٍ پایایی آى ًیش با آلفای کزًٍباخ هحاسبِ گززیس.
حافظِ ساسهاًی بِ  فزٌّگ ًَآٍر ٍ زاز کِ ّا ًطاىِاستفازُ ضسُ است. یافت LISRELافشار ساذتاری ٍ ًزم

صَرت هستقین ٍ غیز هستقین )اس طزیا زٍسَتَاًی ساسهاًی( بز ػولکنزز تَسنؼِ هحصنَل جسینس تنأثیز      

ّا هَیس آى است کنِ   یافتِ ي،یػلاٍُ بز اهؼٌازاری زارز ٍ فزٌّگ ًَآٍر بز حافظِ ساسهاًی تأثیز هثبت زارز. 

بِ بْبَز ػولکزز تَسؼِ هحصنَل  بززاری  اکتطاف ٍ بْزُ اس طزیاس ٌتَاً هیاسهاًی ٍ حافظِ سفزٌّگ ًَآٍر 

 .بیاًجاهٌس بٌیاىّای زاًصضزکت جسیس زر
 

فزٌّگ طزفسار ًَآٍری، حافظِ ساسهاًی، ػولکزز تَسؼِ هحصنَل جسینس، زٍسنَتَاًی     کلیدی: هایواژه

 .بٌیاىّای زاًصساسهاًی، ضزکت

                                                 
 .داًشکذُ هذیشیت، داًشگبُ تْشاى، تْشاى، ایشاى داًشیبس گشٍُ هذیشیت ثبصسگبًی، -ًَیسٌذُ هسئَل ∗

mhaghighi@ut.ac.ir 

 الولل داًشکذُ اقتصبد، هذیشیت ٍ ؾلَم اداسی داًشگبُ سوٌبى، سوٌبى، ایشاى.دکتشی هذیشیت ثبصاسیبثی ثیي ∗∗

 ٌبى، ایشاى.الولل داًشکذُ اقتصبد، هذیشیت ٍ ؾلَم اداسی داًشگبُ سوٌبى، سودکتشی هذیشیت ثبصاسیبثی ثیي ∗∗∗
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 هقسهِ

شیَد کیِ ًیشو تَسیؿِ     ثیٌی هیی صَلات دس حبل کبّش است ٍ پیشؾوش ثبصاس هحاهشٍصُ 

 ,Wu et al., 2017; Awwad & Akroush)هحصَلات دس ّیش پیٌس سیبل دٍ ثشاثیش شیَد      

ّیب اسیت   تَسؿِ هحصَل جذیذ، فؿبلیت استشاتژیک ٍ کلیذی ثشای ثسیبسی اص ششکت (.2016

خَاٌّیذ داشیت    کِ اص طشیق آى هحصَلات جذییذ، سیْوی قبثیل تَجیِ دس فیشٍو ٍ سیَد      

(Khasmafkan Nezam et al., 2014 ٍ دس ًتیجییِ، هحصییَلات جذیییذی کییِ ًیبصّییب .)

ثشآٍسدُ سبصًذ ٍ اص آى فشاتش سًٍذ، ؾبهلی کلییذی دس حظیع ٍ ثْجیَد    ّبی هشتشیبى سا خَاستِ

 تیی اّوی، طی یهح ؽیسیش  شاتییتغ(. Manian et al., 2011سًٍذ )هضیت سقبثتی ثِ شوبس هی

ثیش   قیبت یتحق، ٍ ثبؾی  شیذُ کیِ    دادُ شیّب افیضا  اکثش ششکت ییذ سا ثشاتَسؿِ هحصَل جذ

ثب پیچییذُ   .(Lee et al., 2017)ًَذ هتوشکض ش فشایٌذ تَسؿِ ثْجَد یثشا ییاثضاسّب ییشٌبسب

سٍد کِ ًَآٍسی اّوییت ثیشیتشی   ّبی سبصهبًی، اًتػبس هیٍ پَیبتش شذى ّش چِ ثیشتش هحیط

 (. Nasre Esfahani et al., 2013ع آى ایظب کٌذ )دس دستیبثی ثِ هضیت سقبثتی ٍ حظ

خَاٌّیذ ثیِ سیبدگی    ّبیی کیِ هیی  اّویت ًَآٍسی ثِ ؾٌَاى یک ؾٌصش لاصم ثشای ششکت

ّبی پبیذاس ثشخَسداس شًَذ، شٌبختِ شیذُ اسیت   هضیت سقبثتی خَد سا حظع کٌٌذ، یب اص هضیت

(Mahmoudi Maymand & Kiarazm, 2015دس .)   پیشیشفت ثبییذ   ایي ؾصش، ثشای ثقیب ٍ

جشیبى ًَآٍسی دس سبصهبى سا تذاٍم ثخشیذ تب اص سکَد ٍ ًبثَدی هوبًؿیت شیَد. شیشق ثقیب دس     

دًیبی هتلاطن کست ٍ کبس، تَجِ ثِ تحَلات هحیطی، ًَآٍسی ٍ دسک اثؿیبد گًَیبگَى ایجیبد    

اص هحققیبى ثیِ ًقیش فشٌّی       یگشٍّی  (.Lu et al, 2017)ًَآٍسی دس کسیت ٍ کیبس اسیت    

 یٌیذّب یّیب ٍ فشآ  ذُیی ا اًذ کِ پزیشای اًذ، ٍ فشٌّگی سا تؿشیف کشدُ کشدٍُس تَجِ ًَآی سبصهبً

تَاًذ ؾولکشد تَسیؿِ هحصیَل    فشٌّ  ًَآٍس هی (.Padiha & Gomes, 2016)ست ا ذیجذ

 ،یهختلیف هیشتجط ثیب ًیَآٍس    ّیبی   سیسیک قشاس دّذ. هحققبى ثب شٌبخت  شیجذیذ سا تحت تبث

ّوبٌّ  ثِ صَستی ، ی(دٍسَتَاًی سبصهبًثشداسی ) ثْشٍُ  ثِ اکتشبف یبثیدستّوَاسُ ثش لضٍم 

دس  قیبت یاگشچیِ تحق  .(March, 1991; Tushman & O'Reilly, 1996) اًیذ  تبکیذ کیشدُ 

فشٌّی   ثبییذ ثیِ دًجیبل ایجیبد     ّیب   کیِ شیشکت   دّذ ًشبى هیهَسد دٍسَتَاًی سبصهبًی ًیض 

 ;Bonesso et al., 2014; Gibson & Birkinshaw, 2004)ثبشیٌذ  هٌبسیت   یسیبصهبً 

Wang & Rafiq, 2014.)  ِی سا ّیبی اسبسی   ثبٍسّیب ٍ اسصو ی فشٌّ  سیبصهبً اص آى جبیی ک

ثیشداسی ٍ   ثْیشُ بًیِ  ، ثذٍى تؿبدل آگبّ(Jassawalla & Sashittal, 2002) دّذ تشکیل هی
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ؾولکیشد  ٍ ، ّیب ّیذایت   ثِ سیوت افتیبدى دس دام  ّب سا  اکتشبف، فشٌّ  ًَآٍس اقذاهبت ششکت

 (.Wang & Rafiq, 2014)کٌذ  سا ٍخین تش هیصَل جذیذ تَسؿِ هح

ّیبی اقتصیبدی   اص سَی دیگش اهشٍصُ تحَلات پششتبة دس ؾشصِ ؾلین ٍ فٌیبٍسی ٍ تلاطین   

ًبشی اص کوجَد سشهبیِ دس حَصُ ًَآٍسی هحصَل، ّوَاسُ ثِ ؾٌَاى ییک هؿلیل خصَصیبر دس    

-سبصهبى ( Mahmoudzadeh et al., 2015ٍداشتِ است )کشَسّبی دس حبل تَسؿِ ٍجَد 
ّبی خَد سا ثِ سوت دٍسَتَاًی سیبصهبًی ٍ  ّب سا ثش آى داشتِ است کِ هسیش ّذف ٍ گشایش

تَجیِ ثیِ    (.Mortazavi et al, 2015; Booshehriet al, 2016ًیَآٍسی ّیذایت کٌٌیذ )   

ّبی دٍسَتَاى ٍ دس کیل ثیِ دٍسیَتَاًی سیبصهبًی دس دًییبی پَییبی اهیشٍصی اهیشی         سبصهبى

ثٌیبى ثبیذ ثِ سوت دٍسَتَاى شذى حشکت کٌٌیذ صییشا   ّبی داًشزیش است. ششکتًبپاجتٌبة

ظیب  ّیب ای هَضَؼ داًش، ًَآٍسی، هْبست ٍ یبدگیشی هسیتوش، ًقیش هْویی سا دس اییي شیشکت     

ثیِ  ّیب   شیشکت ًییبص   دسکی ثِ سبصهبً دٍسَتَاًی (. ثٌبثشایيMoradi et al., 2015کٌذ ) هی

ثِ هٌػَس ثْجَد ّوضهبى ثِ صَست  ثشداسی اکتشبف ٍ ثْشٍُ  فشٌّ  ًَآٍس یسبصبدُیپ تیشیهذ

 Lee)کٌیذ   کوک هیی  هحیطی، ذاتیؾولکشد تَسؿِ هحصَل جذیذ ٍ ثِ حذاقل سسبًذى تْذ

et al., 2016). یًقش حبفػِ سبصهبً يیتَسؿِ هحصَل جذیذ، هحققبى ّوچٌ شیافضا یثشا 

ِ  ؛ذادّبیی ٍ سٍحقیبیق  هشثَق ثِ  یظیکِ شبهل حبفػِ تَص ثشسسی کشدًذسا  ِ  ٍ حبفػی ای  سٍیی

ّیب،  شبیسیتگی کیِ اص   یتٌْب دس صَست یحبفػِ سبصهبً .شَد هی یبتیؾول یٌذّبیفشآهشتجط ثِ 

ثْجیَد   ی ثیشای تَاًیذ هٌجؿی   ، هیی کٌیذ  یجبًیپشت یشیبدگیّبی  تیٍ قبثلی سبصگبسّبی  تیقبثل

 .(Camisón & Villar-López, 2011) ؾولکشد ثٌگبُ ثبشذ

داًش ثٌیبى ثِ دلیل ًقشی کِ دس پَییبیی اقتصیبدی، اشیتغبل ٍ     ّبیدس ایي هیبى، ششکت

ّیبی داًیش   پیششفت فٌبٍساًِ داسًذ، ثبیذ ثِ طَس ٍیژُ هَسد تَجِ قیشاس گیشًیذ. ثیشای شیشکت    

شیَد. اییي    ثٌیبى ایشاًی، ثْجَد ؾولکشد ًَآٍسی لاصهِ حظع سقبثت دس ایي کشَس هحسَة هیی 

ت ؾولکشد تَسؿِ هحصیَل جذییذ ٍ شٌبسیبیی    هطبلؿِ ثب افضایش سطح آگبّی ًسجت ثِ اّوی

کٌیذ. ثیِ طیَس کلیی هجحی        ّبی داًش ثٌیبى کوک هیؾَاهل اثشگزاس ثش آى ثِ سشذ ششکت

ؾولکشد تَسؿِ هحصَل جذیذ، فشٌّ  ًَآٍس، حبفػِ سبصهبًی ٍ دٍسَتَاًی سبصهبًی هَضیَؼ  

ثیِ آى پشداختیِ   ّبی داًش ثٌیبى کوتش ًسجتبر جذیذی است کِ دس ایشاى ٍ ثِ ٍیژُ دس ششکت

دس پیشیشفت ؾلویی ٍ فٌیی ٍ     ّیبی داًیش ثٌییبى   شذُ است. ثیب تَجیِ ثیِ اّوییت شیشکت     

ّب دس کشَس ٍ ثب تَجیِ ثیِ ایٌکیِ    ّب ٍ ششایط هتغیش حبکن ثش فلبی کست ٍ کبس آى پیچیذگی

هَفقیت دس اسائِ هحصَلات جذیذ یکی اص هَضَؾبت هذیشیتی چبلش ثشاًگیض ثیِ خصیَد دس   
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یبى است، پژٍّش حبضش ثب ّذف ًشبى دادى تأثیش فشٌّ  ًَآٍس ٍ حبفػِ ثٌّبی داًشششکت

سبصهبًی ثش ؾولکشد تَسؿِ هحصَل جذیذ ثب تجیییي ًقیش هییبًجی دٍسیَتَاًی سیبصهبًی دس      

چگًَیِ  ثبشیذ کیِ   ّبی داًش ثٌیبى اًجبم شذُ است ٍ دس پی پبسخ ثِ ایي سیاال هیی  ششکت

؟ دس ثخشیذ  سا ثْجیَد هیی  ثیشداسی   تشبف ٍ ثْشُاکثِ  یبثیدست یحبفػِ سبصهبًفشٌّ  ًَآٍس ٍ 

 ؟تأثیشی داسد چِ ؾولکشد تَسؿِ هحصَل جذیذ ثش ایٌکِ، دٍسَتَاًی سبصهبًی تیًْب
 

 هباًی ًظزی پژٍّص

پشداختیِ   یٍ دٍسیَتَاًی سیبصهبً   حبفػِ سبصهبًیهشثَق ثِ  بتیادث یثشسس دس ایي قسوت ثِ

 .شذُ است
 

  حافظِ ساسهاًی

کیِ ثیِ    اسیت  یداًیش سیبصهبً   بیی شیذُ ٍ   شُیی اطلاؾیبت رخ ی، ًسیبصهب  حبفػِهٌػَس اص 

سا ًیض دس ثیش   ٌذّبیفشآسٍیذادّب، ٍ  حبفػِ ؾلاٍُ ثش حقبیق يی. اشًَذ هٌجش هی یفؿل وبتیتصو

ّبی هتیشاکن ٍ   دسس اهَختِ ثبصًوبی یحبفػِ سبصهبً .(Dunham & Burt, 2014)گیشد  هی

 شیشفت یپ یصهیبى ٍ چگیًَگ  خصیَد  دس  ای کٌٌذُ يییًقش تؿ اًجبشتِ آى سبصهبى است کِ

دسثبسُ تَسؿِ  یداًش ٍ اطلاؾبتاًجبس  یّب داسا ثٌگبُ .(Harvey, 2012) کٌذ ثبصی هی یشیبدگی

حبفػیِ  ّبیی دس هَسد ًحَُ تشکیت ایي اًجبسّیبی داًیش ّسیتٌذ.     ّبییسٍیِهحصَل جذیذ ٍ 

سیؿِ هحصیَل جذییذ    تَ آتیی  یشّبیهسٍ   ذیاطلاؾبت جذدس دسک ثْتش ّب  ثِ ثٌگبُ یسبصهبً

 .(Bengoa et al., 2012)کٌذ  کوک هی
 

 یفزٌّگ ًَآٍر ٍ تؼازل زٍسَتَاًی ساسهاً

سا  یاکتشیبف  بیٍ  یٍسّبی ثْشُ یهشثَق ثِ ًَآٍس یسبصهبً ّبیتَاًذ سفتبس ًَآٍس هیفشٌّ  

دٌّیذ:   اسائِ هی ّبی دٍسَتَاى اص سبصهبى یهختلظ ثستشّبی ،دٍ گشٍُ اص هحققبى کٌذ. لیتسْ

 ,Andriopoulos & Lewis) گیشٍُ اص هحققیبى   کیی  هظَْهی.ٍسَتَاًی دٍ  یؿبد سبختبساث

2010; Jansen et al., 2009; Tushman & O'Reilly, 1996) يیث یسبختبس کیاص تظک 

ثیشداسی ثیِ    اص ثْیشُ  یشیی گجْیت  شییی تغ بیی ّیب ٍ   دس سبصهبى اکتشبفثشداسی ٍ  ثْشُ یٍاحذّب

 شیَد.  هیی  ذُی( ًبهیهؿوبس یب) یبسدٍسَتَاًی سبختٌذ کِ کٌ حوبیت هی اکتشبف )ٍ ثبلؿکس(

ی ثِ اییي ًتیجیِ سسییذًذ    سبختبستظکیک  ذگبُیدثب ثسط دادى ( 2010) 1ٍ ّوکبساى دیَیسش

                                                 
1- De Visser  
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تَسؿِ هحصَل جذییذ داسد،   ثٌیبدیي یٌذّبیثش فشآ یهثجت شیتأثای  ٍغیظِکِ سبختبس هتقبثل 

گیشی ثش کِ ایي ًتیجِ گزاسد؛ ی هیهٌظ شیتَسؿِ هحصَل جذیذ تأث تذسیجی یٌذّبیاهب ثش فشا

 ;Cao et al, 2009)هحققیبى   اص دٍم گیشٍُ  .تَسط ثٌگیبُ تبکییذ داسد   یًَآٍس دسکاّویت 

Gibson & Birkinshaw,2004; Lubatkin et al, 2006; Raisch & Birkinshaw, 

ثیِ سیوت   سا  آىسبصهبى ٍ کبسکٌبى  کیتَسؿِ  ی،دٍسَتَاًی سبصهبً کشدًذ کِ رؾبىا (2008

ًبهییذُ   هظْیَهی  دٍسیَتَاًی ی کیِ  سبصهبً یشیبدگی قیاص طشٍسی ٍ اکتشبف یکپبسچگی ثْشُ

ثیشداسی   اکتشبف ٍ ثْیشُ  ،ذگبُید يیادس  (.Wang & Rafiq, 2014) کٌذ شَد، ّذایت هی هی

ٍ  یسفتیبس اثضاسّیبی   ٍ( Palm & Lilja, 2017) شیَد  ًگیبُ هیی   ّبی هکول تیثِ ؾٌَاى فؿبل

 ,Wang & Rafiq)دٍ کویک کٌیذ    يیی ادس ادغبم ٍ یکپیبسچگی   کبسکٌبىثِ کِ  ی سااجتوبؾ

 .کٌذ ثشجستِ هی (2014
 

 ّای پژٍّصپیطیٌِ تجزبی ٍ تَسؼِ فزضیِ

 ّوضهیبى  سیبصی ّوبٌّی  دس  یسیبصهبً  قبثلییت ثِ ؾٌَاى سبصهبًی سا دٍسَتَاًی ، هحققبى

 ,Gibson & Birkinshaw)کٌٌیذ   تؿشییف هیی  دس سشاسیش سیبصهبى    ثیشداسی  اکتشبف ٍ ثْشُ

 ,.Jansen et al) اسیت کبسکٌبى سیبصهبى   يیهشتشک ث پزیشیتیهسئَل هٌذبصیًکِ  (2004

هشَق هذیشاى ثِ هشبسکت ّوضهیبى   یّبی سبصهبً ٌِیصه جبدیا تیاّو ثش ذگبُید يیا .(2009

ی تبکییذ داسد  ّیبی سیبصهبً   سیتن یاص جولِ فشٌّ  ٍ س ثشداسی اکتشبف ٍ ثْشُ دس ّش دٍ سفتبس

(McCarthy & Gordon, 2011). اکتشیبف   کٌٌذُتسْیل یسبصهبً صهیٌٍِ داشتي  ایجبد ثب

ِ   ثشداسی، کبسکٌبى هیی  ٍ ثْشُ ّیذایت شیًَذ   دٍسیَتَاًی  ی حیبهی  سفتبسّیب سیوت   تَاًٌیذ ثی

(Chang & Hughes, 2012)     دس ًْبیت ایٌکِ دٍسَتَاًی سیبصهبًی ؾیلاٍُ ثیش ثشخیَسداسی .

ّیب ٍ   ذ یکپبسچگی استشاتژیک ّذایت شذُ تَسط اسصوثشداسی ٍ اکتشبف، ًیبصهٌ ّوضهبى ثْشُ

. ثٌیبثشایي؛ فشٌّی  هحجیَة    (Strese et al., 2016) دیذگبّبی هشتشک دسٍى سبصهبى است

کٌذ. ثیب تَجیِ ثیِ هبّییت چٌذگبًیِ       ثبصی هیدٍسَتَاًی سبصهبًی، ًقش هْوی دس حوبیت اص 

ای  سشتِ ثیي یٍ ّوکبس ای،ثیي ٍغیظِّبی  تلاو بصهٌذیً ، ایي فشآیٌذ،تَسؿِ هحصَل جذیذ

هظْییَهی  یٌییذّبیٍ فشآّییب  هَلظییِثییِ سییطح  دس تَسییؿِ هحصییَل جذیییذ تیییهَفق. اسییت

 & Gemser) ثسیتگی داسد  یاقیذاهبت جوؿی   دس دلداًش ٍ اطلاؾبت  ذ،یؾقب کٌٌذُ یکپبسچِ

Leenders, 2011.) ساّبی ًَآٍساًیِ ٍ خیلاق    ذُیااص  یفشٌّگ تیحوب، کبسکٌبى ي،یؾلاٍُ ثش ا 

 ,Jassawalla & Sashittal)کٌٌیذ   تلقیی هیی   یًسجت ثیِ ًیَآٍس   تیشیًگشو هذ ًوبیثبص

 & Brockman) ذٌدّ هی شیتَسؿِ هحصَل جذیذ سا افضاخَد دس ساستبی تلاو ٍ  (2002
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Morgan, 2006) .ِیصه، فشٌّی  ًیَآٍس   یّیبی داسا  سیبصهبى  ،یطَس کل ث ِ  یّیبی سیبصهبً   ٌی

 & Prajogo)ثخشیذ   هی ثْجَدهحصَل جذیذ سا کِ ؾولکشد تَسؿِ  کٌٌذ فشاّن هی یهطلَث

Sohal, 2006).  کِ فشٌّ  ًَآٍس ثیِ   شَد ، استذلال هیدیذگبُ هجتٌی ثش هٌبثؽ ًیضثش اسبس

 ,.Lee et al)ثخشیذ   هیی  ثْجیَد هٌجؽ، ؾولکشد تَسؿِ هحصیَل جذییذ ثیبلاتش سا    یک ؾٌَاى 

ثیِ سیطَ     یبثیدسیت  یثشا یشتشیث غشفیتفشٌّ  ًَآٍس  یداسا یّبششکتدس کل،  .(2016

 شَد: هی شٌْبدیپ شیص ِیفشض ي،ی. ثٌبثشاداسًذثبلاتش ؾولکشد تَسؿِ هحصَل جذیذ 

 .داسدثش ؾولکشد تَسؿِ هحصَل جذیذ  یهثجت شیثأفشٌّ  ًَآٍس ت :1فزضیِ 

 يیی ا. (Wang & Rafiq, 2014)داسًیذ   ذیی تأک یًَآٍس ثش تٌَؼ سبصهبً ّبی ثب فشٌّ  ششکت

ثیِ  دس ًْبییت  کیِ  ی ّبی گًَبگًَ ذگبُیٍ پشٍسو د اقذام خلاقسوت کبسکٌبى سا ثِ ّب  ششکت

َ شیًَذ،   ثکِیش هٌجیش هیی   ّیبی   ذُیی ا سسیذى ثٍِ  یرٌّ ادساکیتش کلاىّبی  اسائِ ًقشِ  قیتشی

 یًِ تٌْب ثیشا ّب  ّب ٍ ایذُ سسیذى ثِ ایي ًقشِ .(Maslach, 2016; Huber, 1991) کٌٌذ هی

ثْجیَد ٍ   لیی اص قج)ثشداسی  ّبی ثْشُ تیفؿبل شای، صستا یثشداسی ضشٍس ثْشُ یاکتشبف ثلکِ ثشا

 & Katila) ّسیتٌذ  ذیی ّیبی جذ  ذُیی ا بصهٌیذ یً ضیی ً (هَجَد یٌذّبیّب ٍ فشآ ستنیاصلا  س

Ahuja, 2002).  اقیذاهبت  ًیَآٍس، اص   شٌّی  ف یداساّیبی   شیشکت  ،يیشی یهطبلؿبت پثش طجق

شیذُ ٍ   یضیی سثشًبهِ شبتیآصهب اًجبم اص داًش هَجَد،دست کشیذى ٍ حشکت هبًٌذ اکتشبفی 

 يیی کیِ ا  کٌٌیذ  اسیتذلال هیی   يیّیب ّوچٌی  آى. کٌٌیذ  استظبدُ هیی  ٌذّبآیفش ّوبٌّ تغییش 

ی( قذم هحل یجستجَ ٍ یاصلا  داًش فؿل )هبًٌذثشداسی  ثِ ثْشُ یبثیدستثِ سَی ّب  ششکت

ِ کی  کٌٌذ ثیبى هی( 2002) سبشیتبلٍ  جبسبٍالا (.Azar & Ciabuschi, 2017)داسًذ  ثش هی

ثیب کویک   ّب  چبلش یی ثشایّبکبسفؿبل ساّثِ سوت یبفتي ّب سا  تَاًذ ششکت فشٌّ  ًَآٍس هی

 داسایسبصهبى  کّذایت کٌذ. یثشداسی ٍ اکتشبف(  ، ثْشُهبًٌذ) یسبصهبً یشیبدگیّبی  تیفؿبل

خیَد   ذیثش هشکلات تَل ثب اهتحبى کشدى سٍیکشدّبی هختلف، ساّکبسیتَاًذ  فشٌّ  ًَآٍس هی

ّیب   ششکت ،ایٌکِ تیغلجِ کٌذ. دس ًْب ّبپیذا کشدُ ٍ ثش آى ق ثب تَسؿِ هحصَل جذیذدس استجب

سا  ثیشداسی  ثْیشُ ، توشکیض خیَد ثیش    هذٍلاس ٍ استبًذاسدّبی  سبصی هَلظِکوک اّشم تَاًٌذ ثب هی

ذ. ٌی کٌ کیبٍو  ضیسا ً ذیجذ ذیتَل یٌذّبآیٍ فش ذیّبی جذ طش ، حبلؾیي دس ٍ  افضایش دٌّذ

 شًَذ. هی شٌْبدیپ شیّبی صِ یفشض ي،یثٌبثشا

 داسد. ثشداسیثش ثْشُ ثیش هثجتیأت فشٌّ  ًَآٍس :2فزضیِ 

 داسد.ثیش هثجتی ثش اکتشبف أتفشٌّ  ًَآٍس  :3فزضیِ 

 داسد.ثیش هثجتی ثش حبفػِ سبصهبًی أتفشٌّ  ًَآٍس  :4فزضیِ 
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 Atuahene-Gima & Murray, 2007; Li et al, 2010; Lubatkin et) پژٍّشیگشاى 

al, 2006; Mom et al., 2009) ثیش أتی دٍسیَتَاًی،   یجی یثشجستِ کیشدى اثیشات تشک   ضوي

ثشسسیی   ثیشداسی ٍ اکتشیبف   ثْیشُ ثب کوک استظبدُ اص تشکیت ثش ؾولکشد ششکت سا دٍسَتَاًی 

 ,.Cao et al)اًذ، ثیِ طیَسی کیِ ثشخیی      یب ًبسبصگبسی سسیذُ هتٌبقض ثِ ًتبیساهب اًذ. کشدُ

2009; Wei et al, 2004; Dai et al., 2017 )یهٌظییثیش أثیش هثجییت ٍ ثشخییی تییأتیی 

(Atuahene-Gima & Murray, 2007; Li et al., 2010)   ًثیش  ی دٍسیَتَاًی سیبصهب

 قیی دس تحقًییض  ( 2013) گَپتبٍ  اًذ. ثیشکیٌشبٍدادُگضاسو سا ؾولکشد تَسؿِ هحصَل جذیذ 

 ثیشای  يیشی یهطبلؿیبت پ  ّبی هحبسجبتی ثیِ کیبس سفتیِ دس    ثِ ضؿف سٍو دٍسَتَاًی شاهَىیپ

ًیذ  کشد ذییی سا تب تیهحذٍد يیاًیض  (2013) 1اشبسُ کشدًذ. جًَی ٍ ّوکبساى یهسبئل هظَْه

 بیی هتَسیط   ي،یی  پیب َدس سطًیض دٍسَتَاًی  ثشداسی اکتشبف ٍ ثْشُتؿبدل دس هَاسد  یکِ حت

ًیذ  بسُ کشد( اشی 2009ٍ ّوکبساى ) سبئَ .شَدهی سیًتب ٍ هٌجش ثِ اختلال دس گیشد قشاس هیثبلا 

آیظَى ثِ شیشکت  تَسؿِ  دساپل  ثشداسی اقذاهبت ثْشُاص  حبصل یافضاسسخت یکِ داًش طشاح

 ،یثِ طیَس کلی   ثْشُ ثجشد. 2ّبآیپبد ذیًسل جذ ششفتیپ ّب ثشای فٌبٍسیاجبصُ داد تب اص داًش ٍ 

اص هٌتظیؽ شیذى    ّبیی ثیشای  ّب فشصت ششکت ِسسذ ک ثِ ًػش هی ذ،یدس تَسؿِ هحصَلات جذ

ّیبی   شیشکت  . لزاداسًذ ذیّبی جذ ذُیٍ ا کشدّبیسٍ اکتشبفٍ  خَد یثشداسی اص داًش فؿل ثْشُ

 .سسییذ خَاٌّیذ   یؾولکیشد ی ثیِ ثشتیش   ، احتویبلار سٍیکشدّش دٍ اص ثِ استظبدُ فؿبلاًِ  لیتوبه

 شَد: هی شٌْبدیپ شیص ِیفشض ي،یثٌبثشا

 .بثذی هی َدثْج ،ثشداسی ثْشُ شیؾولکشد تَسؿِ هحصَل جذیذ ثب افضا :5فزضیِ 

 .بثذی هی ثْجَد ،اکتشبف شیؾولکشد تَسؿِ هحصَل جذیذ ثب افضا :6فزضیِ 

ی ثیِ خیَدی   کیِ حبفػیِ سیبصهبً    دٌّذًشبى هیاص هطبلؿبت تَسؿِ هحصَل جذیذ  یگشٍّ 

ٍ  ی ّیبی هشتجطی   سفتبس یاثشثخش کبسا،ّبی  سٍو ٍ شَد غبّش هیّب  خَد دس دل سٍیِ  یکیِ حیب

-Argote & Miron)ّسیتٌذ   "دٌّیذ  کبسی کیِ اًجیبم هیی   "ٍ  "افشاد آگبُ"دس هَسد  داًش

Spektor, 2011)  ٍ کٌٌیذ  تسیشیؽ هیی   سا اطلاؾیبت  تسیْین (Yan et al, 2016.)   ِحبفػی

داًٌیذ کیِ دس    ّیب هیی   ثٌگبُ شایدّذ، ص هی شیافضاًیض سا  یحل هسئلِ ٍ ّوبٌّگتَاى  یسبصهبً

کیِ  ٍغبیظی کٌذ تب کبسکٌبى سا ثب  هی وکّب ک ثِ ثٌگبُ يیا. شًٍذثِ کجب ث ثِ هشبٍسُ بصیٌّگبم ً

                                                 
1- Junni et al 

2- iPod 
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ثْجیَد  سا  فیٍغیب  صیتخص ییکبساّستٌذ، تطجیق دٌّذ ٍ ثذیي شکل  يیثْتشّب دس اًجبم آى

 :شَد هی شٌْبدیپ شیصفشضیِ  يیثٌبثشا (.Argote & Miron-Spektor, 2011) ثخشٌذ

 .داسد تَسؿِ هحصَل جذیذ ؾولکشدی ثش هثجت ثیشی تأحبفػِ سبصهبً :7فزضیِ 

قشاس دادُ شیَد. دس  ثشداسی ٍ اکتشبف  ثْشُتَاًذ هجٌبی  ی هیشیبدگی ٌِیدس صه یحبفػِ سبصهبً

 ثْیشُ گشفیت  ّیبی هَجیَد   ِ یی سٍتَاى ثیشای اصیلا     هی یحبفػِ سبصهبًثشداسی اص  صهیٌِ ثْشُ

(Zahra & George, 2002) کیی  هکشسّبی  افتذ کِ ًوًَِ اتظبق هی یثشداسی صهبً ثْشُ شایص 

 March)کٌٌذ سا دًجبل  یشذُ دس حبفػِ سبصهبً شُیقبلت رخ ، یککپبسچِیصَست ثِ  ٌذیفشآ

& Simon, 1993)دّیذ   هیی  شیسا افیضا  یشیبدگیی  ییکبسآ، بتیتجشث ص. استظبدُ ا(Zollo & 

Winter, 2002) کٌیذ تیب سیطح     کوک هیّب  ثِ ثٌگبُ یثب اکتشبف، حبفػِ سبصهبً. دس استجبق

 Zahra)کست داًش جذیذ هتوشکض شیًَذ  ثش تلظیق کٌٌذ؛ ٍ سا ثبلا ثشدُ ٍ خَد  ذیداًش جذ

& George, 2002)ّبی اکتشیبف ثیِ ؾٌیَاى    سٍیِ ي،یثش ا ٍُ. ؾلا ِ سیبختبس   یّیبی داسا  سٍیی

ّیبی   تیاص آًجب کِ فؿبل(. Mitic et al, 2017) هجتٌی ّستٌذثش داًش هَجَد ی سلسلِ هشاتج

 یٍ ثیبصًگش ( Zollo & Winter, 2002) ذیی ّبی جذیبفتي سٍیِ یجستجَ ثشا شبهلاکتشبف 

شیذُ دس   شُیی ، ثیذٍى داًیش رخ  (Rivkin & Siggelkow, 2003) شیَد  هَجَد هی ثبٍسّبی

کٌٌذ. ثیِ طیَس    ، کبٍوچگًٍَِ  کجبدس  ذیثب ی ساضیاًٌذ چِ چد ّب ًوی ثٌگبُ ،یحبفػِ سبصهبً

 جیَد ثخشیذ،  ثْثیشداسی سا   تَاًیذ اکتشیبف ٍ ثْیشُ    هی یحبفػِ سبصهبًاص آى جبیی کِ خلاصِ، 

 ,Helfat & Peteraf) کٌیذ  کویک ی دٍسیَتَاًی سیبصهبً   یکلی  ثْجیَد کِ ثِ  سٍدهیاًتػبس 

تَسیؿِ هحصیَل جذییذ     یٌذّبیدس هَسد فشا یغٌ یحبفػِ سبصهبًثشخَسداسی اص یک  (.2003

ی شیبدگیی  هتقبثل تیدٍ فؿبلسبصی ٍ تَاصى ثیي ایي ثْتش ثب چبلش هتؿبدل دس ثشخَسدثِ ثٌگبُ 

 :شَد اسائِ هی ش،یص یِفشضثٌبثشایي  ،کٌذ هی کوک سی ٍ اکتشبف(ثشدا )ثْشُ

 تأثیش هثجتی ثش اکتشبف داسد. یحبفػِ سبصهبً :8فزضیِ 

 ثشداسی داسد.تأثیش هثجتی ثش ثْشُ یحبفػِ سبصهبً :9فزضیِ 

ثِ طَس خَدکبس اص فشٌّ   ٍ شبیذ، است یتیشیهذ یشیپزاًؿطبف هٌذبصیًی دٍسَتَاًی سبصهبً

اییي اثشقبثلییت ًییبص    تَسیؿِ   یثیشا  یتیشیّبی هذ تلاوٍ ثِ ّش حبل ثِ غبّش ًشَد، ض ًیًَآٍس 

 ِث دٍسَتَاًیکِ  دس صَستی، ًَآٍسفشٌّ  ٍجَد ثب  یحت ي،ی. ثٌبثشا(Lee et al, 2016)است 

اگیش  حتیی  . خیَة ًخَاّیذ ثیَد   ؾولکشد تَسؿِ هحصَل جذییذ   ،ثبشذ بفتِیتَسؿِ ً یدسست

 ذٌی تَاً کِ هیی داسًذ  تیقبثلی اص ٌبثؽ داشتِ ثبشٌذ، سطح ًبّوگًَاص ه یّب سطَ  هشبثْ ثٌگبُ

ثیش  ثِ ًَثِ خَد  کِ ثشداسی ّبی اکتشبف ٍ ثْشُ تیلفؿب قیّب سا اص طشثِ طَس هَثش ٍ کبسآهذ آى
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 (.Lin & McDonough, 2011)گزاسًیذ، اّیشم سیبصًذ    شیتأث ّب دس سطح ششکتىؾولکشد آ

اسیت   دیذگبُ هجتٌی ثش هٌبثؽ ِیدس هَسد ًػش یبلؿبت قجلهطّبی  یبفتِثب ، ّوسَ استذلال يیا

 یسقیبثت  تیهضثشای اٍ کِ سبصد  ّبیی هی تیفؿبلثِ اًجبم سا قبدس  ثٌگبُ ی،ّبی سبصهبً تیکِ قبثل

 قبثلییت  شیکیِ تیبث   کشدًذ ثیبى( 2013ٍ ّوکبساى ) يیل (.Lin et al., 2013) ّوشاُ داسًذثِ 

 ًییض ؾولکشد کست ٍ کیبس   ،آى است کِ ثِ دًجبل یًَآٍسدٍسَتَاًی  ٌذیفشآ قیاص طش یشیبدگی

 :شَد هی شٌْبدیپ شیص ِیفشض ثٌبثشایي،. یبثذ هی ثْجَد

فشٌّ  ًَآٍس ٍ ؾولکیشد تَسیؿِ    ًقش هیبًجی دس ساثطِ ثیي یدٍسَتَاًی سبصهبً :10فزضیِ 

 .داسد هحصَل جذیذ

ٍ خجشگیبى دس صهیٌیِ    شیذُ، ًػیش اسیبتیذ   ثٌبثشایي ثب تَجِ ثِ استذلال فَق، فشضیبت تؿشییف 

هذیشیت فٌبٍسی اطلاؾبت ٍ ثبصاسیبثی ٍ ّوچٌیي، ثش اسبس هجبًی ًػشی تحقیق هذل هظَْهی 

 گشدد.طشاحی ٍ تذٍیي هی 1پژٍّش ثِ صَست شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ,Lee et al, 2016( ٍ )Lee et al)ساذتِ با اقتباس اس هحقا هسل هفَْهی پژٍّص :1ضکل

2017) 
 

 ضٌاسی پژٍّصرٍش

ٍّش حبضش ثش اسبس ّذف، یک تحقیق کبسثشدی ٍ ثشاسبس چگًَگی ثِ دسیت آٍسدى  پژ

جبهؿیِ آهیبسی دس تحقییق حبضیش      ثبشیذ.  ّبی تَصیظی هیی  ًیبص، اص ًَؼ پژٍّش ّبی هَسد دادُ

شیشکت   155ثبشیٌذ.   فٌبٍسی داًشگبُ تْشاى هیٍ  ّبی داًش ثٌیبى هستقش دس پبسک ؾلن ششکت

شیشکت اص دسیتِ    90تْشاى هستقش ّستٌذ کیِ اص اییي هییبى،    فٌبٍسی داًشگبُ ٍ  دس پبسک ؾلن

 اکتشبف

ؾولکشد تَسؿِ 

 هحصَل جذیذ
ثشداسیثْشُ  

H7 

H5 

H2 

 حبفػِ سبصهبًی

 فشٌّ  ًَآٍس

 دٍسَتَاًی سبصهبًی

H1 

H8 

H4 

H3 

H9 

H6 

H10 

H10 
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شیًَذ. دس   فٌبٍس هحسَة هی ششکت ّستِ 25ششکت اص ًَؼ سشذی ٍ  40ای،  ّب تَسؿِ ششکت

ِ   ایي پژٍّش اص سٍو ًوًَِ شیَد، ثیذیي تشتییت کیِ      ای اسیتظبدُ هیی   گییشی تصیبدفی طجقی

داًیش ثٌییبى دس پیبسک     ّیبی  ّبی پژٍّش دس اختیبس هذیشاى ٍ کبسشٌبسبى ششکت پشسشٌبهِ

فٌبٍسی داًشگبُ تْشاى قشاس دادُ شذ ٍ اص آًبى خَاستِ شذ کیِ پشسشیٌبهِ هیزکَس سا ثیِ     ٍ  ؾلن

ای اص  (. خلاصSarmad et al., 2016ِّبی آًبى پبسخ دٌّذ ) دقت هطبلؿِ کشدُ ٍ ثِ پشسش

 . است ثیبى شذُ 1اطلاؾبت جبهؿِ هَسد آصهَى دس جذٍل 
 

 ی زاًص بٌیاى هستقز زر پارک ػلن ٍ فٌاٍری زاًطگاُ تْزاىّاتؼساز ضزکت :1جسٍل 

 ضسُ  تؼساز ضزکت گشیٌص ّا ًَع ضزکت ّاتؼساز ضزکت

 85 ای ششکت تَسؿِ 90

 36 ششکت سشذی 40

 21 ّستِ فٌبٍس 25
 

ِ هحقیق پشسشٌبهِ یک  اص دس پژٍّش حبضش، ِ  سیبخت تیأثیش فشٌّی  ًیَآٍس ٍ حبفػیِ      کی

سٌجذ، تَسط هحققبى تْییِ ٍ تٌػیین شیذُ    هحصَل جذیذ هی سبصهبًی سا ثش ؾولکشد تَسؿِ

ّبی اشبسُ شذُ دس صیش اقتجیبس شیذُ ٍ فشآیٌیذ    لاصم ثِ رکش است کِ اثؿبد هذل اص هذل است.

ِ  سیاال هیی   25ایي پشسشٌبهِ داسای  سبصی اثؿبد سا هحقق اًجبم دادُ است.ؾولیبتی  ثبشیذ کی

شذُ است. ثذیي صیَست کیِ ثیشای تؿیییي      ثشای سٍایی اثضاس سٌجش اص سٍایی صَسی استظبدُ

سیوٌبى ٍ   داًشگبُگشٍُ هذیشیت ثبصسگبًی تي اص اسبتیذ  8سٍایی صَسی، پشسشٌبهِ دس اختیبس 

قیشاس گشفیت ٍ ًػیش آًیبى دس هیَسد پشسشیٌبهِ جَییب شیذ ٍ          تْشاى کِ ّوگی داًشیبس ثَدًذ،

جبو استظبدُ شذُ اسیت.  اص ضشیت آلظبی کشًٍ ثشای پبیبیی آى ًیض اصلاحبت آًبى لحبظ گشدیذ.

ضشیت آلظبی هشثَق ثِ ّش یک اص هتغیشّیب گیضاسو شیذُ اسیت. ضیشیت آلظیبی        2دس جذٍل 

ثبشذ. اثضاس سٌجش شیبهل هتغیشّیبی صییش    هی 831/0کشًٍجبو ثشای پشسشٌبهِ هزکَس ثشاثش ثب 

 ّب پشداختِ شذُ است:ثبشذ کِ دس اداهِ ثِ تَضیح آىهی
صییشا   اسیتظبدُ شیذ،  ( 2017ٍ ّوکیبساى )  هبت سٌجش لیاص اقذادٍسَتَاًی، ثشای هقیبس 

ًشیأت  ثٌگیبُ   دس شاىیهیذ  تیی فؿبل صا یبدیی تیب حیذ ص   یثیشداسی سیبصهبً   سطح اکتشبف ٍ ثْشُ

گَیِ ثشای ایي  12( ثب "ثسیبس صیبد": 5، "ثسیبس کن": 1ای لیکشت ) ستجِ 5اص هقیبس  گیشد. هی

 5( ثیب  2016  ًَآٍس لی ٍ ّوکیبساى ) پشسشٌبهِ استظبدُ شذ. دس ایي پژٍّش اص تؿشیف فشٌّ

( ٍ ّیبسٍی  2014گَیِ استظبدُ شیذ. اص هقییبس حبفػیِ سیبصهبًی تَسیط دًٍْیبم ٍ ثیَست )       

گَیِ استظبدُ شذ. ّوچٌیي، دس ایي پژٍّش اص هقیبس ؾولکشد تَسؿِ هحصیَل   4( ثب 2012)
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جٌیبی  گَییِ ثیِ ؾٌیَاى ه    4( ثیب  2015( ٍ پبسکش ٍ ثشی )2015جذیذ تَسط چي ٍ ّوکبساى )

: کیبهلار  1ًقطیِ ای لیکیشت )   5ّب ثش اسبس هقییبس  پشسشٌبهِ استظبدُ شذ. اهتیبصدّی ثِ آى

 : کبهلار هَافق( ثَد.5هخبلف، 
 

 ّاضزیب آلفای کزًٍباخ هزبَط بِ ّز یک اس هتغیز:2جسٍل 

 ضزیب آلفای کزًٍباخ هٌبغ هتغیز

 769/0 (2012( ٍ  ّبسٍی )2014دًٍْبم ٍ ثَست ) حبفػِ سبصهبًی

 864/0 (2017لی ٍ ّوکبساى ) دٍسَتَاًی سبصهبًی

 860/0 ( 2016لی ٍ ّوکبساى ) فشٌّ  ًَآٍس

 833/0 ( 2015پبسکش ٍ ثشی )چي ٍ ّوکبساى ٍ  ؾولکشد تَسؿِ هحصَل جذیذ
 

 ّاّا ٍ یافتِتحلیل زازُ

ضاس افی گییشی اص ًیشم  تکٌیک هذل یبثی هؿبدلات سبختبسی ثب ثْیشُ اص ّب، ثشای آصهَى فشضیِ

LISREL ُشذُ است. هذل هؿبدلات سبختبسی، سٍیکشد آهبسی جبهؿی ثیشای آصهیَى    استظبد

ّبیی دسثبسُ سٍاثط ثیي هتغیشّبی هشبّذُ شیذُ ٍ هتغیشّیبی هکٌیَى اسیت کیِ گیبُ       فشضیِ

شَد. اهب اصیطلا  ساییس   یبثی ؾلی ٍ گبُ ًیض لیضسل ًبهیذُ هیتحلیل سبختبسی کَاسیبًس، هذل

تیشیي  (. اص جولیِ هْین  Yaghoubi et al, 2012ت سیبختبسی اسیت )  ییبثی هؿیبدلا  آى هیذل 

NFIّبی ثشاصو هذل ؾجبستٌذ اص: شبخص
1 ،NNFI

2 ،CFI
3ٍRMSEA

 ,.Feiz et alاست ) 4

2017.) 
 

 ّا ٍ هسل آسهَى فزضیِ

)ثب دس ًػیش گیشفتي اثؿیبد دٍسیتَاًی یؿٌیی       2شذُ پژٍّش دس شکل  خشٍجی هذل آصهَى

دس  )ثب دس ًػش گشفتي هتغییش دٍسیَتَاًی سیبصهبًی    4 شکل ٍذل( ثشداسی دس هاکتشبف ٍ ثْشُ

، 047/0ٍ  043/0 ّب ثِ تشتیت ثشاثش ثیب دس ایي هذل RMSEAاسائِ شذُ است. شبخص ( هذل

ٍ شیبخص  ثیَدُ   97/0ٍ  96/0هؿیبدل   CFI، شیبخص  97/0ٍ  96/0هؿبدل  NNFIشبخص 

NFI  هحبسجِ شذ. چَى هقذاس  95/0ٍ  93/0هؿبدلRMSEA  ٍ هقیذاس  کنNNFI ،CFI  ٍ

NFI  شیَد. ًسیجت    تأییذ هی ٍ دٍم است، اؾتجبس ٍ ثشاصًذگی هٌبست هذل اٍل 90/0ًیض ثبلای

                                                 
1- Normed Fit Index  

2- Non-Normed Fit Index  

3- Comparative Fit Index  

4- Root Mean Square Residuals  
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هحبسیجِ   93/1ٍ  13/2 ّیب ثیِ تشتییت   ثیشای هیذل   کبی دٍ ثِ دسجِ آصادی دس ایي پیژٍّش 

ِ تیَاى ثی   ثَدى آى ًشبى اص ثشاصًذگی ثبلای هذل است. ثٌبثشایي هیی  3تش اص  است کِ پبییي شذُ

   .ل هذل هؿبدلات سبختبسی اتکبء کشدًتبیس تحلی

 
با زر  زر حالت ضزایب هؼٌازاری ّای پژٍّصآسهَى هسل هؼازلات ساذتاری بزای فزضیِ :2ضکل 

 زر هسل بززاری(ًظز گزفتي ابؼاز زٍسَتَاًی )اکتطاف ٍ بْزُ
 

 
با زر  ب استاًسارززر حالت ضزای ّای پژٍّص آسهَى هسل هؼازلات ساذتاری بزای فزضیِ :3ضکل 

 بززاری( زر هسلًظز گزفتي ابؼاز زٍسَتَاًی )اکتطاف ٍ بْزُ
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زر حالت ضزایب هؼٌازاری با زر  ّای پژٍّص: آسهَى هسل هؼازلات ساذتاری بزای فزضی4ِضکل 

 زٍسَتَاًی  زر هسل هتغیز ًظز گزفتي
 

 
ت ضزایب استاًسارز با زر زر حال ّای پژٍّص : آسهَى هسل هؼازلات ساذتاری بزای فزضی5ِضکل 

 زٍسَتَاًی زر هسلهتغیز ًظز گزفتي 
 

است. ثیب اسیتظبدُ اص    ( گضاسو شذtُضشیت هسیش ثِ ّوشاُ هقبدیش هؿٌبداسی ) 3دس جذٍل 

 .است ّبی پژٍّش پشداخت کِ دس اداهِ آٍسدُ شذُ تَاى ثِ ثشسسی فشضیِ هی 3ًتبیس جذٍل 
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 ط بِ آىضزایب هسیز ٍ هقازیز هؼٌازار هزبَ:3جسٍل 
 راٌّوا تأییس یا رز t ضزیب هسیز هسیز رزیف

1 
ؾولکشد تَسؿِ            فشٌّ  ًَآٍس

 هحصَل جذیذ
 تبییذ 24/3 25/0

فشٌّ  ًَآٍس ; -
FAN 
 

دٍسَتَاًی -

 DOSسبصهبًی ; 

 

 EKTاکتشبف ; 

 

ثشداسی ; ثْشُ-
BAH 
 

 ؾولکشد تَسؿِ-

هحصَل جذیذ ;  
AML 
 

;  یحبفػِ سبصهبً-
HAF 

 تبییذ 72/2 20/0 ثشداسیثْشُ           ٌ  ًَآٍسفشّ 2

 تبییذ 35/3 24/0 فشٌّ  ًَآٍس          اکتشبف 3

 تبییذ 61/5 43/0 حبفػِ سبصهبًی          فشٌّ  ًَآٍس 4

5 
ؾولکشد تَسؿِ هحصَل            اکتشبف

 جذیذ
 تبییذ 34/3 28/0

6 
ؾولکشد تَسؿِ            ثشداسیثْشُ

 هحصَل جذیذ
 تبییذ 32/3 23/0

7 
ؾولکشد            دٍسَتَاًی سبصهبًی

 تَسؿِ هحصَل جذیذ
 تبییذ 34/3 61/0

 تبییذ 16/5 44/0 اکتشبف          حبفػِ سبصهبًی 8

 تبییذ 41/4 38/0 ثشداسیحبفػِ سبصهبًی          ثْشُ 9

10 
دٍسَتَاًی           حبفػِ سبصهبًی

 سبصهبًی
 تبییذ 78/5 58/0

 تبییذ 08/4 35/0 دٍسَتَاًی سبصهبًی           فشٌّ  ًَآٍس 11

12 
ؾولکشد تَسؿِ           حبفػِ سبصهبًی

 هحصَل جذیذ
 تبییذ 19/6 48/0

 

ّییبی هییَسد ًػییش ثییب اسییتظبدُ اص هییذل هؿییبدلات سییبختبسی، ضییشایت   دس آصهییَى فشضیییِ

ثضسگتیش ٍ   96/1ّب اص ؾیذد   ثبشٌذ کِ هقذاس آصهَى هؿٌبداسی آى ًی هؿٌبداس هیآهذُ صهب دست ثِ

( ثیشای ّویِ   Tهقذاس ؾذد هؿٌبداسی )(. Keykha et al, 2017کَچکتش ثبشذ ) -96/1اص ؾذد 

هییبى فشٌّی     هسیشضشیت ثیشتش است، ثٌبثشایي ّوِ سٍاثط هؿٌبداس ّستٌذ.  96/1سٍاثط اص 

ثشداسی، اکتشبف، حبفػیِ سیبصهبًی ٍ دٍسیَتَاًی    ل جذیذ، ثْشًَُآٍس ثب ؾولکشد تَسؿِ هحصَ

ثبشیذ. ثٌیبثشایي فشٌّی  ًیَآٍس تیأثیش       هی 35/0ٍ  43/0، 24/0، 20/0، 25/0سبصهبًی ثشاثش ثب 

ثیشداسی، اکتشیبف، حبفػیِ سیبصهبًی ٍ     هؿٌبداسی سٍی ؾولکشد تَسؿِ هحصَل جذییذ، ثْیشُ  

ثیشداسی،  ِ سیبصهبًی ثیب اکتشیبف، ثْیشُ    هییبى حبفػی   هسییش دٍسَتَاًی سبصهبًی داسد. ضشیت 

 48/0ٍ  58/0، 38/0، 44/0دٍسَتَاًی سبصهبًی ٍ ؾولکشد تَسیؿِ هحصیَل جذییذ ثشاثیش ثیب      

ثیشداسی، دٍسیَتَاًی   ثبشذ. ثٌبثشایي حبفػِ سبصهبًی تأثیش هؿٌیبداسی سٍی اکتشیبف، ثْیشُ    هی

ثیشداسی ٍ  ثْیشُ اکتشیبف،  هییبى   هسیشسبصهبًی ٍ ؾولکشد تَسؿِ هحصَل جذیذ داسد. ضشیت 

ثبشیذ.   هیی  61/0 ٍ 23/0، 28/0 ؾولکشد تَسؿِ هحصَل جذیذ ثشاثش ثب ثبدٍسَتَاًی سبصهبًی 
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دٍسَتَاًی سیبصهبًی تیأثیش هؿٌیبداسی سٍی ؾولکیشد تَسیؿِ      ثشداسی ٍ اکتشبف، ثْشُثٌبثشایي 

ضشیت هسییش ثیشای ثشسسیی اثیشات غیشهسیتقین       4هحصَل جذیذ داسد. ّوچٌیي دس جذٍل 

گیضاسو  ، (4)شیکل   ثب دس ًػش گشفتي هتغیش دٍسَتَاًی سبصهبًی دس هذل ،پژٍّشهتغیشّبی 

تَاى ثِ ثشسسی ًقش هیبًجی هتغییش دٍسیَتَاًی    است. ثب استظبدُ اص ًتبیس ایي جذٍل هی شذُ

 سبصهبًی پشداخت.
 

 اثزات هستقین ٍ غیزهستقین :4جسٍل 
 اثزات هتغیز

 فشضیِ
هتغیشّبی 

 هستقل
 اثش هستقین ّبی ٍاثستِهتغیش هتغیشّبی هیبًجی

اثش 

 غیشهستقین
 اثش کل

 دٍسَتَاًی سبصهبًی فشٌّ  ًَآٍس 1
ؾولکشد تَسؿِ 

 هحصَل جذیذ
27/0 21/0 48/0 

 دٍسَتَاًی سبصهبًی حبفػِ سبصهبًی 2
ؾولکشد تَسؿِ 

 هحصَل جذیذ
62/0 35/0 97/0 

 

ذییذ اص  اثش غیشهستقین هیبى فشٌّ  ًَآٍس ٍ ؾولکیشد تَسیؿِ هحصیَل ج    هسیشضشیت  -

ثبشذ. ثٌبثشایي فشٌّ  ًَآٍس، تیأثیش   هی 21/0طشیق هتغیش هیبًجی دٍسَتَاًی سبصهبًی ثشاثش ثب 

هؿٌبداسی سٍی ؾولکشد تَسؿِ هحصَل جذیذ داسد. دس ًتیجِ هتغیش دٍسَتَاًی سیبصهبًی ثیِ   

   .ؾٌَاى هتغیش هیبًجی دس سٍاثط فَق ایظبی ًقش داسد

ػِ سبصهبًی ٍ ؾولکشد تَسؿِ هحصیَل جذییذ اص   اثش غیشهستقین هیبى حبف هسیشضشیت  -

ثبشیذ. ثٌیبثشایي حبفػیِ سیبصهبًی،      هی 35/0سبصهبًی ثشاثش ثب  طشیق هتغیش هیبًجی دٍسَتَاًی

تأثیش هؿٌبداسی سٍی ؾولکشد تَسؿِ هحصَل جذیذ داسد. دس ًتیجِ هتغیش دٍسَتَاًی سبصهبًی 

 .ثِ ؾٌَاى هتغیش هیبًجی دس سٍاثط فَق ایظبی ًقش داسد
 

 گیزیبحث ٍ ًتیجِ

ثشداسی ٍ اکتشبف دس تَسیؿِ هحصیَل جذییذ دس     ًقش ثْشُ ثِ دًجبل ثشسسی پژٍّش يیا

اص آى است کیِ گشچیِ    یحبک سیًتباست.  ٍ حبفػِ سبصهبًی فشٌّ  ًَآٍس ضوي دًجبل کشدى

تَاًذ ثِ ؾولکشد تَسؿِ هحصَل جذیذ ثبلاتش هٌجش شیَد،   هی ٍ حبفػِ سبصهبًی فشٌّ  ًَآٍس

ِ ًبش یًی سبصهبًدٍسَتَا ًقیش هییبًجی ایظیب    ساثطیِ   يیی ادس اص فشٌّی  ًیَآٍس    ی ٍ ثشخبسیت

ثیشداسی  دّذ کِ فشٌّ  ًَآٍس ٍ حبفػِ سبصهبًی ثش اکتشبف ٍ ثْیشُ ّب ًشبى هییبفتِ .کٌذ هی

ثیش   ٍ حبفػیِ سیبصهبًی   دّذ کیِ فشٌّی  ًیَآٍس    ًشبى هیّوچٌیي  سیًتبثیش هثجتی داسًذ؛ أت
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ًیَآٍس  فشٌّ   هشخص شذ کِ ،ٍاثطثب ثشسسی دقیق س داسًذ. یهثجت شیثأت یدٍسَتَاًی سبصهبً

ٍ دس ًتیجیِ تیبثیش   داسد  اکتشیبف  تبکیذ ثییش اص حیذ ثیش   اهکبى  ،ؾبهل هظَْهی کیثِ ؾٌَاى 

دسثیبسُ   یّبی غٌی  ٌشیث ،ایي تحقیق سیًتب .گزاسد ؾولکشد تَسؿِ هحصَل جذیذ هیهثجت ثش 

 ,Gibson & Birkinshaw) هحققیبى  ٌیذ. ک دٍسَتَاًی فشاّن هیی  یًقش فشٌّ  ًَآٍس ثشا

2004; Lin et al., 2013)  ًکیی ثیِ ؾٌیَاى    یاستذلال کشدًذ کِ تَسؿِ دٍسَتَاًی سیبصهب 

  .است یطَلاً یصهبً یب چبسچَة دٍسُ کطی ی هٌذبصیًثش ٍ اثشقبثلیت، صهبى

اثیشات   ّبی خیَد دس ثلٌذهیذت، شیبّذ    ثِ دلیل ؾذم تذاٍم فؿبلیت يیثکیّبی ًضد ششکت

ثیشداسی ٍ   ثِ طَس ّوضهبى ثْیشُ  کِّبیی  ششکت یحت ي،یثٌبثشا خَاٌّذ ثَد؛دٍسَتَاًی  یظهٌ

ثیِ   ثیِ ثْجیَد ؾولکیشد تَسیؿِ هحصیَل جذییذ       ذىیسسی  یکٌٌیذ، ثیشا   اکتشبف سا دًجبل هی

ذ کیِ  ٌی کٌ هیی  یجبًیاسیتذلال پشیت   يیاص ا سیًتب يی. اثبیذ ثشسٌذ دٍایي اص  یّبی خبص آستبًِ

 یدٍسُ صهیبً  کیی  صهٌیذ بیّیب ً  ثٌگبُ اثشقبثلیت، کیثِ ؾٌَاى  یسبصهبًدٍسَتَاًی  ثشای تَسؿِ

ؾولکشد تَسؿِ هحصَل جذیذ ثب حشکیت  ثِ تَاًٌذ  ّب هی ششکت ي،ی. ؾلاٍُ ثش اّستٌذ یًطَلا

دًجیبل   یبیی هضا پیژٍّش  يیی ا سیًتیب  ي،یثٌبثشا .ثشسٌذ یب هتَاسى هتؿبدل کشدیسٍ یک ثِ سوت

ٍ دس ؾییي   ولکشد ثیبلاتش تَسیؿِ هحصیَل جذییذ،    ؾ یهتؿبدل دس جستجَ کشدیسٍ کیکشدى 

خَد  ثشداسی ثْشُ یباکتشبف ّبی  استشاتژی ّب دس طَلششکتکِ ّبی احتوبلی سا  حبل، سیسک

ٍ  ،یٌیث کیًضد ،یستگیشب دامشکست،  دام)ثِ ؾٌَاى هثبل،  شًَذ ّب سٍثشٍ هیثب آى  ژُیی ٍ ثیِ 

 کٌذ. ثشجستِ هی (سیسک هیبًِ سٍی

ثشداسی( تأثیش هثجتی ثیش  دّذ کِ دٍسَتَاًی سبصهبًی )اکتشبف ٍ ثْشًُتبیس پژٍّش ًشبى هی

ّیبی  ؾولکشد تَسؿِ هحصَل جذیذ داسًذ کِ ایي ًتبیس ثِ ًتبیس ثیِ دسیت آهیذُ اص پیژٍّش    

( 2017ٍ  2016( ٍ لیی ٍ ّوکیبساى )  2004(، گیجسیَى ٍ ثیشکیٌشیبٍ )  2002ثیشلی ٍدالیی ) 

ثیشداسی   ثْیشُ  شی، افیضا ّستٌذاص اکتشبف  ییبلاسطح ث یّب داسا سبصهبى یٍقتثبشذ. ّوسَ هی

 گیش، یؾولکشد تَسؿِ هحصَل جذییذ هٌجیش شیَد. ثیِ ؾجیبست د      شیافضا ثِ تَاًذ ثِ شذت هی

دس ؾولکشد تَسؿِ هحصَل جذیذ  شیاص افضا َاًٌذت اکتشبف هی یسطح ثبلا داسایّبی  ششکت

ِ سیًتب يیهٌذ شًَذ. اثْشُ ی،ٍسثْشُ شیافضا ًتیجِ ّیبی  دسیت آهیذُ اص پیژٍّش    ، ثب ًتبیس ثی

خیَاًی  ( ّین 2010( ٍ لی ٍ ّوکیبساى ) 2009(، سبئَ ّوکبساى )2007گیوب ٍ هَسای )-اتٌَِّ

آى ثش ؾولکشد تَسؿِ  شی، تبثسا دًجبل کٌٌذدٍسَتَاًی ، اگش ششکت ّب ی، حتتیتشت يیثذداسد. 

کیِ   ی. ٌّگیبه خَاّیذ ثیَد  ثیشداسی هتظیبٍت    اکتشبف ٍ ثْشُ ی  ًسجَدس سط هحصَل جذیذ

 ؾولکیشد ثیش   یهثجتی ثیِ طیَس    یٍسثْشُ اکتشبف ٍ ثیي ست، تؿبهلثِ اًذاصُ کبفی ثبلااکتشبف 



 
 
 
 
 
 

 1396   سهستاى،  ػوَهی  ّای هسیزیتپژٍّص 
 

216 

ثیب   ی،لی یتحلّیبی   کیی تکٌحبصیل اص اسیتظبدُ اص    سیًتب گزاسد. هی شیثأتَسؿِ هحصَل جذیذ ت

هشیشٍق   ،تَسؿِ هحصَل جذییذ  ثشاکتشبف  بیثشداسی  دس ثْشُ شیافضا شیثأت ٌکِیًشبى دادى ا

کوک ٍ هتؿبدل دٍسَتَاًی  یجیّبی تشک ذگبُید قیثِ تطج است، تؿبدل ذمجْت ؾٍ  ضاىیه ثِ

سطَ  هختلف اکتشبف  تیتشکتبثیش  دس هَسد ًحَُ جذیذی ًیضّبی  ٌشیث سیًتب يیاکٌذ.  هی

دّذ کِ حبفػیِ   ًشبى هی سیًتب .کٌٌذ اسائِ هیثشداسی ثش ؾولکشد تَسؿِ هحصَل جذیذ  ٍ ثْشُ

ثیش   نیهسیتق  شیؾلاٍُ ثش تیأث  ت،یتشت يیثخشذ ٍ ثِ ا سا ثْجَد هی ًیی، دٍسَتَاًی سبصهبسبصهبً

ّیب ثیب   یبفتِ يیا .، ثش آى ثِ صَست غیشهستقین ًیض اثشگزاس استؾولکشد تَسؿِ هحصَل جذیذ

است کِ ًقش تجشثِ سَ ( ّن2017ٍ لی ٍ ّوکبساى ) (2011) اسپکتش-هیشٍى ٍ اسگَتِ ًتبیس

( کیِ حبفػیِ   2002) صّیشا ٍ جیَس    ثیب ًتیبیس   ٌٍیذ،  ک ثشجستِ هی ذیتَسؿِ داًش جذسا دس 

 یی. اص آًجیب ، ًیض سبصگبس اسیت کٌذ ثشداسی ٍ اکتشبف کوک هی ثْشُ ضاىیه شیثِ افضا یسبصهبً

 ضاىیی سا ثِ ه یٍسثْشُ یحبفػِ سبصهبً ٍ کٌذ هی اکتشبف سا هختلسًٍذ  هکشس،ثشداسی  کِ ثْشُ

ِ گاقذاهبت آ ذیّب ثب کٌذ، ثٌگبُ هی لیتسْ یشتشیث  تیاکتشیبف ّیذا   یسا دس ساسیتب  یتیش بّبًی

ِ ی سیًتب یبفتِ ّب، يیا کٌذ. سا ثشجستِ هی هظَْم تؿبدل ًبهتقبسى کِکٌٌذ  یقیبت  ّیبی تحق  بفتی

ِ  سا (Cao et al, 2009; Piao & Zajac, 2016) دس هَسد دٍسیَتَاًی قجلی  توشکیض   ثیش  کی

تَاى ًتیجِ گشفیت  ثٌبثشایي هی دّذ. هی ثسطسا تبکیذ داسًذ، ثشداسی ٍ اکتشبف  ثْشُثش هتَاصى 

ؾولکشد تَسؿِ هحصَل جذیذ ًِ تٌْب ثِ طَس  دستَاًذ  هیکِ حبفػِ سبصهبًی ٍ فشٌّ  ًَآٍس 

ثش ؾولکشد تَسؿِ هحصَل  دٍسَتَاًی سبصهبًی قیاص طش ٍ نیهستق شیثلکِ ثِ طَس غ ن،یهستق

 جذیذ تأثیش هثجتی داسًذ.

 :شَداتی ثِ شش  صیش هطش  هیٌْبدپیشثب تَجِ ثِ ًتبیس ثِ دست آهذُ اص پژٍّش 

ٍ  شیبف کتسوت دٍسَتَاًی سبصهبًی )اسا ثِ  ثٌیبىداًشّبی  تَاًذ ششکت فشٌّ  ًَآٍس هی -

 ي،ی. ثٌیبثشا ثْجیَد ثخشیذ  تَسؿِ هحصَل جذییذ سا   فیٍ ؾولکشد ضؿ ثشداسی( سَق دادُ،ثْشُ

 تیٍضیؿ  ذیی ، ثبکٌٌذ یایجبد هّبی خَد  ای سا دس سبصهبى فشٌّ  ًَآٍساًِ هذیشاى،کِ  یٌّگبه

اص  کیاسیتشاتژ یک پشٍفبییل  کٌٌذ،  لیٍ تحل ِیثشداسی ٍ اکتشبف سا تجض ّبی ثْشُ تیفؿبلی فؿل

ی هٌبسیج یب پشٍفبییل   ِیًوب ذیسپس، ثب کٌٌذ. ییّب سا شٌبسبآى یٍ اّذاف ًَآٍس ایجبد؛دٍ ّش 

 کیشد یسٍآًْب ثبییذ   .ثشسٌذخَد  یاًتخبة کٌٌذ تب ثِ اّذاف ًَآٍس، ثشداسی ٍ اکتشبف ثْشُثشای 

 .  خَد سا هذًػش قشاس دٌّذ آتی ششکت

 شاىیاسیت، هیذ  ی، غشفیت هظیذی ثشای سبصهبى تَسؿِ دٍسَتَاًی سبصهبً ٌکِیتَجِ ثِ ا ثب -

 دٍسَتَاًی اداهِ دٌّذ.  شیافضا یثشاسا ّبی خَد  تلاو ذیثب
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ثب تَسیؿِ   جبقدس استثشداسی  ّبی اکتشبف ٍ ثْشُ تیای اص فؿبل اص هجوَؾِ ًوًَِ ذیثب شاىیهذ -

ؾولکیشد تَسیؿِ    ییثْجیَد کیبسا   یّبی هٌبست ثشا یٍ اص استشاتژ ثبشٌذهحصَل جذیذ هطلؽ 

  .ثْشُ ثگیشًذهحصَل جذیذ 

ثیشداسی   ثْشُ یؿٌ)ی دٍسَتَاًی سبصهبًی تیفؿبلتَاًذ هجٌبی تحشیک دٍ  هی یحبفػِ سبصهبً -

 ثبشذ.  (ٍ اکتشبف

 ثیشداسی  ثْشُّبی  تَاًذ تلاو فشٌّ  ًَآٍساًِ، هیاسای ّبی د سبصهبىسبصی ًَآٍسی دس پیبدُ -

 ساستبی ثْجَد ؾولکشد تَسؿِ هحصَل جذیذ هٌسجن سبصد. اکتشبف سا دس بیٍ 

ّیب دس اسیتظبدُ اص   ثٌیبى، صیشا ثِ ششکتّبی داًشلضٍم تَجِ ثِ حبفػِ سبصهبًی دس ششکت -

 کٌذ.داًش ٍ تجشثِ دس فشآیٌذ تَسؿِ هحصَل جذیذ کوک هی

   ششکت اص سَی هذیشاى هَسد تَجِ قشاس گیشد.تَسؿِ هحصَل جذیذ دس  فشآیٌذدس  یَآٍسً -
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