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Abstract  

In today's dynamic and rapidly changing world, organizations need to 

survive to improve their performance and adapt to change. The research 

organization, which is one of the most widely used media organizations 

in the world, is one of the organizations that need to study for survival in 

the age of transformation. In this way, we intend to study the role of 

personality traits in occupational engagement of employees with regard 

to quality Working life as a mediator role. 

 Introduction 

Human behavior plays an important role in maximizing organizational 

effectiveness. In fact, any effort to maximize organizational effectiveness 

requires high levels of occupational involvement among organizational 

members (Elankumaran, 2004). High levels of occupational involvement 

indicate meaningfulness, enthusiasm, pride, absorption in work, and 

positive feelings toward the job (Feyzabadi F 

arahani and Mir Hashemi, 2011: 52). Although different organizations 

use various incentives to increase employee in 

volvement, such efforts face difficulties due to inherent variations among 

staff members (Liao & Lee, 2009). Many researchers attribute such 

variations to personality variation in humans (Zabihi et al., 1391: 2- 3). 

In fact, personality has been accepted as one of the predictors of job 

performance and the personality of each person plays an important role 
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in his job performance, because the personality of each person as one of 

the factors influencing the way a person responds to job requirements, his 

motivation and his attitude toward a job (Moharamzade et al., 2012: 

698). On the other hand, the quality of work life is an important factor 

affecting the performance of individuals in organizations and its 

relationship with organizational performance has been confirmed by 

experts on organizational behavior (Jalilpour et al., 2013: 52). The 

quality of work life includes all the steps that are taken to protect the 

body and spirit of the staff and give them satisfaction (Jalilpuor et al., 

2013: 52). Therefore, the present research aims to determine the role of 

personality traits in occupational involvement in one of the most widely 

published newspapers in Tehran, considering the quality of work life as a 

mediating factor. 

Case Study 

This research studies a popular media organization that needs to improve 

its performance and adapt to changes in order to survive in a dynamic 

and rapidly changing world. Due to problems the researcher observed in 

organizational performance, there is a sense of disappointment, 

desperation, and lack of involvement among operational staff which 

leads to aggression, excuses, and indifference among employees. Lack of 

employee involvement is partly responsible for the organization's 

repetitious tasks and cliché principles, which can dramatically decrease 

audience involvement if not addressed. Considering research literature 

and background managers can base their decision-making in recruitment, 

transfer, and promotion of employees on personality traits and thereby 

improve organizational performance and efficiency. 

Materials and Methods 

Considering the theoretical foundations and the background of previous 

research, the conceptual model of this study regards personality traits as 

an independent variable, occupational involvement as a dependent 

variable, and the quality of work life as a mediator variable. According to 

this conceptual model, personality traits include five components, namely 

extraversion, agreeableness, conscientiousness, openness to experiences 

and neuroticism. The quality of work life includes eight components of 

fair and adequate payment, safe and healthy work environment, provision 

of opportunities for sustainable growth and security, adherence to rules, 

the social dependence of work life, the general context of life, social 

integration and cohesion, and the development of human potentials. 
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This research is an applied study that employs the descriptive-

correlational research method. The statistical population of the research 

includes all 400 staff members of a popular media organization in 

Tehran. Using the random sampling method, 196 individuals were 

selected according to Morgan's table. To collect the required data, three 

questionnaires were used: Costa and McCarey�s Five-factor Personality 

Questionnaire (1992), Walton's Quality of Work Life Questionnaire 

(1973), and Kongo's Professional Attachment Questionnaire (1982). 

Discussions and Results 

The content validity method and expert opinions were used to ensure 

questionnaire validity. In addition, the validity of the research construct 

was confirmed using confirmatory factor analysis as well as convergent 

and divergent validity indices. The reliability of the questionnaires was 

assessed using Cronbach's alpha coefficient and its value was more than 

0.7 for all four questionnaires. The questionnaires were therefore 

sufficiently reliable. 

The results of the Pearson correlation test for measuring correlations 

among research variables demonstrated that there is a positive and 

significant correlation between all research variables. There is a positive 

and significant correlation between personality traits and quality of work 

life with occupational involvement with coefficients of 0.575 and 0.483. 

There is also a positive and significant correlation between personality 

traits and quality of work life with a correlation coefficient of 0.396 at an 

error level of less than 0.01. 

In addition, the study of the structural equation model of the research 

showed that the quality of work life variable has a mediating role in the 

relationship between job involvement and personality traits such as 

extraversion, agreeableness, conscientiousness, openness to experiences, 

and neuroticism. 

The results of data analysis using the Pearson correlation test and 

structural equation modeling show that extraversion, agreeableness, 

conscientiousness, openness to experiences, and neuroticism are related 

to job involvement directly and through the mediation of the quality of 

work life. Thus, all research hypotheses are confirmed and the final 

research model can be generalized to the entire population. 

Conclusion 

The authors concluded that to involve employees in the job, it is 

important to pay attention to the personality traits of individuals. For 

example, extroverted individuals are energetic and optimistic; they are 
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more inclined to feel positive; and they are comfortable and open when 

working with groups. Agreeable individuals naturally tend to help others 

and cooperate. Such individuals tend to strictly follow rules and 

regulations. They can easily adapt to the environment and even the 

negative aspects of the workplace. Compared to disagreeable individuals, 

they are more involved in their jobs. Consciousness individuals are 

conscionable, responsible, and hard-working. Such individuals exert 

sustained efforts to achieve the goals of the organization and are more 

involved in the job and more successful as a result. They are reflective 

and pragmatic; they have character and are open to new experiences. 

Consciousness individuals are more flexible when dealing with unusual 

events and ideas. They are more curious and creative and are more 

involved in their jobs. On the other hand, neurotic individuals tend to be 

angry, unreliable, depressed and anxious. They are also more inclined to 

experience negative feelings. By focusing on the negative aspects of a 

situation, neurotic individuals fail to be involved in their jobs. Managers 

of the media organization were therefore advised to carefully evaluate an 

individual's personality through interviews and valid tests based on the 

five-factor model of personality in order to identify and recruit staff who 

tend to be more involved in their jobs. Regarding the role of quality of 

work life in the occupational attachment of employees, it is 

recommended that managers of the media organization periodically 

evaluate components effective in the quality of work life. By doing so, 

they can identify key factors in improving the work environment and 

employ such factors to promote the quality of work life for their 

employees. The managers will thus be able to employ the potential 

capabilities of their employees to provide services to the community and 

promote the strategies and performance of the organization. 

Key Words: Personality Traits, Job Involvement, Quality of work life 
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 با شغلی درگیری بر شخصیتی های ویژگی نقش

  کاری زنذگی کیفیت گری هیانجی

 
 ∗∗∗بذارزادهاپذرام دکتر  -∗∗بنفشه فتوتدکتر  - ∗یاکبر فرهنگ یعلدکتر 

 ∗∗∗∗نژادسرحذی هرین 

 

 چکیسُ
 گرزفتي  ًظرز  زر تا کارکٌاى ضغلی زرگیزی تز ضرصیتی ّای ٍیژگی ًقص تزرسی ّسف تا حاضز پژٍّص    

 صرَر   تْرزاى  کثیزالاًتطرار  ًَضرتاری  ّایرساًِ اس یکی زر هیاًجی ًقص ػٌَاى تِ کاری سًسگی کیفیت

ِ  پرژٍّص  آهاری جاهؼِ. است ّوثستگی -تَصیفی ًَع اس ٍ کارتززی ّسف ًظز اس پژٍّص ایي. گزفت  کلیر

ُ  تا کِ تَزُ ًفز 196 ضاهل آهاری ًوًَِ ٍ تَزًس تْزاى ضْز زر هَرز ًظز ًَضتاری ی رساًِ کارکٌاى  اسرتفاز

ِ  اس ّرا  زازُ آٍری جورغ  جْرت  ّوچٌیي. ضسًس اًتراب سازُ تصازفی گیزی ًوًَِ رٍش اس ِ  سر  پزسطرٌاه

ِ  ٍ ٍالترَى  کراری  سًسگی کیفیت پزسطٌاهِ کزی، هک ٍ کَستا ضرصیتی ػاهل پٌج استاًسارز  پزسطرٌاه

آسهَى ّوثستگی پیزسرَى ٍ   اس استفازُ تا پژٍّص ّای زازُ ًْایت زر. ضس استفازُ کاًًَگَ ضغلی زرگیزی

 تزًٍگزایی، ضرصیتی ّای ٍیژگی تواهی زاز ًطاى ًتایج. گزفتٌس قزار تزرسی هَرز ساذتاری هؼازلا  هسل

 سًرسگی  کیفیت اس طزیق ًقص هیاًجی ضغلی زرگیزی تا تجارب تِ گطَزگی ٍ ضٌاسی ٍظیفِ پذیزی، تَافق

 سًسگی کیفیت گزی هیاًجی ٍ ضغلی زرگیزی تا رًجَریرٍاى صفت ٍلی زاضتٌس هثثت هؼٌازاری راتطِ کاری

 .زاضت هؼٌازاری ٍ هؼکَس راتطِ کاری
 

 کاری سًسگی کیفیت ضغلی، زرگیزی ضرصیتی، ّای ٍیژگی کلیذی: هایهواژ
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 هقسهِ

. ٕ٘ب٤س ٣ٔ ا٤فب ؾبظٔبٖ اثطثرك٣ ؾبظ٢حساوثط زض ثب ا٥ٕٞت٣ ٘مف ا٘ؿبٖ، ضفتبض أطٚظٜ       

 اظ ثبلا٣٤ ؾُٛح ثٝ ٥٘بظ ؾبظٔبٖ، اثطثرك٣ حساوثطؾبظ٢ ثطا٢ تلاـ ٞطٌٛ٘ٝ حم٥مت زض

 ثبلا قغ٣ّ زض٥ٌط٢ (.Elankumaran, 2004) زاضز ؾبظٔبٖ اػًب٢ ٥ٔبٖ زض قغ٣ّ زض٥ٌط٢

 احؿبؼ ٚ وبض زض قسٖ غطق ٚ افتربض اقت٥بق، ٔؼٙبزاض٢، احؿبؼ ٢تجطثٝ ٢زٞٙسٜ ٘كبٖ

 .(Feyzabadi Farahani and Mir Hashemi, 2011: 52)اؾت وبض ثٝ ٘ؿجت ذٛقب٤ٙس
 قغ٣ّ زض٥ٌط٢ افعا٤ف ثطا٢ ٔرتّف٣ ٚ ٌٛ٘بٌٖٛ ٞب٢ ٔكٛق اظ ٔرتّف ٞب٢ ؾبظٔبٖ اٌطچٝ

 زضٖٚ زض وٝ شات٣ ٞب٢ تفبٚت ز٥ُِ ثٝ ٞب تلاـ ٚجٛز، ا٤ٗ ثب ٣ِٚ وٙٙس، ٣ٔ اؾتفبزٜ وبضوٙبٖ

 ٥ٌط٘س ٣ٔ ا٘جبْ ؾرت٣ ثٝ زاضز، ٚجٛز قغ٣ّ زض٥ٌط٢ ٔرتّف ؾُٛح ثب اضتجبٌ زض وبضوٙبٖ

(Liao & Lee, 2009). تفبٚت ز٥ُِ ثٝ ٞب تفبٚت ٌٛ٘ٝ ا٤ٗ وٝ ٔؼتمس٘س ٔحممبٖ اظ ثؿ٥بض٢ 

 ػٙٛاٖ ثٝ قره٥ت ٚالغ زض (Zabihi et al., 2012: 2 - 3). اؾت افطاز قره٥ت٣ اثؼبز زض

 زض ٣ٕٟٔ ٘مف فطز ٞط قره٥ت ٚ قسٜ پص٤طفتٝ قغ٣ّ ػّٕىطز ٞب٢ وٙٙسٜ ث٣ٙ٥ پ٥ف اظ ٤ى٣

 وٝ ا٢ ق٥ٜٛ ثٝ ػٙٛاٖ ٤ى٣ اظ ػٛأُ ٔؤثط زضفطز  ٞط قره٥ت ظ٤طا زاضز، اـ قغ٣ّ ػّٕىطز

 قغُ، ٤ه ثٝ ٘ؿجت ضا اٚ ٍ٘طـ ٚ زٞس، ا٥ٍ٘عـ ٣ٔ پبؾد قغ٣ّ التًبئبت قرم ثٝ

 ا٢ٍِٛ اظ اؾت ػجبضت قره٥ت . (Moharamzade et al., 2012: 698)وٙس٣ٔ ٔكرم

. ثركس ٣ٔ زٚاْ افطاز ضفتبض ثٝ ا٢ تب ا٘ساظٜ وٝ ٞب٣٤ ٤ٚػ٣ٌ ٤ب ٞب ٌطا٤ف نفبت، پب٤ساض ٘ؿجتبً

 ٞب٢ تفبٚت ثٝ وٝ قٛز ٣ٔ تكى٥ُ ٞب٣٤ ٌطا٤ف ٤ب نفبت اظ قره٥ت تط، اذتهبن٣ َٛض ثٝ

. ا٘جبٔس ٣ٔ ٌٛ٘بٌٖٛ ٞب٢ ٔٛلؼ٥ت زض ضفتبض تساْٚ ٚ ظٔبٖ ََٛ زض ضفتبض ثجبت ضفتبض، زض فطز٢

 ػب٣ّٔ پٙج ٘ظط٤ٝ قره٥ت، ثبة زض ُٔطح ٞب٢ ٘ظط٤ٝ تط٤ٗ جبٔغ ٚ وبضآٔستط٤ٗ اظ ٤ى٣

 قبُٔ قره٥ت ػب٣ّٔ پٙج اثؼبز . (Mahmudi et al., 2014: 26)اؾت وط٢ ٔه ٚ وبؾتب

. اؾت تجبضة ثٝ ٌكٛز٣ٌ ٚ ض٘جٛض٢ضٚاٖ قٙبؾ٣، ٚظ٥فٝ پص٤ط٢، تٛافك ثطٍٚ٘طا٣٤،

 قرم ٤ه ثٛزٖ اجتٕبػ٣ ٥ٔعاٖ ٚ ز٤ٍط افطاز ثب تؼبُٔ قست ٚ و٥ٕت قبُٔ ٌطا٣٤ ثطٖٚ

 ٘كبٖ ضا ز٤ٍطاٖ ثٝ ٘ؿجت ػُٕ ٚ احؿبؾبت ا٘س٤كٝ، زض تٛافك ٥ٔعاٖ پص٤ط٢، تٛافك. اؾت

 ٌطا ٞسف ٚ وٛق٣ ؾرت پص٤ط٢، ٔؿئ٥ِٛت ٥ٔعاٖ وٝ اؾت ثؼس٢ قٙبؾ٣، ٚظ٥فٝ. زٞس ٣ٔ

 ٔب٘ٙس ذهٛن٥بت٣ قبُٔ ض٘جٛض٢ضٚاٖ. وٙس ٣ٔ تٛن٥ف ؾبظٔبٖ ضفتبضٞب٢ ضاؾتب٢ زض ضا ثٛزٖ

 ٌكٛز٣ٌ. قٛز ٣ٔ ٘بذٛقب٤ٙس ٚ تٙس ٞب٢ ٥ٞجبٖ ٞطٌٛ٘ٝ ٚ پطذبقٍط٢ افؿطز٣ٌ، ايُطاة،

 ٚ ٞب ػُٕ ٞب، ا٤سٜ احؿبؾبت، قٙبؾ٣، ظ٤جب٣٤ تر٥ُ، لٜٛ( پص٤ط٢ تجطثٝ) تجطثٝ ثٝ ٘ؿجت

 .(Pervin & Cervone, 2010: 5-35) وٙس ٣ٔ تٛن٥ف ضا ٞب اضظـ
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 ثب آٖ ضاثُٝ ٚ ثٛزٜ ٔؤثط ٞب ؾبظٔبٖ زض افطاز ػّٕىطز ثط وٝ ٣ٕٟٔ ػٛأُ اظ ز٤ٍط ؾ٢ٛ اظ      

 و٥ف٥ت قطا٤ٍ ٚ ٘حٜٛ اؾت، ؾبظٔب٣٘ ضفتبض ػّْٛ ٘ظطاٖ نبحت تٛافك ٔٛضز ؾبظٔبٖ ػّٕىطز

 ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ت ثٟجٛز .(Jalilpuor et al., 2013: 52) ثبقس ٣ٔ ؾبظٔبٖ زض وبض٢ ظ٘س٣ٌ

 زض وبضوٙبٖ ٍٟ٘ساض٢ ٚ جصة ثبػث ٚ اؾت يطٚض٢ أط٢ ٞب ؾبظٔبٖ ثطا٢ وبضوٙبٖ، وبض٢

 ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ت .(Bazaz jazayeri and Pardakhtchi, 2009: 128) قٛز ٣ٔ ٞب ؾبظٔبٖ

 ػُٕ ثٝ وبضوٙبٖ ضٚح ٚ جؿٓ ن٥ب٘ت ٚ حفظ ثطا٢ وٝ اؾت السأبت٣ و٥ّٝ قبُٔ وبض٢

 :Jalilpuor et al., 2013)آٚضز  ٣ٔ فطاٞٓ ضا آ٘بٖ ذطؾٙس٢ ٚ ضيب٤ت ٔٛججبت ٚ آ٤س ٣ٔ

 ا٥ٙٔت ضا وبض٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ت ثط تأث٥طٌصاض قطا٤ٍ تط٤ٗ ٟٔٓ پػٚٞك٣، زض پػٚٞكٍطاٖ .(52

 ٞب٢ فطنت وبض، ظٔبٖ آٖ، زض اؾتطؼ ٚ فكبض وٙتطَ ٚ وبض ٔحُ وبض، ف٥ع٤ى٣ قطا٤ٍ قغ٣ّ،

 ظ٘س٣ٌ ٚ وبض زض تؼبزَ وبض، زض اضتجبَبت ٚ ٔكبضوت ٚجٛز، اثطاظ ٚ فطز٢ ضقس ثطا٢ ٔٛجٛز

 ٔؤثط افطاز وبض٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ت ثط تٛا٘س ٣ٔ وٝ ز٤ٍط٢ ٟٔٓ ػبُٔ ٟ٘ب٤ت زض ٚ ٕ٘ٛز٘س ث٥بٖ

 تٙبؾت ٚجٛز حم٥مت زض . (Mahmudi et al., 2014: 26)اؾت قره٥ت٣ نفبت ثبقس

 ذٛاٞس قغُ اظ ضيب٤ت ضفتٗ ثبلا ثبػث فطز قغ٣ّ ٞب٢ ٤ٚػ٣ٌ ٚ قره٥ت٣ ٞب٢ ٤ٚػ٣ٌ ث٥ٗ

 زاقتٝ فطز قغ٣ّ ثٟتط ػّٕىطز ثط ػ٥ٕم٣ تأث٥ط اؾت ٕٔىٗ تٙبؾت ا٤ٗ ٚجٛز ٕٞچ٥ٙٗ. قس

 ٚ قٙبذت ثٙبثطا٤ٗ ؛(Feyzabadi Farahani and Mir Hashemi, 2011: 52) ثبقس

 ؾبظٔبٖ ثبلاتط اثطثرك٣ افعا٤ف ثطا٢ ح٣ّ ضاٜ ػٙٛاٖ ثٝ افطاز، قره٥ت٣ اثؼبز ؾبظ٢ غ٣ٙ

 .ٕ٘ب٤س ٣ٔ يطٚض٢

ا٢ ٘ٛقتبض٢ وث٥طالا٘تكبض  ٞب٢ ضؾب٘ٝ ٔٛضز ُٔبِؼٝ زض ا٤ٗ پػٚٞف ٤ى٣ اظ ؾبظٔبٖ       

 ذ٤ٛف ٥٘بظ زاضز ػّٕىطز ثمب ثطا٢ أطٚظ تغ٥٥ط حبَ زض ؾطػت ثٝ ٚ پ٤ٛب ػهط ثبقس وٝ زض ٣ٔ

 ٔكىلات٣ وٝ ٔحمك ز٥ُِ ثٝ ؾبظٔبٖ ا٤ٗ زض. ٤بثس تُج٥ك ٞب زٌط٣ٌ٘ٛ ٚ ثب ثرك٥سٜ ثٟجٛز ضا

 ٞسف تحمك زض ٘با٥ٔس٢ ٚ ٘بوب٣ٔ ٔكبٞسٜ ٕ٘ٛزٜ اؾت حؽ ؾبظٔبٖ ػّٕىطز٢ ؾٙجٝ زض

 وٝ قٛز ٣ٔ ز٤سٜ ؾبظٔبٖ ػ٥ّٕبت٣ ٚ زض ٟ٘ب٤ت ػسْ زِجؿت٣ٍ قس٤س قغ٣ّ زض وبضوٙبٖ

 زض .ثبقٙس ٣ٔ ٘بوب٣ٔ ٚ ػجع ا٤ٗ ػٛاضو اظ وبضوٙبٖ تفبٚت٣ ث٣ ٚ تطاق٣ ز٥ُِ پطذبقٍط٢،

 ٚ تىطاض ضٚظٔط٣ٌ، زچبض ضا ؾبظٔبٖ ا٤ٗ حس٢ تب ػسْ زِجؿت٣ٍ قغ٣ّ وبضوٙبٖ حبيط حبَ

 زض چك٥ٍٕط٢ ضقس تٛا٘س ٣ٕ٘ ٕ٘ٙب٤س تٛجٝ ٟٔٓ ا٤ٗ وٝ اٌط ثٝ اؾت ٕ٘ٛزٜ ا٢ و٥ّكٝ انَٛ

 قطا٤ٍ ز٥ُِ ثٝ ا٢ ضؾب٘ٝ ٞب٢ ا٤ٗ زض حب٣ِ اؾت وٝ ؾبظٔبٖ ،سثبق زاقتٝ ٔربَت جصة

 ظٔبٖ، ث٥كتط ثؿ٥بض ا٥ٕٞت ٞب، ؾبظٔبٖ ؾب٤ط ثٝ ٘ؿجت تط پ٥چ٥سٜ ٔح٥ٍ ٔب٘ٙس ذٛز ذبل

 .٥٘بظٔٙس٘س ٤ٚػٜ قطا٤ٍ ثب ٚ فط٥ٞرتٝ وبضوٙبٖ ثٝ...  ٚ ػ٣ٕٔٛ افىبض ثط تأث٥طٌصاض٢ ؾُح
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 اظ ؾبظٔبٖ ٤ب ٚ وبضفطٔب ا٘تظبض ٔٛضز ٚ ُّٔٛة ػٙهط قغ٣ّ زِجؿت٣ٍ زاقتٗ ٌفت تٛاٖ ٣ٔ

 ثٝ آ٘چٝ تٕبْ اظ فطز ضيب٤ت ٥ٔعاٖ زٞٙسٜ ٘كبٖ وبض٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ت ٚ ثبقس ٣ٔ ذٛز وبضوٙبٖ

 ث٥كتط ٚض٢ ثٟطٜ ٚ َطف زٚ ٞط ضيب٤ت ثطا٢ زٚ ٞط ٚجٛز ٚ ثبقس قٛز، ٣ٔ ٣ٔ ٔطثٌٛ قغّف

 وبضوٙبٖ قره٥ت٣ ٞب٢ ثب تٛجٝ ثٝ ازث٥بت ٚ پ٥ك٥ٙٝ پػٚٞف قٙبذت ٤ٚػ٣ٌ .اؾت لاظْ

 ته٥ٕٕبت افطاز، قره٥ت٣ ٞب٢ ٤ٚػ٣ٌ اؾبؼ ثط تب وٙس وٕه ٞب ؾبظٔبٖ ٔس٤طاٖ ثٝ تٛا٘س ٣ٔ

 ٔٛجت تطت٥ت ا٤ٗ ثٝ ٚ ثركٙس ثٟجٛز ضا وبضوٙبٖ اضتمب٢ ٚ ا٘تمبَ اؾترساْ، ذهٛل زض لاظْ

زض ا٤ٗ پػٚٞف ؾؼ٣ زاض٤ٓ اثتسا ثٝ ثطضؾ٣  .قٛ٘س ؾبظٔبٖ ثبظز٣ٞ افعا٤ف ٚ ػّٕىطز ثٟجٛز

 ثٝ قره٥ت ٞب اظ اضظ٤بث٣ ا٤ٗ ضٚاثٍ زض ؾبظٔبٖ ٔٛضز ٘ظط ثپطزاظ٤ٓ ٚ زض نٛضت تأ٥٤س فطي٥ٝ

ؾبظٔبٖ جٟت اؾترساْ، قٙبذت  ا٘ؿب٣٘ ضفتبض ٚ ٔٙبثغ ٔس٤ط٤ت زض ا٥ٕٞت ثب اثعاض٢ ػٙٛاٖ

زض ضاثُٝ ثب زض٥ٌط٢ قغ٣ّ ٚ  افطاز قره٥ت اثؼبز تٙبؾت ث٥كتط قغُ ٚ قبغُ ٚ قٙبذت

 اضتجبٌ وكف ز٘جبَ ثٝ ُٔبِؼٝ ا٤ٗ اؾتفبزٜ ٕ٘ب٥٤ٓ. ثٙبثطا٤ٗ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ وبضوٙبٖ

وبضوٙبٖ ٚ ٘مف ٥ٔب٘ج٣ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢  قغ٣ّ زض٥ٌط٢ ٚ قره٥ت٣ اثؼبز ث٥ٗ ثبِمٜٛ

 ثبقس. ٣ٔ ا٤ٗ ضاثُٝ زض

 

 پیطیٌِ ًظزی پژٍّص
 ضرصیتی یّا یژگیٍ

 زض ا٤ٙىٝ تب پطزاظز ٣ٔ ا٘ؿبٖ ضفتبض ٥ٙ٣ث ف٥پ ٚ تٛن٥ف ثٝػٕستبً  قره٥ت، ٢ٞب ٣ػ٤ٌٚ       

 وٝ ضا ٣٤ٞب تفبٚت ض٤كٝ قره٥ت٣، ٢ٞب ٣ػ٤ٌ. ٚثبقس آٖ زض تغ٥٥ط ٚ ٌؿتطـ ثب اضتجبٌ

 اظ ٤ى٣ .(Liao & Lee, 2009) زٞٙس ٣ٔ ٘كبٖ ضا ٌطز٘س ٌٛ٘ب٣ٌ٘ٛ ج٤٘تب ثٝ ٔٙجط تٛا٘س ٣ٔ

 ٔه ٚ وبؾتب ػب٣ّٔ پٙج ٘ظط٤ٝ قره٥ت، ثبة زض ُٔطح ٢ٞبٝ ٤٘ظط ٤ٗتط جبٔغ ٚ وبضآٔستط٤ٗ

 ٘ظط٤ٝ ت٣قره٥ اثؼبز اظ ٤ه ازأٝ، ٞط زض . (Mahmudi et al., 2014: 26) اؾت وط٢

 :قٛز ٣ٔ تكط٤ح وط٢ ٔه ٚ وبؾتب ػب٣ّٔ پٙج

ٌطاٞب  . ثطٖٚاؾت فطز٢ ث٥ٗ ٢ٞب ف٤ٌطا ٢ ػٕسٜ قره٥ت٣ قبذم ٣٤ٌطا ثطٖٚ :ییگزا تزٍى

 زٚؾت ضا ٔطزْتٟٙب  ٘ٝ افطاز ا٤ٗ. ٞؿتٙس ٥ٗث ذٛـ ٚ پطا٘طغ٢ ٔكتبق، اجتٕبػ٣، افطاز٢

 ٕٞچ٥ٙٗ،ٞب  . آٖزٞٙس ٣ٔ تطج٥ح ث٥كتط ٥٘ع ضا ثعضي اجتٕبػبت ٚٞب  ٞب ٌطٜٚ آٖ ثّىٝ زاض٘س،

 .ا٘س پطحطف ٚ فؼبَ لبَغ،

 ثبلا٣٤ أت٥بظ وٝ افطاز٢. زاضز زلاِت ز٤ٍطاٖ ثٝ احتطاْ ثٝ ثؼس ا٤ٗ (:ساسگاری) یزیپذ تَافق

 ثٝ ٚاثؿتٝ ٚثّٙس٘ظط  ،زٚؾت ٘ٛع ٔف٥س، ٔؤزة، ثركٙسٜ، ٟٔطثبٖ، زاض٘س، ؾبظٌبض٢ زض
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 ّكب٤ٖتٕب ٚ زاض٘س تٕب٤ُ ز٤ٍطاٖ ثٝ وطزٖ وٕه ثٝ َج٥ؼ٣َٛض  ثٝ ؾبظٌبض افطاز. ا٘س ٢ٕٞىبض

 .اؾت ضلبثت اظ ث٥ف ٕٞىبض٢ ٚ ٕٞب٣ٍٙٞ ؾجه ثٝ

 ٔؿتمُ، ،اػتٕبز لبثُ زاض٘س، ثبلا٣٤ ٣قٙبؾ ف٥ٝٚظ وٝ افطاز٢ :(تاٍجساًی) یضٌاس فِیٍظ

 قره٥ت٣، ثؼس پٙج ٥ٔبٖ اظ. ٞؿتٙس ٌطأٛفم٥ت ٚ ٔٙظٓ ظحٕتىف، ،بفت٤ٝ ؾبظٔبٖ ٔؿئَٛ،

 زضٔؼٕٛلاً  ا٤ٗ ٚ اؾت ٚظ٥فٝ ػّٕىطز ٥ٙ٣ث ف٥پ ثطا٢ قره٥ت ٤ٗٔؤثطتط ٣قٙبؾ ف٥ٝٚظ

 س.وٙ ٣ٔ نسق وبض٢ قطا٤ٍ ١ٕٞ

 تٙف ػٛأُ ٚظا  اؾتطؼ ٢ٞب ٔحطن تحُٕ زض فطز تٛا٘ب٣٤ ثٝ احؿبؾ٣ ثجبت :رًجَریرٍاى

 ز٤ٍط ؾطا٘س.  آضاْ ٚ اؾتٛاض ،٘فؽ اػتٕبزثٝ زاضا٢ ا٤ٕٗ، احؿبؾ٣ثبثجبت  افطاز. وٙس ٣ٔ اقبضٜ ضا

 زاض٘س، لطاض ٥َف ا٤ٗ زض وٝ افطاز٢ ٚ اؾت ض٘جٛض٢ضٚاٖ ٚ ثٛزٖ ػهج٣ احؿبؾ٣، ثجبت ٥َف

 .ا٘س ًُٔطة ٚ افؿطزٜ ٘بأٗ، ٘بُٕٔئٗ، ػهجب٣٘،

 ثٝ ٘ؿجت ٔثجت ٢ٞب ٍ٘طـ ثب قره٥ت، ٘ٛع ا٤ٗ (:تَزى تجزتِ پذیزای) گطَزگی

 ٚ ثبف٥ًّت ضٚقٙفىط، وٙجىبٚ، ٌكٛزٜ افطاز ا٤ٙىٝ ثطا٢ زاضز، ضاثُٝ جس٤س ٢ٞب تجطثٝ

 وٙجىبٚ ث٥ط٣٘ٚ ٚ زض٣٘ٚ ز٥٘ب٢ ٢ زضثبضٜ ،ا٘س ٌكٛزٜ تجطثٝ ثطاثط زض وٝ افطاز٢. ٞٛقٕٙس٘س

  (Yusefiamiri et al., 2015: 652-654). ستط٘ ٣تجطث قبٖ ٣ظ٘سٌ زض ٚ ثٛزٜ
 

 کاری سًسگی کیفیت

 ػ٤ٜٚ ثٝوبضوٙبٖ زض ثطاثط وبض ٚ  اِؼُٕ ػىؽو٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ ضا  (1973) 1ٚاِتٖٛ       

  وٙس ٣ٔپ٥بٔسٞب٢ يطٚض٢ آٖ زض اضيب٢ ٥٘بظٞب٢ قغ٣ّ ٚ ؾلأت ضٚح٣ تؼط٤ف 

(Pourghaz & Salehi rad, 2016: 99) .ثطا٢ ضا ٣٤ٞب فطنت وبض٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ت 

 وبضقبٖ ٔح٥ٍ ٚ قغُ زضٞب  آٖ ٢بظٞب٥٘ اظ ٚؾ٥ؼ٣ ٥َف آٖ ٣َ وٝ وٙس ٣ٔ فطاٞٓ وبضوٙبٖ

 ٌٛ٘ب٣ٌ٘ٛ ٢ٞب قىُ وبض٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ت( 1986) 2فّسٔٗ ٚ آضِ٘ٛس ز٤سٌبٜ اظ .قٛز اضيب

 ٚاٌصاض وبضوٙبٖ ثٝ وبض ٔح٥ٍ ٚ وبض اذت٥بض وٝ اؾت ا٤ٗٞب  آٖ ٕٞٝ ٔكتطن فهُ ٚ زاضز

 تؼط٤ف اؾبؼ ثط ٕٞچ٥ٙٗ. ٤بثس افعا٤فٞب  آٖ ٢ٚض ثٟطٜ ٚ ت٤ضيب تؼٟس، َط٤ك آٖ اظ ٚ قٛز

 وٝ اؾت قطا٣ُ٤ قغ٣ّ و٥ف٥ت ٤ب وبض٢ ظ٘س٣ٌ ت٥ف٥و ٔس٤ط٤ت، جبٔغ فطًٞٙ زضقسٜ  اضائٝ

 ٔعا٤ب٢ ٚ حمٛق ُّٔٛة، وبض ٔح٥ٍ ذٛة، ؾطپطؾت٣ چٖٛ ٞٓ ٔعا٤ب٣٤ اظ وبضٔٙس ٤ه آٖ زض

 (.Noruzi, 2013: 17) ثبقسٔٙس  ثٟطٜ ثرف ت٤ضيب ٚ ع٥اٍ٘ چبِف قغ٣ّ ٚ ػبزلا٘ٝ ٚ ٔىف٣

                                                 
1-Walton, 1973 

2-Fehdman,1986 



 
 
 
 
 
 

   1396  پاییش،  ػوَهی  ّای هسیزیتصپژٍّ 
 

14 

 پبزاـ، وبض، قطا٤ٍ ثٝ تٛجٝ ثب وبضٔٙس ٤ه ضيب٤ت ػٙٛاٖ ثٝ تٛا٘س ٣ٔ وبض٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ت

 وبض ٔحُ زض اجتٕبػ٣ فؼب٥ِت ٚ ا٥ٙٔت ذب٘ٛازٜ، ٚ وبض ٘مف تؼبزَ ٢،ا حطفٝ تٛؾؼٝ فطنت

 اظ ٤ىؿط٢ ثب و٣َّٛض  ثٝ ٚ (Kanten & Sadullah, 2012: 361) قٛز ٌطفتٝ ٘ظط زض

 ضا ضيب٤ت ٚ ا٥ٙٔت ؾبظٔبٖ ٤ه وبضوٙبٖ قٛز ٣ٔ ؾجت وٝ اؾت ٔطتجٍ ؾبظٔب٣٘ قطا٤ٍ

 (.Ahmad, 2013: 73) ٕ٘ب٤ٙس ازضانػٕلاً 

 ٥ٗتأٔ ثٟساقت٣، ٚ ا٤ٕٗ وبض ٔح٥ٍ وبف٣، ٚ ٔٙهفب٘ٝ پطزاذت ٔفْٟٛ ٞكت ٚاِتٖٛ       

 فًب٢ وبض٢، ظ٘س٣ٌ اجتٕبػ٣ ٚاثؿت٣ٍ ؾبظٔبٖ، زض ٣٤ٌطا لبٖ٘ٛ ٔساْٚ، ا٥ٙٔت ٚ ضقس فطنت

 ػٙٛاٖ ثٝ ضا ا٘ؿب٣٘ ٢ٞب ت٥لبثّ تٛؾؼٝ ٚ اجتٕبػ٣ ا٘ؿجبْ ٚ ٤ىپبضچ٣ٍ ظ٘س٣ٌ، و٣ّ

 .Gupta & Sharma, 2011: 80) س٤ٕ٘ب ٣ٔ ٔؼطف٣ وبض٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ت ٢ٞب ٔؤِفٝ

Tabassum. etal, 2011: 19). 
 

 ضغلی زرگیزی

 ٚلف ضا ضٚحف ٚ جؿٓ ٚ زاضز وبضـ ثٝ قرم وٝ اؾت ٍ٘طق٣ قغ٣ّ زض٥ٌط٢       

 ٚ وٙس ٣ٔ تٛجّٝ ظ٘س٣ٌ اظ ثرف ٤ٗتط ٟٔٓ ػٙٛاٖ ثٝ قغّف ثٝ فطز ٚ س٤ٕ٘ب ٣ٔ ٚظب٤فف

  (Zarifi et al., 2014: 117). زاضز ٚظب٤فف ا٘جبْ اظ وبُٔ ضيب٤ت

 ٚ ٥ُٔغ ضا ذٛز فطز آٖ زض وٝ ٣قٙبذت ضٚاٖ ٚيؼ٥ت٣" ضا وبض زض قسٖ زض٥ٌط وبٖ       

 زض .(Kahn, 1990: 694)وٙس  ٣ٔ تؼط٤ف "آٚضز ٣ٔ زض ؾبظٔبٖ زض اـ ٢وبض ٘مف أط تحت

 زض اـ ٢وبض ٘مف اؾترساْ ثٝ ػبَف٣ ٚ قٙبذت٣ ف٥ع٤ى٣،َٛض  ثٝ ضا ذٛز فطز قغ٣ّ زض٥ٌط٢

 :Kahn, 1990)وٙس  ٣ٔ ث٥بٖ ذٛز ٘مف ػّٕىطز ضاؾتب٢ زض ضا ذٛز ٚ زضآٚضزٜ ؾبظٔبٖ

700.) 

 اٞساف ث٥ٗ ثبلا٢ ؾبظٌبض٢ ٚ وبض ا٘جبْ ثطا٢ ا٥ٍ٘عٜ ضا قغ٣ّ زض٥ٌط٢ اذ٥ط، تحم٥مبت

 زض ٔثجت ٘تب٤ج ثٝ زؾت٥بث٣ ثطا٢ ضا وبضوٙبٖ وٝ وٙٙس ٣ٔ تؼط٤ف ؾبظٔب٣٘ اٞساف ٚ قره٣

 (.Lubakaya, 2014: 84) س٤ٕ٘ب ٣ٔ تطغ٥ت وبض

 ٢ٞب ت٥ٔؿئِٛ ا٘جبْ ثٝ ضا وبضٔٙس وٝ ضفتبض٢ػٙٛاٖ  ثٝ تٛا٘س ٣ٔ ٕٞچ٥ٙٗ قغ٣ّ زض٥ٌط٢

 ,Danish. etal)قٛز  تؼط٤ف ،ؾبظز ٣ٔ ٚاثؿتٝ قغ٣ّ ػّٕىطز زض ضٞجط٢ ذٛز ٚ قغ٣ّ

2015: 20.) 
 قغّف ثب ضا ذٛز ٚ قسٜ ػج٥ٗ ذٛز قغُ ثب وبضٔٙس ٤ه وٝ اؾت ٢ا زضجٝ قغ٣ّ زض٥ٌط٢

 اظ قبغُ ته٤ٛط زض ضا وبض ٤ه ا٥ٕٞت ٥ٔعاٖ قغ٣ّ زض٥ٌط٢ ٕٞچ٥ٙٗ. قٙبؾس ٣ٔ ضؾ٥ٕت ثٝ

 (.Mazayed. etal, 2014: 18) زٞس ٣ٔ ٘كبٖ قغّف
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 ػ٣ّٕ فىط٢ ٚؾٛاؼ نفت اؾتٕطاض ثب قغ٣ّ زض٥ٌط٢ وٝ زاز ( ٘كب2004ٖ) 1ٔٛزضان

ٚ  ٔثجت ٕٞجؿت٣ٍ ثٛزٖ ٔٙظٓ ٚ ٢ط٤پص ا٘ؼُبف ٢ٞب ٣ػ٤ٌٚثب  ٚ ل٢ٛ ٚ ٔثجت ٕٞجؿت٣ٍ

 ٚ ا٥ٍ٘عـ ،٘فؽ ػعت ٔٙجغ وٙتطَ، فطزٌطا٣٤، جّٕٝ اظ ا٥ِٚٝ فطز٢ ٢ٞب . تفبٚتزاضزٔؼٙبزاض 

 زاض٘س. قغ٣ّ زض٥ٌط٢ ؾُح ثب ضا ٚ ٔؼٙبزاض٢ ٔثجتضاثُٝ  ثٛزٖ،ثبٚجساٖ 

 ٔتغ٥طٞب٢ و٣ّ،َٛض  ثٝ وٝ ٔؼّْٛ وطز وبؾ٥ٕط ٢ا ٔطحّٝ ؾٝ ٔسَ ٔجٙب٢ ثط (1994) 2آض٤ٝ

 ٔسَ اظ تب حس٢ ٚ ا٘س ٣قغّ زض٥ٌط٢ ان٣ّ ٢ٞب وٙٙسٜٗ ٥٥تؼ قغُ، ٚ ٔٛلؼ٥ت ضٚا٣٘ قره٣

 ز٤سٌبٜ اظ نط٤ح٣ حٕب٤ت ُٔبِؼٝ ٘تب٤ج ا٤ٗ ا٤ٙىٝتط  . ٘ىتٝ ٟٔٓوٙٙس ٣ٔ حٕب٤ت وبؾ٥ٕط

 ٔح٥ٍ ٘كبٖ قرم تٙبؾت ٚ ٕٞب٣ٍٙٞ اظ تبثؼ٣ ػٙٛاٖ ثٝ زض٥ٌط٢ قغ٣ّ ٠ زضثبض ضا٤ج

 زض٥ٌط٢ ٥ٙ٣ث ف٥پ زض ضا اثط قغ٣ّ ثبلاتط٤ٗ ٚيؼ٥ت ٚ قره٥ت٣ ٢ٞب ٣ػ٤ٌٚ ٚ زٞٙس ٣ٔ

 .زاض٘س قغ٣ّ
 

 

 پیطیٌِ تجزتی پژٍّص

٢ ثب ػٙٛاٖ ا ٔمبِٝزض  (2015)زض ظ٥ٔٙٝ ثطضؾ٣ ٔفْٟٛ زِجؿت٣ٍ قغ٣ّ، ٤ؼمٛث٣ ٚ ٤ؼمٛث٣ 

وبض٢ ٚ ٟٔبضت وبضوٙبٖ؛ ثٝ ث٥بٖ ٔفْٟٛ زِجؿت٣ٍ قغ٣ّ ٚ زض٥ٌط٢ ثطضؾ٣ ضاثُٝ زِجؿت٣ٍ 

پطزاذتٙس ٚ ضاثُٝ آٖ  Job involvement  ٚWork engagement ٢ٞب ٚاغٜقغ٣ّ ٚ تفبٚت 

ضا ثب ٟٔبضت وبضوٙبٖ ث٥بٖ ٕ٘ٛز٘س. زض ظ٥ٔٙٝ ضاثُٝ نفبت قره٥ت٣ ثب زض٥ٌط٢ قغ٣ّ، 

٣ زض٥ٌط٢ قغ٣ّ ٥ٙث ف٥پ( زض تحم٥م٣ ثب ػٙٛاٖ 2011) ٣ٞبقٕ ط٢ٔ٥ فطاٞب٣٘ ٚ آثبز ى٥ف

٢ ذهٛن٣ ٚ زِٚت٣ قٟط تٟطاٖ ثٝ ا٤ٗ ٞب ثب٘هوبضوٙبٖ  ٢ قره٥ت٣ٞب ٣ػ٤ٌٚثط اؾبؼ 

٣ ٥ٙث ف٥پزض٥ٌط٢ قغ٣ّ ضا  تٛا٘ٙس ٢ٔ٣ قره٥ت٣ ٞب ٣ػ٤ٌٚ و٣ّ َٛض ثٝس٘س وٝ ٘ت٥جٝ ضؾ٥

 ثط قره٥ت٣ ٤ٚػ٣ٌ پٙج ط٥تأث ٢ ثب ػٙٛاٖ ثطضؾ٣ا ٔمبِٝ( زض 2012ٕٞىبضاٖ )وٙٙس. شث٥ح٣ ٚ 

ٔكٟس، ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥جٝ ضؾ٥س٘س  ٢ا ُٔٙمٝ ثطق قطوت زض قبغُ وبضٔٙساٖ زض قغ٣ّ زض٥ٌط٢

ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض٢  ط٥تأث٢ ثبظ، ثطٍٚ٘طا، ؾبظٌبض ٚ جس٢ ثط زض٥ٌط٢ قغ٣ّ ٞب ت٥قرهوٝ 

زاض٘س ٚ قره٥ت ذٙث٣ ضاثُٝ ٔٙف٣ ثب زض٥ٌط٢ قغ٣ّ زاضز. ٕٞچ٥ٙٗ ٘ت٥جٝ تحم٥ك ٥ِٛ ٚ 

 َٛض ثٝٔٙف٣ ٚ ؾب٤ط اثؼبز قره٥ت  نٛضت ثٝ( ٘كبٖ زاز وٝ قره٥ت ذٙث٣ 2009) ٣ِ

ٕٞىبضاٖ ٣٤ اظ لج٥ُ ٤بؾ٣ٕ ٘ػاز ٚ ٞب پػٚٞفٕٞچ٥ٙٗ  .ا٘س اضتجبٌٔثجت ثب زض٥ٌط٢ قغ٣ّ زض 

( ٥٘ع ثٝ ثطضؾ٣ ا٤ٗ ضاثُٝ پطزاذتٝ ٚ 1991) 4(، ثط٤ه ٚ ٔب٘ت2004) 3(، ثٛظ٤ّٛ٘ٛؼ2013)
                                                 

1- Mudrack 

2- Aryee 

3-Bozionelos, 2004 

4- Barrick & mount, 1991 
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ٚجٛز  ٞب آٖحبو٣ اظ آٖ ثٛز وٝ ٕٞجؿت٣ٍ ٔثجت ٚ ٔؼ٣ٙ ٥ٔبٖ  ٞب پػٚٞف٘تب٤ج تٕب٣ٔ ا٤ٗ 

٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ ثٝ ٣٤ وٝ زض ضاثُٝ ث٥ٗ زض٥ٌط٢ قغ٣ّ ٚ وٞب پػٚٞفزاضز. زض ثطضؾ٣ 

ثط زض٥ٌط٢ قغ٣ّ  و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ وٝ زٞٙس ٣ٔ٘كبٖ  ٞب بفتٝا٘جبْ ضؾ٥سٜ اؾت، ٤

قسٜ اؾت  س٥٤تأ ٞب آٖٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض٢ زاضز ٚ ٚجٛز ٕٞجؿت٣ٍ ل٢ٛ ث٥ٗ  ط٥تأثوبضوٙبٖ 

( ٘كبٖ زاز وٝ ث٥ٗ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ 2013ٕٞىبضاٖ )٘تب٤ج پػٚٞف ج٥ُّ پٛض ٚ  ثطا٢ ٔثبَ

٢ ق٥ٟس ثٟكت٣ ٕٞجؿت٣ٍ ٞب زا٘كٍب٢ٜ ٞب وتبثرب٘ٝوبض٢ ٚ زِجؿت٣ٍ قغ٣ّ وتبثساضاٖ 

(، وطٌٚط ٚ 2000) 1ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض٢ ٚجٛز زاضز؛ ٕٞچ٥ٙٗ پػٚٞكٍطا٣٘ ٕٞچٖٛ ض٣ّ٤

( ٕٞجؿت٣ٍ ٔثجت ٚ 2010ٕٞىبضاٖ )(، ؾبػس٢ ٚ 2004) 3(، فٛض2002٢) 2ٕٞىبضاٖ

٥ٔبٖ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ ٚ زض٥ٌط٢ قغ٣ّ ٔكبٞسٜ ٕ٘ٛز٘س. زض ظ٥ٔٙٝ ضاثُٝ ٢ زاض ٣ٔؼٙ

( ٘كبٖ 2014نفبت قره٥ت٣ ٚ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ ٘تب٤ج تحم٥ك ٔحٕٛز٢ ٚ ٕٞىبضاٖ )

ثط و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ وبضوٙبٖ ثبقس؛  ٔؤثطاظ ػٛأُ  تٛا٘س ٣ٔزاز وٝ نفبت قره٥ت٣ 

٥ٔبٖ نفبت  ٕٞجؿت٣ٍ ل٢ٛ ٚ ٔؼٙبزاض( ٥٘ع 2013) ٣ظٔؿتب٢٘ ح٥ٕس ٚ ٞب پػٚٞف٘تب٤ج 

 ٕ٘ٛز٘س. س٥٤تأقره٥ت٣ ٚ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ 

ثب تٛجٝ ثٝ ُٔبِؼٝ پ٥ك٥ٙٝ پػٚٞف، تحم٥م٣ وٝ ثٝ ثطضؾ٣ اثط نفبت قره٥ت٣ ثط زض٥ٌط٢ 

و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ ثپطزاظز، ٤بفت ٘كس ثٙبثطا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ ٘ٛآٚض٢ پػٚٞف  ٚاؾُٝ ثٝقغ٣ّ 

 .قٛز ٣ٔتأ٥٤س 
 

 ًظزی هسل

ُ  پػٚٞف ٔف٣ٟٔٛ ٔسَ ٌصقتٝ، ٢ٞب پػٚٞف پ٥ك٥ٙٝ ٚ ٘ظط٢ ٔجب٣٘ ٔطٚض ثب        ٝ  قابٔ  ؾا

ٓ  1 قىُ نٛضت ثٝ ٚاثؿتٝ ٚ ٥ٔب٘ج٣ ٔؿتمُ، ٔتغ٥ط زؾتٝ  ٢ٞاب  ٣ػٌا ٤. ٚاؾات  قاسٜ  تطؾا٥

 ظ٘اس٣ٌ  و٥ف٥ات  ٚ ٚاثؿتٝ ٔتغ٥ط ػٙٛاٖ ثٝ قغ٣ّ زض٥ٌط٢ ٔؿتمُ، ٔتغ٥ط ػٙٛاٖ ثٝ قره٥ت٣

 :وٙٙس ٣ٔ ٘مف ا٤فب٢ ٥ٔب٘ج٣ ٔتغ٥ط ػٙٛاٖ ثٝ وبض٢

                                                 
1- Riley, 2000 

2- Krueger etal, 2002 

3- Fourie, 2004 
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 پژٍّص هفَْهی هسل :1 ضکل

 ی پژٍّصّاِ یفزض

ٝ ٢ ا ضؾب٘ٝزض ؾبظٔبٖ  ٞبٝ ٥فطي پػٚٞف، ا٤ٗ ثطا٢ آٔسٜ ثٝ زؾت ٔسَ اؾبؼ ثط  ٔٛضزُٔبِؼا

 :ا٘س قسٜ تٙظ٥ٓ ظ٤ط لطاض ثٝ

 ٢ قره٥ت٣ ثب زض٥ٌط٢ قغ٣ّ ضاثُٝ زاضز.ٞب ٣ػ٤ٌٚ-1

 ضاثُٝ زاضز.٢ قره٥ت٣ ثب و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ ٞب ٣ػ٤ٌٚ-2

 و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ ثب زض٥ٌط٢ قغ٣ّ ضاثُٝ زاضز.-3

 .زاضز ضاثُٝ ٔؼٙبزاض٢ قغ٣ّ زض٥ٌط٢ ثب وبض٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ت ٢ٌط ٣ب٘ج٥ٔ ثب ثطٍٚ٘طا٣٤-4

 ضاثُٝ قغ٣ّ زض٥ٌط٢ ثب وبض٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ت ٘مف ٥ٔب٘ج٣ٚاؾُٝ  ثٝ پص٤ط٢ تٛافك-5

 .زاضز ٔؼٙبزاض٢

 ضاثُٝ قغ٣ّ زض٥ٌط٢ ثب وبض٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ت ٥ٔب٘ج٣ ٘مفٚاؾُٝ  ثٝ ٣قٙبؾ ف٥ٝٚظ-6

 .زاضز ٔؼٙبزاض٢

 ٔؼٙبزاض٢ ضاثُٝ قغ٣ّ زض٥ٌط٢ ثب وبض٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ت ٥ٔب٘ج٣ ٘مفٚاؾُٝ  ثٝ ٌكٛز٣ٌ-7

 .زاضز

 ضاثُٝ قغ٣ّ زض٥ٌط٢ ثب وبض٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ت ٥ٔب٘ج٣ ٘مفٚاؾُٝ  ثٝ ض٘جٛض٢ضٚاٖ-8

 .زاضز ٔؼٙبزاض٢
 

 ی پژٍّصضٌاس رٍش

 ٢ٞب پػٚٞف جعٚ اَلاػبت ٌطزآٚض٢ ٘ظط اظ ٚ وبضثطز٢ ٞسف ز٤س اظ ضٚ پ٥ف پػٚٞف       

 جبٔؼٝ. اؾت ؾبذتبض٢ ٔؼبزلات ٤بث٣ ٔسَ ٔكرمَٛض  ثٝ ٚ ٕٞجؿت٣ٍ ٘ٛع اظ تٛن٥ف٣
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 قٟط زض وث٥طالا٘تكبض ٘ٛقتبض٢ ٢ ضؾب٘ٝ اظ ٤ى٣ وبضوٙبٖ و٥ّٝ قبُٔ پػٚٞف ا٤ٗ آٔبض٢

 ٚ ؾبزٜ تهبزف٣ ٢ط٥ٌ ٕ٘ٛ٘ٝ ضٚـ اظ اؾتفبزٜ ثب وٝ ثبقس ٣ٔ ٘فط 400 حسٚز تؼساز ثٝ تٟطاٖ

 ٥٘بظ ٔٛضز اَلاػبت ٢آٚض جٕغ ثطا٢. قس٘س ا٘تربة ٕ٘ٛ٘ٝ ٘فط 196 ٔٛضٌبٖ جسَٚ َجك ثط

 فطْ( 1992) وط٢ ٔه ٚ وٛؾتب قره٥ت٣ ػبُٔ پٙج اؾتب٘ساضز پطؾكٙبٔٝ ؾٝ اظ پػٚٞف

 تجبضة ثٝ ٌكٛز٣ٌ ٣،قٙبؾ ف٥ٝٚظ پص٤ط٢، تٛافك ثطٍٚ٘طا٣٤، ػٛأُ اظٞطوساْ  وٝ ٣ؾؤاِ 20

 32 ثط ٔكتُٕ( 1973) ٚاِتٖٛ وبض٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ت ثٛزٜ،ؾؤاَ  5 زاضا٢ ض٘جٛض٢ ضٚاٖ ٚ

 3) ٣ثٟساقت ٚ ا٤ٕٗ وبض ٔح٥ٍ ،ؾؤاَ( 5) ٣وبف ٚ ٔٙهفب٘ٝ پطزاذت لج٥ُ اظٔؤِفٝ  8 ٚ ٤ٌٛٝ

 ،ؾؤاَ( 6ؾبظٔبٖ ) زض ٣٤ٌطا لبٖ٘ٛ ،ؾؤاَ( 3ٔساْٚ ) ا٥ٙٔت ٚ ضقس فطنت ٥ٗتأٔ ،ؾؤاَ(

 ٚ ٤ىپبضچ٣ٍ ،ؾؤاَ( 5) ٣ظ٘سٌ و٣ّ فًب٢ ،ؾؤاَ( 3) ٢وبض ظ٘س٣ٌ اجتٕبػ٣ ٚاثؿت٣ٍ

 زِجؿت٣ٍ پطؾكٙبٔٝ ٚؾؤاَ(  3) ٣ا٘ؿب٘ ٢ٞب ت٥لبثّ تٛؾؼٝ ،ؾؤاَ( 4) ٣اجتٕبػ ا٘ؿجبْ

 ا٤ٗؾؤالات  اظٞطوساْ  ا٥ٕٞت زضجٝ. اؾتقسٜ  ؾؤاَ اؾتفبزٜ 10 ثب( 1982) وبٍ٘ٛ٘ٛ قغ٣ّ

 1ػسز  اظ آٖ ٢ٞب ٤ٌٝٙع ػسز٢ اضظـ وٝ ٥ِىطت ٢ا ٤ٌٝٙع پٙج ٥َف اؾبؼ ثط پطؾكٙبٔٝ

 اظ ا٥َٕٙبٖ وؿت جٟت. ثبقس ٣ٔ اؾت، ٔٛافك وبٔلاً ٌع٤ٙٝ ثطا٢ 5 ػسز تب ٔربِف وبٔلاً ثطا٢

 ضٚا٣٤ ٚ وبضقٙبؾبٖ ٚ اؾبت٥س ٘ظطات اظ اؾتفبزٜ ثب ٔحتٛا ضٚا٣٤ ضٚـ اظ ،ٞب پطؾكٙبٔٝ ضٚا٣٤

 ثبضٞب٢ تٕبْ زاز ٘كبٖ ٘تب٤ج وٝ قس اؾتفبزٜ ؾبذتبض٢ ٔؼبزلات ٔسَ اظ اؾتفبزٜ ثب ؾبظٜ

 پب٤ب٣٤ اظ ا٥َٕٙبٖ وؿت جٟت. ثٛزٞب  پطؾكٙبٔٝ ضٚا٣٤ ث٥بٍ٘ط وٝ ثٛزٜ 0.5 ثبلا٢ ػب٣ّٔ

 تٕب٣ٔ آِفب٢ يط٤ت وٝ آ٘جب اظ ٚ قس اؾتفبزٜ وطٚ٘جبخ آِفب٢ يط٤ت اظ ٥٘ع، پطؾكٙبٔٝ

 زض طٞب٥ٔتغ پب٤ب٣٤ يطا٤ت. قس س٥٤ٞب تأ پطؾكٙبٔٝ پب٤ب٣٤ آٔس،ثٝ زؾت  0.7 ثبلا٢ ٔتغ٥طٞب

 ٚ Spssآٔبض٢  ٢افعاضٞب ٘طْ اظ ٞبُ ٥تحّ ا٘جبْ ثطا٢ وٝ اؾت ٌفت٣ٙ. اؾت آٔسٜ 1 جسَٚ

Lisrel ٜاؾتقسٜ   اؾتفبز. 

 یزّای پژٍّصهتغضزایة پایایی  :1جسٍل 

 ضزیة آلفای کزًٍثاخ تؼساز سؤالا  پزسطٌاهِ

 832/0 5 ثطٍٚ٘طا٣٤

 912/0 5 پص٤ط٢تٛافك 

 867/0 5 قٙبؾ٣ ٚظ٥فٝ

 883/0 5 تجبضة ثٝ ٌكٛز٣ٌ

 934/0 5 ض٘جٛض٢ضٚاٖ

 879/0 32 و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢

 901/0 10 زض٥ٌط٢ قغ٣ّ
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 ّای پژٍّص یافتِ

 ٔتغ٥طٞب٢ ث٥ٗ ٕٞجؿت٣ٍ ٘تب٤ج تح٥ُّ آظٖٔٛ ٕٞجؿت٣ٍ پ٥طؾٖٛ ثطا٢ ؾٙجف ضٚاثٍ       

زاز وٝ ٥ٔبٖ تٕبْ ٔتغ٥طٞب٢ تحم٥اك اضتجابٌ زٚ ثاٝ     ؾٝ فطي٥ٝ اَٚ پػٚٞف( ٘كبٖ) پػٚٞف

٘كابٖ زازٜ قاسٜ ثا٥ٗ     2ٌٛ٘ٝ وٝ زض جاسَٚ قإبضٜ    زٚ ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض٢ ٚجٛز زاضز. ٕٞبٖ

ٚ  0.575ثٝ تطت٥ت ثب يطا٤ت  قغ٣ّ ثب زض٥ٌط٢ وبض٢ ظ٘س٣ٌ ٚ و٥ف٥ت قره٥ت٣ ٞب٢ ٤ٚػ٣ٌ

 زض 0.396ٕٞجؿات٣ٍ  ثب ياط٤ت   وبض٢ ظ٘س٣ٌ ٚ و٥ف٥ت قره٥ت٣ ٞب٢ ٚ ث٥ٗ ٤ٚػ٣ٌ 0.483

 ، ضاثُٝ ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض٢ ٚجٛز زاضز.0.01 اظ وٕتط ذُب٢ ؾُح
 

 ی پژٍّصزّایهتغضزایة ّوثستگی پیزسَى  :2جسٍل 
 

 ضغلی زرگیزی کاری سًسگی کیفیت ضرصیتی ّای ٍیژگی هتغیزّای پژٍّص

 - - 1 ضرصیتی ّای ٍیژگی

 - 1 **0.396 کاری سًسگی کیفیت

 1 **0.483 **0.575 ضغلی زرگیزی

 

 ؾبذتبض٢ ٔؼبزلات ٢ؾبظ ٔسَاظ  (8ا٣ِ  4تحم٥ك )فطي٥بت  فطي٥بت تؿت ؾب٤ط ثطا٢       

 پص٤ط٢، تٛافك ثطٍٚ٘طا٣٤، قبُٔ قره٥ت٣ ٤ٚػ٣ٌ پٙج آٖ زض وٝ اؾتقسٜ   اؾتفبزٜ

 ٔتغ٥ط ٚظا  ثطٖٚ ٔىٖٙٛ ٔتغ٥ط ػٙٛاٖ ثٝ ض٘جٛض٢ ضٚاٖ ٚ ثٛزٖ تجطثٝ پص٤طا٢ ٣،قٙبؾ ف٥ٝٚظ

 ٔتغ٥ط ػٙٛاٖ ثٝ وبض٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ت ٚظا  زضٖٚ ٔىٖٙٛ ٔتغ٥ط ػٙٛاٖ ثٝ قغ٣ّ زض٥ٌط٢

 زض ٥٘ع ٚ 3 قٕبضٜ جسَٚ زض تحم٥ك فطي٥بت ثطضؾ٣ ٘تب٤جا٘س.  قسٜ ٌطفتٝ ٘ظط زض ٥ٔب٘ج٣

 . ثبقس ٣ٔ ٔكبٞسٜ لبثُ 2 ٚ 1 قٕبضٜ ٕ٘ٛزاض
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 T-value هقازیز تا لیشرلافشار  ًزم تزًٍساز هسل :1 ًوَزار

 

 )اػساز ٔؼٙبزاض٢( ثٛزٜ T-valueقسٜ  زازٜ ٘كبٖ اػساز ،1قٕبضٜ  ٕ٘ٛزاض : زض1 تٛي٥ح ٕ٘ٛزاض

ٕٞبُ٘ٛض  .قس ذٛاٞس ضز نٛضت ا٤ٗ زض تحم٥ك فطو ثبقٙس( -96/1ٚ  96/1) ثبظٜ زض اٌط وٝ

ا٢ ضز ٘جٛزٜ ٚ فطي٥ٝ (-96/1 ٚ 96/1)ثبقس ٥ٞچ ٤ه اظ اػساز زض ثبظٜ  وٝ لبثُ ٔلاحظٝ ٣ٔ

ضٚاثٍ ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب ثب اؾتفبزٜ اظ آظٖٔٛ ٕٞجؿت٣ٍ پ٥طؾٖٛ تأ٥٤س قٛز؛ ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ  ٣ٕ٘

قس٘س، ٕ٘ٛزاض ثبلا ٞٓ تأ٥٤س٢ ثط فطي٥بت پػٚٞف اؾت. زض ازأٝ ثب اؾتفبزٜ اظ ٕ٘ٛزاض قٕبضٜ 

٢ )ٕ٘ٛزاض يطا٤ت اؾتب٘ساضز( ٘مف ٥ٔب٘ج٣ ٔتغ٥ط و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ ث٥ٗ ٤ٚػ٣ٌ ٞب 2

 قٛز. قره٥ت٣ ٚ زض٥ٌط٢ قغ٣ّ ثطضؾ٣ ٣ٔ
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 استاًسارز ضزایة هقازیز تا لیشرلافشار  ًزم تزًٍساز هسل: 2 ًوَزار 

 

 زض وٝ ثبقٙس ٣ٔ اؾتب٘ساضز يطا٤تقسٜ  زازٜ ٘كبٖ اػساز 2 قٕبضٜ ٕ٘ٛزاض : زض2تٛي٥ح ٕ٘ٛزاض 

 .ثبقٙس ٣ٔ ٘كبٍ٘طٞب ٚ ٞب ػبُٔ ث٥ٗ قسٜ اؾتب٘ساضز ػب٣ّٔ ثبضٞب٢ ٤ب ٔؿ٥ط يطا٤ت ث٥بٍ٘ط ٚالغ

 زض وبض٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ت ٔتغ٥ط ٌط٢ ٥ٔب٘ج٣ ٘مف ثطضؾ٣ ٚ 8 ا٣ِ 4 ٞب٢ فطي٥ٝ تؿت جٟت

 اظ ضا آٖ ٔؿتم٥ٓغ٥ط اثط اثتسا ثب٤ؿت٣ٔقغ٣ّ،  زض٥ٌط٢ ٚ قره٥ت٣ ٞب٢ ٤ٚػ٣ٌ ٥ٔبٖ ضاثُٝ

 ٔؿ٥ط زض وبض٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ت ثط قره٥ت٣ ٞب٢ ٤ٚػ٣ٌ ٔؿتم٥ٓ ٔؿ٥ط يطة حبنُ َط٤ك

 ػسز ثٝ تٛجٝ ثب ؾپؽ ٚ ٕ٘ٛز ٔحبؾجٝ قغ٣ّ زض٥ٌط٢ ثط وبض٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ت ٔؿتم٥ٓ

 ٕ٘ٛز. تح٥ُّ ضا وبض٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ت ٔتغ٥ط ٥ٔب٘ج٣ ٘مف قسٜ، حبنُ

 ا٘ساظٜ ٔمساض ثبقس، 0.35 اظ ث٥كتط ٤ب ٚ 0.15 ، 0.02 ثب ثطاثط قسٜ حبنُ ٔمساض وٝ نٛضت٣ زض

  .(Azar et al.,2012: 206)قٛز ٣ٔ اضظ٤بث٣ ل٢ٛ ٚ ٔتٛؾٍ وٓ، تطت٥ت ثٝ ٥ٔب٘ج٣ ٔتغ٥ط اثط

 .ثبقس 0.15 ٔؿب٢ٚ ٚ ثعضٌتط ثب٤س ٔؿتم٥ٓ غ٥ط اثط ضاثُٝ، زاض٢ ٔؼ٣ٙ جٟت ِصا

 :2ٔحبؾجٝ اثطات غ٥ط ٔؿتم٥ٓ ثب اؾتفبزٜ اظ يطا٤ت اؾتب٘ساضز زض ٕ٘ٛزاض قٕبضٜ 
(ثطٍٚ٘طا٣٤ � وبض٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ت)  ×( وبض٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ت � قغ٣ّ زض٥ٌط٢ )= 61/0×66/0  = 4026/0  

(پص٤ط٢ تٛافك � وبض٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ت)  ×( وبض٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ت � قغ٣ّ زض٥ٌط٢ )=  61/0×76/0 = 4636/0  

(قٙبؾ٣ ٚظ٥فٝ � وبض٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ت)  ×( وبض٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ت � قغ٣ّ زض٥ٌط٢ )=  61/0×71/0 = 4331/0  

(ٌكٛز٣ٌ � وبض٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ت)  ×( وبض٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ت � قغ٣ّ زض٥ٌط٢ )=  61/0×68/0 = 4148/0  

(ض٘جٛض٢ضٚاٖ � وبض٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ت)  ×( وبض٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ت � قغ٣ّ زض٥ٌط٢ )=  61/0×63/0- =- 3843/0  
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 ًتایج فزضیا  پژٍّص  : 3جسٍل 

 فزضیا  تحقیق
ضزایة ّوثستگی پیزسَى ٍ اثزا  

 غیزهستقین زر هؼازلا  ساذتاری

 ًتیجِ آسهَى

 فزضیِ

ی
تگ
س
وث
ّ 
ى
هَ
آس

 

 .زاضز ضاثُٝ قغ٣ّ زض٥ٌط٢ ثب قره٥ت٣ ٞب٢ ٤ٚػ٣ٌ -1

ٖٛ
طؾ

 پ٥
٣

تٍ
جؿ

ٕٞ
ت 

طا٤
ي

 

 تأ٥٤س 0.575يط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ: 

0.396 يط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ: .زاضز ضاثُٝ وبض٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ت ثب قره٥ت٣ ٞب٢ ٤ٚػ٣ٌ -2  تأ٥٤س 

0.483يط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ:  .زاضز ضاثُٝ قغ٣ّ زض٥ٌط٢ ثب وبض٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ت -3  تأ٥٤س 

ی
ار
ذت
سا
  
زلا
ؼا
ى ه
هَ
آس

 

 زض٥ٌط٢ ثب وبض٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ت ٌط٢ ٥ٔب٘ج٣ ثب ثطٍٚ٘طا٣٤ -4

ت .زاضز ٔؼٙبزاض٢ ضاثُٝ قغ٣ّ
ثطا

ا
 

ٓ٥
تم

ٔؿ
٥ط

غ
 

 زض
ت

زلا
ؼب

ٔ
 

ف 
 ٘م

٣
ضؾ

 ثط
ت

جٟ
( ٢

تبض
بذ

ؾ

)٣
٘ج

٥ٔب
 

61/0×66/0  = 4026/0  تأ٥٤س 

 ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ت ٘مف ٥ٔب٘ج٣ ٚاؾُٝ ثٝ پص٤ط٢ تٛافك -5

 .زاضز ٔؼٙبزاض٢ ضاثُٝ قغ٣ّ زض٥ٌط٢ ثب وبض٢
61/0×76/0  = 4636/0  تأ٥٤س 

 ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ت ٥ٔب٘ج٣ ٘مف ٚاؾُٝ ثٝ قٙبؾ٣ ٚظ٥فٝ -6

 .زاضز ٔؼٙبزاض٢ ضاثُٝ قغ٣ّ زض٥ٌط٢ ثب وبض٢
61/0×71/0  = 4331/0  تأ٥٤س 

 ثب وبض٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ت ٥ٔب٘ج٣ ٘مف ٚاؾُٝ ثٝ ٌكٛز٣ٌ -7

 .زاضز ٔؼٙبزاض٢ ضاثُٝ قغ٣ّ زض٥ٌط٢
61/0×68/0  = 4148/0  تأ٥٤س 

 وبض٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ت ٥ٔب٘ج٣ ٘مف ٚاؾُٝ ثٝ ض٘جٛض٢ضٚاٖ -8

 .زاضز ٔؼٙبزاض٢ ضاثُٝ قغ٣ّ زض٥ٌط٢ ثب
61/0×63/0-  =- 3843/0  تأ٥٤س 

 

 1 ٞب٢فطي٥ٝ ،3 قٕبضٜ جسَٚ زض ٔكبٞسٜ لبثُ ٘تاب٤ج اؾابؼ : ثط3تٛي٥ح جسَٚ قٕبضٜ 

 ٞب٢فطي٥ٝ ٚ ٌطفتٙس لطاض تأ٥٤س ٔٛضز پ٥طؾٖٛ ٕٞجؿت٣ٍ آظٖٔٛ اظ اؾتفبزٜ ثب پػٚٞف 3 ا٣ِ

 ٥ٔبٖ ضاثُٝ زض وبض٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ت ٥ٔب٘ج٣ ٘مف ثطضؾ٣ ثٝ وٝ ٥٘ع پػٚٞف  8 ا٣ِ 4

 اؾتب٘ساضز يطا٤ت ٕ٘ٛزاض اظ اؾتفبزٜ ثب پطزاذتٙس٣ٔ قغ٣ّ زض٥ٌط٢ ٚ قره٥ت٣ ٞب٤ٚ٢ػ٣ٌ

 ٔحبؾجٝ ٔؿتم٥ٓ غ٥ط اثطات تٕب٣ٔ وٝ آ٘جب اظ ٚ قسٜ ثطضؾ٣  ؾبذتبض٢ ٔؼبزلات ؾبظ٢ ٔسَ

 آظٖٔٛ ٘تب٤ج ثطضؾ٣. قس٘س تأ٥٤س ٥٘ع 8 ا٣ِ 4 ٞب٢ فطي٥ٝ ِصا ثٛز 0.15 اظ ثعضٌتط قسٜ

. اؾت ثطذٛضزاض ٔٙبؾج٣ ٚيؼ٥ت اظ پػٚٞف ا٢ٍِٛ وٝ زاز ٘كبٖ ٥٘ع ٔف٣ٟٔٛ ٔسَ ثطاظـ

 لبثُ ٔكبٞسٜ ٣ٔ ثبقس. 4٘تب٤ج زض جسَٚ 
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 ی تزاسش هسلّا ضاذص :4جسٍل 

 هقازیز ضاذص

 25/2 وب٢ زٚ ثٝ زضجٝ آظاز٢ )     (

RMSEA 057/0 

GFI 92/0 

AGFI 91/0 
 

     (،              وب٢ زٚ ثٝ زضجٝ آظاز٢) اظ: ػجبضت ٔسَ ثطاظـ ثٛزٖ ذٛة ٞب٢ قبذم       

P value ٚ RMSEA ٚ GFI ٚ AGFI ٞط چٝ ٔمساض قبذم  ٥ِعضَافعاض  ٘طْ زض. ثبقٙس ٣ٔ

 ثٟتط٢( تٙبؾتثطاظـ ) زاضا٢ ٔسَ ثبقس 3 اظ وٛچىتط (     آظاز٢)زضجٝ ثٝ زٚوب٢

 اؾبؼ ثط قبذم ا٤ٗ. اؾت ٔسَ ذُبٞب٢ ٔجصٚض ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٕٞبٖ ،RMSEA قبذم. اؾت

 لبثُ ثبقس 8/0 ظ٤ط اٌط ٤ؼ٣ٙاؾت  8/0 ٔمساض ا٤ٗ ٔجبظ حس. قٛز ٣ٔ ؾبذتٝ ٔسَ ذُبٞب٢

 ثبلاتط GFI ٚ AGFI ٔمبز٤ط اٌط ٕٞچ٥ٙٗ. اؾت ذٛة ذ٣ّ٥ ثبقس 5/0 ظ٤ط اٌط اؾت، لجَٛ

 آٔسٜثٝ زؾت  ٘تب٤ج. اؾت ثطذٛضزاض ذٛث٣ ثطاظـ اظ ٢ط٥ٌ ا٘ساظٜ ٔسَ ثبقس ٣ٔ 9/0 ٔمساض اظ

 .وٙٙس ٣ٔ تأ٥٤س ضا تحم٥ك ٔف٣ٟٔٛ ٔسَ ٔٙبؾت ثطاظـ 4 جسَٚ زض
 

 گیزی ٍ پیطٌْازّا ًتیجِ

 ٘ظاط  زض ثاب  قاغ٣ّ  زض٥ٌاط٢  ثط قره٥ت٣ ٢ٞب ٣ػ٤ٌٚ اثط تؼ٥٥ٗ ٞسف ثب حبيط پػٚٞف      

ٖ  وابض٢  ظ٘اس٣ٌ  و٥ف٥ات  ٥ٔاب٘ج٣  ٘ماف  ٌطفتٗ ٝ  اظ ٤ىا٣  زض وبضوٙاب  ٘ٛقاتبض٢  ٢ٞاب  ضؾاب٘

ْ  تٟطاٖ قٟط زض وكٛض، وث٥طالا٘تكبض ٖ  پاػٚٞف  ٘تاب٤ج . قاس  ا٘جاب ٝ  زاز ٘كاب  ٢ٞاب  ٣ػٌا ٤ٚ وا

 ٚ ٔثجات  اثط تجبضة، ثٝ ٌكٛز٣ٌ ٣،قٙبؾ ف٥ٝٚظ پص٤ط٢، تٛافك ثطٍٚ٘طا٣٤، لج٥ُ اظ قره٥ت٣

 ثاب  قاغ٣ّ  زض٥ٌاط٢  ثاط  ٢زاض ٣ٔؼٙا  ٚ ٔؼىاٛؼ  اثاط  ض٘جٛض٢ضٚاٖ قره٥ت٣ نفت ٚ ٔؼٙبزاض

ٝ  پاٙج  تٕاب٣ٔ  ت٥ا تطتٗ ٤ا ثٝ ٚ زاض٘س وبض٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ت ٢ٌط ٣ب٘ج٥ٔ  س٥٤ا تأ تحم٥اك  فطيا٥

 وابض٢  ظ٘اس٣ٌ  و٥ف٥ات  ثاط  قره٥ت٣ ٢ٞب ٣ػ٤ٌٚ اثط ثب ضاثُٝ زض حبيط پػٚٞف ٘تب٤ج. قس٘س

ٝ  زض ٚ( 2014ٕٞىبضاٖ ) ٚ ٔحٕٛز٢ ،(2013) ٣ظٔؿتب٘ ٚ ح٥ٕس تحم٥ك ٘تب٤ج ثب ٕٞؿٛ  ضاثُا

 ٚ وطٌٚاط  ،(2000) ٤ّ٣ض تحم٥ك ٘تب٤ج ثب ٕٞؿٛ قغ٣ّ زض٥ٌط٢ ثط وبض٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ت اثط ثب

ٗ  ،(2004) ٢فٛض ،(2002ٕٞىبضاٖ ) ( 2010ٕٞىابضاٖ )  ٚ ؾابػس٢ ( 2012ؾابزٚلا )  ٚ واب٘ت

 قاغ٣ّ  زض٥ٌاط٢  ثاط  قرها٥ت٣  ٞاب٢  ٤ٚػٌا٣  اثاط  ٔٛضز زض ٚ( 2013ٕٞىبضاٖ ) ٚ پٛض ج٥ُّ

ٛ  ،(2004) ّٛ٘اٛؼ ٤ثٛظ، (1991ٔب٘ات )  ٚ ثط٤ه تحم٥ك ٘تب٤ج ثب وبضوٙبٖ  ،(2009) ٣ِا  ٚ ٥ِا
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( 2012ٕٞىابضاٖ )  ٚ شث٥ح٣ ٚ( 2011) ٣ٞبقٕ ط٥ٔ ٚ فطاٞب٣٘ آثبز٢ ف٥ى ،(2014) ب٤ِٛثبوب

 .ثبقس ٣( ٕٞؿٛ 2013ٔ) ٕٞىبضاٖ ٚ ٘ػاز ٤بؾ٣ٕ
ٗ  زض٥ٌط ثطا٢ وٝ قس ٔكرم        ٖ  ؾابذت ُ  زض وبضوٙاب ٝ  ٟٔآ،  ٔاٛاضز  اظ ٤ىا٣  قاغ ٝ  تٛجا  ثا

ٖ  افاطاز  ٔثبَ ثطا٢ .ؾتا افطاز قره٥ت٣ ٢ٞب ٣ػ٤ٌٚ  ـ ٚ پطا٘اطغ٢ ٌاطا   ثاطٚ ٝ  ٚ ثاٛزٜ  ٥ٗثا  ذاٛ  ثا

 ثطذاٛضز  ثابظ  ٚ ضاحت وٙٙس ٣ٔ وبضٞب  ٌطٜٚ ثب وٝ ٔٛالؼ٣ زض ٚ زاض٘س ث٥كتط٢ تٕب٤ُ ٔثجت ػٛاَف

ٝ  ث٥كتط٢ تٕب٤ُ ٕٞچ٥ٙٗٞب  آٖ ٘ساض٘س، اجتٕبع زض حًٛض ثطا٢ ٔكى٣ّ ٚ وطزٜ  افكاب٢  ٚ وابض  ثا

ٖ  ٣ٔا  ٚ زاض٘اس  افطاز ؾب٤ط ثب ضلبثت ٚ وبض٢ ٔح٥ٍ زض ذٛز ٢اؾتؼسازٞب ٗ  ٌفات  تاٛا  زض افاطاز  ا٤ا

 ٚ پاص٤ط  تٛافاك  افاطاز . زاقات  ذٛاٞٙاس  ث٥كاتط٢  قاغ٣ّ  زض٥ٌط٢ ٘ت٥جٝ زض ٚتط٘س  ٔٛفك وبضقبٖ

 ضلبثات  اظ ثا٥ف  ٕٞىابض٢  ٚ ٕٞب٣ٍٙٞ ا٤جبز ٚ ز٤ٍطاٖ ثٝ وطزٖ وٕه ثٝ َج٥ؼ٣ َٛض ثٝ ؾبظٌبض

 ٔٙفا٣  ٢ٞب جٙجٝ حت٣ ٚ ٔح٥ٍ ثب ٣ضاحت ثٝ ٚ ثٛزٜ ٔمطضات ٚ ٥ٗلٛا٘ تبثغ قست ثٝ ٚ زاض٘س تٕب٤ُ

ٝ  زض ٚ ضؾاٙس  ٣ٔ تفبٞٓ ثٝ وبض ٔح٥ٍ . قاٛ٘س  ٣ٔا  وابض  زض٥ٌاط  ث٥كاتط  ٘بؾابظٌبض  افاطاز  ثاب  ٔمب٤ؿا

ثبپكاتىبض   ٚواٛـ   ؾارت  ثؿا٥بض  ٚ ثاٛزٜ  ط٤پاص  ت٥ٔؿئِٛ ٚثبٚجساٖ  ،قٙبؼ ف٥ٝٚظ ٢ٞب ت٥قره

ٖ  اٞاساف  تحماك  ثاطا٢  ٕٔتاس٢  تلاـ ٚ ثٛزٜ ط٤٘بپص ٣ذؿتٍ وٝ افطاز ا٤ٗ ٞؿتٙس، ْ  ؾابظٔب  ا٘جاب

ٝ  ٌكاٛزٜ  قرها٥ت  ثب افطاز ٕٞچ٥ٙٗتط٘س.  ٔٛفك ٚ ثٛزٜ قغُ زض٥ٌط ث٥كتط ،زٞٙس ٣ٔ  تجابضة  ثا

َ  ػمب٤اس  ٚ اتفبلبت ثٝ ٘ؿجت ٚ ثٛزٌٜطا  ػُٕ ٚ پطزاظ ا٤سٜ جس٤س،  واطزٜ،  ثطذاٛضز  ثابظتط  غ٥طٔؼٕاٛ

 ا٥َٕٙاب٣٘  ػسْ ٌٛ٘ٝ چ٥ٞ وبضقبٖ ٔٛضز زض ،ثبقٙس ٣ٔ ث٥كتط٢ ذلال٥ت ٚ وٙجىب٢ٚ ضٚح٥ٝ زاضا٢

 زض٥ٌاط تاط   ضاحت ٚ قس ٘رٛاٞٙس ايُطاة ٚ پط٤كب٣٘ زچبض ٔؿبئُ ثب ض٤ٚبض٣٤ٚ ٘ت٥جٝ زض ٚ ٘ساقتٝ

 ًُٔطة ٚ افؿطزٜ ٘بُٕٔئٗ، ػهجب٣٘، ض٘جٛض؛ ضٚاٖ ت٥قره ثب افطاز ز٤ٍط ؾ٢ٛ اظ. قٛ٘س ٣ٔ وبض

 اَلاػابت  ٚ ٔٛلؼ٥ت ٤ه ٔٙف٣ ٢ٞب جٙجٝ ثط تٕطوع ثب ٚ زاقتٝ ٔٙف٣ احؿبؾبت ثٝ ٌطا٤ف ٚ ثٛزٜ

 قاغ٣ّ  زض٥ٌط٢ ثط ٔٙف٣ اثط قره٥ت٣ نفت ا٤ٗ وٝ ٔب٘ٙس ٣ثبظٔ قغُ زض قسٖ زض٥ٌط اظ ٔٙف٣،

 :ٌطزز ٣ٔپ٥كٟٙبزات پػٚٞك٣ ثطذبؾتٝ اظ ا٤ٗ تحم٥ك ثٝ نٛضت ش٤ُ اضائٝ  ت٥تطتٗ ٤ا ثٝ .زاضز

ْ  ٚ ا٘ترابة  فطا٤ٙاس  ٍٞٙبْ زض ٌطزز ٣ٔ پ٥كٟٙبزٔٛضز٘ظط  ٢ا ضؾب٘ٝ ؾبظٔبٖ ٔس٤طاٖ ثٝ  ٚ اؾاترسا

َ  اؾبؼ ثط ٔؼتجط ٢ٞب آظٖٔٛ ٚ ٔهبحجٝ َط٤ك اظ ضا افطاز قره٥ت ٥٘طٚ، جصة  ػاب٣ّٔ  پاٙج  ٔاس

ْ  ٚ قٙبؾاب٣٤  ضا وبضوٙاب٣٘  ناٛضت  ا٤ٗ زض تب ٕ٘ٛزٜ اضظ٤بث٣ زل٥كنٛضت  ثٝ ٝ  ٕ٘ب٤ٙاس  اؾاترسا  وا

ٝ  َط٤ك اظ ٕٞچ٥ٙٗ ٚ ثبقٙس زاقتٝ ث٥كتط٢ قغ٣ّ زض٥ٌط٢ ٖ  ٚ جب٤ابث٣  ٢ٞاب  ثط٘بٔا  ٣زٞا  ؾابظٔب

ٖ  اثطثرك٣ ٚ وبضا٣٤ ٔٙبؾت، ٢ٞب پؿت زض ٔتفبٚت قره٥ت٣ ٢ٞب ٣ػ٤ٌٚ ثب افطاز ٔٙبؾت  ؾابظٔب

 ٕ٘ب٤ٙس. حساوثط ضا
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 ٢ٔؤثط ٢ٞب ت٥قره ؾبظٔبٖ، زِجؿت٣ٍ قغ٣ّ ٚ وبضا٣٤ ثطا٢ افعا٤ف قٛز ٣ٔ پ٥كٟٙبز       

قٛ٘س ٚ اظ  ٌطفتٝ وبض ثٝ ؾبظٌبض، ٚ قٙبؼ ف٥ٝٚظ ٌكٛزٜ ٚ ثبظ ٘ؿجت ثٝ تجبضة، ،ٌطا ثطٖٚ ٕٞچٖٛ

 ض٘جٛض پط٥ٞع ٌطزز.افطاز ضٚاٖاؾترساْ 

 ٌطزز ٣ٔ ثب تٛجٝ ثٝ ٘مف و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ زض زِجؿت٣ٍ قغ٣ّ وبضوٙبٖ پ٥كٟٙبز       

 و٥ف٥ت زضٔؤثط  ٢ٞب ٔؤِفٝ ؾٙجف ثٝ ٘ؿجت ٢ا َٛض زٚضٜ ثٝ ٔٛضز٘ظط٢  ضؾب٘ٝؾبظٔبٖ  ٔؿئ٥ِٛٗ

 ثٟجٛز زض ٔؤثط ٚ و٥ّس٢ ٕ٘ب٤ٙس تب ثٝ ا٤ٗ نٛضت ػٛأُ الساْ ؾبظٔبٖ وبضوٙبٖ وبض٢ ظ٘س٣ٌ

 وبض٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ت اضتمب٢ ٔٛججبت ػٛأُ آٖ اظ اؾتفبزٜ ثب ٚ زازٜ تكر٥م ضا وبض٢ ٔح٥ٍ

 ٢ اضائٝ زض وبضوٙبٖ ٢ ثبِمٜٛ ٢ٞب ٢تٛإ٘ٙس اظ ث٥كتط چٝ ٞط ضاٜ ا٤ٗ اظ ٚ آٚض٘س فطاٞٓ ضا وبضوٙبٖ

 .ٌطز٘س ؾبظٔبٖ ػّٕىطز ٚ ٞب ٢اؾتطاتػ پ٥كطفت ثبػث ٚ اؾتفبزٜ جبٔؼٝ افطاز ثٝ ذسٔبت

ٖ  وبض٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ت ثٟجٛز ٔٙظٛض ثٝ        ٖ  وبضوٙاب ٝ  ؾابظٔب ٝ  ٘ظاط،  ٔاٛضز  ٘ٛقاتبض٢  ضؾاب٘  ثا

 ـ اػُب٢ اظ قٛز ٣ٔ پ٥كٟٙبز ؾبظٔبٖ ٔس٤طاٖ ٝ  لاظْ ٢طٔابز ٥غ ٚ ٔابز٢  ٢ٞاب  پابزا ٖ  ثا  ٚ وبضوٙاب

ٗ  وبض٢ ٔح٥ٍ ٚ ٕ٘ٙب٤ٙس فطٌٚصاض وبض، ا٘جبْ ٔمبثُ زض آ٘بٖ اظ لسضزا٣٘ ٕٞچ٥ٙٗ  ثٟساقات٣  ٚ ا٤ٕا

ٖ  ثاطا٢  ضا ذُط حسالُ ثب ٔٙبؾت وبض٢ ف٥ع٤ى٣ قطا٤ٍ ٚ  وؿات  فطنات  ٕ٘ب٤ٙاس؛  ٥ٟٔاب  وبضوٙاب

ٝ  ٞاط  ضا ذاٛز  اؾتؼسازٞب٢ افطاز تب ٕ٘ٛزٜ ا٤جبز وبضوٙبٖ ثطا٢ ضا لاظْ ٢ٞب آٔٛظـ ٚٞب  ٟٔبضت  چا

ٓ ٞاب   آٖ ثاطا٢  ضا قاغ٣ّ  ا٥ٙٔت ٚ ٔساْٚ پ٥كطفت ظ٥ٔٙٝ ت٥تطتٗ ٤ا ثٝ ٚ زٞٙس پطٚضـ ث٥كتط  فاطاٞ

 لا٣ٔٛ  ٚ جٙؿا٥ت٣  ٚ ٘اػاز٢  تؼهاجبت  اظ ٚ ٕ٘اٛزٜ  حٕب٤ات  وبضوٙبٖ تٕب٣ٔ اظ ٕٞچ٥ٙٗ ٕ٘ب٤ٙس،

ٖ  تٕب٣ٔ ػ٣ّٕ ٚ فىط٢ ٔكبضوت ظ٥ٔٙٝ ٚ ٌع٤ٙٙس زٚض٢ آ٘بٖ ثٝ ٘ؿجت  ٕ٘ب٤ٙاس،  ا٤جابز  ضا وبضوٙاب

 ـ ٔس٤طاٖ قٛز ٣ٔ تٛن٥ٝ ٕٞچ٥ٙٗ ٖ  فًاب٢  تاب  ٕ٘ب٤ٙاس  تالا ٝ  ٚ ا٘هابف  ٚ ٢ٔٙاس  لاب٘ٛ  زض يابثُ

ْ  ٚ تفط٤ح٣ ٢ٞب ثط٘بٔٝ ثطٌعاض٢ ثب قٛز ٣ٔ پ٥كٟٙبز ت٤زضٟ٘ب ٚ ثبقس حبوٓ ؾبظٔبٖ وٙٙاسٜ   ؾاطٌط

ٝ  ٞاب  ت٥ٔؿئِٛ ؾب٤ط ا٘جبْ ثطا٢ لاظْ فطاغت اٚلبت زازٖ ٚ آ٘بٖ ٢ٞب ذب٘ٛازٜ ٚ وبضوٙبٖ ثطا٢  ظ٥ٔٙا

 .ٕ٘ب٤ٙس فطاٞٓ ضا وبضوٙبٖ وبض٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ت ثٟجٛز

ضؾب٘ٝ ٘ٛقاتبض٢ وث٥طالا٘تكابض زض قاٟط    وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ٤ه  ٔٛضز زضنطفبً  حبيط پػٚٞف       

ٝ  ثطضؾا٣ . اؾت تؼ٥ٕٓ لبثُ جبٔؼٝ ٥ٕٞٗ ثٝ آٖ ٘تب٤ج ٚ قس ا٘جبْ تٟطاٖ ز٤ٍاط ٔتغ٥طٞاب٢    ضاثُا

٢ ز٤ٍط ثاٝ ؾاب٤ط   ٞب ؾبظٔبٖؾبظٔب٣٘ ٚ ٔح٣ُ٥ ٚ فطز٢ زض ضاثُٝ ثب زِجؿت٣ٍ قغ٣ّ وبضوٙبٖ زض 

 .ٌطزز ٣ٔٔحمم٥ٗ تٛن٥ٝ 

ٝ  آٖ ٣قٙبؾا  ضٚـ ٘اٛع  ثٝ تٛاٖ ٣ٔ ُٔبِؼٝ ا٤ٗ ٢ٞب ت٤ٔحسٚز اظ جّٕٝ        وٕا٣ ٚ   ٘اٛع  اظ وا

ٍ  ُٔبِؼابت  لج٥ُ ا٤ٗ زض ظ٤طا وطز، اقبضٜ اؾت ٕٞجؿت٣ٍ ٝ  فما ٗ ضاثُاٝ   ثطضؾا٣  ثا  ٔتغ٥طٞاب  ثا٥

ٝ  ػّا٣  تفؿا٥ط  آٔاسٜ  زؾت ثٝ ٘تب٤ج اظ تٛاٖ ٣ٕ٘ ٘ت٥جٝ زض ٚ پطزاظز ٣ٔ زاز جٟات تفها٥ُ ٚ    اضائا

 .ٌطزز ٢ٔ٣ و٥ف٣ زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ ثٝ ؾب٤ط ٔحمم٥ٗ تٛن٥ٝ ٞب پػٚٞفتكط٤ح ٔٛيٛع ا٘جبْ 
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