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Extended Abstract 

Information and communication technology contributes to increasing the 

efficiency and effectiveness of the business. One of the most basic 

applications of information and communication technology is to use it to 

create a transformation in the functional structure of governments. 

Creating e-government is the first step in developing technology and 

publicizing it. The e-government is a way for governments to use 

information technology and other new technologies that provide 

individuals with the necessary facilities to access government 

information and services appropriately, improve their quality and provide 

broad opportunities for participation in democratic processes and 

symbols. Undoubtedly, the role of electronic communication in Judicial 

system is uncontrollable for controlling legal costs, saving time, 

improving judicial administration and planning in determining strategies 

through surveying, monitoring and transparency of performance. The 

electronic court is the court in which the association with the witnesses 

and the reader and the requesting yes can be virtual. The existence of an 

electronic court, as part of an e-government project, is, from the point of 

view of some experts, the starting point and the background of the 
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existence of a successful e-government, a very important and an essential 

element of e-government; the electronic court is a court in which even 

one paper It is not used and it has a workflow management system that 

automatically refers to the employee after the work is done. The 

electronic court has features such as time and cost saving, transparency, 

and legal information for citizens, which include legal advice, citizen 

forms through the network, electronic complaints, citizen electronic 

guidance through the Internet and electronic services. It also mitigates 

corruption as it does with the electronic city through transparency. 

Case Study 

The statistical community of this research has formed by staffs and 

administrators of justice of Birjand and subsidiary offices that have 

university education. The number of the community is equal to 188 

individuals. In the present research, in order to determine the size of the 

sample, it has used the table of Morgan and Cochrane formula with the 

error coefficient of 0.05 and by the simple random sampling method, the 

number of 122 individuals were in the process of the research as sample. 

Materials and Methods 

The research has done as survey-descriptive method and it is kind of 

applied research. In order to calculate the validity, it has used Cronbach 

alpha test by using SPSS software. The value of Cronbach alpha for all of 

the components as well as the total of the questionnaire, the desirable 

amount is (above 0.7), where it confirms the validity of the questionnaire 

for variables and the general questionnaire. In order to assess the validity 

of the questionnaire of managers and certified staffs' experiences and 

ultimately with the help of the relevant teachers in terms of formal and 

content, the number of 30 questions were confirmed. In order to identify 

the factors and preventive indicators in the deployment of e-services in 

judicial justice of Birjand after studying the history and the research in 

this respect, the list of provided factors and indicators in previous 

research has extracted. Then, with consideration the comment of 

managers and experts in the field of studying and the supervisor, the 

extracted indicators have classified into six overall areas. In order to 

achieve the ultimate factors and indicators in this case study, which 

means the Justice of Birjand, the extractive factors and indicators in the 

form of the questionnaire have given to the staffs and administrators of 

justice of Birjand. With the completion of the questionnaires, the 

comments of 122 individuals have obtained as the members of the 

research community in relation to the extent of the importance of 
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influencing factors and preventive indicators establishment of e-services 

in the judicial justice of Birjand. To this purpose, it has used five Likert 

Spectra. In order to achieve the ultimate factors and indicators, it has 

used single sample t-test. 

Discussion and Results 

Based on the results, prioritizing the preventive factors and effective 

indicators of learning and the establishment of the e-services in judicial 

justice of Birjand are as follows: environmental preventive factors, 

human preventive factors, organizational preventive factors, managerial 

preventive factors, technical preventive factors, financial preventive 

factors. The results of the research show that the most important 

preventive factors in the deployment of e-services in judicial justice of 

Birjand is environmental preventive factors, which is essential to be 

removed these preventive factors for the successful deployment of e-

services of the judicial. These preventive factors due to the nature of their 

underlying need to collaborate and coordinate the various government 

departments for elimination. 

Conclusion 

In order to resolve the problem of low speed of Internet and bandwidth 

capacity as well as the creation of an integrated network, it requires the 

custodians of these tasks to increase the speed and the quality of the 

Internet for better utilization of the judicial e-services. By providing high 

capacity of Internet bandwidth and increasing the speed as well as 

updating the telecommunication equipment and removing the current 

constraints and providing the field of successful deployment. Qualitative 

and quantitative expansion of Internet services' centers and relationship 

networks will help in this regard increasingly. 

Keywords: E-government, Learning of E-services, Judiciary, E-service 

Deployment, E-court 
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              یارائه یعوامل بازدارنده یبند تیو اولو ییشناسا

  کیالکترون خدمات
 

 ∗∗∗محمد رضائی اول زهان -∗∗محمد قاسمیدکتر  -∗عبدالعلی کشته گردکتر 

 
 

 چکیسُ
 یاست ٍ اس هٌظز تزذ کیُ زٍلت الکتزًٍصاس پزٍ یترط کِ یيتا تَجِ تِ ای کیالکتزًٍ گاٍُجَز زاز       

زٍلت  یاس ارکاى اصل یکیهْن ٍ  اریتس ،هَفق است کیٍجَز زٍلت الکتزًٍ ٌِیسه صیزاى پًظ صاحة

 ی استقزار ذسهات تٌسی عَاهل تاسزارًسُ یتاٍلَضٌاسایی ٍ  ّسف تا؛ لذا ایي پضٍّص است کیالکتزًٍ

ست. الکتزًٍیک زر زازگستزی ضْزستاى تیزجٌس ٍ ارائِ راّکار جْت استقزار هَفق آى صَرت پذیزفتِ ا

 یزهجوَعِ  س ازارات ٍی ایي تحقیق کارهٌساى ٍ هسیزاى زازگستزی ضْزستاى تیزجٌس جاهعِ آهار

یزی تصازفی سازُ، گ ًوًَِتاضس کِ اس تیي آًاى تا استفازُ اس جسٍل هَرگاى ٍ فزهَل کَکزاى تِ رٍش هی

تَز؛ پیوایطی  –رٍش پضٍّص اس ًَع تَصیفی ضسًس.  اًترابًوًَِ آهاری  عٌَاى تًِفز  122تعساز 

تَز  لیکزت ای یٌِگشپٌچ  زر قالة طیفگَیِ  30هحقق ساذتِ ٍ زر کل تا  صَرت تِی پضٍّص ّا پزسطٌاهِ

ّای  ٍ آسهَى SPSS افشار ًزمًاهِ اس  ّای پزسص ٍتحلیل زازُ یِتجشجْت  یس ضس.تائ ّا آىکِ پایایی ٍ رٍایی 

تِ تزتیة اٍلَیت  گاًِ ضصز کِ عَاهل تاسزارًسُ . ًتایج پضٍّص ًطاى زاضس  استفازٍُ فزیسهي  tآهاری 

هحیطی، اًساًی، ساسهاًی، هسیزیتی، فٌی ٍ هالی تز استقزار ذسهات الکتزًٍیک زر زازگستزی ضْزستاى 

 یزگذار ّستٌس. تأثتیزجٌس 
 

 گاُزاز، ذسهات الکتزًٍیک ، زازگستزی، استقزار ذسهات الکتزًٍیک، زٍلت الکتزًٍیک:های کلیدیواژه

 یکیتزًٍالک
 

                                                 
 ایطاٖ اؾتبزیبض ٌطٜٚ ٔسیطیت زا٘كٍبٜ ؾیؿتبٖ ٚ ثّٛچؿتبٖ،ظاٞساٖ، -٘ٛیؿٙسٜ ٔؿئَٛ ∗

 ایطاٖ ٌطٜٚ ٔسیطیت زا٘كٍبٜ ؾیؿتبٖ ٚ ثّٛچؿتبٖ،ظاٞساٖ، زا٘كیبض ∗∗

 ت، زا٘كٍبٜ ؾیؿتبٖ ٚ ثّٛچؿتبٖ، ظاٞساٖ، ایطاٖوبضقٙبؼ اضقس ٔسیطی ∗∗∗
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 هقسهِ

 اثطثركی ٚ ییوبضا فیزض افعا فطاٚا٘یؾٟٓ  1اعلاػبت ٚ اضتجبعبت یفٙبٚضأطٚظٜ        

اعلاػبت ٚ اضتجبعبت ثبػث قسٜ  یفٙبٚض وبضٌیطی ثٝ. ٔٙبفغ حبنُ اظ ٕ٘بیسٔی فبیا ٚوبض وؿت

 زا٘دبْ قٛ غیزض نٙب یفٙبٚض ٗیا یؾبظ بزٜیپ یثطا ییٞب اؾت وٝ زض اغّت وكٛضٞب تلاـ

(Bridges, 2005). اعلاػبت ٚ اضتجبعبت اؾتفبزٜ  یفٙبٚض یوبضثطزٞب ٗیتط یاظ اؾبؾ یىی

 ػٙٛاٖ ثٝ هیزِٚت اِىتطٚ٘ دبزی. ااؾتٞب  زِٚت یتحَٛ زض ؾبذتبض ػّٕىطز دبزیا یاظ آٖ ثطا

. زض لبِت زِٚت سیآ وطزٖ آٖ ثٝ قٕبض ٔی یٚ ػٕٛٔ یتٛؾؼٝ فٙبٚض زض ضاٜ ،ٌبْ ٗیاِٚ

اضائٝ اعلاػبت ٚ ذسٔبت ٔتساَٚ قٟطٚ٘ساٖ اظ  یثطا ػبتاعلا یٖ اظ فٙبٚضتٛا ٔی هیاِىتطٚ٘

اظ  یبضیؾٛز خؿت. ثؿ ٚلت تٕبْ نٛضت ثٝ ٍطیز یتبِیدیٞط اثعاض ز بی ٙتط٘تیا كیعط

اؾتمطاض  یٞب أُ ثبظزاض٘سٜ ٚ چبِفٛٞبؾت وٝ ثب ضفغ ػ ؾبَ بیز٘ یبفتٝ تٛؾؼٝ یوكٛضٞب

 ،یطیظاضع ٚ أ ،یخلاِ) ا٘س یبفتٝ زؾت تٛخٟی بثُل حیاعلاػبت ٚ اضتجبعبت ثٝ ٘تب یفٙبٚض
اؾت وٝ  یٔربعجب٘ یاظ ؾٝ لٜٛ ٔحطوٝ ٞط وكٛض، زاضا یىی ػٙٛاٖ ثٝ ییلضب زؾتٍبٜ .(1384

چٝ  ،ٔطزْ یؼٙیٔربعجبٖ،  ٗی. اذٛززاض٘س یبظٞبیثطآٚضزٜ ٕ٘ٛزٖ ٘ یاظ آٖ ثطا یا٘تظبضات

)چٝ زض زازٌبٜ پطٚ٘سٜ  ثبقٙس ٔی طینٛضت ثبِفؼُ زضٌ ثٝ ییپطٚ٘سٜ لضب هیوٝ زض  ٞبیی آٖ

زض ٞط خبٔؼٝ  ییػساِت لضب. ٞب زاض٘س ػّٕىطز ضا اظ زازٌبٜ ٗیثٟتط ض٘ٝ( ا٘تظب بیزاقتٝ ثبقٙس 

 ٗیٞؿتٙس وٝ ثٝ ا ییٞب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ زضضاٜوٝ افطاز آٖ خبٔؼٝ، ٕٞٛاضٜ  اؾتآضٔبٖ  هی

اظ  یثرك وٝ ایٗب تٛخٝ ثٝ ثی ىیاِىتطٚ٘ ٌبٜٚخٛز زاز .(1390)ٟٔطافكبٖ،  .بثٙسیٞسف زؾت 

ٚخٛز  ٙٝیظٔ فی٘مغٝ آغبظ ٚ پ ٘ظطاٖ نبحت یٚ اظ ٔٙظط ثطذ اؾت هیٜ زِٚت اِىتطٚ٘غپطٚ

 اؾت هیزِٚت اِىتطٚ٘ یاظ اضوبٖ انّ یىیٟٔٓ ٚ  بضیثؿ اؾت،ٔٛفك  هیزِٚت اِىتطٚ٘

اؾت وٝ زض آٖ  یزازٌبٞ هیزازٌبٜ اِىتطٚ٘ (.1390، ظازٜ ی ٚ حبخیؾطفطاظ ظازٜ، )ٔؼٕبض

 یوبض بٖیخط تیطیٔس ؿتٓیؾ هی یٚ زاضا طزیٌ لطاض ٕ٘ی ٔٛضزاؾتفبزٜ عیوبغص ٘ هی یحت

 قٛز اضخبع زازٜ ٔی ٍطیپطٚ٘سٜ، پؽ اظ ا٘دبْ وبض ثٝ وبضٔٙس ز ذٛزوبض عٛض ثٝاؾت وٝ 

 ٙٝ،یزض ٚلت ٚ ٞع ییخٛ نطفٝ ُیاظ لج یٞب یػٌیٚ یزاضا یىیزازٌبٜ اِىتطٚ٘ (.1387 ،ی)قجب٘

 یٞب اضائٝ فطْ ،یقٟطٚ٘ساٖ وٝ ذٛز قبُٔ ٔكبٚضٜ حمٛل یحمٛل یضؾب٘ اعلاع ت،یقفبف

 یىیطٚ٘تاِى ییضإٞٙب بت،یقىب یىیاِىتطٚ٘ بفتیقجىٝ، زض كیٔطثٛط ثٝ قٟطٚ٘ساٖ اظ عط

ٕٞب٘ٙس قٟط  ٗیاؾت. ٕٞچٙاؾت،  یىیِىتطٚ٘ٚ ذسٔبت ا ٙتط٘تیقٟطٚ٘ساٖ تٛؾظ ا

انٛلاً  .(1387 ،ی)قجب٘ زٞس ضا وبٞف ٔی یفؿبز ازاض یؾبظ تیقفبف كیاظ عط یىیاِىتطٚ٘
                                                 

1- Information And Communication Technologies 



 
 
 
 
 
 

 1396  تاتستاى ،  عوَهی  ّای هسیزیتپضٍّص 
 

238 

 ییتط اظ وكٛضٞب آؾبٖ بضیثؿ یبفتٝ تٛؾؼٝ یوكٛضٞب یاعلاػبت ٚ اضتجبعبت ثطا یفٙبٚض ضاؾتمطا

ؾبظی زِٚت  یبزٜپ كتبظیپ یغطث یٞب ثب وكٛض طاٖیاؾت. ٔفْٟٛ زِٚت زض ا طاٖیٕٞچٖٛ ا

اٌیط فٙبٚضی اِىتطٚ٘یىی ثؿیبض ٔتفبٚت اؾت؛ ٕٞچٙیٗ زِٚت ایطاٖ حدیٓ اؾت ٚ وبضثطز فط

ای اظ آٖ وٙس ٚ ٞٙٛظ ثرف ػٕسٜاعلاػبت زض وّیٝ وبضٞبی زِٚتی زأٙٝ ٌؿتطزٜ ای پیسا ٔی

قٛز. لجُ اظ ٞط السأی زض ذهٛل اؾتمطاض زِٚت ثٝ نٛضت وبٔلا ٔتٕطوع ازاضٜ ٔی

ٞب تٛخٝ قٛز ٚ ثط ٞبی ٔیبٖ زِٚت ایطاٖ ٚ زیٍط وكٛضاِىتطٚ٘یىی زض ایطاٖ ثبیس ثٝ تفبٚت

ؾبظی الساْ ٕ٘ٛز؛ ظیطا ٔٛفمیت یه ٖ ٘ؿجت ثٝ قٙبؾبیی ػٛأُ ثبظزاض٘سٜ پیبزٜاؾبؼ آ

ثط٘بٔٝ ٔؿتّعْ قٙبؾبیی ػبُٔ ثبظزاض٘سٜ ٚ ا٘دبْ السأبت ٔمتضی خٟت ضفغ یب ٔحسٚز وطزٖ 

ػّیطغٓ تبویس ثط اؾتمطاض فٙبٚضی اعلاػبت ٚ اضتجبعبت زض  .(Heeks, 2002)آٖ ػٛأُ اؾت 

ٚ پٙدٓ تٛؾؼٝ تٟٙب یه زضنس زض ظٔیٙٝ اخطای پطٚغٜ زِٚت ٞبی ؾْٛ، چٟبضْ ثط٘بٔٝ

ثب تٛخٝ ثٝ إٞیت اؾتمطاض فٙبٚضی اعلاػبت ٚ  (.1390)خلاِی، ایٓ اِىتطٚ٘یىی ٔٛفك ثٛزٜ

-قٛز وٝ چٝ ػٛأُ ثبظزاض٘سٜاضتجبعبت ٚ ٘طخ ثبلای قىؿت ایٗ پطٚغٜ، ایٗ ؾٛاَ ٔغطح ٔی
تٛاٖ ایٗ ػٛأُ ثبزاض٘سٜ ضا ٝ چٍٛ٘ٝ ٔیای زض قىؿت ایٗ پطٚغٜ ٘مف انّی زاضز؟ ٚ ایٙى

 .(Tino, 2009)حصف یب وٕطً٘ وطز؟ 

ٚ ثٙس ج ٔبزٜ  1/9/1388ٞبی وّی لضبیی پٙح ؾبِٝ اثلاغی ؾیبؾت 6زض اخطای ثٙس        

لبٖ٘ٛ اضتمبء ؾلأت ٘ظبْ ازاضی  11لبٖ٘ٛ ثط٘بٔٝ پٙدٓ تٛؾؼٝ وكٛض ٚ تجهطٜ ثٙس ج ٔبزٜ  48

ٚ زض ضاؾتبی ضفغ اعبِٝ زازضؾی، تؿطیغ زض أٛض خبضی  1390 ٚ ٔمبثّٝ ثب فؿبز، ٔهٛة

ٔحبوٓ ٚ پیكٍیطی اظ ٚلٛع خطْ، ذسٔبت لضبیی زض فضبی ٔدبظی ثٝ ػجبضتی ذسٔبت 

 (.1391)آئیٗ ٘بٔٝ اضائٝ ذسٔبت اِىتطٚ٘یه لضبیی، ٌطزز اِىتطٚ٘یه لضبیی اضائٝ ٔی

اؾتمطاض ٞط ٘ٛع فٙبٚضی زض اؾتمطاض ٚ تٛؾؼٝ ذسٔبت اِىتطٚ٘یه لضبیی ٕٞب٘ٙس         

ؾبظٔبٖ ٘یبظٔٙس قٙبؾبیی ػٛأُ ثبظزاض٘سٜ اؾتمطاض پیف ضٚی آٖ اؾت تب ثب اضائٝ ضاٞىبضٞبی 

ٔٙبؾت زض خٟت حصف آٖ ػٛأُ ثبظزاض٘سٜ لسْ ثطزاقت. ػسْ تٛخٝ ثٝ ایٗ ػٛأُ ثبظزاض٘سٜ 

ایٗ فٙبٚضی زض  ٞبی ذسٔبت اِىتطٚ٘یىی لضبیی ٚ اؾتفبزٜ ثٟیٙٝ اظثبػث اؾتفبزٜ اظ ظطفیت

-خٟت ضؾیسٖ ثٝ اٞساف ٔٛضز ٘ظط ذٛاٞس قس. ِصا پػٚٞف حبضط ثب ٞسف وٕه ثٝ پیبزٜ
ؾبظی ٚ تٛؾؼٝ ؾبٔب٘ٝ ذسٔبت اِىتطٚ٘یه لضبیی زض زازٌؿتطی قٟطؾتبٖ ثیطخٙس اظ عطیك 

ثٙسی ػٛأُ ثبظزاض٘سٜ ٚ اؾتمطاض ذسٔبت زِٚت اِىتطٚ٘یه )ذسٔبت قٙبؾبیی ٚ اِٚٛیت

ی( ٚ اضائٝ ضاٞىبضٞبیی ثطای ثٟجٛز ٚ تٛؾؼٝ ٚ اؾتمطاض ٔٛفك آٖ ا٘دبْ ٌطفتٝ اِىتطٚ٘یه لضبی

 اؾت.
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 پیطیٌِ ًظزی پضٍّص

 زٍلت الکتزًٍیک

وكٛض اظ عطیك ٜ زِٚت اِىتطٚ٘یه ػجبضت اؾت اظ ٔتحَٛ وطزٖ زِٚت ٚ فطایٙس ازاض      

قٟطٚ٘ساٖ ٚ  ، وبضآٔستط ٚ پبؾرٍٛتط وطزٖ آٖ ٚ اضائٝ اعلاػبت ٚ ذسٔبت ثٝتط زؾتطؼ لبثُ

ٌطّٚ٘ٙس (. 1385)قٕؽ،ؾبیط ٟ٘بزٞبی زِٚتی ثب اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضی اعلاػبت ٚ اضتجبعبت 

فطآیٙسٞبی تدسیس ؾبذتبض خٟت ٘یُ ثٝ وبضایی ثٟتط، ذسٔبت  ػٙٛاٖ ثٝزِٚت اِىتطٚ٘یه ضا 

زِٚت اِىتطٚ٘یه،  (.Gronland, 2001)وٙس  ثٟتط ٚ ٔكبضوت زٔٛوطاتیه تؼطیف ٔی

ٞبی خسیس اؾت  اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضی اعلاػبت ٚ زیٍط فٙبٚضی ٔٙظٛض ثٝٞب  زِٚتثطای   ای قیٜٛ

وٝ ثٝ افطاز تؿٟیلات لاظْ خٟت زؾتطؾی ٔٙبؾت ثٝ اعلاػبت ٚ ذسٔبت زِٚتی، انلاح 

 ؾبلاض ٔطزْٞبی ٌؿتطزٜ ثطای ٔكبضوت زض فطآیٙسٞب ٚ ٕ٘بزٞبی  ٞب ٚ اضائٝ فطنت ویفیت آٖ

ٕیؿیٖٛ اضٚپب زِٚت اِىتطٚ٘یه ضا ثسیٗ ٌٛ٘ٝ تٛنیف و (.1383)ضضبئی ٚ زاٚضی، زٞس  ٔی

 ٔٙظٛض ثٝٞبی خسیس  زض ٔسیطیت زِٚتی وٝ ثب تغییط ؾبظٔب٘ی ٚ ٟٔبضت ICTوبضثطز "وٙس:  ٔی

ٞبی ػٕٛٔی،  یٔك ذظثٟجٛز ذسٔبت زِٚتی ٚ فطآیٙس زٔٛوطاتیه ٚ حٕبیت لٛی خٟت 

 (.Akesson & Skalen,2008)"قسٜ اؾت یتتطو

 فٙبٚضی ظٔیٙٝ زض تٛؾؼٝ ثٝ ٔٛظف ضا زِٚت تٛؾؼٝ، چٟبضْ ٚ ؾْٛ یٞب ٔٝثط٘ب لبٖ٘ٛ       

 ٚ ثبعٙی) اؾت ٕ٘ٛزٜ اِىتطٚ٘یه زِٚت ظیطؾبذتبضٞبی ٕ٘ٛزٖ فطاٞٓ ٚ اضتجبعبت ٚ اعلاػبت
ثطای  تلاـ وكٛض ٔب ٘یع ثب زضن ضطٚضت تكىیُ زِٚت اِىتطٚ٘یه، (.1385 قٙبؼ، یعزاٖ

ٞٙٛظ زض آغبظ ضاٜ اؾت. ثسیٟی اؾت اؾتمطاض زِٚت  زؾتیبثی ثٝ ایٗ ٞسف ضا آغبظ وطزٜ، أب

وٝ اخطای ضاٞجطزٞبی  یعٛض ثٝاِىتطٚ٘یه ٔؿتّعْ عی ٔطاحُ ٔرتّف ٚ تسضیدی اؾت. 

ٔتحسٜ، ؾٛئس،  یبلاتاٌبْ زض ایٗ أط، ٘ظیط  زِٚت اِىتطٚ٘یه حتی زض وكٛضٞبی پیف

ٚ ب قتبة زض حبَ اخطا یبفتٝ أب ث٘ تحمكوبُٔ  عٛض ثٝاؾتطاِیب، زإ٘بضن ٚ اٍّ٘ؿتبٖ ٘یع 

ٞب  یطؾبذتظزض خٛأغ پیكطفتٝ زِٚت تٟٙب  (.Ebrahim & Irani, 2005) یُ اؾتتىٕ

ٞب  ٞبی نٙؼت ٚ قطوت ٌصاضی ضا ثرف یٝؾطٔبازأٝ ثیكتطیٗ ٔكبضوت ٚ  ٚ زضضا فطاٞٓ وطزٜ 

وٝ زض ایطاٖ زض ٔطاحُ اثتسایی تٛؾؼٝ فٙبٚضی اعلاػبت لطاض زاضز  یزضحبِزٞٙس  ا٘دبْ ٔی

  (.1388)ؾطزاضی،  اؾتثیكتطیٗ ٔكبضوت اظ ؾٛی زِٚت 
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 زازگاُ الکتزًٍیک

 ،ذٛضز ثٝ چكٓ ٕ٘ی وٝ زض آٖ وبغصیزض حمیمت زازٌبٞی اؾت  اِىتطٚ٘یهزازٌبٜ        

نٛضت ٔدبظی ثبقس زض حبِت  تٛا٘س ثٝ اضتجبط ثب قٟٛز ٚ حتی ذٛا٘سٜ ٚ ذٛاٞبٖ ٘یع ٔی

نٛضت زیدیتبَ اظ ٔجبزی ذبضخی، اخعای  علاػبت ثٝٔؼَٕٛ ٚ زض ٘ظط ٌطفتٗ أىبٖ ٚضٚزی ا

اؾت: زضیبفت زازذٛاؾت، تفىیه  تیتطتٗ یا ؾبذتبض یه ؾیؿتٓ زازٌبٜ ٔدبظی اِٚیٝ ثٝ

ٞب، تؼییٗ ٘ٛثت زازضؾی اِٚیٝ، زازضؾی اِٚیٝ، نسٚض لطاض ٚ یب زضذٛاؾت  زازذٛاؾت

اخعا چیعی ٔبظاز ثط  وبضقٙبؾی، زازٌبٜ انّی، نسٚض حىٓ ٚ زؾتٛض ثٝ الساْ حىٓ. زض ایٗ

قٛز ٚ تٕبْ اخعا ٘یع زض لایٝ ازاضی ٚ زفتط تجبزَ اعلاػبت  یه ؾیؿتٓ ازاضی ٔكبٞسٜ ٕ٘ی

ٞبی ٔحیغی ثٝ  ثسٖٚ ٚاؾغٝ یافعاض ٞب ضا ثب یه ؾیؿتٓ ٘طْ تٛاٖ تٕبٔی آٖ وٙٙس ٚ ٔی ٔی

 (.Hill.2003)یىسیٍط ٔتهُ وطز 

ثعضي ٚ ٟٔٓ زؾتٍبٜ لضبیی ٚ ٔٛضز تٛخٝ ٞبی  اضایٝ ذسٔبت اِىتطٚ٘یه لضبیی، اظ عطح      

ٚ تبویس ٔسیطاٖ ػبِی اؾت. زض عطح ذسٔبت اِىتطٚ٘یه لضبیی خٟت عطح زػبٚی حمٛلی، 

  ذب٘ٛازٜ، تدسیس٘ظط، ٚاذٛاٞی، ٚ زض آیٙسٜ ٘عزیه زػبٚی زض نلاحیت قٛضاٞبی حُ ذتلاف
وٓ یب زازؾطاٞب، ٚ ٕٞچٙیٗ اضؾبَ اظٟبض٘بٔٝ)اذغبض لب٘ٛ٘ی( ٔی ثبیؿت ثسٖٚ ٔطاخؼٝ ثٝ ٔحب

 .اظ عطیك ٔطاخؼٝ ثٝ زفبتط ذسٔبت اِىتطٚ٘یه لضبیی ٘ؿجت ثٝ عطح زػٛا الساْ قٛز

عطح ذسٔبت اِىتطٚ٘یىی لضبیی ػٙٛاٖ عطحی اؾت وٝ ثٝ ٔٛخت آٖ ثجت ٚ قطٚع        

ثطذی زػبٚی ثٝ زفبتط اؾٙبز ضؾٕی ثب ػٙٛاٖ زفبتط ذسٔبت اِىتطٚ٘یه لضبیی ؾپطزٜ قسٜ 

ٙسٌبٖ ٔی تٛا٘ٙس اظ عطیك زضٌبٜ )پٛضتبَ( ذسٔبت اِىتطٚ٘یه لضبیی، وّیٝ وٙاؾت. ٔطاخؼٝ

ٔطاحُ زازضؾی، اظ لجیُ اضائٝ ٚ پیٍیطی زازذٛاؾت، اضائٝ ٚ پیٍیطی قىٛائیٝ، اضائٝ لایحٝ، 

ضؾب٘ی پطٚ٘سٜ ٚ غیطٜ ضا ا٘دبْ زٞٙس ٚ خٟت تهسیك ایٗ اضائٝ ٔساضن ٚ ٔؿتٙسات، اعلاع

تطٚ٘یه لضبیی ٔطاخؼٝ وٙٙس. ثٙبثطایٗ تغییطات ٟٕٔی زض ٔؿتٙسات ثٝ زفبتط ذسٔبت اِى

 قطٚع زػبٚی زض زازٌؿتطی ثٝ ٚخٛز أسٜ اؾت.

ٞبی  ٘مف اضتجبط اِىتطٚ٘یىی زض ؾیؿتٓ لضبیی اظ خٟت وٙتطَ ٞعیٙٝ تطزیس یث       

ضیعی زض تؼییٗ ضاٞجطزٞب اظ  لضبیی، شذیطٜ وطزٖ ظٔبٖ، اضتمبی ٔسیطیت لضبیی ٚ ثط٘بٔٝ

 (.1394)حجیجی،  اؾت ا٘ىبض یطلبثٌُیطی، ٘ظبضت ٚ قفبفیت ػّٕىطز، غعطیك آٔبض
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 پیطیٌِ تجزتی پضٍّص

 ،یتیطیػٛأُ ثبظزاض٘سٜ ٔس تیثٝ تطت ییاظ٘ظط پبؾرٍٛ( 1383زض پػٚٞف ٔمسؾی )       

زِٚت  ؾبظی یبزٜضا زض پ یطتأث ٗیكتطیث یٚ فٙ یٚ ٔبِ یالتهبز ،یػٚ اختٕب یفطٍٞٙ

 ،یغیٔح ،یؾبذتبض ،یػٛأُ ا٘ؿب٘ (1384ی )سٚؾتیػّ. زض پػٚٞف ا٘س زاقتٝ هیاِىتطٚ٘

 یسیوّ یقف زؾتٝ ػٛأّ طییتغ تیاضقس ٚ ظطف تیطیٔس ٘مف ،یعیض ثط٘بٔٝ تیظطف

.  اؾتػٙٛاٖ قسٜ  یزِٚت یٞب اعبػبت زض ؾبظٔبٖ یوبضثطز فٙبٚض تیٚ ػسْ ٔٛفم تیٔٛفم

اعبػبت  یفٙبٚض یٞب قىؿت پطٚغٜػٛأُ  یثٝ ثطضؾ  ای ٔغبِؼٝ زض (1387ٚ ٕٞىبضاٖ ) اذٛاٖ

ٚ  یىیاؾتطاتػ- یتیطیٔس ،یاختٕبػ- یفطٍٞٙ ،یا٘ؿب٘- یزض لبِت چٟبض ٌطٜٚ ػٛأُ فٙ

( زض پػٚٞكی ػٛأُ ثبظزاض٘سٜ 1387وبظٕی ٚ ٕٞىبضاٖ ) .پطزاذتٝ اؾت یٔبِ- یالتهبز

طزٜ ی وثٙس عجمٝعجمٝ ٔسیطیتی، ؾبظٔب٘ی، فٙی، ا٘ؿب٘ی، ٔبِی، ٔحیغی  6اؾتمطاض ضا زض 

ضا زض لبِت ؾٝ ٌطٜٚ  طاٖیزض ا هیزِٚت اِىتطٚ٘ طـیٔٛا٘غ پص (1389اؾت. اِٟی ٚ ٕٞىبضاٖ )

لطثب٘ی ظازٜ ٚ ٕٞىبضاٖ . ا٘سپطزاذتٝ یٚ اختٕبػ یؾبظٔب٘ ،یػبُٔ ثبظزاض٘سٜ، ػبُٔ فطز

زاز ػٛأُ ثبظزاض٘سٜ زِٚت اِىتطٚ٘یه ٘كبٖ  ضاؾتمطا ( زض پػٚٞكی ػٛأُ ثبظزاض٘س1393ٜ)

ضاٞجطزی، لب٘ٛ٘ی، ٔبٞیتی ٚ ٔسیطیتی، ثٝ تطتیت ثیكتطیٗ اثط ثبظزاض٘سٌی ضا زض ؾبظٔب٘ی، 

 اؾتمطاض زِٚت اِىتطٚ٘یه زاض٘س. 

 ٝ،یؾطٔب ،ٚ افطاز طاٖیتؼٟس ٔس ،یا٘ؿب٘ یطٚی( ػٛأُ 2001٘) 1یٛزیٚٞزض پػٚٞف        

 ،ؾبظی یىپبضچٝٔدسز،  یعطاح ،ٙسٞبیفطآ یٚ اؾتب٘ساضزؾبظ ی، ٕٞبٍٞٙٞب یطؾبذتٔكىلات ظ

 یىیزِٚت اِىتطٚ٘ ؾتمطاضاظخّٕٝ ػبُٔ ثبظزاض٘سٜ ا سیخس یٞب اؾتب٘ساضز فیازغبْ ٚ تؼط

خٛ٘یفطا٘یُ زض تحمیك ذٛز وٝ زض ٔٛضز ٔٛا٘غ ٚ چبِف ٞبی زِٚت  اؾت. قسٜ یٔؼطف

اِىتطٚ٘یه ا٘دبْ زازٜ اؾت، ثٝ پٙح زؾتٝ اظ ٔؿبئُ اقبضٜ ٔیىٙس وٝ ػجبضتٙس اظ:  ٔؿبئُ 

ٔىبٖ زؾتطؾی ثٝ اعلاػبت ٔٛضز٘یبظ، تضٕیٗ أٙیت ٚ ذهٛنی ثٛزٖ ٔطثٛط ثٝ زؾتطؾی)ا

اعلاػبت(، ٔؿبئُ ٔطثٛط ثٝ ػٛأُ فٙی)یىپبضچٝ ؾبظی ؾبٔب٘ٝ ٞبی فٙی، تغییط فٙبٚضی ٚ 

ِعْٚ احیبء ٔدسز(، ٔؿبئُ ٔطثٛط ثٝ ػٛأُ ا٘ؿب٘ی)ا٘ساظٜ ٌیطی ٚ ؾٙدف ٔیعاٖ ضضبیت 

ت اِىتطٚ٘یه، ٔكبضوت ٘بوبفی زض پیبزٜ ٔكتطیبٖ، ا٘تمبَ فطًٞٙ اؾتفبزٜ اظ ذسٔبت زِٚ

ؾبظی زِٚت اِىتطٚ٘یىی، أٛظـ ٘بٔٙبؾت ٚ یب ػسْ وفبیت أٛظـ ٞب(، ٔؿبئُ ٔطثٛط ثٝ 

ذسٔبت)ٔسیطیت ٔؼبٔلات ٔبِی ٚ وؿت ٚ وبض، اضائٝ ذسٔبت یىپبضچٝ( ٚ ٔؿبئُ ٔطثٛط ثٝ 

                                                 
1 - Wahyudi 
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ٌیّجطت ٚ   (Sountag, 2003).ٔٙبثغ)ٔؿبئُ ٔطثٛط ثٝ افطاز، ٔٛا٘غ ٔطثٛط ثٝ تدٟیعات( 

ػبُٔ )ٞعیٙٝ  3یٗ ٘ٝ ػبُٔ، اظ اضا قٙبؾبیی وطز٘س وٝ   ای ٌب٘ٝ ( ػٛأُ 2004ٝ٘) 1ٕٞىبضا٘ف

ػبُٔ )تدطثٝ، ویفیت  6وٕتط، ظٔبٖ وٕتط ٚ اختٙبة اظ تؼبُٔ( ٔعایبی زِٚت اِىتطٚ٘یه ٚ 

 یس٘ظط ثهطی( ػٛأُ ثبظزاض٘سٜتدساعلاػبت، أٙیت ٔبِی، اؾتطؼ وٓ، اػتٕبز ٚ زضذٛاؾت 

ٌطٜٚ ػٛأُ ثبظزاض٘سٜ  چٟبض  ای ( زض ٔمب2005ِٝثبقٙس. لاْ ) پصیطـ زِٚت اِىتطٚ٘یه ٔی

ثیبٖ   ای ( زض ٔمب2009ِٝ) 2ؾیبؾی ٚ ؾبظٔب٘ی قٙبؾبیی وطز.  قٛؾتط ،تىِٙٛٛغی ،اؾتطاتػی

ا٘ؿب٘ی  ،فٙی ،وٙس وٝ ػٛأُ ثبظزاض٘سٜ پصیطـ زِٚت اِىتطٚ٘یه ػٛأُ ثبظزاض٘سٜ ٔبِی ٔی

٘حٜٛ اػٕبَ  ،وطزٖ اعلاػبت ٚ زا٘ف طٜیا٘تمبَ ٚ شذ  (2012وبضیٍٙتٖٛ ) ِٝٔمب زض. اؾت

 یوبض فٙبٚض یطٚی٘ ،یٌؿتطزٜ زِٚت یٞب طؾبذتیفطاٞٓ وطزٖ ظ ،یاعلاػبت ٚ فٙبٚض تیطیٔس

ٞب ٚ  چبِف یٗتط آٖ اظخّٕٝ ٟٔٓ تیأٙ یٗٚ تأٔ ی٘ظبضت ٔٙؿدٓ ثط قجىٝ وبض یاعلاػبت

 . ػٛأُ ٔؤثط اؾت
 

 تحقیقچارچَب هفَْهی 

 ظیط اؾت: لطاض  ثٝ هیاِىتطٚ٘ ذسٔبتی اضئٝ ػٛأُ ثبظزاض٘سٜثط اؾبؼ پیكیٙٝ پػٚٞف  

اظ ػٛأُ اظ لجیُ ػسْ آٌبٞی ٔسیطاٖ اظ ٔؿبئُ ضٚظ   ای ٔدٕٛػٝ عَاهل هسیزیتی:

ٚخٛز ٔكىلات اخطایی ٚ وٛتبٜ ثٛزٖ  ،ػسْ تٛخٝ ثٝ ٘یبظٞبی آٔٛظقی وبضوٙبٖ ،تىِٙٛٛغیىی

 (.1387)وبظٕی ٚ ٕٞىبضاٖ، ثبقٙس  تی ٔیٞبی ٔسیطی ػٕط زٚضٜ

 ،ٞبی قفبف ؾبظٔب٘ی اظ ػٛأُ اظ لجیُ فمساٖ زؾتٛضاِؼُٕ  ای ٔدٕٛػٝ عَاهل ساسهاًی:

ٞبی ٔرتّف  ٕٞىبضی ٚ ا٘ؿدبْ ثیٗ ثرف ،ٚ فمساٖ ٕٞبٍٞٙی ٔطاتت ؾّؿّٝعٛلا٘ی ثٛزٖ 

 (.Lam,2005)ثبقٙس ی فٙبٚضی اعلاػبت ٔیطیوبضٌ ثٝؾبظٔبٖ زض 

فمساٖ  ،ٞب ثب وبضثطاٖ اظ ػٛأُ اظ لجیُ ػسْ تغبثك ؾیؿتٓ  ای ٔدٕٛػٝ :عَاهل فٌی

 (.1383ٔمسؾی،)ثبقٙس  قسٖ اعلاػبت ٔی ضٚظ ثٝی ٔٙبؾت ٚ زقٛاضی افعاضٞب ٘طْ

ػسْ ػلالٝ ٚ اٍ٘یعٜ وبضوٙبٖ ثٝ  ،ثٝ ػٛأّی اظ لجیُ فمساٖ افطاز ٔترهم عَاهل اًساًی:

قٛز  اٖ زض ثطاثط تغییط اعلاق ٔیٞبی خسیس ٚ ٔمبٚٔت وبضثط اؾتفبزٜ اظ ضٚـ

(Schwester,2009.) 

                                                 
1 - Gilbert Et Al 

2 - Schwester 
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 افعاض ؾرت: ٔٙظٛض اظ ػٛأُ ٔبِی ٔٛاضزی اظ لجیُ وٕجٛز ثٛزخٝ خٟت تدٟیع عَاهل هالی

 (.1383ٔمسؾی، )ثبقٙس  ٚ فمساٖ تدٟیعات ٚ أىب٘بت اتهبَ ثٝ ایٙتط٘ت ٔی افعاض ٘طْٚ 

ىپبضچٝ زض وكٛض، فمساٖ لٛا٘یٗ ٔٙظٛض اظ ػٛأُ ٔحیغی ػسْ ٚخٛز قجىٝ ی عَاهل هحیطی:

 اؾتایٙتط٘ت  ٗییپب ؾطػتفمساٖ پٟٙبی ثب٘س ٔٙبؾت ثطای ایٙتط٘ت ٚ  ،ٚ ٔمطضات حمٛلی لاظْ

 (.1387)وبظٕی ٚ ٕٞىبضاٖ،

 
 

 (1387تزگزفتِ اس هسل کاظوی ٍ ّوکاراى ): هسل هفَْهی تحقیق 1ضکل
 

 پضٍّص سؤالات

قٟطؾتبٖ  یزض زازٌؿتط هیذسٔبت اِىتطٚ٘ یی اضائٝػٛأُ ثبظزاض٘سٜ یٗتط ٟٔٓؾؤاَ اَٚ: 

 ا٘س؟ وسْ طخٙسیث

زض زازٌؿتطی  هیذسٔبت اِىتطٚ٘ یی اضائٝثبظزاض٘سٜػٛأُ ثٙسی  ؾؤاَ زْٚ: اِٚٛیت

 قٟطؾتبٖ ثیطخٙس چٍٛ٘ٝ اؾت؟

زض  هیذسٔبت اِىتطٚ٘ یی اضائٝثبظزاض٘سٜػٛأُ ی ٞب قبذهٝ ثٙسی ؾؤاَ ؾْٛ: اِٚٛیت

 چٍٛ٘ٝ اؾت؟ زازٌؿتطی قٟطؾتبٖ ثیطخٙس
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 رٍش ضٌاسی تحقیق

ٔٛضز٘ظط  یخبٔؼٝ آٔبضپیٕبیكی ٚ اظ ٘ٛع وبضثطزی اؾت.  _پػٚٞف ثٝ قیٜٛ تٛنیفی       

یطٔدٕٛػٝ وٝ ظ ازاضات ٚوبضٔٙساٖ ٚ ٔسیطاٖ زازٌؿتطی قٟطؾتبٖ ثیطخٙس  ضا پػٚٞف ٗیا

٘ٝ اظ خسَٚ ثبقٙس. ا٘ساظٜ ٕ٘ٛ یٔ٘فط  188ثبقٙس، ثٝ تؼساز  زاضای تحهیلات زا٘كٍبٞی ٔی

٘فط ا٘تربة قس. ضٚایی نٛضی ٚ  122ٔٛضٌبٖ ٚ فطَٔٛ وٛوطاٖ ثب ضٚـ تهبزفی ؾبزٜ، تؼساز 

ٔحتٛایی پطؾكٙبٔٝ ثٝ تبییس ٔسیطاٖ ٚ وبضٔٙساٖ ذجطٜ ٚ اؾبتیس ٔطثٛعٝ ضؾیس. ٔمساض آِفبی 

( وٝ 0.7ثبلای اؾت ) یٔغّٛث٘بٔٝ ٔمساض  ٞب ٚ ٕٞچٙیٗ وُ پطؾف ثطای ٕٞٝ ٔؤِفٝ وطٚ٘جبخ

خٟت  (.1وٙس)خسَٚ  یس ٔیتبئ٘بٔٝ  ٘بٔٝ ضا ثطای ٔتغیطٞب ٚ وُ پطؾف یبیی پطؾفپب

ٞبی ثبظزاض٘سٜ زض اؾتمطاض ذسٔبت اِىتطٚ٘یه لضبیی زض  قٙبؾبیی ػٛأُ ٚ قبذم

ٞب زازٌؿتطی قٟطؾتبٖ ثیطخٙس، پؽ اظ ثطضؾی پیكیٙٝ، فٟطؾتی اظ ػٛأُ ٚ قبذم

 قسٜ اؾترطاجٞبی  ٚ اؾتبز ضإٞٙب قبذماؾترطاج قس. ؾپؽ ثب ٘ظط ٔسیطاٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ 

ٞبی ٟ٘بیی،  ثٙسی ٌطزیس. ثطای زؾتیبثی ثٝ ػٛأُ ٚ قبذم زض قف حٛظٜ وّی عجمٝ

٘بٔٝ زض اذتیبض وبضٔٙساٖ ٚ ٔسیطاٖ زازٌؿتطی  ٞبی اؾترطاخی زض لبِت پطؾف قبذم

س ٚ ٘فط اذص ق 122ٞب ٘ظط  ٘بٔٝ قٟطؾتبٖ ثیطخٙس لطاض ٌطفت. ثب تىٕیُ ٕ٘ٛزٖ ایٗ پطؾف

ٚ آظٟٔٛ٘بی تی ٚ فطیسٔٗ تحّیُ قس. ٘تبیح  SPSS افعاض ٘طْٞب ثب اؾتفبزٜ اظ زازٜ

 اؾت. قسٜ اضائٝ  2اظ ٔحبؾجبت نٛضت ٌطفتٝ زض خساَٚ  آٔسٜ زؾت ثٝ
 

 کزًٍثاخ: ضزیة آلفای 1جسٍل 

 آلفای کزًٍثاخ تعساز سؤالات هتغیز

 850/0 7 ػٛأُ ٔسیطیتی

 870/0 4 ػٛأُ ؾبظٔب٘ی

 821/0 5 ٙیػٛأُ ف

 796/0 5 ػٛأُ ا٘ؿب٘ی

 876/0 4 ػٛأُ ٔبِی

 788/0 5 ػٛأُ ٔحیغی

 931/0 30 ٘بٔٝ وُ پطؾف
 

 ی پضٍّصّا زازٍُتحلیل  یِتجش

ترط اظ ؾرغح    ثرطای تٕربْ ٔتغیطٞرب وٛچره     زاضی یچٖٛ ؾغح ٔؼٙ 2ثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ        

ٖ چٙریٗ ثطزاقرت ورطز ورٝ     تٛا % اؾت ٚ ٕٞچٙیٗ حس ثبلا ٚ پبییٗ ٔثجت اؾت، ٔی5ذغبی 
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ٚ ٍٕٞری ثربلاتط ٚ    ( زاض٘رس 3ثب ٔمساض ٔتٛؾظ )ػسز  زاضی یٔیبٍ٘یٗ ایٗ ٔتغیطٞب اذتلاف ٔؼٙ

ػٛأُ ٔرسیطیتی، ؾربظٔب٘ی، فٙری، ا٘ؿرب٘ی،     تٛاٖ ٌفت  ؛ ثٙبثطایٗ ٔیثیكتط اظ ػسز ؾٝ ٞؿتٙس

ٖ لضب هیذسٔبت اِىتطٚ٘ یػٛأُ ثبظزاض٘سٜ ػٙٛاٖ ثٝ ٔبِی ٚ ٔحیغی ظ اؾرت ٚ  ٔرطتج  یی ثرب آ

 اؾت. لجَٛ لبثُایٗ اضتجبط ٔؼٙبزاض ٚ زض حس 
 

 ذسهات الکتزًٍیک قضایی یی ارائِتزای عَاهل تاسزارًسُ tآسهَى : ًتایج 2جسٍل 

 عَاهل تاسزارًسُ

هیاًگیي 

هَرز 

 اًتظار

 زرجِ آسازی tهقسار  هیاًگیي
سطح 

 زاری یهعٌ

اًحزاف 

 هعیار

ذطای 

 هعیار

 1.086 0.0754 000/0 121 6.841 4.11 3 ػٛأُ ٔسیطیتی

 0.934 0.0896 000/0 121 8.587 3.85 3 ػٛأُ ؾبظٔب٘ی

 1.202 0.0926 000/0 121 7.131 4.26 3 ػٛأُ فٙی

 0.854 0.0843 000/0 121 10.945 3.37 3 ػٛأُ ا٘ؿب٘ی

 0.987 0.0821 000/0 121 6.821 3.95 3 ػٛأُ ٔبِی

 1.123 0.0726 000/0 121 12.703 4.21 3 ػٛأُ ٔحیغی

 

 ذسهات الکتزًٍیک قضاییی ارائِعَاهل  یّا ضاذص

ٝ ٞربی ػٛأرُ ثبظزاض٘رسٜ ا    ثطای قربذم   ای ته ٕ٘ٛ٘ٝ tٞبی حبنُ اظ آظٖٔٛ  زازٜ         یضائر

ػسْ آٌبٞی ٔرسیطاٖ  "قبذم  3 خع ثٝزٞس  ٘كبٖ ٔی 3ذسٔبت اِىتطٚ٘یه لضبیی زض خسَٚ 

فمرساٖ أٙیرت   "ٚ  "ٞبی ٔرسیطیتی  عَٛ ػٕط زٚضٜوٛتبٜ ثٛزٖ "، "اظ ٔؿبئُ ضٚظ تىِٙٛٛغیىی

٘بٔررٝ اظ ؾررٛی  زض پطؾررف قررسٜ اضائررٝٞرربی  ثمیررٝ قرربذم "ٞررب ٞررب ٚ قررجىٝ لاظْ زض ؾیؿررتٓ

 وٝ ثٝ ٘حٛ ٔؼٙبزاضی أتیربظی ثربلاتط اظ    ا٘س قسٜ قٙبذتٝٞبیی  قبذم ػٙٛاٖ  ثٝزٞٙسٌبٖ  پبؾد

ٝ ٕٞریٗ زِیرُ   . ثرٝ  ا٘رس  زازِٜیىطت( ثٝ ذٛز اذتهبل  ٌب٘ٝ پٙح)حس ٚؾظ عیف  3 ٖ  ثر  ػٙرٛا

 قرسٜ  ٔغرطح قربذم   30یدٝ اظ زض٘تٌطز٘س.  ٞبی ٟ٘بیی زض پػٚٞف حبضط ٔٙظٛض ٔی قبذم

ذررسٔبت اِىتطٚ٘یرره لضرربیی زض ی ٞرربی ٟ٘رربیی ثبظزاض٘ررسٜ قرربذم ػٙررٛاٖ ثررٝقرربذم  27

 .ا٘س قسٜ  قٙبذتٝزازٌؿتطی قٟطؾتبٖ ثیطخٙس 
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 ذسهات الکتزًٍیک قضایی یارائِ یعَاهل تاسزارًسُ یّا ضاذص تزای t: ًتایج آسهَى 3جسٍل 
عَاهل 

 تاسزارًسُ
 هیاًگیي ّا ضاذص

اًحزاف 

 هعیار
 tهقسار 

زرجِ 

 آسازی

 سطح

 زاری هعٌی

     
   

ُ
ٛأ

ػ
 

ی
طیت

سی
ٔ

 

 0.054 121 1.943 0.074 4.10 ػسْ آٌبٞی ٔسیطاٖ اظ ٔؿبئُ ضٚظ تىِٙٛٛغیىی

 0.000 121 5.538 0.065 4.23 فمساٖ زا٘ف ٚ تدطثٝ لاظْ ٔسیطاٖ زض اضتجبط ثب ضایب٘ٝ

 0.000 121 4.764 0.0895 4.02 ػسْ آٌبٞی ٔسیطاٖ اظ ٔعایبی فٙبٚضی اعلاػبت

 0.000 121 6.513 0.0899 4.08 ٞبی آٔٛظقی وبضوٙبٖ ػسْ تٛخٝ ٔسیطاٖ ثٝ ٘یبظ

 0.000 121 17.077 0.0641 4.32 ٚخٛز ٔكىلات اخطایی

 0.000 121 7.308 0.0621 3.98 یت لاظْ ثطای ٔسیطاٖٚ حٕبفمساٖ اٍ٘یعٜ 

 0.061 121 1.888 0.0612 3.67 ی ٔسیطیتیٞب ػٕط زٚضٜوٛتبٜ ثٛزٖ 

     
  

ُ
ٛأ

ػ
 

ی
ٔب٘

ؾبظ
 

 0.000 121 5.518 0.0782 4.12 ی قفبف ؾبظٔب٘یٞب زؾتٛضاِؼُٕفمساٖ 

 0.000 121 7.620 0.0691 3.96 ضؼیف ثٛزٖ قجىٝ اضتجبعبت زض ؾبذتبض ؾبظٔبٖ

 0.000 121 5.312 0.0814 3.68 ثٛزٖ ٞطْ ؾبظٔبٖ ٚ ثّٙس ٔطاتت ؾّؿّٖٝ عٛلا٘ی ثٛز

ی ٞرب  ثررف ثریٗ   ٚ ا٘ؿدبْی ٕٞىبض فمساٖ ٕٞبٍٞٙی،

 یطی فٙبٚضی اعلاػبتوبضٌ ثٝٔرتّف ؾبظٔبٖ زض 
3.96 0.0834 13.805 121 0.000 

     
  

ُ
ٛأ

ػ
 

ی
فٙ

 

 0.000 121 5.334 0.0654 4.62 ی ٔٙبؾتافعاضٞب ٘طْفمساٖ 

 0.000 121 6.793 0.0621 4.21 ٞب ثب وبضثطاٖ یؿتٓؾتغبثك ػسْ 

 0.000 121 7.613 0.074 4.12 ٞب ٚ فٙبٚضی ػسْ اؾتفبزٜ آؾبٖ اظ ؾیؿتٓ

 0.000 121 6.707 0.063 4.38 قسٖ اعلاػبت ضٚظ ثٝػسْ أىبٖ یب زقٛاضی 

 0.356 121 0.926 0.0547 4.51 ٞب ٞب ٚ قجىٝ فمساٖ أٙیت لاظْ زض ؾیؿتٓ

     
  

ُ
ٛأ

ػ
 

ی
ؿب٘

ا٘
 

فمساٖ افطاز ٔترهم زض اضتجبط ثب فٙبٚضی اعلاػربت ٚ  

 ضایب٘ٝ
3.41 0.0852 7.856 121 0.000 

ی ٞب ضٚـػسْ اٍ٘یعٜ ٚ ػلالٝ وبضوٙبٖ ثطای اؾتفبزٜ اظ 

 خسیس
3.20 0.0785 8.009 121 0.000 

 0.000 121 8.299 0.0895 3.12 ٞبی آٔٛظقی ٔطتجظ ثطای وبضوٙبٖ فمساٖ زٚضٜ

 0.000 121 7.515 0.0789 3.69 یٚ فٙبٚضػسْ آقٙبیی ٚ تدطثٝ لجّی وبضوٙبٖ ثب ضایب٘ٝ 

 ٔمبٚٔت وبضثطاٖ زض ثطاثط تغییط
 

3.87 0.0735 8.881 121 0.000 

ی
ٔبِ

 ُ
ٛأ

ػ
 

 0.000 121 5.628 0.0785 3.51 افعاض ٘طْٚ  افعاض ؾرت یعتدٟوٕجٛز ثٛزخٝ خٟت 

 0.000 121 5.304 0.0654 4.12 ای یب٘ٝضا ٚ أىب٘بتفمساٖ تدٟیعات 

 0.000 121 4.849 0.796 4.02 یؾبظ قجىٝ ٚ أىب٘بتوٕجٛز تدٟیعات 

 0.000 121 9.492 0.0731 3.65 اتهبَ ثٝ ایٙتط٘ت ٚ أىب٘بتفمساٖ تدٟیعات 

ی
یغ

ٔح
 ُ

ٛأ
ػ

 

 0.000 121 10.502 0.0625 4.25 ػسْ ٚخٛز قجىٝ یىپبضچٝ زض وكٛض

 0.000 121 7.246 0.0647 4.63 حمٛلی لاظْ زض وكٛض ٚ ٔمطضاتفمساٖ لٛا٘یٗ 

 0.000 121 10.312 0.0752 4.02 فمساٖ پٟٙبی ثب٘س ٔٙبؾت ثطای ایٙتط٘ت

 0.000 121 10.087 0.0763 3.96 ییٗ ایٙتط٘تپب ؾطػت

ٞرربی فٙرربٚضی اعلاػرربت ثررٝ    ػررسْ ٚاٌررصاضی پررطٚغٜ 

 ٔترههیٗ ٔدطة
4.01 0.0697 10.930 121 0.000 
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 تزرسی سؤال سَم زٍم

زاضی آظٔرٖٛ فطیرسٔٗ    حبوی اظ آٖ ٔی ثبقس وٝ ؾغح ٔؼٙی 4اعلاػبت خسَٚ قٕبضٜ         

(000/0 ;Sig وٕتط اظ )ثریٗ   وٝ ٌفت تٛاٖ یٔاؾت، ثٙبثطایٗ  01/0 ٝ ػٛأرُ   ٗیبٍ٘یر ٔ ضتجر

ٚ  99زض ؾرغح   یزاض یٔؼٙ تفبٚت ثبظزاض٘سٜ ٔصوٛض ٝ ثربلا  % اعٕیٙربٖ ٚخرٛز زاضز   ضا تطیٗ ضتجر

ػٛأُ ثبظزاض٘سٜ ٔحیغی زاضز ٚ ػٛأُ ثبظزاض٘سٜ ا٘ؿب٘ی، ؾبظٔب٘ی، ٔسیطیتی، فٙی ٚ ٔربِی ثرٝ   

 ٞبی ثؼسی لطاض زاض٘س. تطتیت زض ضتجٝ
 

 ذسهات الکتزًٍیک قضاییی ی ارائِتاسزارًسُتٌسی عَاهل  : اٍلَیت4جسٍل

 سطح هعٌازاری رتثِ هیاًگیي رتثِ عَاهل تاسزارًسُ

 1 4.086 ٔحیغیػٛأُ 

0.000 

 2 3.869 ػٛأُ ا٘ؿب٘ی

 3 3.561 ػٛأُ ؾبظٔب٘ی

 4 3.234 ػٛأُ ٔسیطیتی

 5 3.230 ػٛأُ فٙی

 6 3.020 ػٛأُ ٔبِی
 

 تزرسی سؤال سَم پضٍّص

ٗ  آظٖٔٛزاضی  زٞس ؾغح ٔؼٙی٘كبٖ ٔی 5٘تبیح خسَٚ قٕبضٜ       (  = 000/0Sig) فطیرسٔ

ٞبی ػٛأرُ ثبظزاض٘رسٜ    قبذم ٗیبٍ٘یٔ ضتجٝثیٗ  وٝ ٌفت تٛاٖیٔاؾت، پؽ  01/0وٕتط اظ 

ٚ  99زض ؾرغح   یزاض یٔؼٙ تفبٚت ٔسیطیتی ٔصوٛض ٝ   % اعٕیٙربٖ ٚخرٛز زاضز   ضا ثربلاتطیٗ ضتجر

ٖ    ػسْ تٛخرٝ ٔرسیطاٖ ثرٝ ٘یربظ    "زاضز ٚ  "ٚخٛز ٔكىلات اخطایی" ،  "ٞربی آٔٛظقری وبضوٙرب

زا٘ف ٚ تدطثٝ لاظْ ٔرسیطاٖ زض اضتجربط   فمساٖ "، "یت لاظْ ثطای ٔسیطاٖٚ حٕبفمساٖ اٍ٘یعٜ "

ی ٞرب  ػٕرط زٚضٜ وٛتربٜ ثرٛزٖ   "، "ػسْ آٌبٞی ٔسیطاٖ اظ ٔعایبی فٙبٚضی اعلاػربت "، "ثب ضایب٘ٝ

ٞربی ثؼرسی   ثٝ تطتیت زض ضتجٝ "ػسْ آٌبٞی ٔسیطاٖ اظ ٔؿبئُ ضٚظ تىِٙٛٛغیىی "ٚ  "ٔسیطیتی

 لطاض زاض٘س.  
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 ّای هسیزیتی تٌسی ضاذص اٍلَیت :5جسٍل

 سطح هعٌازاری رتثِ هیاًگیي رتثِ ّا ضاذص

 1 5.03 ٚخٛز ٔكىلات اخطایی

0.000 

 2 4.46 ٞبی آٔٛظقی وبضوٙبٖ ػسْ تٛخٝ ٔسیطاٖ ثٝ ٘یبظ

 3 4.20 یت لاظْ ثطای ٔسیطاٖٚ حٕبفمساٖ اٍ٘یعٜ 

فمساٖ زا٘رف ٚ تدطثرٝ لاظْ ٔرسیطاٖ زض اضتجربط ثرب      

 ضایب٘ٝ
4.05 4 

 5 3.71 اعلاػبت ٙبٚضیػسْ آٌبٞی ٔسیطاٖ اظ ٔعایبی ف

 6 3.29 ی ٔسیطیتیٞب ػٕط زٚضٜوٛتبٜ ثٛزٖ 

 7 3.26 ػسْ آٌبٞی ٔسیطاٖ اظ ٔؿبئُ ضٚظ تىِٙٛٛغیىی
 

زٞرس ثرب تٛخرٝ ؾرغح      ٘كربٖ ٔری   6٘تبیح حبنُ اظ آظٖٔٛ فطیرسٔٗ زض خرسَٚ قرٕبضٜ          

ٝ ثیٗ  ٝو ٌفت تٛاٖ یٔاؾت،  01/0( وٝ وٕتط اظ  = 000/0Sigآظٖٔٛ )زاضی ایٗ  ٔؼٙی  ضتجر

% 99زض ؾرغح   یزاض یٔؼٙر  تفربٚت  ٞبی ػٛأُ ثبظزاض٘رسٜ ؾربظٔب٘ی ٔرصوٛض    قبذم ٗیبٍ٘یٔ

ٞربی   ثیٗ ثرف ٚ ا٘ؿدبْی ٕٞىبض فمساٖ ٕٞبٍٞٙی،" ضا ثبلاتطیٗ ضتجٝ اعٕیٙبٖ ٚخٛز زاضز ٚ

 ٚ ثّٙس ٔطاتت ؾّؿّٝعٛلا٘ی ثٛزٖ  "زاضز ٚ  "یطی فٙبٚضی اعلاػبتوبضٌ ثٝٔرتّف ؾبظٔبٖ زض 

فمررساٖ "ٚ  "ضررؼیف ثررٛزٖ قررجىٝ اضتجبعرربت زض ؾرربذتبض ؾرربظٔبٖ"، "ْ ؾرربظٔبٖثررٛزٖ ٞررط

 ٞبی ثؼسی لطاض زاض٘س.ثٝ تطتیت زض ضتجٝ "ی قفبف ؾبظٔب٘یٞب زؾتٛضاِؼُٕ
 

 ّای ساسهاًی تٌسی ضاذص اٍلَیت :6 جسٍل

 رتثِ هیاًگیي رتثِ ّا ضاذص
سطح 

 هعٌازاری

ْ ی ٕٞىربض  فمساٖ ٕٞربٍٞٙی،  ؾربظٔبٖ زض   ٞربی ٔرتّرف   ثریٗ ثررف   ٚ ا٘ؿردب

 یطی فٙبٚضی اعلاػبتوبضٌ ثٝ
3.01 1 

 2 2.42 ٚ ثّٙس ثٛزٖ ٞطْ ؾبظٔبٖ ٔطاتت ؾّؿّٝعٛلا٘ی ثٛزٖ  0.000

 3 2.33 ضؼیف ثٛزٖ قجىٝ اضتجبعبت زض ؾبذتبض ؾبظٔبٖ

 4 2.24 ی قفبف ؾبظٔب٘یٞب زؾتٛضاِؼُٕفمساٖ 
 

        

زاضی ایرٗ   ثب تٛخٝ ؾغح ٔؼٙری  زٞس ی٘كبٖ ٔ 7٘تبیح آظٖٔٛ فطیسٔٗ زض خسَٚ قٕبضٜ        

ٖ یٔر اؾت،  01/0( وٝ وٕتط اظ  = 000/0Sigآظٖٔٛ ) ٝ  ٌفرت  ترٛا ٝ ثریٗ   ور  ٗیبٍ٘یر ٔ ضتجر

% اعٕیٙربٖ ٚخرٛز   99زض ؾرغح   زاضی ٔؼٙری  تفبٚت ٞبی ػٛأُ ثبظزاض٘سٜ فٙی ٔصوٛض قبذم
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ٓ  " ضا ثبلاتطیٗ ضتجٝ زاضز ٚ تغربثك  زاضز ٚ ػرسْ   "ٞرب ٚ فٙربٚضی   ػسْ اؾتفبزٜ آؾربٖ اظ ؾیؿرت

ْ فمرساٖ   "، "قسٖ اعلاػبت ضٚظ ثٝ، ػسْ أىبٖ یب زقٛاضی "ٞب ثب وبضثطاٖ ؾیؿتٓ ی افعاضٞرب  ٘رط

ٞبی ثؼرسی لرطاض   ثٝ تطتیت زض ضتجٝ "ٞب ٞب ٚ قجىٝ فمساٖ أٙیت لاظْ زض ؾیؿتٓ "ٚ  "ٔٙبؾت

   زاض٘س.
 

 ّای فٌی تٌسی ضاذص : اٍلَیت7 جسٍل

 رتثِ هیاًگیي رتثِ ّا ضاذص
سطح 

 هعٌازاری

 1 3.32 ٞب ٚ فٙبٚضی ْ اؾتفبزٜ آؾبٖ اظ ؾیؿتٓػس

0.000 

 2 3.24 ٞب ثب وبضثطاٖ ػسْ تغبثك ؾیؿتٓ

 3 3.20 قسٖ اعلاػبت ضٚظ ثٝػسْ أىبٖ یب زقٛاضی 

 4 2.98 ی ٔٙبؾتافعاضٞب ٘طْفمساٖ 

 5 2.26 ٞب ٞب ٚ قجىٝ فمساٖ أٙیت لاظْ زض ؾیؿتٓ

        

حربوی اظ آٖ اؾرت، ثرب تٛخرٝ ثرٝ ؾرغح        8خسَٚ قرٕبضٜ   اعلاػبت آظٖٔٛ فطیسٔٗ زض       

 ٌفت تٛاٖیٔاؾت،  05/0اظ  تط ثعضي( ثٛزٜ ٚ Sig;0.165) زاضی ایٗ آظٖٔٛ وٝ ثطاثط ثب ٔؼٙی

% 95زض ؾرغح   یزاض یٔؼٙر  تفبٚتٞبی ػٛأُ ثبظزاض٘سٜ ا٘ؿب٘ی  قبذم ٗیبٍ٘یٔ ضتجٝثیٗ  وٝ

ٞبی یبزقسٜ ثٝ ٘ؿجت ٘مف  اظ قبذم ثٙسی ٞطیه اِٚٛیت اظ٘ظط چطاوٝاعٕیٙبٖ ٚخٛز ٘ساضز 

ذسٔبت اِىتطٚ٘یه لضبیی زض زازٌؿتطی  یاضائٝػٛأُ ثبظزاض٘سٜ ا٘ؿب٘ی زض  ػٙٛاٖ ثٝیىؿب٘ی 

 قٟطؾتبٖ ثیطخٙس زاض٘س.
 

 اًساًیّای  تٌسی ضاذص اٍلَیت :8 جسٍل

سطح  رتثِ هیاًگیي رتثِ ّا ضاذص

 هعٌازاری

 1 3.164 ٞبی خسیس ظ ضٚـػسْ اٍ٘یعٜ ٚ ػلالٝ وبضوٙبٖ ثطای اؾتفبزٜ ا

0.165 

 2 3.160 ٔمبٚٔت وبضثطاٖ زض ثطاثط تغییط

 3 2.967 فمساٖ افطاز ٔترهم زض اضتجبط ثب فٙبٚضی اعلاػبت ٚ ضایب٘ٝ

 4 2.861 یٚ فٙبٚضػسْ آقٙبیی ٚ تدطثٝ لجّی وبضوٙبٖ ثب ضایب٘ٝ 

 5 2.848 ٞبی آٔٛظقی ٔطتجظ ثطای وبضوٙبٖ فمساٖ زٚضٜ

 

ٝ ٞبی ػٛأُ ثبظزاض٘سٜ ٔربِی اض  ٘تبیح فطیسٔٗ زض ثیٗ قبذم        ذرسٔبت اِىتطٚ٘یره    یائر

آظٔرٖٛ  زاضی ایٗ  زٞس ثب تٛخٝ ؾغح ٔؼٙی لضبیی زض زازٌؿتطی قٟطؾتبٖ ثیطخٙس ٘كبٖ ٔی



 
 
 
 
 
 

 1396  تاتستاى ،  عوَهی  ّای هسیزیتپضٍّص 
 

250 

(000/0Sig =  وٝ وٕتط اظ )ٞربی   قربذم  ٗیبٍ٘یٔ ضتجٝثیٗ  وٝ ٌفت تٛاٖیٔاؾت،  01/0

ثبلاتطیٗ  % اعٕیٙبٖ ٚخٛز زاضز 99ٚزض ؾغح  یزاض یٔؼٙ فبٚتت ػٛأُ ثبظزاض٘سٜ ٔبِی ٔصوٛض

ٞبی ثؼسی ثرٝ تطتیرت   زاضز ٚ زض ضتجٝ "اتهبَ ثٝ ایٙتط٘ت ٚ أىب٘بتفمساٖ تدٟیعات " ضا ضتجٝ

ْ  افعاض ؾرتوٕجٛز ثٛزخٝ خٟت تدٟیع "، "ای یب٘ٝضا ٚ أىب٘بتفمساٖ تدٟیعات " ٚ  "افرعاض  ٘رط

 (.9لطاض زاض٘س )خسَٚ قٕبضٜ  "یؾبظ قجىٝ ٚ أىب٘بتوٕجٛز تدٟیعات "
 

 هالیّای  تٌسی ضاذص اٍلَیت :9 جسٍل

 سطح هعٌازاری رتثِ هیاًگیي رتثِ ّا ضاذص

 1 2.99 اتهبَ ثٝ ایٙتط٘ت ٚ أىب٘بتفمساٖ تدٟیعات 

0.000 
 2 2.37 ای یب٘ٝضا ٚ أىب٘بتفمساٖ تدٟیعات 

 3 2.36 افعاض ٘طْٚ  افعاض ؾرت یعتدٟوٕجٛز ثٛزخٝ خٟت 

 4 2.28 یؾبظ قجىٝ ٚ أىب٘بتٕجٛز تدٟیعات و
 

ٝ ٞبی ػٛأرُ ثبظزاض٘رسٜ ٔحیغری ا    ٘تبیح آظٖٔٛ فطیسٔٗ زض ثیٗ قبذم        ذرسٔبت   یضائر

زاضی  ثب تٛخٝ ؾغح ٔؼٙری  زٞس اِىتطٚ٘یه لضبیی زض زازٌؿتطی قٟطؾتبٖ ثیطخٙس ٘كبٖ ٔی

ٝ ثریٗ   ٝو ٌفت تٛاٖیٔاؾت،  05/0( وٝ وٕتط اظ  = 011/0Sigآظٖٔٛ )ایٗ   ٗیبٍ٘یر ٔ ضتجر

% اعٕیٙربٖ  95زض ؾرغح   زاضی ٔؼٙری  تفربٚت  ٞبی ػٛأُ ثبظزاض٘سٜ ٔحیغری ٔرصوٛض   قبذم

ٞربی ثؼرسی ثرٝ تطتیرت     زاضز ٚ زض ضتجٝ "ییٗ ایٙتط٘تپب ؾطػت" ضا ثبلاتطیٗ ضتجٝ ٚخٛز زاضز ٚ

ٞربی فٙربٚضی اعلاػربت ثرٝ      ػسْ ٚاٌصاضی پطٚغٜ"، "فمساٖ پٟٙبی ثب٘س ٔٙبؾت ثطای ایٙتط٘ت"

 ٚ ٔمرطضات فمرساٖ لرٛا٘یٗ   "ٚ  "ػسْ ٚخٛز قجىٝ یىپبضچٝ زض وكرٛض  "، "ترههیٗ ٔدطةٔ

 (.10لطاض زاض٘س )خسَٚ قٕبضٜ  "حمٛلی لاظْ زض وكٛض
 

 هحیطیّای  تٌسی ضاذص اٍلَیت : 10 جسٍل

 سطح هعٌازاری رتثِ هیاًگیي رتثِ ّا ضاذص

 1 3.19 ییٗ ایٙتط٘تپب ؾطػت

0.011 

 2 3.14 ای ایٙتط٘تفمساٖ پٟٙبی ثب٘س ٔٙبؾت ثط

 3 3.07 ٞبی فٙبٚضی اعلاػبت ثٝ ٔترههیٗ ٔدطة ػسْ ٚاٌصاضی پطٚغٜ

 4 2.97 ػسْ ٚخٛز قجىٝ یىپبضچٝ زض وكٛض

 5 2.64 حمٛلی لاظْ زض وكٛض ٚ ٔمطضاتفمساٖ لٛا٘یٗ 
 

ٞربی وّیرٝ    وٝ ٘تبیح حبنُ اظ آظٖٔٛ فطیرسٔٗ زض ثریٗ قربذم    11خسَٚ قٕبضٜ             

ذسٔبت اِىتطٚ٘یره لضربیی زض زازٌؿرتطی قٟطؾرتبٖ      یائٝضزض ا ٌب٘ٝ قفبظزاض٘سٜ ػٛأُ ث
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( ثرٛزٜ  = 000/0Sigزاضی ایٗ آظٖٔٛ وٝ ثطاثط ثب ) ثب تٛخٝ ؾغح ٔؼٙی زٞس ثیطخٙس ٘كبٖ ٔی

ٖ یٔاؾت،  01/0ٚ وٕتط اظ  ٝ  ٌفرت  ترٛا ٝ ثریٗ   ور ی ٔٛضزثطضؾر ٞربی   قربذم  ٗیبٍ٘یر ٔ ضتجر

 ضا ثرربلاتطیٗ ضتجررٝ % اعٕیٙرربٖ ٚخررٛز زاضز 99ٚ زض ؾررغح زاضی ٔؼٙرری تفرربٚتقرربذم(   30)

فمررساٖ أٙیررت لاظْ زض تررطیٗ ضتجررٝ ضا  ییٗپرربقرربذم ٔحیغرری( ٚ ) یٙتط٘ررتاییٗ پررب ؾررطػت

 )قبذم فٙی( زاضز.   ٞب ٞب ٚ قجىٝ ؾیؿتٓ
 

 ّا تٌسی کلی ضاذص اٍلَیت :11 جسٍل

 ّا ضاذص
هیاًگیي 

 رتثِ

رتثِ 

 ًْایی

عاهل 

 هزتَط

سطح 

 هعٌازاری

 ٔرتّف یٞب ثرف ثیٗٚ ا٘ؿدبْ  یٕٞىبض ،ٕٞبٍٞٙی فمساٖ

 اعلاػبت فٙبٚضی یطیوبضٌ ثٝ زض ؾبظٔبٖ
 ؾبظٔب٘ی 1 18.88

0.000 

 ٔحیغی 2 18.67 ییٗ ایٙتط٘تپب ؾطػت
 ٔسیطیتی 3 18.51 ٚخٛز ٔكىلات اخطایی

 ٔحیغی 4 18.13 فمساٖ پٟٙبی ثب٘س ٔٙبؾت ثطای ایٙتط٘ت
 ٔحیغی 5 17.89 ػسْ ٚخٛز قجىٝ یىپبضچٝ زض وكٛض

 ٔحیغی 6 17.81 ٞبی فٙبٚضی اعلاػبت ثٝ ٔترههیٗ ٔدطة ػسْ ٚاٌصاضی پطٚغٜ
 ٔبِی 7 17.37 اتهبَ ثٝ ایٙتط٘ت ٚ أىب٘بتفمساٖ تدٟیعات 

 ا٘ؿب٘ی 8 17.35 ٔمبٚٔت وبضثطاٖ زض ثطاثط تغییط
 ا٘ؿب٘ی 9 17.23 ی خسیسٞب ضٚـػسْ اٍ٘یعٜ ٚ ػلالٝ وبضوٙبٖ ثطای اؾتفبزٜ اظ 

 ا٘ؿب٘ی 10 16.49 ساٖ افطاز ٔترهم زض اضتجبط ثب فٙبٚضی اعلاػبت ٚ ضایب٘ٝفم
 ٔسیطیتی 11 16.38 ٞبی آٔٛظقی وبضوٙبٖ ػسْ تٛخٝ ٔسیطاٖ ثٝ ٘یبظ

 فٙی 12 16.22 ٞب ٚ فٙبٚضی ػسْ اؾتفبزٜ آؾبٖ اظ ؾیؿتٓ
 ا٘ؿب٘ی 13 15.99 ػسْ آقٙبیی ٚ تدطثٝ لجّی وبضوٙبٖ ثب ضایب٘ٝ ٚ فٙبٚضی

 ا٘ؿب٘ی 14 15.88 ٞبی آٔٛظقی ٔطتجظ ثطای وبضوٙبٖ مساٖ زٚضٜف
 ٔحیغی 15 15.58 حمٛلی لاظْ زض وكٛض ٚ ٔمطضاتفمساٖ لٛا٘یٗ 
 ٔسیطیتی 16 15.53 یت لاظْ ثطای ٔسیطاٖٚ حٕبفمساٖ اٍ٘یعٜ 

 فٙی 17 15.14 قسٖ اعلاػبت ضٚظ ثٝػسْ أىبٖ یب زقٛاضی 
 ؾبظٔب٘ی 18 15.10 ثٛزٖ ٞطْ ؾبظٔبٖ سٚ ثّٙ ٔطاتت ؾّؿّٝعٛلا٘ی ثٛزٖ 

 فٙی 19 15.10 ٞب ثب وبضثطاٖ ػسْ تغبثك ؾیؿتٓ
 ٔسیطیتی 20 14.80 فمساٖ زا٘ف ٚ تدطثٝ لاظْ ٔسیطاٖ زض اضتجبط ثب ضایب٘ٝ

 ؾبظٔب٘ی 21 14.72 ضؼیف ثٛزٖ قجىٝ اضتجبعبت زض ؾبذتبض ؾبظٔبٖ
 فٙی 22 14.48 ی ٔٙبؾتافعاضٞب ٘طْفمساٖ 

 ؾبظٔب٘ی 23 14.37 ی قفبف ؾبظٔب٘یٞب زؾتٛضاِؼُٕٖ فمسا
 ٔبِی 24 13.72 ای یب٘ٝضا ٚ أىب٘بتفمساٖ تدٟیعات 
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 ٔبِی 25 13.57 افعاض افعاض ٚ ٘طْ وٕجٛز ثٛزخٝ خٟت تدٟیع ؾرت
 ٔسیطیتی 26 13.48 ػسْ آٌبٞی ٔسیطاٖ اظ ٔعایبی فٙبٚضی اعلاػبت

 ٔبِی 27 13.09 یؾبظ قجىٝ ٚ أىب٘بتوٕجٛز تدٟیعات 
 ٔسیطیتی 28 11.64 ی ٔسیطیتیٞب ػٕط زٚضٜوٛتبٜ ثٛزٖ 

 ٔسیطیتی 29 11.44 ػسْ آٌبٞی ٔسیطاٖ اظ ٔؿبئُ ضٚظ تىِٙٛٛغیىی
 فٙی 30 10.44 ٞب ٞب ٚ قجىٝ فمساٖ أٙیت لاظْ زض ؾیؿتٓ

 

 گیزی ًتیجِ

 یضائٝزض ا ٔؤثطٞبی  ذمثٙسی ػٛأُ ثبظزاض٘سٜ ٚ قب یتاِٚٛ آٔسٜ زؾت ثٝثط اؾبؼ ٘تبیح        

ُ ی، غر یٔحثبظزاض٘رسٜ  ػٛأرُ  : اؾرت ذسٔبت اِىتطٚ٘یه لضبیی ثٝ قطح ظیط   ثبظزاض٘رسٜ  ػٛأر

ُ ی، تیطیٔس ثبظزاض٘سٜ ػٛأُی، ؾبظٔب٘ثبظزاض٘سٜ  ػٛأُی، ا٘ؿب٘ ُ ی، فٙر  ثبظزاض٘رسٜ  ػٛأر  ػٛأر

ٓ   ی. ٘تبیح پػٚٞف ٘كبٖ ٔیٔبِ ثبظزاض٘سٜ ثبظزاض٘رسٜ  ترطیٗ ػٛأرُ ثبظزاض٘رسٜ ػٛأرُ      زٞرس ٟٔر

ایٗ ػٛأُ ثبظزاض٘سٜ ضفغ قٛ٘س. خٟرت ضفرغ ٔكرىُ ورٓ      اؾت یضطٚضثبقٙس وٝ  ٔحیغی ٔی

ثٛزٖ ؾطػت ایٙتط٘ت ٚ ظطفیت پٟٙبی ثب٘س ٚ ٕٞچٙیٗ ایدبز قجىٝ یىپبضچٝ ٘یربظ اؾرت ورٝ    

ٔتِٛیبٖ ایٗ أٛض ثب فطاٞٓ وطزٖ ظطفیرت ثربلای پٟٙربی ثب٘رس ایٙتط٘رت ٚ افرعایف ؾرطػت ٚ        

ٞربی فؼّری، ؾرطػت ٚ ویفیرت      ٖ تدٟیعات ٔربثطاتی ٚ حصف ٔحسٚزیتوطز ضٚظ ثٕٝٞچٙیٗ 

یف زٞٙس ٚ ظٔیٙٝ اؾرتمطاض  افعایطی ثٟتط اظ ذسٔبت اِىتطٚ٘یه لضبیی ٌ ثٟطٜایٙتط٘ت ضا ثطای 

 ٝ ٞربی اضتجربعی    ٔٛفك ضا فطاٞٓ ؾبظ٘س. ٌؿتطـ وٕی ٚ ویفی ٔطاوع ذسٔبت ایٙتط٘ت ٚ قرجى

زٚٔیٗ ػبُٔ ثبظزاض٘سٜ ػٛأُ ثبظزاض٘رسٜ ا٘ؿرب٘ی    ای زض ایٗ ظٔیٙٝ ذٛاٞس ٕ٘ٛز. وٕه فعایٙسٜ

ثٛز وٝ ثب تٛخٝ ثٝ إٞیت ثبلای آٖ، خٟت اؾتمطاض ٔٛفرك ذرسٔبت اِىتطٚ٘یره لضربیی ٘یربظ      

خسی ایٗ ػٛأُ ثبظزاض٘سٜ ثطضؾی ٚ ضفغ قرٛ٘س. زلایرُ ٔمبٚٔرت وربضثطاٖ زض      نٛضت ثٝاؾت 

ٞربی ٔرتّرف    ب اؾتفبزٜ اظ ضٚـقسٜ؛ ث ییقٙبؾبثطاثط اؾتمطاض ذسٔبت اِىتطٚ٘یه لضبیی ثبیس 

تٛاٖ زا٘ف ٘یطٚی ا٘ؿرب٘ی ضا زض ٔرٛضز ٔعایربی اؾرتمطاض ذرسٔبت       یٔضؾب٘ی  آٔٛظقی ٚ اعلاع

ٞب، افرعایف زاز ٚ ترأثیط ایرٗ     یدبزقسٜ ٚ ٔحفٛػ ٔب٘سٖ ٔٙبفغ آٖااِىتطٚ٘یه لضبیی ٚ تغییط 

تبٖ ثیطخٙرس  ػبُٔ ثبظزاض٘سٜ ضا زض اؾتمطاض ذسٔبت اِىتطٚ٘یه لضربیی زض زازٌؿرتطی قٟطؾر   

زٞٙس. ثب تٛخٝ ثٝ إٞیت ایٗ  یٔیت ؾْٛ ضا ػٛأُ ثبظزاض٘سٜ ؾبظٔب٘ی تكىیُ اِٚٛ وبٞف زاز.

ٞبی آٖ ٚ ٘مف ٟٔٓ ایرٗ ػٛأرُ زض اؾرتمطاض ذرسٔبت اِىتطٚ٘یره       ػبُٔ ثبظزاض٘سٜ ٚ قبذم

 ٖ زض ایرٗ ظٔیٙرٝ ٘یربظ اؾرت      ٞرب نرٛضت ٌیرطز.    لضبیی ٘یبظ اؾت السأبت خسی ثطای ضفرغ آ

ٞربی ٔرتّرف    وّی ثرف فٙبٚضی اعلاػبت ؾبظٔبٖ ٔكرم قٛز ٚ ثیٗ ثررف  ٞبی چبضچٛة
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ؾبظٔبٖ ثطای اؾتمطاض ذسٔبت اِىتطٚ٘یه لضبیی ٕٞبٍٞٙی ایدبز قرٛز ورٝ تكرىیُ ٟ٘ربزی     

ٞربی   یبظ ذٛاٞس ثٛز. ٕٞچٙیٗ خٟت تجبزَ اعلاػبت ثریٗ ثررف  ٔٛضز٘ٚیػٜ ثطای ایٗ ٔٛضٛع 

بعی ذٛاٞرس ثرٛز. ٕٞچٙریٗ ثرب تٛخرٝ ثرٝ       ٔرتّف ؾبظٔبٖ ٘یبظ ثٝ ایدبز لٛا٘یٗ ٔكتطن اضتج

قطایظ حبوٓ ثط زازٌؿتطی پؽ اظ اؾتمطاض ذسٔبت اِىتطٚ٘یه لضبیی ٘یربظ اؾرت ٟٔٙسؾری    

ٔدسز فطایٙسٞب نٛضت ٌطفتٝ ٚ ضٚاثظ ٚ فطایٙسٞب ثط اؾبؼ قطایظ خسیس عطاحری قرٛ٘س ورٝ    

طٚ٘یره  ثبػث وبٞف قسیس اثطات ػٛأُ ثبظزاض٘سٜ ؾربظٔب٘ی زض ٔؿریط اؾرتمطاض ذرسٔبت اِىت    

قرٛز لجرُ اظ    یٔر لضبیی ذٛاٞس قس. ثطای اؾتمطاض ٔٛفك ذسٔبت اِىتطٚ٘یه لضبیی پیكٟٙبز 

ٞب الساْ قٛز چٖٛ زض غیط ایرٗ نرٛضت    قسٜ قٙبؾبیی ٚ زض خٟت ضفغ آٖ یبٖثاؾتمطاض ػٛأُ 

یط ثبلای ایرٗ ػٛأرُ، حتری زض نرٛضت ضفرغ ؾربیط ػٛأرُ اؾرتمطاض         تأثثب تٛخٝ ثٝ إٞیت ٚ 

لضبیی ثب ٔكىلات خسی ضٚثطٚ ذٛاٞرس قرس. ضفرغ ایرٗ ػٛأرُ ٘یربظ ثرٝ         ذسٔبت اِىتطٚ٘یه

تكىیُ تیٕی اظ ٔترههبٖ ذٛاٞس زاقت تب ثب قٙبؾبیی ٘یبظٞبی ٔٛخرٛز ٚ قرطایظ وربضثطاٖ    

تٙبؾرت ثربلایی ثرب ایرٗ ٘یبظٞرب      ٕ٘بیٙس ورٝ  ٞبیی  الساْ ثٝ عطاحی، تغییط یب اؾتفبزٜ اظ ؾیؿتٓ

ٞبی یىپبضچٝ ػٕرٛٔی ٚ ذهٛنری زض ٔرٛضز     آٔٛظـ تٛاٖ ثب یٔزاقتٝ ثبقس. زض ٕٞیٗ ظٔیٙٝ 

ثٝ وبضثطاٖ اثرطات ایرٗ ػٛأرُ ثبظزاض٘رسٜ ضا وربٞف زاز.       ٔٛضزاؾتفبزٜٞبی  ٞب ٚ ثط٘بٔٝ ؾیؿتٓ

ترٛاٖ ٘تیدرٝ    یٔر یٗ إٞیرت ضا زاقرت ورٝ    ترط  وٓػٛأُ ثبظزاض٘سٜ ٔبِی زض ثیٗ ؾبیط ػٛأُ 

        ٝ اؾرتمطاض ذرسٔبت    اذتهبل ٔٙبؾرت ثٛزخرٝ زازٌؿرتطی ثرٝ ترأٔیٗ تدٟیرعات ٔطثرٛط ثر

اِىتطٚ٘یه لضبیی ٚ ٚخرٛز أىب٘ربت ٔغّرٛة ٔطثرٛط ثرٝ فٙربٚضی اعلاػربت ٚ اضتجبعربت زض         

یط ػٛأرُ ثبظزاض٘رسٜ   ترأث زاض ثرٛزٖ   یٔؼٙر زازٌؿتطی قٟطؾتبٖ ثیطخٙس ثبقس ِٚی ثب تٛخٝ ثٝ 

زض خٟت ضفغ ایٗ ػٛأُ ثبظزاض٘سٜ الرساْ   اؾتی وطزٜ ٚ ٘یبظ پٛق چكٓٞب  تٛاٖ اظ آٖ یٕ٘ٔبِی 

فٙربٚضی اعلاػربت ٚ    قٛز وٝ ضزیف ثٛزخٝ ذبل ثطای تٛؾؼٝ یٔطز. زض ایٗ ظٔیٙٝ پیكٟٙبز و

ٞربی   یطؾربذت ظیربظ ثرطای تمٛیرت    ٔٛضز٘اضتجبعبت زض ٘ظط ٌطفتٝ قٛز، ٕٞچٙیٗ ٔٙبثغ ٔبِی 

 زض ثٛزخٝ ٔٙظٛض ٌطزز.  اؾبؾی زؾتطؾی ثٝ قجىٝ ٚ ایٙتط٘ت 
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