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Extended Abstract 

In the era of global economy and technology enabled disruptions, career 

adaptability to the new demands of work i.e. cultural diversity of work 

groups, rapid changes in the work environments, and the nature of work, 

is significantly important. Career adaptability has significant and positive 

impacts on job satisfaction, career success, organizational commitment, 

and ultimately decreasing employee turnover. The present study intends 

to identify individual factors affecting the career adaptability of the 

employees of Shazand Petrochemical Company and in conclusion design 

a career adaptability model. 

Case Study 

The statistical population consists of all employees and line managers of 

Shazand petrochemical companies in 1395 contains 2320 member. For 

sampling,  stratified random sampling method was used. The number of 

sample is determined by 329 member using Cochran formula. 

Materials and Methods 

This research is a developmental applied study. Research method is 

descriptive. To assess validity and reliability of the questionnaire, expert 

opinion and Cronbach's Alpha have been respectively used. Alpha 

coefficient of questionnaire was 0.921. To respond to hypotheses, 

Confirmatory factor analysis and structural equation modeling techniques 
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using partial least square method was used with the SMARTPLS  

VERSION 2 software. 

Discussion and Results 

The results of structural equation shows that all individual factors have a 

significant positive impact on employees' career adaptability. Also, the 

results show the sum of the four factors of Personality, Career self-

Efficacy, Emotional Intelligence, Spirituality and Occupational 

Hardiness explain 69.9% of changes in the career adaptability. emong 

these factors the personality with the 41% and Occupational Hardiness 

with 22% had the highest and lowest effect. 

Conclusion 

Using the proposed model by this research, Shazand Petrochemical 

Company could improve their selection model for recruiting people who 

are most adaptable. This model could help maintaining and retaining key 

and strategic company employees. 

Keywords: Career Adaptability, Personality, Career Self-Efficacy, 

Emotional Intelligence, Spirituality, Occupational Hardiness. 
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 پذیزی مسیز شغلی طزاحی مدل انطباق

 پتزوشیمی شاسند()مورد مطالعه: شزکت 
 

 ***آرین قلی پوردکتز  -**طهمورث حسنقلی پور دکتز   -*سیدرضا سیدجوادین دکتز 

****عباسعلی حاجی کزیمی دکتز 
 *****فاطمه کزیمی جعفزی  - 

 

 چکیسُ

پذیزی هسیز ضغلی ریطِ زر تغییزات زًیای کاری زارز. زًیای جسیس کار زر حال حاضز ضزایط  اًطثاق     

ای کِ افزاز ًاگشیز اس ایجاز تغییز زر ذَیص یا هحیط  هتغیزی را پیص رٍی کارکٌاى لزار زازُ است، تِ گًَِ

پذیزی هسیز  ف طزاحی هسل اًطثاقّستٌس تا تتَاًٌس تِ ًتایج هطلَب زست پیسا کٌٌس. پژٍّص حاضز تا ّس

 ضغلی کارکٌاى ضزکت پتزٍضیوی ضاسًس ٍ ضٌاسایی عَاهل فززی هَثز تز آى اًجام پذیزفتِ است. پژٍّص

ٍ اتشار گززآٍری  ّوثستگی -تَصیفی ّا، ًحَُ گززآٍری زازُ لحاظ اس ٍ ای کارتززی ّسف، تَسعِ لحاظ اس

 ضزکت صفی هسیزاى ٍ کارکٌاى ژٍّص ضاهل کلیِجاهعِ آهاری زر ایي پ .ّا پزسطٌاهِ است زازُ

گیزی  گیزی اس رٍش ًوًَِ تزای ًوًَِ .ًفز است 2320ّا  تعساز آى کِ تاضس هی 35 سال زر ضاسًس پتزٍضیوی

ًفز  323ّای پژٍّص تا استفازُ اس فزهَل کَکزاى  تصازفی هتٌاسة تا حجن استفازُ ضس. تعساز ًوًَِ

( ٍ CFAّای تحلیل عاهلی تاییسی ) ِ فزضیات پژٍّص اس تکٌیکپاسد تاًتراب گززیس. تِ هٌظَر 

( استفازُ ضسُ PLS( تا استفازُ اس رٍش حسالل هزتعات جشیی )SEMساسی هعازلات ساذتاری ) هسل

پذیزی هسیز ضغلی  زّس تواهی عَاهل فززی تز اًطثاق ًتایج حاصل اس هعازلات ساذتاری ًطاى هی است.

Rاًس. همسار ضزیة تعییي ) هعٌازار زاضتِثیز هثثت ٍ  أکارکٌاى ت
زّس ّز پٌج هتغیز ضرصیت،  ( ًطاى هی2

% اس تغییزات هتغیز 3/63ذَزکارآهسی ضغلی، َّش ّیجاًی، هعٌَیت، سزسرتی ضغلی رٍی ّن رفتِ 

تیطتزیي سْن را ضرصیت ٍ کوتزیي اًس. تا تَجِ تِ همسار تتا  پذیزی هسیز ضغلی را تَضیح زازُ اًطثاق

 را سزسرتی ضغلی زاضتِ است.ثیز تأ
 

َّش ّیجاًی، هعٌَیت، پذیزی هسیز ضغلی، ضرصیت، ذَزکارآهسی ضغلی،  اًطثاق های کلیدی: واژه

 سزسرتی ضغلی

                                                 
 rjavadin@ut.ac.irاؾتبز ٌطٜٚ ٔسیطیت زا٘كىسٜ ٔسیطیت زا٘كٍبٜ تٟطاٖ، ایطاٖ  -٘ٛیؿٙسٜ ٔؿئَٛ *

 اؾتبز ٌطٜٚ ٔسیطیت زا٘كىسٜ ٔسیطیت زا٘كٍبٜ تٟطاٖ، ایطاٖ **

 اؾتبز ٌطٜٚ ٔسیطیت زا٘كىسٜ ٔسیطیت زا٘كٍبٜ تٟطاٖ، ایطاٖ ***

 زا٘كیبض ٌطٜٚ ٔسیطیت زا٘كىسٜ ٔسیطیت زا٘كٍبٜ قٟیس ثٟكتی، ایطاٖ ****

 زوتطی ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی زا٘كٍبٜ تٟطاٖ، ایطاٖزا٘كدٛی  *****
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 همسهِ

ٞب زض فهط حبضط، یىی اظ  اضظـ ؾبظٔبٖ ٍٟ٘ساقت ٘یطٚٞبی وبضآٔس، ٔترهم ٚ ثب     

ضیعی ٚ ٔسیطیت قغّی ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی  ثط٘بٔٝثبقس. إٞیت  ٞب ٔی ٞبی ؾبظٔبٖ تطیٗ ٍ٘طا٘ی ٟٔٓ

ٞبی ٔرتّف ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی، ضٚیىطز  ٞب ثٝ قست افعایف یبفتٝ اؾت ٚ زض حٛظٜ زض ؾبظٔبٖ

ثحث ٔؿیط (. 1391)آٞی ٚ ثدب٘ی، تٛخٝ ثٛزٜ اؾت  ضیعی ٔؿیط قغّی ثؿیبض ٔٛضز ثط٘بٔٝ

وٝ تٛاِی ٔؿتٕطی اظ ثبقس، چطا  ٞبی ٟٔٓ ٚ اؾبؾی زض ظ٘سٌی افطاز ٔی قغّی یىی اظ ٔٛضٛؿ

 (. Arthur et al., 2005)ٌیطز  ثط ٔی تدبضة وبضی فطز زض عَٛ ٔؿیط ظ٘سٌی ضا زض

 ;Bluestein, 1997)ضیكٝ زض تغییطات ز٘یبی وبضی زاضز  1پصیطی ٔؿیط قغّی ا٘غجبق     

Furnham, 2000)ٖٞب ٚ ز٘یبی خسیس وبض ٚ ٔؿیط قغّی زض حبَ حبضط قطایظ  . ؾبظٔب

ای وٝ افطاز ٘بٌعیط اظ ایدبز تغییط زض  یف ضٚی وبضوٙبٖ لطاض زازٜ اؾت، ثٝ ٌٛ٘ٝٔتغیطی ضا پ

 ,.Rossier et al)ذٛیف یب ٔحیظ ٞؿتٙس تب ثتٛا٘ٙس ثٝ ٘تبیح ٔغّٛة زؾت پیسا وٙٙس 

زض ز٘یبی وبضی ٕٞٝ چیع ٔثُ ٘ٛؿ  اؾت. 21ایٗ تغییطات قبذم ز٘یبی وبض لطٖ  (.2012

ٞب ثب  ضؾب٘ٙس ٚ لطاضزاز آٖ ای وٝ آٖ وبض ضا ثٝ ا٘دبْ ٔی زٞٙس، قیٜٛ وبضی وٝ افطاز ا٘دبْ ٔی

ؾبظٔبٖ تغییط وطزٜ اؾت؛ آ٘چٝ زض ایٗ ٔیبٖ إٞیت زاضز، ا٘غجبق ثب ٔحیظ ٚ ٔؿیط قغّی 

طیٝ فطأسضٖ ٔؿیط حّی وٝ ٘ؾ زض ٚالـ ضاٜ (.Rossier et al., 2012)ثسٖٚ ٔطظ اؾت 

پصیطی ٔؿیط قغّی اؾت وٝ ثب  زٞس، ا٘غجبق قغّی ثطای ٔٛاخٟٝ ثب ایٗ تغییطات پیكٟٙبز ٔی

وٙس، زض ؾبظٌبضی ثب ٚؽبیف ضقس  ٞبیی وٝ زض فطز ایدبز ٔی ٞب، ثبٚضٞب ٚ ٟٔبضت ٍ٘طـ

ؾبظز. ثٙبثطایٗ  ٞبی ظ٘سٌی ٚی ضا تٛإ٘ٙس ٔی ٞبی قغّی ٚ آؾیت ای، ا٘تمبَ حطفٝ

ٞبی ظ٘سٌی وبضی ضٚظٔطٜ لاظْ ٚ حیبتی  آٔیع ثب چبِف پصیطی ثطای ضٚیبضٚیی ٔٛفمیت ا٘غجبق

 (.Rossier et al., 2012)اؾت 

پصیطی ٔؿیط قغّی ضا آٔبزٌی ثطای ٔمبثّٝ ثب ٚؽبیف فقّی یب  ( ا٘غجبق2002) 2ؾبٚیىبؼ     

ٛؾظ ؾٛپط وٙس ٚ ثطای اِٚیٗ ثبض ت ثیٙی ٘كسٜ زض ٔؿیط تٛؾقٝ قغّی تقطیف ٔی ٚؽبیف پیف

( ثٝ فٙٛاٖ یه ؾبظٜ ٔطوعی زض تٛؾقٝ ٔؿیط قغّی ٔغطح قس. اظ ٘ؾط 1981) 3ٚ ٘بؾُ

4ثیٕطٚؼ ٚ ٔه ٘یط
ٞب ثطای ا٘دبْ وبضٞبی  پصیط ٕٞٛاضٜ زض ؾبظٔبٖ افطاز ا٘غجبق (2011) 

                                                 
1 - Career Adaptability 

2 - Savickas 
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4 -�Bimrose & MacNair 
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قٛ٘س. ایٗ افطاز  ثیٙی ٚ ٚؽبیفی وٝ ٘یبظ ثٝ ذلالیت ٚ اثتىبض زاض٘س، زاٚعّت ٔی غیطلبثُ پیف

وٙٙس ٚ ثسیٟی اؾت زؾتیبثی ثٝ ٔٛفمیت  ض ٔؿیط قغّی ذٛز احؿبؼ ٔٛفمیت ٔیٕٞٛاضٜ ز

 Bimrose)ثبقس  ؾبظٔب٘ی زض ٌطٚ ازضان ٔٛفمیت وبضی ٚ ٔؿیط قغّی وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ٔی

& MacNair,2011( 
 ثٝ تٛخٝ ثب ٚ ٕ٘ٛزٜ اخطا تبظٌی ثٝ ضا ا٘ؿب٘ی ٔٙبثـ تقبِی ٔسَ قبظ٘س پتطٚقیٕی قطوت     

 تقٟس ٚ قغّی ضضبیت ثحث زض قطوت وٝ اؾت قسٜ حبنُ ٘تیدٝ ایٗ ٔسَ ذطٚخی

ثبقس              ٔی ٔٛاخٝ ای فسیسٜ ٔكىلات ثب ذٛز وّیسی وبضوٙبٖ ذطٚج ؾبظٔب٘ی ٚ

 وٝ آ٘دبیی اظ ٚ( 1394 قبظ٘س، پتطٚقیٕی قطوت ا٘ؿب٘ی ٔٙبثـ تقبِی خبیعٜ اؽٟبض٘بٔٝ)

 ٚ ؾبظٔبٖ ٞبی زاضایی تطیٗ اضظـ ثب خعٚ وٝ ذٛز اؾتطاتػیه ٚ وّیسی وبضوٙبٖ ثٝ قطوت

 ٔی قغّی ٔؿیط پصیطی ا٘غجبق ٔسَ عطاحی ِصا زاضز، ٘یبظ آیٙس ٔی حؿبة ثٝ ضلبثتی ٔعیت

 .ٕ٘بیس وٕه اؾتقساز ثب ٚ وّیسی وبضوٙبٖ ٍٟ٘ساقت ٚ حفؼ زض قطوت ثٝ تٛا٘س

ی ٟٕٔی اظ ٔٙبثـ قرهی  پصیطی ٔؿیط قغّی ثٝ فٙٛاٖ ٔدٕٛفٝ وٝ ا٘غجبق اظ آ٘دبیی     

ای ٕٞچٖٛ ٔٛفمیت ٔؿیط قغّی، تقٟس وبضی، ضضبیت  قٛز وٝ ثط پیبٔسٞبی قغّی تهٛض ٔی

 ,Machin & Hoare)ثیطی لٛی زاضز أقغّی ٚ خبثدبیی ٚ تطن ذسٔت وبضوٙبٖ ت

پصیطی ٔؿیط قغّی ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ٔغبِقٝ  ا٘غجبقثب فٙبیت ثٝ إٞیت ٚ ٔعایبی ٚ  (2008

پصیطی ٔؿیط  ی ا٘غجبق ازثیبت زاذّی ٚ ذبضخی ٘كبٖ زاز تبوٖٙٛ ٔسِی خبٔـ زض ظٔیٙٝ

قغّی وٝ ٕٞٝ فٛأُ فطزی ضا زض ثطٌیطز ٚخٛز ٘ساقتٝ ٚ ٞط وساْ اظ ٔحممیٗ نطفبً یه 

پصیطی ٔؿیط قغّی  سٚزی ثط ا٘غجبقثیط فٛأُ ٔحا٘س ٚ تٟٙب تأ ئّٝ ضا ثطضؾی ٕ٘ٛزٜخٙجٝ اظ ٔؿ

پصیطی ٔؿیط قغّی وٝ  ثطضؾی قسٜ، ِصا ضطٚضت عطاحی ٔسِی خبٔـ ثطای ا٘غجبق

ثبقس،  زضثطٌیط٘سٜ ٕٞٝ فٛأُ فطزی ثٛزٜ ٚ ٔتٙبؾت ثب فطًٞٙ ثٛٔی ٚ ٔمتضیبت پتطٚقیٕی 

قٛز. ِصا ثب تٛخٝ ثٝ ٔٛاضز شوط قسٜ ٞسف پػٚٞف حبضط عطاحی ٔسَ  احؿبؼ ٔی

ٕی قبظ٘س ٚ قٙبؾبیی فٛأُ فطزی یطی ٔؿیط قغّی وبضوٙبٖ قطوت پتطٚقیپص ا٘غجبق

 ثبقس. ثیطٌصاض ثط آٖ ٔیتأ

 حیث اظ اؾت، شوط لبثُ آٖ ثٛزٖ وبضثطزی ٚ ای تٛؾقٝ حیث اظ حبضط پػٚٞف ٘ٛآٚضی     

پصیطی ٔؿیط قغّی وٝ ٕٞٝ فٛأُ فطزی ضا  ٔسِی خبٔـ زض ظٔیٙٝ ا٘غجبق تبوٖٙٛ ای تٛؾقٝ

 ِصا ا٘س، فٛأُ ٔحسٚزی ضا ثطضؾی ٕ٘ٛزٜ خٛز ٘ساقتٝ ٚ ٞط وساْ اظ ٔحممیٗ نطفبًزض ثطٌیطز ٚ

 حیث اظ. ٌصاضز نحٝ آٖ ثٛزٖ ای تٛؾقٝ ٘مف ثط ٚ ثٛزٜ پػٚٞف لٛت ٘مغٝ تٛا٘س ٔی أط ایٗ

 فٛأُ ٚ ثٛزٜ ثٛٔی پػٚٞف ٔس٘ؾط قغّی ٔؿیط پصیطی ا٘غجبق ٔسَ چٖٛ ٘یع، ثٛزٖ وبضثطزی 
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 تٛا٘س ٕ٘بیس؛ ٔی ٔی قٙبؾبیی ضا وبضوٙبٖ قغّی ٔؿیط پصیطی ا٘غجبق ثط ثیطٌصاضأفطزی ت

 .ٌیطز لطاض ا٘ؿب٘ی ٔٙبثـ ٔسیطاٖ فُٕ ضإٞٙبی
 

 هثاًی ًظزی پژٍّص

ٞبی ثؿیبضی  تبوٖٙٛ تقبضیف ٔرتّفی اظ ٔؿیط قغّی یب وبضضاٞٝ اضائٝ قسٜ اؾت ٚ پػٚٞف     

ٞبی ٔطتجظ ثب  اظ تٛاِی قغُ ٘یع زض ایٗ ظٔیٙٝ ا٘دبْ قسٜ اؾت. ٔؿیط قغّی فجبضت اؾت

ا٘س ٚ فطز ایٗ ؾّؿّٝ  یىسیٍط، وٝ زض یه ؾّؿّٝ ٔطاتت اظ ٘ؾط ٚخٟٝ ٚ افتجبض ٔطتت قسٜ

قغّی  ٔؿیط (.Vilensky, 1981)وٙس  ثیٙی ضا عی ٔی ٔطاتت وٓ ٚ ثیف لبثُ پیف

ٔكبغّی اؾت وٝ زض عی فٕط وبضی فطز زض ؾبظٔبٖ، یىی پؽ اظ زیٍطی ثٝ اٚ ٚاٌصاض 

اٍِٛیی اظ تدبضة وبضی ٔطتجظ  "ٕٞچٙیٗ ٔؿیط قغّی ثٝ فٙٛاٖ (. 1393)ؾقبزت، قٛز  ٔی

(. ٞسف اظ عطاحی ٔؿیط 1395قٛز )حبخی وطیٕی،  تقطیف ٔی "عی زٚضٜ ظ٘سٌی یه فطز 

ضیعی قغّی ٚ آٔٛظقی ثطای فطز، اضتمب قغّی  قغّی زض ؾبظٔبٖ حفؼ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی، ثط٘بٔٝ

 ثبقس.  ی زض ٔكبغُ وبضی ؾبظٔبٖ ٔیفطز ٚ زض ٟ٘بیت پطٚضـ ٘یطٚی ا٘ؿب٘
 

 پذیزی هسیز ضغلی اًطثاق

 عٛض ثٝ آیٙسٜ زضثبضٜ تفىط ثٝ زاقتٗ تٕبیُ اظ فجبضت اؾت قغّی ٔؿیط پصیطی ا٘غجبق     

 ٞب، ٟٔبضت ی ذٛزثبظتبثی، تٛؾقٝ ٔساْٚ فطایٙس یه زض قسٖ زضٌیط ثطای زائٕی، آٔبزٌی

 زضثبضٜ ثٛزٖ ٔٙقغف یب شٞٗ ثبظزاقتٗ ٚ تغییط ثب ٔمبثّٝ ثطای ٔٛضز ٘یبظ زضن ٚ زا٘ف

 پصیطی ا٘غجبق ثطای( 2005) ؾبٚیىبؼ(.Bimrose & MacNair,2011) ٞبی آتی فطنت

 ٚی ٘ؾط ثٝ. افتٕبز ٚ وٙدىبٚی وٙتطَ، زغسغٝ، زاقتٗ: اؾت لبئُ ثقس چٟبض قغّی ٔؿیط

 ثبقس. زاقتٝ پصیطی ا٘غجبق تٛا٘بیی تب ثبقس ثطذٛضزاض ٚیػٌی چٟبض ٞط اظ ثبیس فطز
 

 پذیزی هسیز ضغلی اتعاز  اًطثاق

 ثقس تطیٗ ٟٔٓ ٚ اِٚیٗ ذٛز قغّی ی آیٙسٜ ثٝ زغسغٝ ٘ؿجت زغسغِ هسیز ضغلی:

ٌیطی زض ذهٛل آیٙسٜ  زغسغٝ قغّی ثٝ ٔقٙبی یه خٟت .اؾت ٔؿیط قغّی پصیطی ا٘غجبق

 & Savickas, 2013; Lent)ثبقس، احؿبؾی وٝ ثطای آٔبزٌی ثطای فطزا لاظْ اؾت  ٔی

Brown, 2013 .) 

پصیطی  تطیٗ ثقس زض ا٘غجبق ی قغّی زٚٔیٗ ٚ ٟٔٓ وٙتطَ ضٚی آیٙسٜ :کٌتزل هسیز ضغلی

ٔؿیط قغّی اؾت. وٙتطَ قبُٔ ذٛزا٘ضجبعی زضٖٚ فطزی ٚ فطآیٙسٞبی زاقتٗ ٚخساٖ، 
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یبفتٍی ٚ لبعقیت زض ا٘دبْ ٚؽبیف تٛؾقٝ قغّی ذٛز ٚ ایدبز ا٘تمبَ قغّی  آٌبٞی، ؾبظٔبٖ

 (.Savickas, 2013; Lent & Brown, 2013)اؾت 

آیس ٚ  وٙدىبٚی ٔؿیط قغّی اظ یه حؽ ذٛزوٙتطِی پسیس ٔی کٌجکاٍی هسیز ضغلی:

ٔطثٛط ثٝ ٌطفتٗ اثتىبض فُٕ ثطای یبزٌیطی زض ٔٛضز ٘ٛؿ وبضی وٝ قرهی ٕٔىٗ اؾت 

 ;Savickas, 2013)ٞبی قغّی زضٖٚ آٖ اؾت  تٕبیُ ثٝ ا٘دبْ آٖ زاقتٝ ثبقس ٚ فطنت

Lent & Brown, 2013.) 
پصیطی ٔؿیط قغّی، افتٕبز اؾت. افتٕبز  چٟبضٔیٗ ٚ آذطیٗ ثقس ا٘غجبق اعتواز هسیز ضغلی:

ٞبی ٔؿیط قغّی  ٞب ٚ غّجٝ ثط ٔٛا٘ـ اؾت ٚ ا٘تربة آیٙس ٔٛفمیت زض ضٚیبضٚیی ثب چبِف پیف

ثٝ حُ ٔكىلات پیچیسٜ ٘یبظ زاضز ٚ ثطای تؿّظ ثط ایٗ ٔكىلات افتٕبز لاظْ اؾت. 

(Savickas, 2013; Lent & Brown, 2013.) 
 

 پذیزی هسیز ضغلی  ثیزگذار تز اًطثاقأعَاهل فززی ت

ی  ٌیطز. یه فّت فٕسٜ ٔٙؾٛض اظ فٛأُ فطزی، فٛأّی اؾت وٝ اظ ذٛز فطز ٘كبت ٔی     

ٞب ضا ثبیس زض تطویت ٘یطٚی  تفبٚت زض ٔیعاٖ خبثدبیی ٚ تطن ذسٔت زض ازاضات ٚ ؾبظٔبٖ

٘ؾطاٖ ضٚا٘كٙبؾی ٚ فّْٛ ضفتبضی چٙیٗ ثیبٖ  ظٞبی آ٘بٖ زا٘ؿت. ثطذی اظ نبحتا٘ؿب٘ی ٚ ٘یب

زاض٘س وٝ افطاز تب حسٚزی ثط ؾط٘ٛقت ذٛز زض ا٘تربة قغُ ٚ وؿت ٔٛفمیت ٚ  ٔی

ضٚ ٞب وٙتطَ زاض٘س. اظ ایٗ ٔٙسی زض زٚضاٖ ذسٔت ٚ اؾتفبزٜ اظ أىب٘بت ٚ فطنت ضضبیت

ٞبی ذٛز ثبیس ثٝ وبضوٙبٖ زض یبفتٗ  ضیعی ٔسیطاٖ أٛض وبضوٙبٖ ٚ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی زض ثط٘بٔٝ

 (. 1392)ؾیسخٛازیٗ، تٛفیك ثیكتط وٕه ٕ٘بیٙس 

 ضرصیت

ٞبی شٞٙی ٚ فیعیىی وٝ ثٝ افطاز ٞٛیت  ای اظ ٚیػٌی قرهیت ثٝ فٙٛاٖ ٔدٕٛفٝ     

اثقبز قرهیت اظ عطیك ؾبظٌبضی ٔكرم  (.1392)ؾیسخٛازیٗ، قٛز  زٞس، تقطیف ٔی ٔی

وٙس، ضٚقٗ  پصیطی ٔؿیط قغّی وٕه ثٝ تٙؾیٓ ٚ ثیبٖ أیبَ قرهی ٔی زض ضاٞی وٝ ا٘غجبق

پصیطی ٔؿیط قغّی ٚ اثقبز آٖ ثٝ ضفتبضٞبی  . ا٘غجبق(Rossier et al., 2012)قٛز  ٔی

زاقتٝ ثبقس  ٌیطی تٛا٘س ٘مف چكٓ ٞب ٔی ای ٔرتّف ٘یبظٔٙس اؾت وٝ قرهیت زض آٖ ٔمبثّٝ

(Savickas, 2004.) 
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 ذَزکارآهسی ضغلی

آٔیع  زٞٙسٜ افتمبز افطاز ثٝ تٛا٘بیی ذٛز زض ا٘دبْ ٔٛفمیت ذٛزوبضآٔسی قغّی ٘كبٖ    

(. Taylor & Betz, 1983)ٌیطی اؾت  ضیعی قغّی ٚ تهٕیٓ ٚؽبیف ٔطتجظ ثب ثط٘بٔٝ
ذٛزوبضآٔسی زاضای ؾٝ ثقس ٔمساض، لسضت ٚ فٕٛٔیت اؾت. ٔمساض ذٛزوبضآٔسی ثٝ تقساز 

وٙس. لسضت  ٞبیی ثؿتٍی زاضز وٝ فطز زض آٖ احؿبؼ ذٛزوبضآٔسی ٔی ٔكىلات ٚ ٔٛلقیت

ثٝ افتمبز ضاؾد فطز ثط تٛا٘بیی غّجٝ ثط ٔكىلات اقبضٜ زاضز ٚ فٕٛٔیت ذٛزوبضآٔسی 

بضٜ ـٞب اق ٛلقیتـٕبْ ٔـتطیٗ پبؾد زض ت طای زازٖ ٔٙبؾتـطز ثـبیی فـثٝ تٛا٘ذٛزوبضآٔسی 

ی اظ ـی یىـٛزوبضآٔسی قغّـٝ ذـٔحممبٖ ٔقتمس٘س و (.Bandura, 2006)زاضز 

 ,Hou et al)پصیطی ٔؿیط قغّی اؾت  ٞبی ٟٔٓ زض افعایف ا٘غجبق وٙٙسٜ ثیٙی پیف

2014; Guan et al, 2016.) 

 َّش ّیجاًی 

ٞٛـ ٞیدب٘ی ثٝ فٙٛاٖ تٛا٘بیی ذبل ثطای زضیبفت ٚ ثیبٖ زلیك ٚ ٔٙغجك احؿبؾبت،      

تٛا٘بیی زضن احؿبؾبت ٚ زا٘ف فبعفی، تٛا٘بیی اؾتفبزٜ اظ احؿبؾبت ثطای تؿٟیُ تفىط، 

ضقس فىطی ٚ حُ ٔؿئّٝ ٚ تٛا٘بیی تٙؾیٓ احؿبؾبت ذٛز ٚ زیٍطاٖ تقطیف ٔی قٛز 

(Salovey & Mayer, 1990.) ( ٔقتمس٘س ٞٛـ ٞیدب٘ی ٚ 2014)  1ی ٚ ٞطیوٛاتع

پصیطی زض  قٙبذتی ثؿیبض ٟٔٓ ثطای ا٘غجبق ٞبی ضٚاٖ پصیطی ٔؿیط قغّی ٔتبؽطفیت ا٘غجبق

 ٞبی ٔرتّف ظ٘سٌی اظ خّٕٝ لّٕطٚ وبضی ٞؿتٙس. حٛظٜ

 هعٌَیت

ٔقٙٛیت ثٝ ٔقٙبی تٕبیُ زضٚ٘ی ٚ شاتی ٔٛخٛز زض ٞط فطز ثطای ضؾیسٖ ثٝ وٕبَ، زضن      

. ؾغٛح (Bradley & Kauaui, 2003)ثبقس  غبیی ٚ ٞسف انّی ظ٘سٌی ٔی ٔقٙبی

ثبقس. افطازی وٝ  پصیطی ٔؿیط قغّی ٔی وٙٙسٜ ا٘غجبق ثیٙی ثبلاتط ٔقٙٛیت ٚ زیٙساضی پیف

ثیٙی ٘كسٜ ٚ  ضاثغٝ ٔقٙٛی لٛی ثب لسضت ثبلاتط زاض٘س، ثٝ ٍٞٙبْ ٔٛاخٟٝ ثب ٚؽبیف پیف

 ,Duffy & Bluestein)زٞٙس  زقبٖ ٘كبٖ ٔیپصیطی ثیكتطی اظ ذٛ اثٟبٔبت، ا٘غجبق

2005.) 

 

 

                                                 
1- Coetzee & Harry 
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 ضغلی سزسرتی

 ؾرت ٚ ٔكىُ ٞبی ٔٛلقیت زض قىؿت تحُٕ ٚ تٛا٘بیی عبلت، ٔقٙبی ثٝ ؾطؾرتی     

 .(Woodard, 2004) اؾت "عّجی ٔجبضظٜ ٚ وٙتطَ تقٟس، " ِٔٛفٝ ؾٝ قبُٔ ثبقس ٚ ٔی
 ٔٛخٛز ٞبی ٘ؾطیٝ اظ اؾتفبزٜ ثب ٚ وطز اثساؿ ضا ؾطؾرت قرهیت ٔفْٟٛ( 1979) 1وٛثبؾب

 یىپبضچٝ فّٕىطز اظ وٝ خٟبٖ ٚ ذٛز ٔٛضز زض ثبٚضٞب اظ تطویجی ضا ؾطؾرتی قرهیت، زضثبضٜ

 تقٟس اظ وٝ قرهی وطز. تقطیف ٌیطز، ٔی ؾطچكٕٝ عّجی ٔجبضظٜ ٚ وٙتطَ ٕٞبًٞٙ تقٟس، ٚ

 ٞبیی فقبِیت چٝ ٚ ٞؿت وؿی چٝ وٝ ایٗ ٔقٙبی ٚ اضظـ إٞیت ثٝ اؾت، ثبلایی ثطذٛضزاض

 ضا ظ٘سٌی ضٚیسازٞبی ٞؿتٙس، لٛی وٙتطَ ِٔٛفٝ زض وٝ افطازی. اؾت ثطزٜ  پی زٞس، ٔی ا٘دبْ

 زض وٝ ضا آ٘چٝ تلاـ، ثب لبزض٘س وٝ ثبٚض٘س ایٗ ثط ٚ زا٘ٙس ٔی وٙتطَ ٚ ثیٙی پیف لبثُ

 وٝ زاضز ٔٛضٛؿ ایٗ ثٝ ثبٚض عّجی ٘یع ٔجبضظٜ .زٞٙس لطاض تبثیط تحت زٞس، ٔی ضخ اعطافكبٖ

 ثٝ قغّی ؾطؾرتی إٞیت ثط ٔحممبٖ. اؾت ظ٘سٌی عجیقی خٙجٝ أٙیت، ٚ ثجبت ٘ٝ ٚ تغییط

 ;Coetzee & Harry, 2014) ا٘س ٕ٘ٛزٜ تبویس قغّی ٔؿیط پصیطی ا٘غجبق تمٛیت ٔٙؾٛض

Ferreira, 2012.) 
 

 پیطیٌِ پژٍّص

( ثطضؾی تبثیط ٔتغیطٞبیی چٖٛ خٙؿیت ٚ ؾطؾرتی قغّی ضا ثط 2015) 2وٛاتعی ٚ ٞطی     

٘فطی اظ وبضوٙبٖ ٔربثطات زض آفطیمب ٔٛضزٔغبِقٝ  409پصیطی ٔؿیط قغّی زض ٕ٘ٛ٘ٝ  ا٘غجبق

پصیطی ٔؿیط قغّی تبثیط  ٞبی تحمیك ٘كبٖ زاز ؾطؾرتی قغّی ثط ا٘غجبق ا٘س. یبفتٝ لطاض زازٜ

پصیطی  ٕٞیت ؾطؾرتی قغّی ثٝ ٔٙؾٛض تمٛیت ا٘غجبقچكٍٕیطی زاقت. ٘تبیح ٔغبِقٝ ثط ا

 ٔؿیط قغّی تبویس ٕ٘ٛز.
( ثطضؾی تبثیط ٔتغیطٞبیی چٖٛ حٕبیت اختٕبفی، ذٛزوبضآٔسی 2015) 3ٚاً٘ ٚ فٛ     

٘فطی اظ زا٘كدٛیبٖ چیٙی ٔٛضز   879پصیطی ٔؿیط قغّی ضا زض ٕ٘ٛ٘ٝ  قغّی ٚ ا٘غجبق

پصیطی ٔؿیط  وبضآٔسی قغّی اضتجبط ٔثجت ثب ا٘غجبقا٘س. ٘تبیح ٘كبٖ زاز ذٛز ثطضؾی لطاض زازٜ

وٙٙسٜ ضا زض ضاثغٝ ثیٗ حٕبیت  چٙیٗ، ذٛزوبضآٔسی قغّی ٘مف تقسیُ قغّی زاضز. ٞٓ

 وٙس. پصیطی ٔؿیط قغّی ایفب ٔی اختٕبفی ٚ ا٘غجبق

                                                 
1 - Kobasa 

2 - Coetzee & Harry 

3 - Wang & Fu 
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پصیطی ٔؿیط قغّی ضا زض  ثیط ٞٛـ ٞیدب٘ی ثط ا٘غجبق( ثطضؾی تأ2014وٛاتعی ٚ ٞطی )     

ٞبی تحمیك  ا٘س. یبفتٝ ٘فطی اظ وبضوٙبٖ ٔربثطات زض آفطیمب ٔٛضزٔغبِقٝ لطاض زازٜ 409ٕ٘ٛ٘ٝ 

پصیطی ٔؿیط قغّی زاضز ٚ اظ  ثیط چكٍٕیطی ثط ا٘غجبقأثیبٍ٘ط آٖ اؾت وٝ ٞٛـ ٞیدب٘ی ت

پصیطی ٔؿیط  ٔیبٖ اثقبز ٞٛـ ٞیدب٘ی، ٔسیطیت احؿبؾبت ذٛز ثیكتطیٗ تبثیط ضا ثط ا٘غجبق

 ثبقس. قغّی زاضا ٔی

ثیط قرهیت فقبَ ٚ ذٛزوبضآٔسی قغّی ثط أ( ثٝ ثطضؾی ت2014) 1ٞٛ، ٚٚ ٚ ِیٛ     

٘فطی اظ زا٘كدٛیبٖ فبضك اِتحهیُ چیٙی  810پصیطی ٔؿیط قغّی زض ٔیبٖ ٕ٘ٛ٘ٝ  ا٘غجبق

پصیطی ٔؿیط قغّی اضتجبط ٔثجت  پطزاذتٙس. ٘تبیح ٘كبٖ زاز ثیٗ قرهیت فقبَ ٚ ا٘غجبق

پصیطی ٔؿیط  ّی ضاثغٝ ثیٗ قرهیت فقبَ ٚ ا٘غجبقٚخٛز زاضز. ٕٞچٙیٗ، ذٛزوبضآٔسی قغ

 ٕ٘بیس. قغّی ضا تقسیُ ٔی

 ٞبی فطزی ثیط ذهٛنیبت زٌٔٛطافیه ٚ ؾٝ ٔتغیط تفبٚتأ( ثٝ ثطضؾی ت2014) 2ظاچط     

پصیطی  )قبُٔ تئٛضی پٙح فبّٔی قرهیت، ٔطوع ذٛزاضظیبثی ٚ تٕطوع ظٔب٘ی( ثط ا٘غجبق

وٙبٖ اؾتطاِیبیی پطزاذت. ٘تبیح ٘كبٖ زاز ؾٗ، ٘فطی اظ وبض  659ٔؿیط قغّی زض ٕ٘ٛ٘ٝ 

ض٘دٛضی، ٌكٛزٌی ٘ؿجت ثٝ تدطثٝ، ٔطوع ذٛزاضظیبثی ٚ تٕطوع  ٌطایی، ضٚاٖ تحهیلات، ثطٖٚ

وٙٙسٜ تغییطات زض عَٛ ظٔبٖ زض یىی یب ثیكتط اثقبز  ثیٙی عٛض ٔتفبٚت پیف ظٔب٘ی آیٙسٜ ثٝ

 قٛز. پصیطی ٔؿیط قغّی ٔی ا٘غجبق

پصیطی ٔؿیط قغّی ضا  ( اضتجبط ثیٗ ٔقٙٛیت، ٔصٞت ٚ ا٘غجبق2005) 3ثّٛؾتبیٗزافی ٚ      

ا٘س. ٘تبیح ثیبٍ٘ط  ٘فطی اظ زا٘كدٛیبٖ زٚضٜ وبضقٙبؾی ٔٛضز ثطضؾی لطاض زازٜ 144زض ٕ٘ٛ٘ٝ 

ایٗ اؾت وٝ افطازی وٝ ضاثغٝ ٔقٙٛی لٛی ثب لسضت ثبلاتط زاض٘س، ثٝ ٍٞٙبْ ٔٛاخٟٝ ثب ٚؽبیف 

 زٞٙس. پصیطی ثیكتطی اظ ذٛزقبٖ ٘كبٖ ٔی ٜ ٚ اثٟبٔبت، ا٘غجبقثیٙی ٘كس خبضی ٚ پیف

ٌیطی  ( ثطضؾی ضٚاثظ ٔتغیطٞبی قرهیت، ذٛزوبضآٔسی قغّی ٚ خٟت1390یٛؾفی )     

٘فطی اظ  475پصیطی ٔؿیط قغّی ضا زض ثیٗ ٕ٘ٛ٘ٝ  ٞسف ٚ حٕبیت اختٕبفی ثب ا٘غجبق

ٞبی تحمیك ٘كبٖ  اض زاز. یبفتٝٞبی زِٚتی قٟط انفٟبٖ ٔٛضزٔغبِقٝ لط زا٘كدٛیبٖ زا٘كٍبٜ

پصیطی ٔؿیط قغّی زاض٘س ٚ قرهیت ٘ؿجت ثٝ  ثیط ٔقٙبزاضی ثط  ا٘غجبقأزاز ٕٞٝ ٔتغیطٞب ت

                                                 
1 - Hou, Wu, Liu 

2 - Zacher 

3 - Duffy & Bluestein 
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پصیطی ٔؿیط قغّی  تط ٚ ٔٛثطتطی زض تجییٗ ٚاضیب٘ؽ ا٘غجبق ؾبیط ٔتغیطٞب ٘مف تقییٗ وٙٙسٜ

 ثبقس. زاضا ٔی

ثقبز قرهیت، زضٌیطی قغّی ٚ ( ثٝ ثطضؾی ضاثغٝ ثیٗ ا1394٘یُ فطٚقبٖ ٚ ؾّیٕی )     

٘فطی اظ زا٘كدٛیبٖ زا٘كٍبٜ انفٟبٖ پطزاذتٙس.  201پصیطی ٔؿیط قغّی زض ٕ٘ٛ٘ٝ  ا٘غجبق

ذٛاٞی، پطذبقٍطی  ٌطایی، ٞیدبٖ ض٘دٛضی، ثطٖٚ ٘تبیح ٘كبٖ زاز اثقبز قرهیت )قبُٔ ضٚاٖ

 پصیطی ٔؿیط قغّی ٔٛثط اؾت. ثٛزٖ( ثط ا٘غجبق ٚ فقبَ

ٞبی زاذّی ٚ ذبضخی نٛضت ٌطفتٝ، تبوٖٙٛ ٔسِی خبٔـ زض ظٔیٙٝ  ثب تٛخٝ ثٝ پػٚٞف     

پصیطی ٔؿیط قغّی وٝ ٕٞٝ فٛأُ فطزی ضا زض ثطٌیطز ٚخٛز ٘ساقتٝ، ِصا ٘جٛز ٔسِی  ا٘غجبق

پصیطی ٔؿیط قغّی  خبٔـ زض ایٗ ظٔیٙٝ، ٔحمك ضا ثط آٖ زاقت تب ثٝ عطاحی ٔسَ ا٘غجبق

 وبضوٙبٖ قطوت پتطٚقیٕی قبظ٘س ثپطزاظز.
 

 هفَْهی پژٍّصهسل 

 پصیطی ٔؿیط قغّی وبضوٙبٖ زض ٔسَ ٔفٟٛٔی ایٗ پػٚٞف فٛأُ فطزی ٔٛثط ثط ا٘غجبق     

قطوت پتطٚقیٕی قبظ٘س قبُٔ قرهیت، ذٛزوبضآٔسی قغّی، ٞٛـ ٞیدب٘ی، ٔقٙٛیت ٚ 

 ؾطؾرتی قغّی ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفتٝ اؾت.
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 پذیزی هسیز ضغلی هسل هفَْهی اًطثاق: 1ضکل 

ٞبی پػٚٞف ثٝ نٛضت ظیط تسٚیٗ قسٜ  ثسیٗ تطتیت ثب عطاحی ٔسَ ٔفٟٛٔی، فطضیٝ     

 اؾت:

تبثیط  وبضوٙبٖ قطوت پتطٚقیٕی قبظ٘س پصیطی ٔؿیط قغّی ا٘غجبققرهیت ثط  :1فزضیِ 

 ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضی زاضز. 

 پصیطی ٔؿیط قغّیا٘غجبق

 ٔقٙٛیت

 

 قرهیت

ٞٛـ 

 ٞیدب٘ی

ؾطؾرتی 

 قغّی

ذٛزوبضآٔسی 

 قغّی

 ضٚاٖ

 ض٘دٛضی

 
 ٌطاییثطٖٚ

 

 ٌطاییتدطثٝ

 

ٚخساٖ 

 ٌطایی

 

تٛافك 

 پصیطی

 

 آٌبٞی

 أیسٚاضی

 

پصیطـ  

 ٚالقی

 
ٔسیطیت  

 ثطزاقت

 

 ثعضٌٕٙبیی

 

 ثجبت 

 

آغبظٌطی 

 ضفتبض

ٔیُ ثٝ  

ٌؿتطـ ٚ 

تىٕیُ 

 ضفتبض

پبفكبضی  

زض نٛضت 

 ٘بوبٔی

تٙؾیٓ 

 ٞیدبٖ

اضظیبثی ٚ 

 ثیبٖ ٞیدبٖ

 

ثطزاضی  ثٟطٜ

 اظ ٞیدبٖ 

 عّجیٔجبضظٜ   

  

 وٙتطَ 

  

 تقٟس
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وبضوٙبٖ قطوت پتطٚقیٕی پصیطی ٔؿیط قغّی  ذٛزوبضآٔسی قغّی ثط ا٘غجبق: 2فزضیِ 

 ثیط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضی زاضز. أت قبظ٘س

 قبظ٘سوبضوٙبٖ قطوت پتطٚقیٕی  پصیطی ٔؿیط قغّی ٞٛـ ٞیدب٘ی ثط ا٘غجبق :3فزضیِ 

 ثیط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضی زاضز. أت

ثیط أت وبضوٙبٖ قطوت پتطٚقیٕی قبظ٘س پصیطی ٔؿیط قغّی ٔقٙٛیت ثط ا٘غجبق :4فزضیِ 

 ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضی زاضز. 

 وبضوٙبٖ قطوت پتطٚقیٕی قبظ٘سپصیطی ٔؿیط قغّی  ثط ا٘غجبق ؾطؾرتی قغّی :5فزضیِ 

 ثیط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضی زاضز. أت
 

 ضٌاسی پژٍّص رٍش

 تٛنیفی ٞب، ٘حٜٛ ٌطزآٚضی زازٜ ٘ؾط اظ ٚ ای وبضثطزی ٞسف، تٛؾقٝ ٘ؾط حبضط اظ پػٚٞف     

پصیطی  اؾت. ثب تٛخٝ ثٝ ٔغبِقٝ ازثیبت پیكیٗ، فٛأُ فطزی ٔٛثط ثط ا٘غجبق ٕٞجؿتٍی -

( قٙبؾبیی ٌطزیس. ؾپؽ اظ ٔیبٖ فٛأُ 1ٔؿیط قغّی قبُٔ یبظزٜ فبُٔ )خسَٚ قٕبضٜ 

  % قبُٔ قرهیت، ذٛزوبضآٔسی قغّی، ٞٛـ50قٙبؾبیی قسٜ، فٛأُ زاضای فطاٚا٘ی ثبلای 

 ضؾی لطاض ٌطفتٝ اؾت. ٞیدب٘ی، ٔقٙٛیت ٚ ؾطؾرتی قغّی ٔٛضز ثط
 هسل تحلیلی پژٍّص: 1 جسٍل 

 هفَْم هتغیزّا هَلفِ ّا هٌاتع

 (2016ظٚ ٚ ٕٞىبضاٖ )

 (2016ٌٛاٖ ٚ ٕٞىبضاٖ )

 (2015ٚاً٘ ٚ فٛ )

 (2012پٛتٍیتط )

 (2006ٕٞىبضاٖ ) ضاتیًٙ ٞبٚؼ ٚ

 (2005ٚایت ٚ ٕٞىبضاٖ )

 (2005زافی ٚ ثّٛؾتبیٗ )

 (2004ضاتیًٙ ٞبٚؼ )

 (2000ضاثیتؿه )ثبضتّی ٚ 

 (1390یٛؾفی )

 

 
 

 آغبظٌطی ضفتبض 

 ٔیُ ثٝ ٌؿتطـ ٚ تىٕیُ ضفتبض 

 پبفكبضی زض نٛضت ٘بوبٔی 

 

 

 

 ذَزکارآهسی ضغلی
 

 

 

 

 

 

 

 

پذیزی  اًطثاق

 هسیز ضغلی

 

 

 

 

 

 

 (2016ؾطوٛ ٚ ثبثبضٚیچ )

 (2016٘یُ فطٚقبٖ ٚ ؾّیٕی )

 (2014)ظاچط 

 (2012ضٚؾیط، ظوب ٚ ٕٞىبضاٖ )

 (2012تىؿطا ٚ ٕٞىبضاٖ )

 (2012ٚاٖ ٚیب٘ٗ ٚ ٕٞىبضاٖ )

 ٌٖٚطایی ثط 

 پصیطی تٛافك 

 ٌٖطایی ٚخسا 

 ٖض٘دٛضی ضٚا 

 ٌٝطایی تدطث 

 
 

 ضرصیت
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 (2015وبی ٚ ٕٞىبضاٖ )

 (2014ٞٛ، ٚٚ ٚ ِیٛ )

 (2014تِٛٗ تیٙٛ ٚ ٕٞىبضاٖ )

 (2007ٔه آضزَ ٚ ٕٞىبضاٖ )

 (2006ٕٞىبضاٖ ) ثطاٖٚ ٚ

 (1993ثتٕٗ ٚ وطا٘ت )

 ؾبظ٘سٜ طییتغ یثطا تٛإ٘ٙس یطٚی٘ هی 

 تیٚالق ثٝ ٞب سٜیا ُیتجس ییتٛا٘ب 

 ٝط ثطاث زض یحت وبضٞب ا٘دبْ زض فلالٝ ثٝ تٛخ

 ٍطاٖیز ٔربِفت

 ٝثٛزٖ ٞب فطنت ییقٙبؾب ز٘جبَ ث 

 ٝثٛزٖ وبضٞب ا٘دبْ ثٟتط یٞب ضاٜ َجبز٘ ث 

 

 

 ضرصیت فعال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

پذیزی  اًطثاق

 هسیز ضغلی

 

 

 

 

 (2014) وٛاتعی ٚ ٞطی

 (2010پبفط )

 (2006وطاِٚی ٚ ٞبَ )

 (1990ؾبِٛی ٚ ٔی یط )

 

 ٓٞیدبٖ تٙؾی 

 ٞیدبٖ ثیبٖ ٚ اضظیبثی 

 ٜٞیدبٖ اظ ثطزاضی ثٟط 

 

 

 َّش ّیجاًی
 

 (2005زافی ٚ ثّٛؾتبیٗ )

 (2002ِیپؽ ٚ ٚیطؾٕب )

 (2002ؾبٚیىبؼ )

 (1997ضیچٕٛ٘س )

 (1992ٚیتٕط ٚ ؾٛئیٙی )

 آٌبٞی 

 أیسٚاضی 

 ٚالقی پصیطـ 

 ثطزاقت ٔسیطیت 

 ثعضٌٕٙبیی 

 ثجبت 

 

 

 هعٌَیت
 

 

 (2015وٛاتعی ٚ ٞطی )

 (2012فطیطا )

 (2011ٞبضتًٛ٘ )

 (2009ؾٛثطأب٘یبٖ )

 (1979وٛثبؾب )

 

  تقٟس 

 َوٙتط 

 ٜعّجی ٔجبضظ 

 

 

 سزسرتی ضغلی

 

 (2015وبی ٚ ٕٞىبضاٖ )

 (2012پٛتٍیتط)

 (2012ٔقیٗ )

 (2011زافی)

 ثٛزٖ اضظـ ثب احؿبؼ 

 ذٛة ٞبی ٚیػٌی زاقتٗ احؿبؼ 

 ٗذٛز ثٝ ٘ؿجت ٔثجت ٍ٘طـ زاقت 

 ٗذٛز اظ  ضضبیت زاقت 

 

 عشت ًفس

 

 

 

 (2005زافی ٚ ثّٛؾتبیٗ )

 (2002ٚیطؾٕب ) -ِیپؽ

 (2002ؾبٚیىبؼ )

 (1997ضیچٕٛ٘س )

 ٔصٞت ثٝ فٙٛاٖ اضظـ ٟ٘بیی 

 ٔصٞت ثٝ فٙٛاٖ ٚؾیّٝ تحمك آضظٚٞب 

 فطٍٞٙی ٞبی ؾٙت اظ ثركی فٙٛاٖ ثٝ ٔصٞت 

 ٖٔٙجـ ؾلأت فبعفی، ایسٟٞب ٚ  ٔصٞت ثٝ فٙٛا

 اذلالیبت

 

 

 ّای هذّثی اًگیشُ

 (2016ؾٙتیّی ٚ ٕٞىبضاٖ )

 (2016یٛئٗ ٚ یبئٛ )

 (2004قبت ٚ ٔیّط )

 

 ٚخٛز ٔقٙب زض ظ٘سٌی 

 تلاـ ثطای یبفتٗ ٔقٙب زض ظ٘سٌی 

زاضتي هعٌا زر 

 سًسگی
 

 

 (2014تِٛٗ تیٙٛ ٚ ٕٞىبضاٖ )

 (2011یٛؾفی ٚ ٕٞىبضاٖ )

 

  یبزٌیطیخٟت ٌیطی 

  ٌطایكی ˚فّٕىطز 

  اختٙبثی ˚فّٕىطز 

 ثلاتىّیفی 

 

 جْت گیزی ّسف

 
 

 (2016تدبزٚض )-ٔطیٙٛ

 

 ٝزضیبفت اعلافبت ٔطثٛع 

 اضظیبثی اعلافبت ٚ ٔمبیؿٝ آٖ ثب ٞٙدبضٞب 

 ٜا٘ساظی تغییطات ضا 

 خؿتدٛ ثطای ٌعیٙٝ ٞب 

 ُزٞی عطح فطِٔٛٝ وطزٖ ٚ قى 

 اخطای عطح 

 اضظیبثی اثطثركی عطح 

 

 

 ذَزتٌظیوی
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ؾٛاَ  15ؾٛاَ ثٝ تطتیت  87پطؾكٙبٔٝ ٔٛضز اؾتفبزٜ قبُٔ پٙح ثرف ثٛزٜ وٝ اظ       

ؾٛاَ ٔطثٛط ثٝ ٞٛـ  12ؾٛاَ ٔطثٛط ثٝ ذٛزوبضآٔسی قغّی،  9ٔطثٛط ثٝ قرهیت، 

ؾٛاَ  24ؾٛاَ ٔطثٛط ثٝ ؾطؾرتی قغّی ٚ  12ؾٛاَ ٔطثٛط ثٝ ٔقٙٛیت،  15ٞیدب٘ی، 

ثبقس. ثطای ضٚایی اثعاض ؾٙدف فلاٜٚ ثط اؾتفبزٜ اظ  ٔؿیط قغّی ٔیپصیطی  ٔطثٛط ثٝ ا٘غجبق

نٛضت وٝ ثطای  ٞبی اؾتب٘ساضز اظ ضٚایی نٛضی ٘یع ثٟطٜ ٌطفتٝ قسٜ اؾت. ثسیٗ پطؾكٙبٔٝ

تقییٗ ضٚایی نٛضی، پطؾكٙبٔٝ زض اذتیبض چٙس تٗ اظ اؾبتیس زا٘كٍبٜ لطاض ٌطفت ٚ ٘ؾط آ٘بٖ 

ت آ٘بٖ ِحبػ ٌطزیس. ٘تبیح ٔطثٛط ثٝ ضطیت آِفبی زض ٔٛضز پطؾكٙبٔٝ خٛیب قس ٚ انلاحب

( اضائٝ قسٜ اؾت. ضطیت 3وطٚ٘جبخ ثطای ٞط یه اظ ٔتغیطٞبی پػٚٞف زض خسَٚ قٕبضٜ )

ثبقس. خبٔقٝ آٔبضی زض ایٗ  ٔی 921/0آِفبی وّی پطؾكٙبٔٝ ٘یع ثطای ایٗ پػٚٞف ثطاثط ثب 

 ثبقس ٔی 95 ؾبَ زض سقبظ٘ پتطٚقیٕی قطوت نفی ٔسیطاٖ ٚ وبضوٙبٖ پػٚٞف قبُٔ وّیٝ

ٌیطی تهبزفی ٔتٙبؾت ثب  ٌیطی اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ثطای ٕ٘ٛ٘ٝ .٘فط اؾت 2320ٞب  تقساز آٖ وٝ

ٞبی پػٚٞف ثب اؾتفبزٜ اظ فطَٔٛ وٛوطاٖ ٚ زض ؾغح  حدٓ اؾتفبزٜ قس. تقساز ٕ٘ٛ٘ٝ

 350٘فط ٔی ثبقس. زض ٟ٘بیت   329%  قبُٔ 5% ٚ ذغبی ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی 95اعٕیٙبٖ 

پطؾكٙبٔٝ ؾبِٓ ٚ لبثُ  311زٜ ٚ تٛظیـ قسٜ اؾت وٝ زض ٟ٘بیت اظ ایٗ تقساز پطؾكٙبٔٝ آٔب

% ثٛزٜ اؾت وٝ ایٗ ٘طخ 95ٌٛیی زض ایٗ تحمیك  آٚضی قسٜ اؾت. ٘طخ پبؾد تحّیُ خٕـ

 ثبقس.  ٌٛیی لبثُ لجَٛ ٔی پبؾد

ٞبی  ٘تبیح ایٗ پػٚٞف زض زٚ ثرف تٛنیفی ٚ اؾتٙجبعی اضایٝ قسٜ اؾت. آٔبضٜ      

)خٙؿیت، ؾٗ،  )فطاٚا٘ی ٚ زضنس( ثطای ٔتغیطٞبی خٕقیت قٙبذتی قبُٔتٛنیفی 

قٛ٘س. زض  ٞب ثطای ٔتغیطٞبی پػٚٞف اضائٝ ٔی تحهیلات ٚ ؾٙٛات وبضی( ٚ ٔیبٍ٘یٗ پبؾد

ثطای ٞب  ثرف اؾتٙجبعی ثب تٛخٝ ثٝ زٚ ؾغحی ثٛزٖ ٔتغیطٞبی پػٚٞف ٚ تقسز قبذم

ؾبظی  ( ٚ ٔسCFAَتبییسی ) ٞبی تحّیُ فبّٔی پبؾد ثٝ فطضیبت پػٚٞف اظ تىٙیه

( ثب وٕه ٘طْ PLS)1( ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ حسالُ ٔطثقبت خعییSEMٔقبزلات ؾبذتبضی )

ضطایت ضا ثٝ PLS  اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ضٚـ ترٕیٗ 2٘ؿرٝ  SMARTPLSافعاض 

تٛضیح ضا زاضا ثبقس؛ ثسیٗ  وٙس وٝ ٔسَ حبنّٝ، ثیكتطیٗ لسضت تفؿیط ٚ ای تقییٗ ٔی ٌٛ٘ٝ

ثیٙی ٕ٘بیس. ضٚـ  ٟ٘بیی، ضا پیف ٔسَ ثتٛا٘س ثب ثبلاتطیٗ زلت ٚ نحت، ٔتغیط ٚاثؿتٝٔقٙب وٝ 

وٙٙس،  ٘یع ٔقطفی ٔی PLSضا ثب  حسالُ ٔطثقبت خعئی وٝ زض ثحث اٍِٛؾبظی ضٌطؾیٛ٘ی آٖ 

                                                 
1 - Partial Least Square 
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تٛاٖ فّیطغٓ  قٛز وٝ ثٝ ٚؾیّٝ آٖ ٔی ٞبی آٔبضی چٙس ٔتغیطٜ ٔحؿٛة ٔی یىی اظ ضٚـ

ٔقّْٛ ثٛزٖ تٛظیـ ٔتغیط پبؾد، ٚخٛز تقساز ٔكبٞسات وٓ ٚ یب ٞب ٔب٘ٙس: ٘ب ثطذی ٔحسٚزیت

ٕٞجؿتٍی خسی ثیٗ ٔتغیطٞبی تٛضیحی؛ یه یب چٙس ٔتغیط پبؾد ضا ثٝ عٛض  ٚخٛز ذٛز

 ٕٞعٔبٖ زض لجبَ چٙسیٗ ٔتغیط تٛضیحی اٍِٛؾبظی ٕ٘ٛز. 
 

 ّای پژٍّصیافتِ

 :اظ ٘ؾط خٕقیت قٙبذتی ٘تبیح ظیط حبنُ ٌطزیس     
 

 ّای زهَگزافیک پاسد زٌّسگاى ًتایج تَصیفی ٍیژگی: 1 جسٍل
 

 
 زرصس فزاٍاًی

 خٙؿیت

 %89 277 ٔطز

 %11 34 ظٖ

 %100 311 ٔدٕٛؿ

 تحهیلات

 %35 109 وٕتط اظ ِیؿب٘ؽ

 %42 131 ِیؿب٘ؽ

 %23 72 فٛق ِیؿب٘ؽ ٚ ثبلاتط

 %100 311 وُ

 ؾبثمٝ وبضی

 %6 19 ؾبَ 5تب  1ثیٗ 

 %27 84 ؾبَ 10تب  5ثیٗ 

 %26 81 ؾبَ 20تب  10ثیٗ 

 %42 131 ؾبَ 20ثیف اظ 

 %100 311 وُ

 ؾٗ

 %7 22 ؾبَ 25وٕتط اظ 

 %32 100 ؾبَ 35تب  25ثیٗ 

 %27 84 ؾبَ 45تب  35ثیٗ 

 %25 78 ؾبَ 50تب  45ثیٗ 

 %9 28 ؾبَ 50ثیف اظ 

 %100 311 وُ

 

 ّای پژٍّص تحلیل استٌثاطی یافتِ

 گیزی(ّای اًساسُ عاهلی تاییسی )هسلًتایج تحلیل 

اعٕیٙبٖ یبفتٗ اظ   لجُ اظ ٚاضز قسٖ ثٝ ٔطحّٝ آظٖٔٛ فطضیبت ٚ ٔسَ ٔفٟٛٔی پػٚٞف،     

ثبقس. ایٗ وبض اظ عطیك ظا ضطٚضی ٔیظا ٚ زضٌٖٚیطی ٔتغیطٞبی ثطٖٚٞبی ا٘ساظٜنحت ٔسَ
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-تأییسی یىی اظ لسیٕی ای نٛضت ٌطفتٝ اؾت. تحّیُ فبّٔی تحّیُ فبّٔی تبییسی زٚ ٔطتجٝ
ٞبی )فبُٔ ٞبی آٔبضی اؾت وٝ ثطای ثطضؾی اضتجبط ثیٗ ٔتغیطٞبی ٔىٖٙٛتطیٗ ضٚـ

-قٛز ٚ ثیبٍ٘ط ٔسَ ا٘ساظٜ)ؾؤالات( ثٝ وبض ثطزٜ ٔی ثسؾت آٔسٜ( ٚ ٔتغیطٞبی ٔكبٞسٜ قسٜ
-ٞب ثب تٛخٝ ثٝ تقساز فبٌُٔیطی اؾت. ایٗ تىٙیه وٝ ثٝ ثطآٚضز پبضأتطٞب ٚ آظٖٔٛ فطضیٝ

پطزاظز، ٔجتٙی ثط یه قبِٛزٜ تدطثی ٚ ٘ؾطی لٛی اؾت ٚ  ٞبی ظیطثٙبیی ٔیبٖ ٘كبٍ٘طٞب ٔی

-وٙس وٝ وساْ ٔتغیطٞب ثب وساْ فبُٔ ٚ ٕٞچٙیٗ وساْ فبُٔ ثب وسأیه اظ فبُٔٔكرم ٔی
زٞٙسٜ ٞط ؾبظٜ  ٞب ٕٞجؿتٝ اؾت. ثٝ ٔٙؾٛض تحّیُ ؾبذتبض پطؾكٙبٔٝ ٚ وكف فٛأُ تكىیُ

جٝ اَٚ ٚ زْٚ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ٘تبیح ثبضٞبی فبّٔی ٔتغیطٞبی پػٚٞف اظ ثبضٞبی فبّٔی ٔطت

ا٘س )خسَٚ  ثیكتط قسٜ 5/0تٕبٔی ٔمبزیط ثبضٞبی فبّٔی اظ  ا٘س. ( ٘كبٖ زازٜ قس2ٜزض خسَٚ )

(. 2قسٜ اؾت )خسَٚ  05/0چٙیٗ ٔمبزیط ٔحبؾجٝ قسٜ ؾغح ٔقٙبزاضی وٕتط اظ  ( ٚ 2ٓٞ

ٌیطی ٔفبٞیٓ ضا زض ایٗ ٔطحّٝ ٔقتجط  ٝ ثطای ا٘ساظٜتٛاٖ ٕٞؿٛیی ؾٛالات پطؾكٙبٔ ِصا ٔی

زٞس آ٘چٝ ٔحمك تٛؾظ ؾٛالات  زض ٚالـ ٘تبیح فٛق ٘كبٖ ٔی (.1388)ٞٛٔٗ،  ٘كبٖ زاز

پطؾكٙبٔٝ لهس ؾٙدف آٟ٘ب ضا زاقتٝ اؾت، تٛؾظ ایٗ اثعاض ٔحمك قسٜ اؾت. ِصا ضٚاثظ ثیٗ 

ثبض فبّٔی ثبلاتطی زاقتٝ ثبقس، ٞبی پٟٙبٖ لبثُ اؾتٙبز اؾت. قبذهی وٝ  ٞب یب ٔتغیط ؾبظٜ

 ثبقس.  ٞب ٔی زاضای إٞیت ثبلاتطی ٘ؿجت ثٝ ؾبیط قبذم
 

 ًتایج تارّای عاهلی هزتثِ اٍل ٍ زٍم: 2 جسٍل
تحلیل 

عاهلی 

 هزتثِ

هتغیزّای 

 پٌْاى
 AVE تارعاهلی ّا گَیِ

 

CR 
آلفای 

 کزًٍثاخ

هیاًگیي 

 ّا پاسد

اَٚ
 

 تٙؾیٓ ٞیدبٖ

a1 0.698  

 
0.536 

 

 

 
0.776 

 

 

 
0.777 

 

 

 
3.405 

 

a2 0.766 

a3 0.735 

a4 0.762 

اضظیبثی ٚ ثیبٖ 

 ٞیدبٖ

b1 0.888  

 
0.640 

 

 
0.876 

 

 
0.810 

 

 

 
3.484 

 

b2 0.859 

b3 0.711 

b4 0.726 

ثٟطٜ ثطزاضی اظ 

 ٞیدبٖ
 

c1 0.905  

 
0.750 

 

 
0.923 

 

 
0.887 

 

 
3.749 

c2 0.732 

c3 0.937 

c4 0.876 
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 تقٟس

d1 0.734  

 
0.666 

 

 
0.888 

 

 
0.835 

 

 

 
4.031 

 

d2 0.851 

d3 0.775 

d4 0.895 

 وٙتطَ

e1 0.908  

 
0.633 

 

 
0.895 

 

 
0.850 

 

 

 
3.990 

 

e2 0.908 

e3 0.696 

e4 0.706 

e5 0.729 

عّجی ٔجبضظٜ  

f1 0.796  

 
0.649 

 

 
0.881 

 

 
0.820 

 

 
3.612 

f2 0.840 

f3 0.781 

f4 0.805 

زغسغٝ ٔؿیط 

 قغّی

g1 0.602  

 
0.582 

 

 

 
0.822 

 

 

 
0.732 

 

 

 
3.476 

 

g2 0.742 

g3 0.679 

g4 0.742 

g5 0.695 

وٙتطَ ٔؿیط 

 قغّی

h1 0.729  

 

 
0.661 

 

 

 

 
0.921 

 

 

 

 
0.897 

 

 

 

 
3.896 

 

h2 0.843 

h3 0.851 

h4 0.767 

h5 0.858 

h6 0.823 

وٙدىبٚی 

 ٔؿیط قغّی

i1 0.677  

 

 
0.602 

 

 

 

 
0.883 

 

 

 

 
0.834 

 

 

 

 
3.520 

 

i2 0.800 

i3 0.816 

i4 0.806 

i5 0.735 

i6 0.716 

افتٕبز ٔؿیط 

 قغّی

j1 0.590  

 
0.661 

 

 
0.921 

 

 
0.737 

 

 
4.172 

j2 0.802 

j3 0.856 

j4 0.601 

 آٌبٞی
k1 0.524  

0.499 

 
0.735 

 
0.768 

 

 
4.195 

 
k2 0.728 

k3 0.887 
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 پصیطـ ٚالقی
l1 0.779  

0.561 

 
0.724 

 
0.764 

 
3.950 

l2 0.725 

l3 0.533 

 أیسٚاضی
m1 0.920  

0.667 

 
0.856 

 
0.749 

 

 
3.768 

 
m2 0.763 

m3 0.756 

 ثعضٌٕٙبیی
n1 0.841  

0.640 

 
0.842 

 
0.718 

 
3.938 

n2 0.809 

n3 0.747 

 ثجبت
 

 

o1 0.784  
0.637 

 

 
0.841 

 

 
0.724 

 

 
3.050 

 
o2 0.821 

o3 0.790 

ٔسیطیت 

 ثطزاقت

p1 0.867  
0.694 

 
0.872 

 
0.779 

 
4.241 

p2 0.761 

p3 0.868 

 آغبظٌطی ضفتبض
q1 0.676  

0.595 

 
0.814 

 
0.755 

 
3.822 

q2 0.764 

q3 0.864 

ٔیُ ثٝ 

ٌؿتطـ ٚ 

 تىٕیُ ضفتبض

r1 0.809 0.750 0.900 0.833 

 

4.193 

 
r2 0.867 

r3 0.919 

پبفكبضی زض 

 نٛضت ٘بوبٔی

s1 0.857  
0.699 

 
0.874 

 
0.783 

 
4.221 

s2 0.778 

s3 0.869 

ض٘دٛضی ضٚاٖ  

t1 0.688  
0.692 

 
0.869 

 
0.773 

 

 
3.015 

 
t2 0.932 

t3 0.857 

ٌطایی ثطٖٚ  

u1 0.852  
0.581 

 
0.800 

 
0.723 

 
3.009 

u2 0.851 

u3 0.542 

ٌطایی تدطثٝ  

v1 0.814  
0.652 

 
0.849 

 
0.734 

 

 
3.126 

 
v2 0.762 

v3 0.844 

پصیطی تٛافك  

w1 0.554  
0.555 

 
0.784 

 
0.777 

 
2.975 

w2 0.833 

w3 0.815 
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ٌطایی ٚخساٖ  

x1 0.905  
0.831 

 
0.908 

 
0.797 

 

 
3.059 

 
X2 0.877 

x3 0.919 

زْٚ
ؾْٛ 
 

 ٞٛـ ٞیدب٘ی

  0.786 تٙؾیٓ ٞیدبٖ
0.654 

 
0.890 

 
0.861 

 
 0.878 اضظیبثی ٚ ثیبٖ ٞیدبٖ 3.566

 0.857 ثطزاضی اظ ٞیدبٖ ثٟطٜ

ؾطؾرتی 

 قغّی

  0.679 تقٟس
0.567 

 
0.831 

 
0.778 

 

 
3.846 

 
 0.624 وٙتطَ

 0.787 ٔجبضظٜ عّجی

پصیطی  ا٘غجبق

 ٔؿیط قغّی

  0.679 زغسغٝ ٔؿیط قغّی

 
0.611 

 

 
0.890 

 

 
0.869 

 

 
3.763 

 0.768 وٙتطَ ٔؿیط قغّی

 0.714 وٙدىبٚی ٔؿیط قغّی

 0.711 افتٕبز ٔؿیط قغّی

 ٔقٙٛیت

  0.779 آٌبٞی

 

 
0.544 

 

 

 
0.863 

 

 

 
0.830 

 

 

 
3.964 

 0.777 پصیطـ ٚالقی

 0.481 أیسٚاضی

 0.740 ثعضٌٕٙبیی

 0.496 ثجبت

 0.762 ٔسیطیت ثطزاقت

ذٛزوبضآٔسی 

 قغّی

  0.689 آغبظٌطی ضفتبض

 
0.652 

 

 
0.903 

 

 
0.876 

 

 

 
4.131 

 

 0.938 ٔیُ ثٝ ٌؿتطـ ٚ تىٕیُ ضفتبض

 0.942 پبفكبضی زض نٛضت ٘بوبٔی

 قرهیت

  0.757 ض٘دٛضیضٚاٖ 

 
0.588 

 

 
0.900 

 

 
0.880 

 

 
3.035 

 0.878 ثطٖٚ ٌطایی

 0.849 تدطثٝ ٌطایی

 0.724 تٛافك پصیطی

 0.693 ٚخساٖ ٌطایی

 

( ٚ پبیبیی CA، ؾبظٌبضی زضٚ٘ی )آِفبی وطٚ٘جبخ )1افتجبض ٍٕٞطاٞبی  ( قبذم2خسَٚ )     

زٞس.  ( ضا ٘كبٖ ٔیGOFٞب ٚ قبذم ٘یىٛیی ثطاظـ ٔسَ ) پبؾد((، ٔیبٍ٘یٗ CR) 2تطویجی

آِفبی وطٚ٘جبخ ٔیعاٖ ثبضٌیطی ٕٞعٔبٖ ٔتغیطٞبی ٔىٖٙٛ یب ؾبظٜ ضا زض ظٔبٖ افعایف یه 

ثبقس. ٔمساض ایٗ قبذم  ٔی 1تب  0وٙس. ٔمساض ایٗ قبذم اظ  ٌیطی ٔی ٔتغیط آقىبض ا٘ساظٜ

                                                 
1 - Average Variance Extracted 

2 -Composite Reliability 
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ی تطویجی زضٚالـ ٘ؿجت ٔدٕٛؿ ثبضٞبی (. پبیبیChin, 1998/. ثبقس )7٘جبیس وٕتط اظ 

ثبقس. ٔمبزیط آٖ  فبّٔی ٔتغیطٞبی ٔىٖٙٛ ثٝ ٔدٕٛؿ ثبضٞبی فبّٔی ثقلاٜٚ ٚاضیب٘ؽ ذغب ٔی

ثبقس ٚ خبیٍعیٙی ثطای آِفبی وطٚ٘جبخ اؾت. ٔمساض ایٗ قبذم ٘جبیس وٕتط اظ  ٔی 1تب  0ثیٗ 

ا٘س ٚ ٘كبٖ  ثعضٌتط قسٜ 7/0ساض /. ثبقس. تٕبٔی ٔمبزیط آِفبی وطٚ٘جبخ ٚ پبیبیی تطویجی اظ ٔم6

قبذم ٘یىٛیی ثطاظـ، ؾبظـ ثیٗ ویفیت ٔسَ ثبقس.  اظ پبیبیی ثبلای پطؾكٙبٔٝ ٔی

 زٞس ٚ ثطاثط اؾت ثب: ٌیطی قسٜ ضا ٘كبٖ ٔی ؾبذتبضی ٚ ٔسَ ا٘ساظٜ

2
GOF AVE R= × 

AVE  ٚRٔیبٍ٘یٗ  AVE ٚ2Rوٝ زض آٖ 
اظ  GOFثبقس. ثبلا ثٛزٖ قبذم ٔمساض  ٔی 2

قسٜ اؾت ٚ اظ ٔمساض  604/0زٞس. ٔمساض قبذم ثطاظـ ثطاثط  ثطاظـ ٔسَ ضا ٘كبٖ ٔی 4/0

ٞبی ایٗ  تط زازٜ تط قسٜ اؾت ٚ ٘كبٖ اظ ثطاظـ ٔٙبؾت ٔسَ زاضز. ثٝ ثیبٖ ؾبزٜ ثعضي 4/0

ثطاظـ ٔٙبؾجی زاضز ٚ ایٗ ثیبٍ٘ط ٕٞؿٛ  پػٚٞف ثب ؾبذتبض فبّٔی ٚ ظیطثٙبی ٘ؾطی پػٚٞف

زض پػٚٞف حبضط ٘یع اؾتفبزٜ قسٜ  1ضٚایی ٍٕٞطا ٞبی ٘ؾطی اؾت. ثٛزٖ ؾؤالات ثب ؾبظٜ

ٌیطی  ٞبی ٞط ؾبظٜ زض ٟ٘بیت تفىیه ٔٙبؾجی ضا ثٝ ِحبػ ا٘ساظٜ اؾت. ثٝ ایٗ ٔقٙب وٝ ٘كبٍ٘ط

٘كبٍ٘ط فمظ ؾبظٜ ذٛز ضا  تط ٞط ٞبی زیٍط ٔسَ فطاٞٓ آٚض٘س. ثٝ فجبضت ؾبزٜ ٘ؿجت ثٝ ؾبظٜ

ٞب ثٝ ذٛثی اظ یىسیٍط تفىیه  ای ثبقس وٝ تٕبْ ؾبظٜ ٞب ثٝ ٌٛ٘ٝ ٌیطی وٙس ٚ تطویت آٖ ا٘ساظٜ

AVEقٛ٘س. ثب وٕه قبذم ٔیبٍ٘یٗ ٚاضیب٘ؽ اؾترطاج قسٜ )
( ٔكرم قس وٝ تٕبْ 2

 ٞؿتٙس. 5/0ٞبی ٔٛضز ٔغبِقٝ زاضای ٔیبٍ٘یٗ ٚاضیب٘ؽ اؾترطاج قسٜ ثبلاتط اظ  ؾبظٜ
 

                                                 
1- Discriminant Validity 

2 -Average Variance Extracted 
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 ٍ هعٌازاری ضزایة زر حالت ترویي ضزایة استاًسارز هسل هفَْهی:  1 ًوَزار

 

ضا زض حبِت ترٕیٗ ضطایت  ٚ تحّیُ فبّٔی تبییسی ٔسَ ٔقبزلات ؾبذتبضی (1)ٕ٘ٛزاض      

قرهیت، ذٛزوبضآٔسی قغّی، ٞبی  زٞس. زض ایٗ ٔسَ ٔتغیط ٘كبٖ ٔیٚ ٔقٙبزاضی اؾتب٘ساضز 

پصیطی ٔؿیط قغّی  ظا ٚ ٔتغیط ا٘غجبق ثطٖٚ قغّی  ؾطؾرتیٞٛـ ٞیدب٘ی، ٔقٙٛیت ٚ 

ی اَٚ  قٛ٘س. زؾتٝ ثبقس. زض ایٗ ٕ٘ٛزاض افساز ٚ یب ضطایت ثٝ زٚ زؾتٝ تمؿیٓ ٔی ظا ٔی زضٖٚ

ٌیطی ٔطتجٝ زْٚ ٞؿتٙس وٝ ضٚاثظ ثیٗ ٔتغیطٞب ٚ اثقبز آ٘بٖ  تحت فٙٛاٖ ٔقبزلات ا٘ساظٜ

 4/0تٕبٔی ٔمبزیط ثبضٞبی فبّٔی ٔطتجٝ زْٚ اظ  .ثبقٙس ٞؿتٙس )ثبضٞبی فبّٔی ٔطتجٝ زْٚ( ٔی

تٛاٖ ٕٞؿٛیی ؾٛالات  . ِصا ٔیا٘س % ٔقٙبزاض قس99ٜٚ زض ؾغح اعٕیٙبٖ  ا٘س ثیكتط قسٜ

(. 1388 ،ٌیطی ٔفبٞیٓ ضا زض ایٗ ٔطحّٝ ٔقتجط ٘كبٖ زاز. )ٞٛٔٗ پطؾكٙبٔٝ ثطای ا٘ساظٜ

ثبقٙس ٚ  انّی تحمیك ٔی ی زْٚ ٔقبزلات ؾبذتبضی ٞؿتٙس وٝ ضٚاثظ ثیٗ ٔتغیطٞبی زؾتٝ



 

 

 

 

 

 
 ... طزاحی هسل اًطثاق پذیزی هسیز  ضغلی        

 

53 

 قٛز. ٌفتٝ ٔی 1قٛ٘س. ثٝ ایٗ ضطایت انغلاحبً ضطایت ٔؿیط ثطای آظٖٔٛ فطضیبت اؾتفبزٜ ٔی

ثبقس  % ٔقٙبزاض ٔی95، ضطیت ٔؿیط زض ؾغح اعٕیٙبٖ ثبقٙس افساز زاذُ پطا٘تط آٔبضٜ تی ٔی

 ثیكتط ثبقس.  64/1اظ  tی  اٌط ٔمساض آٔبضٜ

 ّای تحمیك(: )فزضیِ ًتایج هعازلات ساذتاری
 

 ّای تحمیك ، ضزیة تعییي ٍ ًتیجِ فزضیtِآهارُ ضزایة هسیز )تتا(، :  3جسٍل 

t R تتا هتغیز ٍاتستِ هتغیزّای هستمل
 ًتیجِ جْت راتطِ 2

 قرهیت

ا٘غجبق
 

ی
ی ٔؿیط قغّ

پصیط
 

0.407 9.09 

0.669 

 تبییس +

 تبییس + 5.185 0.255 قغّی ذٛزوبضآٔسی

 تبییس + 6.777 0.230 ٞٛـ ٞیدب٘ی

 تبییس + 6.725 0.220 ٔقٙٛیت

 تبییس + 7.146 0.216 ؾطؾرتی قغّی

|t|>1.96 Significant at P<0.05, |t|>2.58 Significant at P<0.01, 

 

تبثیط  وبضوٙبٖ قطوت پتطٚقیٕی قبظ٘س پصیطی ٔؿیط قغّی قرهیت ثط ا٘غجبق :1فزضیِ 

 ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضی زاضز. 

زٞس ثب تٛخٝ ثٝ ایٗ وٝ ٔمساض آٔبضٜ تی  زؾت آٔسٜ اظ ٔقبزلات ؾبذتبضی ٘كبٖ ٔی٘تبیح ثٝ 

( 407/0) قسٜ اؾت( ٚ ضطیت ثتب 33/2( ذبضج ثبظٜ ثحطا٘ی اؾت )ٔمساض تی ثعضٌتط اظ 09/9)

قرهیت “ازفبی ٔحمك ٔجٙی ثط ایٗ وٝ  99/0ٔمساضی ٔثجت قسٜ اؾت، ثٙبثطایٗ ثب احتٕبَ 

 ٌطزز.  تبییس ٔی “ثیط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضی زاضز أی تپصیطی ٔؿیط قغّ ثط ا٘غجبق

وبضوٙبٖ قطوت پتطٚقیٕی پصیطی ٔؿیط قغّی  ذٛزوبضآٔسی قغّی ثط ا٘غجبق :2فزضیِ 

 ثیط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضی زاضز. أت قبظ٘س

زٞس ثب تٛخٝ ثٝ ایٗ وٝ ٔمساض آٔبضٜ تی  ٘تبیح ثٝ زؾت آٔسٜ اظ ٔقبزلات ؾبذتبضی ٘كبٖ ٔی

 قسٜ اؾت( ٚ ضطیت ثتب 33/2( ذبضج ثبظٜ ثحطا٘ی اؾت )ٔمساض تی ثعضٌتط اظ 185/5)

ازفبی ٔحمك ٔجٙی ثط ایٗ وٝ  99/0( ٔمساضی ٔثجت قسٜ اؾت، ثٙبثطایٗ ثب احتٕبَ 255/0)

                                                 
1- Path Coefficient 
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تبییس  “پصیطی ٔؿیط قغّی تبثیط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضی زاضز ذٛزوبضآٔسی قغّی ثط ا٘غجبق“

 ٌطزز.  ٔی

 وبضوٙبٖ قطوت پتطٚقیٕی قبظ٘س پصیطی ٔؿیط قغّی ا٘غجبق ٞٛـ ٞیدب٘ی ثط :3فزضیِ 

 ثیط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضی زاضز. أت

زٞس ثب تٛخٝ ثٝ ایٗ وٝ ٔمساض آٔبضٜ تی  ٘تبیح ثٝ زؾت آٔسٜ اظ ٔقبزلات ؾبذتبضی ٘كبٖ ٔی

 قسٜ اؾت( ٚ ضطیت ثتب 33/2( ذبضج ثبظٜ ثحطا٘ی اؾت )ٔمساض تی ثعضٌتط اظ 777/6)

ازفبی ٔحمك ٔجٙی ثط ایٗ وٝ  99/0( ٔمساضی ٔثجت قسٜ اؾت، ثٙبثطایٗ ثب احتٕبَ 230/0)

 ٌطزز.  تبییس ٔی “پصیطی ٔؿیط قغّی تبثیط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضی زاضز ٞٛـ ٞیدب٘ی ثط ا٘غجبق“

تبثیط  وبضوٙبٖ قطوت پتطٚقیٕی قبظ٘س پصیطی ٔؿیط قغّی ٔقٙٛیت ثط ا٘غجبق :4فزضیِ 

 ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضی زاضز. 

زٞس ثب تٛخٝ ثٝ ایٗ وٝ ٔمساض آٔبضٜ تی  ٘تبیح ثٝ زؾت آٔسٜ اظ ٔقبزلات ؾبذتبضی ٘كبٖ ٔی

 قسٜ اؾت( ٚ ضطیت ثتب 33/2( ذبضج ثبظٜ ثحطا٘ی اؾت )ٔمساض تی ثعضٌتط اظ 725/6)

ازفبی ٔحمك ٔجٙی ثط ایٗ وٝ  99/0( ٔمساضی ٔثجت قسٜ اؾت، ثٙبثطایٗ ثب احتٕبَ 220/0)

 ٌطزز.  تبییس ٔی “طی ٔؿیط قغّی تبثیط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضی زاضزپصی ٔقٙٛیت ثط ا٘غجبق“

 وبضوٙبٖ قطوت پتطٚقیٕی قبظ٘سپصیطی ٔؿیط قغّی  ثط ا٘غجبق ؾطؾرتی قغّی :5فزضیِ 

 تبثیط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضی زاضز. 

زٞس ثب تٛخٝ ثٝ ایٗ وٝ ٔمساض آٔبضٜ تی  ٘تبیح ثٝ زؾت آٔسٜ اظ ٔقبزلات ؾبذتبضی ٘كبٖ ٔی

 قسٜ اؾت( ٚ ضطیت ثتب 33/2( ذبضج ثبظٜ ثحطا٘ی اؾت )ٔمساض تی ثعضٌتط اظ 146/7)

ازفبی ٔحمك ٔجٙی ثط ایٗ وٝ  99/0( ٔمساضی ٔثجت قسٜ اؾت، ثٙبثطایٗ ثب احتٕبَ 216/0)

 ٌطزز.  تبییس ٔی “پصیطی ٔؿیط قغّی تبثیط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضی زاضز ثط ا٘غجبق ؾطؾرتی قغّی“
      

 گیزی ًتیجِتحث ٍ 

پصیطی ٔؿیط قغّی وبضوٙبٖ قطوت  ایٗ پػٚٞف ثب ٞسف عطاحی ٔسَ ا٘غجبق     

٘تبیح حبنُ اظ  پتطٚقیٕی قبظ٘س ٚ قٙبؾبیی فٛأُ فطزی ٔٛثط ثط آٖ ا٘دبْ پصیطفتٝ اؾت.

زٞس تٕبٔی فٛأُ فطزی قبُٔ ٔتغیطٞبی قرهیت،  ٔقبزلات ؾبذتبضی ٘كبٖ ٔی

پصیطی ٔؿیط  قغّی ثط ا٘غجبق  تیذٛزوبضآٔسی قغّی، ٞٛـ ٞیدب٘ی، ٔقٙٛیت ٚ ؾطؾر

ا٘س )زض تٕبٔی ٔتغیطٞبی ٔمساض آٔبضٜ تی ذبضج ثبظٜ  قغّی وبضوٙبٖ تبثیط ٔقٙبزاض زاقتٝ

+( قسٜ اؾت(. ٔمساض ثتب ٘كبٖ اظ ضاثغٝ ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض ایٗ ٔتغیطٞب 96/1تب  -96/1ثحطا٘ی )
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Rپصیطی ٔؿیط قغّی وبضوٙبٖ زاضز. ٔمساض ضطیت تقییٗ ) ثط ا٘غجبق
زٞس ٞط پٙح  ( ٘كبٖ ٔی2

قغّی ضٚی ٞٓ   ٔتغیط قرهیت، ذٛزوبضآٔسی قغّی، ٞٛـ ٞیدب٘ی، ٔقٙٛیت ٚ ؾطؾرتی

ا٘س. ثب تٛخٝ ثٝ ٔمساض  پصیطی ٔؿیط قغّی ضا تٛضیح زازٜ % اظ تغییطات ٔتغیط ا٘غجبق9/69ضفتٝ 

تطیٗ ثتب ثیكتطیٗ ؾٟٓ ضا قرهیت ایفب وطزٜ اؾت )ثبلاتطیٗ ٔمساض ثتب ضا زاقتٝ اؾت( ٚ وٕ

 تبثیط ضا ؾطؾرتی قغّی زاقتٝ اؾت )وٕتطیٗ ٔمساض ثتب ضا زاقتٝ اؾت(. 

 زٞس ثب تٛخٝ ثٝ ٔمساض ضطیت ثتب ٘تبیح ثٝ زؾت آٔسٜ اظ ٔقبزلات ؾبذتبضی ٘كبٖ ٔی     

وبضوٙبٖ  پصیطی ٔؿیط قغّی قرهیت ثط ا٘غجبق“وٝ  ازفبی ٔحمك ٔجٙی ثط ایٗ ،(407/0)

ثب   ایٗ یبفتٝ ٌطزز. تبییس ٔی “ٚ ٔقٙبزاضی زاضز  تبثیط ٔثجت قطوت پتطٚقیٕی قبظ٘س

(، ضٚؾیط ٚ 2014(، ظاچط )2014(، ٞٛ، ٚٚ ٚ ِیٛ )2015وبی ٚ ٕٞىبضاٖ )ٞبی  پػٚٞف

(، 2003(، فیكط ٚ ٕٞىبضاٖ )2004(، ضیس ٚ ٕٞىبضا٘ف )2007(، ٘بیتب )2012ٕٞىبضاٖ )

 ( ٕٞبًٞٙ اؾت.1390(، یٛؾفی )1394٘یّفطٚقبٖ ٚ ؾّیٕی )

( ٘كبٖ زاز٘س ٕٞسِی اظ نفبت قرهیت ثط 2003ٕٞیٗ ضاثغٝ فیكط ٚ ٕٞىبضاٖ ) زض     

( ٘یع ٘كبٖ زاز 2007پصیطی ٔؿیط قغّی ٔٛثط اؾت. ٘بیتب ) ٔٙسی ا٘غجبق ضیعی ٚ زغسغٝ عطح

( 2004ٌطایی ثب وكف ٔؿیط قغّی ضاثغٝ ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضی زاضز. ضیس ٚ ٕٞىبضا٘ف ) تدطثٝ

وٙس ٚ  ثیٙی ٔی ٌطایی ٚ ثجبت، وكف ٔؿیط قغّی ضا پیف ساٌٖطایی، ٚخ ٘كبٖ زاز٘س وٝ ثطٖٚ

ٌطایی، احتیبط ٚ پكتىبض اضتجبط زاضز وٝ  ٘ؾٓ ٚ اضازٜ ثب نفبتی ٕٞچٖٛ پیطٚی، پیكطفت

( ٘كبٖ زاز٘س 2012آیٙس. ضٚؾیط ٚ ٕٞىبضاٖ ) ٌطایی ثٝ حؿبة ٔی ٍٕٞی اظ نفبت ٚخساٖ

پصیطی ٔؿیط قغّی وٕه ثٝ  ا٘غجبقاثقبز قرهیت اظ عطیك ؾبظٌبضی ٔكرم زض ضاٞی وٝ 

( ٘كبٖ زاز قرهیت 1390قٛز. یٛؾفی ) وٙس، ضٚقٗ ٔی تٙؾیٓ ٚ ثیبٖ أیبَ قرهی ٔی

پصیطی  تط ٚ ٔٛثطتطی زض تجییٗ ٚاضیب٘ؽ ا٘غجبق وٙٙسٜ ٘ؿجت ثٝ ؾبیط ٔتغیطٞب ٘مف تقییٗ

 ٔؿیط قغّی زاضز. 

 تٛخٝ ثٝ ٔمساض ضطیت ثتب زٞس ثب ٘تبیح ثٝ زؾت آٔسٜ اظ ٔقبزلات ؾبذتبضی ٘كبٖ ٔی     

 پصیطی ٔؿیط قغّی ذٛزوبضآٔسی قغّی ثط ا٘غجبق“ازفبی ٔحمك ٔجٙی ثط ایٗ وٝ  ،(255/0)

ثب   ایٗ یبفتٝ ٌطزز. تبییس ٔی “تبثیط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضی زاضز وبضوٙبٖ قطوت پتطٚقیٕی قبظ٘س

(، ٞٛ ٚ 2015(، ٚاً٘ ٚ فٛ )2016ٚ ٕٞىبضاٖ ) ٌٛاٖ(، 2016ٞبی ظٚ ٚ ٕٞىبضاٖ ) پػٚٞف

 ( ٕٞبًٞٙ اؾت.1390ٚ یٛؾفی ) (2014(، ظاچط )2014ٕٞىبضاٖ )

ی یبزٌیطی اختٕبفی ٚ ٘ؾطیٝ ؾبٚیىبؼ  ٘تبیح ثٝ زؾت آٔسٜ ثٝ ِحبػ ٘ؾطی ٔٛیس ٘ؾطیٝ     

( ذٛزوبضآٔسی ثط 1986یبزٌیطی اختٕبفی ثب٘سٚضا )  ( اؾت. ثط عجك ٘ؾطی2004ٝ)
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ز. زض ظٔیٙٝ قٙبذت افطازی وٝ احؿبؼ ثیط ٟٕٔی زاضأٞب، اٍ٘یعـ ٚ ذّك فطز ت قٙبذت

وٙٙس ٚ ٔقتمس٘س وٝ ثبیس ثٝ  وٙٙس، اٞساف ٔقٙبزاضی ثطای ذٛیف ا٘تربة ٔی ذٛزوبضآٔسی ٔی

قبٖ زؾت پیسا وٙٙس، زض ظٔیٙٝ اٍ٘یعـ ذٛزوبضآٔسی ٔٛخت پبیساضی ٚ تساْٚ  اٞساف

قبٖ ثٝ ز٘جبَ  فقٛ٘س ٚ ثطای ضؾیسٖ ثٝ اٞسا قٛز ٚ ایٗ زؾتٝ افطاز ثٝ ؾبزٌی تؿّیٓ ٕ٘ی ٔی

قٛز تب افطاز ثٝ ٍٞٙبْ  ٌطز٘س. ذٛزوبضآٔسی زض حیغٝ ذّك ثبفث ٔی ٞبی زیٍط ٔی ضاٜ

ٞبی  ضٚیبضٚیی ثب ٔكىلات ظ٘سٌی وٕتط افؿطزٜ ٚ ٔضغطة قٛ٘س ٚ ثٝ ضاحتی اظ ٟٔبضت

ای ذٛیف اؾتفبزٜ وٙٙس. ٕٞچٙیٗ، زیٍط ٔحممبٖ ٔقتمس٘س وٝ ذٛزوبضآٔسی ٔؿیط  ٔمبثّٝ

 Hou)پصیطی ٔؿیط قغّی اؾت  ٞبی ٟٔٓ زض افعایف ا٘غجبق وٙٙسٜ ثیٙی پیفقغّی یىی اظ 

et al.,2014; Guan et al, 2016 .) 
 زٞس ثب تٛخٝ ثٝ ٔمساض ضطیت ثتب ٘تبیح ثٝ زؾت آٔسٜ اظ ٔقبزلات ؾبذتبضی ٘كبٖ ٔی     

 پصیطی ٔؿیط قغّی ٞٛـ ٞیدب٘ی ثط ا٘غجبق“ازفبی ٔحمك ٔجٙی ثط ایٗ وٝ  ،(230/0)

ایٗ یبفتٝ ثب  ٌطزز. تبییس ٔی “تبثیط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضی زاضز بٖ قطوت پتطٚقیٕی قبظ٘سوبضوٙ

وطاِٚی ٚ ، (2010قبت ٚ ٕٞىبضاٖ )، (2010پبفط )، (2014وٛاتعی ٚ ٞطی )ٞبی  پػٚٞف

 ( ٕٞبًٞٙ اؾت.2006ٞبَ )

پصیطی ٔٛفك زض  قٙبذتی حیبتی ثطای ا٘غجبق ضٚاٖ  ٞٛـ ٞیدب٘ی ثٝ فٙٛاٖ ٔتبؽطفیت     

 ;Coetzee & Harry, 2014)اؾت  ٞبی ٔرتّف ظ٘سٌی اظ خّٕٝ لّٕطٚ وبضی حٛظٜ

Puffer, 2011.)  ثٝ عٛض وّی، ؾغٛح ثبلایی اظ فّٕىطز ٞیدب٘ی ٔٛثط ٕٔىٗ اؾت ٔٛخت

پصیطی ٔؿیط  فبعفی ا٘غجبق -ٞبی ضفتبضی قٙبذتی افعایف فّٕىطز ا٘غجبلی ٔٛثط زض حٛظٜ

ٛا٘بیی ذٛز ثٝ ٔٙؾٛض ٔسیطیت احؿبؾبت ذٛز ٘ٝ تٟٙب ضؾس افتٕبز ثٝ ت قغّی قٛز. ثٝ ٘ؾط ٔی

ضیعی ثطای آیٙسٜ قغّی )زغسغٝ ٔؿیط قغّی(  ٔٛخت افعایف اٍ٘یعـ فطز ٚ تٕبیُ ثٝ ثط٘بٔٝ

ٚ ثٝ فٟسٜ ٌطفتٗ ٔؿئِٛیت قغُ ذٛز ٚ تدبضة قغّی )وٙتطَ ٔؿیط قغّی( ٚ خؿتدٛی 

دط ثٝ افتٕبز ثیكتط قٛز، ثّىٝ ٕٞچٙیٗ ٔٙ ٞبی ٔحیغی )وٙدىبٚی ٔؿیط قغّی( ٔی فطنت

قٛز  ٞبی ٔطتجظ ثب قغُ )افتٕبز ٔؿیط قغّی( ٔی یبفتٝ ٚ چبِف زض تؿّظ ثط ٚؽبیف تٛؾقٝ

(Coetzee & Harry, 2014.)  تٛا٘بیی ٔسیطیت احؿبؾبت ذٛز ٚ زاقتٗ ؾغٛح ثبلایی اظ

پصیطی ٔؿیط قغّی  ثیٙی ا٘غجبق زغسغٝ ٔؿیط قغّی زٚ ٔتبؽطفیت ضٚا٘كٙبذتی ٟٔٓ زض پیف

پصیطی ٔؿیط قغّی ٔٙبثـ ضٚا٘كٙبذتی ٟٔٓ ثطای  فلاٜٚ ثط ایٗ، ٞٛـ ٞیدب٘ی ٚ ا٘غجبقاؾت. 

 ;Savickas & Porfeli, 2012(ٌیطی ٔٛثط قغّی ٚ فّٕىطزٞبی ا٘غجبلی اؾت  تهٕیٓ

Schutte et al., 2009( 
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 ٔمساض ضطیت ثتبثٝ زٞس ثب تٛخٝ  ٘تبیح ثٝ زؾت آٔسٜ اظ ٔقبزلات ؾبذتبضی ٘كبٖ ٔی     

وبضوٙبٖ  پصیطی ٔؿیط قغّی ٔقٙٛیت ثط ا٘غجبق“ازفبی ٔحمك ٔجٙی ثط ایٗ وٝ  ،(220/0)

ایٗ یبفتٝ ثب  ٌطزز. تبییس ٔی “ثیط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضی زاضزأت قطوت پتطٚقیٕی قبظ٘س

( 2002ؾبٚیىبؼ )، (2002ِیپؽ ٚ ٚیطؾٕب )، (2005زافی ٚ ثّٛؾتبیٗ )ٞبی  پػٚٞف

 ٕٞبًٞٙ اؾت.

پصیطی  پطزاظاٖ اؽٟبضاتی ضا زض ظٔیٙٝ ٘مف ٟٔٓ ٔقٙٛیت زض ا٘غجبقٝ تقساز ظیبزی اظ ٘ؾطی     

 ,Lips-Wiersma, 2002; Richmond, 1997; Witmer) ا٘س ٔؿیط قغّی اضائٝ وطزٜ

J. M., & Sweeney, 1992 .)  ( ٗ٘كبٖ زاز٘س ؾغٛح ثبلاتط 2005زافی ٚ ثّٛؾتبی )

ثبقس. فلاٜٚ ثط  پصیطی ٔؿیط قغّی ٔی ثیٙی وٙٙسٜ ؾغٛح ثبلاتطی اظ ا٘غجبق ٔقٙٛیت پیف

ٞبی  قبٖ ٔجتٙی ثط اٍ٘یعٜ ایٗ، افطازی وٝ ضاثغٝ ٔقٙٛی لٛی ثب لسضت ثبلاتط زاض٘س ٚ ٔصٞت

یكبٖ ثطای اتربش تهٕیٕبت قغّی زاض٘س ٞب زضٚ٘ی اؾت، تٕبیُ ثیكتطی زض ثىبضٌیطی تٛا٘بیی

ٍٞٙبْ ٔٛاخٟٝ ثب ٚؽبیف  ٞبی قغّی ٔتٙٛؿ ثبظ ٞؿتٙس ٚ ثٝ  ٚ ثطای خؿتدٛی ٌعیٙٝ

 زٞٙس.  پصیطی ثیكتطی اظ ذٛزقبٖ ٘كبٖ ٔی ثیٙی ٘كسٜ ٚ اثٟبٔبت، ا٘غجبق پیف

 بزٞس ثب تٛخٝ ثٝ ٔمساض ضطیت ثت ٘تبیح ثٝ زؾت آٔسٜ اظ ٔقبزلات ؾبذتبضی ٘كبٖ ٔی     

 پصیطی ٔؿیط قغّی ثط ا٘غجبق ؾطؾرتی قغّی“ازفبی ٔحمك ٔجٙی ثط ایٗ وٝ  ،(216/0)

ایٗ یبفتٝ ثب  ٌطزز. تبییس ٔی “تبثیط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضی زاضز وبضوٙبٖ قطوت پتطٚقیٕی قبظ٘س

 ( ٕٞبًٞٙ اؾت.2011(، ٞبضتًٛ٘ )2012(، فطیطا )2015وٛاتعی ٚ ٞطی ) ٞبی پػٚٞف

ٌیطی زاقتٝ ٚ ٔحممبٖ ثط  پصیطی ٔؿیط قغّی تبثیط چكٓ ؾطؾرتی قغّی ثط ا٘غجبق     

ا٘س  پصیطی ٔؿیط قغّی تبویس ٕ٘ٛزٜ ٔٙؾٛض تمٛیت ا٘غجبق إٞیت ؾطؾرتی قغّی ثٝ

(Coetzee & Harry, 2015; Ferreira, 2012 ). ( ٘یع 2012فلاٜٚ ثط ایٗ، فطیطا )

پصیطی ٔؿیط قغّی ضا ٘كبٖ زاز. ؾطؾرتی قغّی  ضاثغٝ ٔثجت ثیٗ ؾطؾرتی افطاز ٚ ا٘غجبق

قٛز  ای ٔطتجظ ثب قغُ زض ٘ؾط ٌطفتٝ ٔی ثٝ فٙٛاٖ یه ؾبظٜ ٟٔٓ زض ضفتبضٞبی ٔمبثّٝ

(Coetzee & Harry, 2015.) 

پصیطی ٔؿیط قغّی، پیكٟٙبزات وبضثطزی  ثٙبثطایٗ ثب تٛخٝ ثٝ إٞیت ٚ ضطٚضت ا٘غجبق     

تٛاٖ ثط پبیٝ ٘تبیح حبنُ اظ ایٗ پػٚٞف ٔغطح وطز ایٗ اؾت وٝ ثب تٛخٝ ثٝ تبثیط  وٝ ٔی

ثؿیبض ظیبز فٛأُ فطزی ٕٞچٖٛ قرهیت، ذٛزوبضآٔسی قغّی ٚ ٞٛـ ٞیدب٘ی ثط 

پصیطی ٔؿیط قغّی وبضوٙبٖ قطوت پتطٚقیٕی قبظ٘س ثٟتط اؾت زض ٍٞٙبْ  ا٘غجبق

ٞبی ٔقتجط، فٛأّی  ٞب ٚ آظٖٔٛ ٙسٞبی خصة ٚ اؾترساْ تب حس أىبٖ ٚ اظ عطیك ضٚـفطآی
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ٕٞچٖٛ قرهیت، ذٛزوبضآٔسی قغّی ٚ ٞٛـ ٞیدب٘ی وٝ ثیكتطیٗ تبثیط ضا زض 

ٌیطی قٛز تب  پصیطی ٔؿیط قغّی زاقتٙس، زض ٔیبٖ ٔتمبضیبٖ ثٝ زلت ثطضؾی ٚ ا٘ساظٜ ا٘غجبق

ٙب٘ی وٝ اظ حیث زاقتٗ ایٗ فٛأُ زض ؾغح اظ ایٗ عطیك أىبٖ خصة ٚ ٌعیٙف وبضو

 ثبقٙس، فطاٞٓ ٌطزز. ثبلاتطی ٔی

ضٚظافعٖٚ  یبظ٘تٛا٘س ثٝ  ٕٞچٙیٗ، قطوت پتطٚقیٕی قبظ٘س ثب اؾتفبزٜ اظ ایٗ ٔسَ ٔی     

 یبظ٘ی؛ قغّ یطزض ٔؿ پی زض یپ یٞب ٔمبثّٝ ثب چبِف یثبلا ثطا یثب آٔبزٌ یثٝ افطازٞب  ؾبظٔبٖ

ا٘تربة خٟت اؾترساْ  یانلاح اٍِٛ؛ تط ا٘تربة وبضوٙبٖ ٔٙغجك یٞب ثطا ؾبظٔبٖ یطأٖس

، پبؾد زازٜ ٚ ثٝ حفؼ ٚ ٍٟ٘ساقت وبضوٙبٖ ثطذٛضزاض٘س یثبلاتط یطیپص ا٘غجبق وٝ اظ یافطاز

 وّیسی ٚ اؾتطاتػیه قطوت، وٕه ٕ٘بیس.

ٞبی ٔتقسزی ثط ایٗ پػٚٞف حبوٓ ثٛز. اَٚ اظ ٕٞٝ، ٔٛضز  ضٚقٗ اؾت وٝ ٔحسٚزیت     

ٞبی  تٛاٖ آٖ ضا ثٝ فٙٛاٖ ٕ٘ٛزی اظ ؾبظٔبٖ ٔغبِقٝ تٟٙب یه قطوت ثٛز وٝ ٞط چٙس ٔی

ثبقس، چٖٛ زض ٞط حبَ، ٞط  پصیطی آٖ ٕٔىٗ ٕ٘ی زاذّی فٙٛاٖ وطز، ثٝ ضاحتی تقٕیٓ

ا زاضز. فسْ زضن نحیح وبضوٙبٖ قطوت پتطٚقیٕی ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ ٔٙحهط ثٝ ذٛیف ض

ٞبی اؾبؾی زیٍط پػٚٞف ثٛز، ثٝ  پصیطی ٔؿیط قغّی، یىی اظ چبِف قبظ٘س اظ ٔفْٟٛ ا٘غجبق

وٙٙسٌبٖ  ایٗ زِیُ لاظْ ثٛز لجُ اظ تٛظیـ پطؾكٙبٔٝ ایٗ ٔفْٟٛ ثطای ٞط وساْ اظ ٔكبضوت

ثٛز. ٕٞچٙیٗ، ٚخٛز ٔمبٚٔت  تٛضیح زازٜ قٛز وٝ ایٗ أط ٘یبظٔٙس ظٔبٖ ٚ ا٘طغی ظیبزی

ؾبظٔب٘ی ثیٗ وبضوٙبٖ پتطٚقیٕی قبظتس ثٝ خٟت حفؼ أٙیت پطؾكٙبٔٝ اظ زیٍط 

 ٞبی ایٗ پػٚٞف ثٛزٜ اؾت. ٔحسٚزیت
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