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 چکیده

شده  ر تعداد افراد بیمهیتغی برگذار تأثیراين مقاله يک مدل دينامیکی به منظور شناخت عوامل 
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ی سیاستهاسازی سیستم و بررسی  برای مدل سیستمهاشناسی  رد پويايیاز رويک ،مبحث

 ةموردی، بیم ةعنوان يک نمون به ،تر رسیدن به نتايج دقیقبرای  .مختلف استفاده شده است
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 مقدمه. 4

كنند با يکديگر  دنبال می آنهای بیمه با توجه به اهدافی كه هر كدام از شركتهاساختار 

ی شركتها ناپذير دارند كه جزء جدايیاما اجزايی در اين حوزه وجود  .است متفاوت

دارای ای  ی بیمهشركتهاتمام  ،عنوان مثال به. هستند آنهاسطوح فعالیتی  همةبیمه در 

الی كه از مشتريان منابع م به گذاری هستند كه سعی دارند با توجه صندوقهای سرمايه

موارد ديگری مانند . ی اقتصادی سودآور دست يابندفعالیتهاكنند به  خود دريافت می

ی بیمه، واحدهای پرداخت خسارت و ديون به شركتهاصندوق دارايیهای جاری 

چنینی در اين حوزه وجود دارند كه از  دی اينشدگان، واحد تبلیغات و موار بیمه

با توجه به اينکه . روند شمار می  ای به هر شركت بیمه ۀدهند ترين اجزای تشکیل مهم

افراد از خدمات و يا محصولات آن  ۀبقای هر شركت تولیدی و خدماتی به استفاد

تعداد افراد  ،كند ای كه در اين حوزه اهمیت بسیاری پیدا می ، مسئلهاستوابسته شركت 

شود با  ی بیمه است كه در اين تحقیق سعی میشركتهامايل به استفاده از خدمات 

 ۀهای خدمات اجتماعی و درمانی و نحو بیمه ۀدهند ای تشکیلزاج همةبررسی 

به بررسی تغییر تعداد ، سیستمهااثرگذاری هر يک بر يکديگر به كمک روش پويايی 

 . ی مشخص پرداخته شودمانز ۀشده در يک دور افراد بیمه

 های گذار در بیمهبررسی عوامل تأثیر ۀكنون مقالات زيادی در حوزگرچه تاا

اند به يک جزء  يک سعی كرده اما هر ،رائه شده استخدمات اجتماعی و درمانی ا

د يک رويکرد جامع ها عدم وجو گذار بپردازند و در بیشتر مقالهتأثیرخاص از عوامل 

بدون  ،به يک جزء خاص توجه .شود عوامل حس می همةبه كردن  سیستمی در نگاه

آن بخش خاص كمک  هایگیري تواند به ما در تصمیم ء اگرچه میتوجه به ديگر اجزا

شود،  عوامل ديگر در نظر گرفته نمی تأثیراما از آنجايی كه در اين حالت  ،كند

اگر . اثر منفی بر اجزاء ديگر داشته باشدممکن است  ،شود هم كه ارائه می هايیپیشنهاد

ی تحقیقاتی كه در اين حوزه صورت گرفته را به صورت كلی مورد فعالیتهابخواهیم 

با  بیمه رای شركتها وانیم بگويیم كه بخشی از تحقیقاتت می ،بررسی قرار دهیم



 

 ... /شناسی  شده با رويکرد پويايی بررسی عوامل دينامیکی مؤثر بر تعداد افراد بیمه 29 

 جمزبا استفاده از تقريب تی

 /  
 ای كه ابتدا با بررسی ورود و خروج گونه بهاند، بررسی كردهکردی اقتصادی يرو

مدل دينامیکی  ةموجود در اين صنعت به ارائ مؤثرجريانات نقدی و میزان تقاضای 

  .(et al., 2011 Ihori؛ 6931 ،رابر میرزايیو  زعفريان) اند نظر خود پرداختهمورد

ا ه هنمانند متوسط زمان بازپرداخت هزياز مقالات به بررسی عواملی  یديگر بخش

های درمانی،  افراد بعد از استفاده از خدمات بیمهديدگان، میزان رضايت  به خسارت

افراد  ۀشد وارده، صحت اطلاعات بیان  های دريافتی با میزان خسارت بودن هزينه متناسب

 ،كه با شرايط مذكور اند برای دريافت خدمات درمانی و بسیاری از موارد ديگر پرداخته

زان می بهها بیشتر  ين نوع از مقالهدر ا. اند كردهتلاش مدلهای دينامیکی مناسب  ةدر ارائ

 توجه شده استخدمات ۀ دهند ی ارائهشركتهاشده و  ارتباط میان گروه افراد بیمه

 .(Bolhaar et al., 2012؛ 6939 مشايخی و همکاران،)

خدمات  ةدادن واحدهای مختلف فعال در يک بیمقرار حاضر كنارهم ةهدف مقال

تغییر  ۀشده به شركت بیمه از طرق مختلف، نحوبررسی جريانات نقدی وارد وانی درم

 ةبیم)موردی  ةبا بررسی يک نمون. استبر آن  مؤثرعوامل  شده و تعداد افراد بیمه

تأمین های سازمان  داده. شده مورد آزمايش قرار گرفته است ، مدل ارائه(تأمین اجتماعی

  .است 6931-6911های لاجتماعی ايران مربوط به سا

 قیتحق ۀنیشیپ. 2

از آنجايی كه . درمانی آلمان را مورد بررسی قرار داد ة، سیستم بیم(2112) 6گروسر

تفاوت و دارای نوسانات در كسر سهم بیمه  گیر، بی درمانی آلمان سخت ةسیستم بیم

برای بهبود ی پايدار سیاستهاپیداكردن  وآن  یسیستمبررسی شناسايی رفتار  او به ،بود

درمانی از  ةتئوری و تجربی در بیم هایادی نیز در حوزهتحقیقات زي .سیستم پرداخت

از ( 6331)  2بلومويست .ند ا هاستفاده كردخطی و غیرريزی خطی  مدلهای برنامه

                                                                                                                  
1. Groser 

2. Blomqvist 
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درمانی  ةريزی غیرخطی بیم سازی پويا برای تحلیل خواص برنامه ی بهینهروشها

 .استفاده كرد

. درمانی تحقیقاتی انجام دادند ةهای اداری بیم روی هزينه( 2166) 6لومداور و نیک

درمانی  ةهای اداری طرحهای اجتماعی امنیتی و طرحهای بیم آنها به تحلیل هزينه

سلامت  یمال تأمین یها آنها با استفاده از هفت عامل شامل جنبه. پرداختند خصوصی

مه، عوامل مفادی، یب یطراح یها شده، جنبه  داده  اختصاص یادار یفعالیتهاستم، یس

، متغیرهای یادار یور ريت و اقدامات بهرهيو مد یحسابدار یروشهاقالب گزارش، 

 .گذار را توضیح دادندتأثیر

 ةدر رابط یتحلیل ةيک مقال سیستمهابه كمک پويايی ( 2166)و همکاران  2هوریيا

ژاپن در  یدرمانی عموم ةمیدر ب مؤثرن مقاله اصلاحات يا. ارائه دادند با رشد اقتصادی

بررسی  یک چارچوب توازن كلی قابل محاسبه براي آنها. را ارزيابی كرد 2111سال 

كار    هنسلها ب یپوشان عددی اصلاحات افزايش سن در ژاپن در بستر دينامیکی از هم

 .بردند

 .توسعه مورد استفاده قرار گرفته است  سلامت در بسیاری از كشورهای درحال ةبیم

 به. آن وجود ندارد ةگذار بر توسعتأثیربا عوامل پويای  ةمطالعات چندانی در رابطاما 

 و ویل آن یبرا كارا یساختار جاديا و سلامت ةمیب بر مؤثر عوامل يیشناسا منظور

 . اند كرده مشخص را آن بر مؤثر عوامل و كرده مدل را مهیب یتقاضا( 2112) 9نیچ

عمومی بهداشت و درمان  ةبر پوشش بیم مؤثربه بررسی فاكتورهای ( 2166)لیو 

 .پرداخت 2111تا  6333های سال  برای كارمندان شهری در چین با استفاده از داده

سیستم و چیده و متشکل از تعداد زيادی زيرپی خدمات بهداشتی ذاتاً ةسیستم ارائ

 زيست و رفتار در حالت ست كه سازگار به تغییرات در محیطفرايندهای وابسته ا

                                                                                                                  
1. Mathauer and Nicolle 

2. Ihori 

3. Liu and Chen 
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 جمزبا استفاده از تقريب تی

 /  
سازی و  سه شبیه( 2162) 6همکاران وبه اين منظور مارشال . غیرخطی هستند

ند از ا سیستم سلامت ارائه دادند كه عبارت یروشها ةسازی مختلف برای مطالع مدل

 .و مدل مبتنی بر عامل ،سازی رويداد گسسته سیستم دينامیکی، شبیه

2اسفوردبريل
های خدمات  ، هزينهسیستمهاشناسی  با استفاده از پويايی( 2111)  

اين  ةط خاص وجود ازدحام و نبود ظرفیتهای خالی برای ارائيدرمانی را در شرا

تعداد افراد در  علّی میان ةمقاله رابطدر اين . خدمات مورد بررسی قرار داده است

همچنین  ؛لیست انتظار با يک ارتباط منفی با نرخ مراجعات در نظر گرفته شده است

ی بیمارستان در قبال دريافت خدمات ويژه در سیاستهامثبت هم میان  لّیع ةک رابطي

های لازم برای دريافت خدمات در اين  شرايط نبود فضای كافی برای بستری، و هزينه

 .شرايط برقرار شده است

به بررسی نقش سیستم دينامیک در اعمال ( 2112) 9تشوانكوئلینگ و اس

ابتدا با يک ديد  اند آنها تلاش كرده. اند سلامت پرداخته ۀجديد در حوز هایتصمیم

یر كیفیت ترين مسائلی كه در اين حوزه مطرح هستند از جمله تغی جامع به مهم

ها و تکنولوژيهای جديد و  های پزشکی در اثر ورود دستگاه خدمات، افزايش در هزينه

گرفته شده است های جامعی كه در كشوری مثل آمريکا در اين حوزه همچنین طرح

در  ،توانند بر اين حوزه بگذارند كه هريک می را دينامیکی اثراتی هایو با مدل پرداخته

 .دننظر بگیر

تأخیر در متوسط بازپرداخت  بركه  را عواملی سلسله( 6939)مشايخی و همکاران 

مورد بررسی قرار دادند و به  سیستمهاشناسی  به كمک پويايی ،گذارند تأثیر میها خسارت

د مشتريان شركت بیمه و بوروكراسیهای اداری اين نتیجه رسیدند كه متغیرهای تعدا

همچنین . دنتواند مطرح شو پرداختها میزتأخیر در باعنوان دو عامل اصلی در بروز  به

ان دو عنو تواند به كارا از اطلاعات، می ۀی و استفادتوجه به بهبود عملکرد نیروی انسان

                                                                                                                  
1. Marshall  

2. Brailsford  
3. Koelling and Schwandt 
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شده  های انجامطی بررسی. عامل كاهنده در متوسط زمان پرداخت مورد توجه قرار گیرد

ی شركتهاشده منابع كافی در اختیار  ت كه با افزايش تعداد افراد بیمهمشاهده شده اس

خواهد شد از طرفی  آنهاهای ت و اين باعث تسريع در بازپرداختبیمه قرار خواهد گرف

عنوان يک عامل تقويتی در جذب مخاطبان بیشتر در  توان به یمؤثر را هم متبلیغات 

 .بخشیدن در بازپرداختها شود تواند درنهايت باعث سرعت ظر گرفت كه مین

سی يک يا اند به برر كرده تلاشنحوی   مقالات مرورشده در اين قسمت هر يک به

در اين تحقیق سعی شده است  .صنعت بیمه بپردازند ۀدهند چند جزء از اجزاء تشکیل

خدمات درمانی، مدلی ارائه شود كه  ةبیم ۀدهند عناصر تشکیل همةگرفتن با درنظر

انی از جمله بخش خدمات درم ةبیم ۀهای فعال در حوزبخش همةبتواند اثرپذيری 

مراكز های داخلی شركت بیمه، تعاملات با  گذاری، تبلیغات، هزينه مربوط به سرمايه

افزايی  خوبی تشريح كند و اثر هم  اين صنعت را به ۀدهند ير موارد تشکیلدرمانی و سا

 . دكننظر بررسی كت موردشده در شر وامل را بر روی تعداد افراد بیمهمناسب اين ع

 مدل ۀارائ. 9

به بررسی تحلیلی سه زيرسیستم اصلی موجود در  ،قبل از بیان مدل به صورت كامل

سازی از  برای رسم نمودارها و همچنین شبیه .شودمیبیشتر پرداخته فهم  برای مدل

شامل  اين قسمت مورد بررسی در یسیستمهازير. استفاده شده است 6نسیمافزار وِنرم

و  ،گذاری يندهای سرمايهافر همةشده، زيرسیستم مربوط به  زيرسیستم تعداد افراد بیمه

 .است زيرسیستم نرخ تقاضای بیمه

 سیستمهاريز یبررس .9-4

 و مراكز درمانی، نرخ پرداخت حقوق بیمارستانهانرخ پرداخت بدهی به  چون یعوامل

های جاری ان به بیمه موجب تغییر در دارايیشدگ و پرداختی بیمه ،تگانسبازنش

تبلیغات  ةنرخ هزين ،با افزايش دارايیهای جاری شركت. شوند ی بیمه میشركتها

                                                                                                                  
1. Vensim 
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 جمزبا استفاده از تقريب تی

 /  
شده توسط تبلیغات  ات تعداد نفرات جذبتبلیغ ةابد، با افزايش نرخ هزيني افزايش می

 ،شده شود، با افزايش تعداد افراد بیمه شده اضافه می شود و به تعداد افراد بیمه افزوده می

شدگان به بیمه زياد شده و موجب افزايش دارايیهای جاری شركت  میزان پرداختی بیمه

 . (6شکل ) دهد بازخوردی مثبت می ةشود كه اين ارتباط تشکیل حلق می
 

 
 شده معلولی تعداد افراد بیمه علیّدار نمو .4شکل 

 

با افزايش دارد و  مثبتی ةشده رابط یر تعداد افراد بیمهمتغیر نرخ تقاضای بیمه با متغ

 ،شده افزايش يابد هرچه تعداد افراد بیمه. يابد می نیز افزايش شده تعداد افراد بیمهآن، 

ابد و با افزايش نرخ نسبی بازنشستگی تعداد افراد ي نرخ نسبی بازنشستگی افزايش می

 ةشود كه اين روابط تشکیل حلق شده كاسته می یمهزياد شده و از تعداد افراد به بازنشست

 . (2شکل ) دهد بازخوردی منفی می

 

 
 معلولی بازنشستگی علیّنمودار  .2 شکل
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درمانی، نرخ پرداخت بیمارستانها و مراكز پرداخت بدهی  مثل نرخعوامل مهمی 

موجب تغییر در ، یتبلیغات و نرخ ورود جريانات مال ة، نرخ هزينتگانسحقوق بازنش

گذاری  نرخ سرمايه ،با افزايش دارايیهای جاری. شوند دارايیهای جاری شركت می

خود باعث افزايش میزان  ای شده كه های سرمايهافزايش يافته و موجب افزايش دارايی

آمده از  دست افزايش میزان عوايد به. شود گذاری می آمده از سرمايه دست عوايد به

های جاری شركت گذاری موجب افزايش نرخ ورود جريانات مالی دارايی سرمايه

 .بازخوردی مثبت بین اين متغیرهاست ةوجود حلق ۀدهند اين ارتباطات نشان. شود می

گذار است نرخ تأثیرها ذاريگ آمده از سرمايه دست از عواملی كه بر میزان عوايد به

مبلغ پرداختی متقاضیان بیمه نیز بر . مثبت دارد ةبازگشت سرمايه است كه با آن رابط

ورود جريانات مالی اثر مثبت دارد و با افزايش آن نرخ ورود جريانات مالی افزايش 

 .(9شکل ) ابدي می

 
 های جاری شرکتمعلولی دارايی علیّنمودار  .9شکل 

 

 مدل یدیکل یرهایمتغ .9-2

 :هستندله به شرح زير ئمتغیرهای كلیدی مس

 .میزان نقدينگی موجود در صندوق شركت: دارايیهای جاری شركت -



 

 ... /شناسی  شده با رويکرد پويايی بررسی عوامل دينامیکی مؤثر بر تعداد افراد بیمه 23 

 جمزبا استفاده از تقريب تی

 /  
 .مورد مطالعه هستند ةتعداد نفراتی كه تحت پوشش بیم: شده تعداد افراد بیمه -

و  تعداد نفراتی كه تحت پوشش بیمه مورد مطالعه هستند: تعداد افراد بازنشسته -

  .اند بازنشست شده

در صورتی كه يک : هایگذاری و فروش داراي میزان درآمد نقدی حاصل از سرمايه -

ممکن است مجبور به فروش دارايیهای شويم  ،گذاری عوايد منفی داشته باشد رمايهس

 .ها اضافه شود ی جاری برای پرداخت هزينهدارايیهاتا به 

 حداقل ۀای به انداز ی سرمايهدارايیهامیزان فروش : ای ی سرمايهدارايیهانرخ فروش  -

 .جاری شركت در سال در صورت لزوم ةسرماي

يی كه به سرمايه تبديل شده و به صورت دارايیهامیزان : ای شركت دارايی سرمايه -

 .نقدی قابل دسترسی در لحظه نیست

صمیم به درصدی از سرمايه كه بنا به شرايط موجود ت: گذاری سیاست سرمايه -

 .گیريم گذاری می اختصاص سرمايه

 برایشده  میانگین مبلغ پرداختی توسط بیمه :متوسط مبلغ پرداختی متقاضی بیمه -

 .بیمه حق

ی جاری شركت دارايیهاشده به صندوق میزان مبلغ واريز: جريانات مالی نرخ ورود -

 .در هر سال

های داخلی شركت از  هزينه برایشده  میزان مبلغ پرداخت: های پرسنلی نرخ هزينه -

 ... .قبیل حقوق كارمندان و 

شده از  د نفرات جذبتعدا: گذاری در تبلیغات ضريب جذب به ازای هر ريال سرمايه -

 .گذاری در هر سال ی ديگر به ازای هر ريال سرمايهشركتها

درصدی از سرمايه كه بنا به شرايط موجود : گذاری در تبلیغات سیاست سرمايه -

 .گیريم به اختصاص به بخش تبلیغات می تصمیم

ی جاری دارايیهايافته به تبلیغات از  اختصاص ةمیزان هزين: تبلیغات ةنرخ هزين -

 .شركت در سال
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شده از  تعداد نفرات جذب: ب توسط تبلیغاتشده از شركت رقی تعداد نفرات جذب -

 .ديگر عضو هستند ةی بیمشركتهاطريق تبلیغات كه در 

 .شدن ندارند تعداد افرادی كه تقاضای بیمه: ضیغیرمتقاجمعیت  -

تعداد نفراتی كه از جمعیت : یمتقاضشده از جمعیت غیر تعداد نفرات جذب -

 .شوند شدگان افزوده می غیرمتقاضی در سال به بیمه

میزان مبلغ پرداختی به : و مراكز درمانی بیمارستانهانرخ پرداخت بدهیهای  -

 .در هر سال( شان از شركت بیمهيها قسمتی از بدهی)و مراكز درمانی  بیمارستانها

ای كه هر فرد در هر سال برای درمان  میانگین هزينه: متقاضی ةمتوسط هزين -

 .پردازد می

نقدی كه شركت برای پرداخت  ةكمترين میزان سرماي: جاری شركت ةسرماي حداقل -

 .ه باشددر دسترس داشت ها بايد حتماً موقع هزينه هب

ی جاری دارايیهاشده از میزان  میزان مبلغ خارج: وق بازنششستگاننرخ پرداخت حق -

 .پرداخت حقوق بازنشستگی در سال برایشركت 

غیر از شركت مورد  موجود در كشور به ةی بیمشركتهاتعداد : ی رقیبشركتهاتعداد  -

 .مطالعه

 .شركت مورد مطالعه در سال ةشده به بیم میزان افراد ملحق: خ تقاضای بیمهنر -

 .شوند های رقیب خارج می از بیمه در سال تعداد نفراتی كه: ز شركتنرخ خروج ا -

 .موردنظر ةتعداد افراد شاغل در شركت بیم: تعداد پرسنل -

 سیستمهاريز انيجر -حالت ینمودارها .9-9

 شده مهیب افراد تعداد ستمیرسيز انيجر -حالت نمودار .9-9-4

 اين سه متغیر. سازی اين زيرسیستم از سه متغیر انباشت استفاده شده است برای مدل

ی شركتهاو افرادی است كه در  هشده، تعداد افراد بازنشست تعداد افراد بیمه ۀدهند اننش

 .نشان داده شده است 4روابط بین متغیرهای در شکل  ، كهاند رقیب بیمه شده



 

 ... /شناسی  شده با رويکرد پويايی بررسی عوامل دينامیکی مؤثر بر تعداد افراد بیمه 96 

 جمزبا استفاده از تقريب تی

 /  

 
 شده تعداد افراد بیمهجريان زيرسیستم  -نمودار حالت .1 شکل

 شرکت یجار یدارايیها ستمیرسيز حالت نمودار .9-9-2

عنوان متغیر  در هر لحظه اهمیت دارد آن را به ی جاریدارايیهااز آنجايی كه مقدار 

 تأثیری جاری دارايیهاجريانات ورودی و خروجی مالی روی . گیريم حالت در نظر می

مه و میزان درآمد های بیمه از متقاضیان بیدريافتیثر از أجريان ورودی مت. گذارد می

جريانات خروجی شامل . استای  دارايیهای سرمايهها يا فروش گذاري حاصل از سرمايه

های پرسنلی و نرخ پرداخت  تبلیغات، نرخ پرداخت بدهیها، نرخ هزينه ةنرخ هزين

 .شده استنمايش داده  2ارتباط بین متغیرها در شکل . حقوق بازنشستگان است

 
 جاری شرکت یدارايیهاسیستم جريان زير -حالتنمودار  .5شکل 
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 حالت ینمودارها ريسا .9-9-9

. شود شركت احساس می ةزمان با افزايش جمعیت و فرهنگ جامعه، نیاز به توسع هم

 .(1شکل ) دنبال دارد  را نیز به افراداين توسعه افزايش تعداد 
 

 
 سیستم تعداد پرسنلزيرجريان  -حالتنمودار  .0شکل 

 

زمان با گذشت زمان  پرسنل و حقوق بازنشستگان هم ةهای سالیان همچنین هزينه

 .(1شکل ) يابد افزايش می
 

 
 پرسنلی و حقوق بازنشستگی  ۀسیستم هزينزير جريان -حالتنمودار  .7شکل 

 

 مدل توابع و روابط .9-5

سازی از ورودی خالص در بازۀ شبیهگیری مقادير مربوط به متغیرهای حالت با انتگرال

مقادير مربوط به متغیرهای نرخ و كمکی با توجه به روابط . آيندبه دست می

اكم بین متغیرهای برخی از روابط ح بخشدر اين آيد كه شده به دست می تعريف

 .كنیم مدل را بیان میكمکی و نرخ 
تبلیغات ةنرخ هزين ,1) ماكزيمم =   ( گذاری در تبلیغات سیاست سرمايه * دارايیهای جاری شركت

ر افراد بازنشسته یوم نرخ مرگ افراد مسن ینرخ نسب =   تعداد افراد بازنشسته * 

افراد ینرخ بازنشستگ = شده  تعداد افراد بیمه*نرخ نسبی بازنشستگی   



 

 ... /شناسی  شده با رويکرد پويايی بررسی عوامل دينامیکی مؤثر بر تعداد افراد بیمه 99 

 جمزبا استفاده از تقريب تی

 /  
ها  افزايش هزينه ةنرخ سالان= 62/1  

نرخ نسبی افزايش حقوق= 12/1  

نرخ افزايش حقوق= متوسط حقوق بازنشستگان*حقوقنرخ نسبی افزايش   

هایگذاری و فروش داراي میزان درآمد نقدی حاصل از سرمايه=     

ای نرخ فروش دارايیهای سرمايه + گذاريها آمده از سرمايه دست همیزان عوايد ب  

نرخ نسبی افراد مسن = ومیر  نرخ نسبی مرگ*32/1  

 

  مدل یاعتبارسنج. 1

گذشته برای سنجش  تولید رفتارحدی و بازدر اين مقاله از دو آزمون بررسی شرايط 

 .شود مدل استفاده می

 یحد طيشرا یبررس .1-4

برسد تعداد  يکاگر نرخ نسبی بازنشستگی افراد به بیشترين حد خود، يعنی مقدار 

 به صفرشده  و تعداد افراد بیمه( 1شکل )مان زياد شده افراد بازنشسته به مرور ز

و افزايش افراد  آنهاشده به كاهش پرداختی  كاهش افراد بیمه. (3شکل ) رسد می

 (.61شکل ) يابد یكاهش م دارايیهانتیجه به افزايش حقوقشان منجر شده، در بازنشسته

 

تعداد افراد بازنشسته در شرايط حدی نرخ  .0شکل 

  نسبی بازنشستگی

حدی نرخ  شده در شرايط تعداد افراد بیمه .3شکل 

 نسبی بازنشستگی
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 های جاری شرکت در شرايط حدی نرخ نسبی بازنشستگیدارايی. 46شکل 

 

اگر ضريب كسری از جمعیت كه ممکن است جذب شود به بیشترين حد خود، 

شده  ، تعداد افراد بیمه(66شکل ) جمعیت غیرمتقاضی كاهش ،برسد يعنی مقدار يک

ابد اما ي و مراكز درمانی افزايش می بیمارستانهاتبع آن میزان بدهی به   و به( 62شکل )

ی دارايیهاهای درمانی نسبت به وروديهای جريان مالی،  بودن هزينه  به دلیل كوچک

 .ای نخواهد داشت جاری تغییراتی قابل توجه
 

ايط حدی متقاضی در شرجمعیت غیر. 44شکل 

 متقاضیضريب کسری جذب جمعیت غیر

ايط حدی شده در شر تعداد افراد بیمه .42 شکل

 متقاضیضريب کسری جذب جمعیت غیر

 

 گذشته رفتار دیبازتول .1-2

-6911های های مربوط به سال سازی مدل، از داده آمده از شبیه دست هنتايج ب ةبرای مقايس

  .كنیم میاستفاده  ،ده استشاجتماعی منتشر  تأمینكه توسط سازمان  6931

 



 

 ... /شناسی  شده با رويکرد پويايی بررسی عوامل دينامیکی مؤثر بر تعداد افراد بیمه 92 

 جمزبا استفاده از تقريب تی

 /  
4936 -4907های های واقعی طی سال شده با داده سازی های شبیه نتايج داده ۀمقايس .4جدول   

 پرسنلی های هزينه نرخ بازنشسته افراد تعداد 

 نسبی خطای%  واقعی های داده شده سازی شبیه نسبی خطای%  واقعی های داده شده سازی شبیه سال

4907 6،424،211 6،941،441 25/0- 9،191،421 9،112،216 23/9 

4900 6،233،111 6،422،611 39/3- 4،961،411 4،121،131 62/1 

4903 6،112،411 6،222،611 63/64- 4،331،331 2،211،191 21/61 

4936 6،342،611 6،121،411 43/62- 2،111،941 1،131،114 611/69 

 درمان ۀهزين نرخ شده بیمه افراد تعداد 

 نسبی خطای%  واقعی های داده شده سازی شبیه نسبی خطای%  واقعی های داده شده سازی شبیه سال

4907 21،294،411 23،141،111 11/2 21،119،911 29،134،116 21/64 -

4900 21،244،111 91،112،412 32/1 91،111،911 21،114،194 31/1- 

4903 21،111،111 92،422،441 91/66 91،612،111 94،461،222 32/61 -

4936 21،321،111 94،321،122 61/61 91،121،611 41،112،619 14/9 

 بیمه شرکت گذاری سرمايه میزان پرسنل تعداد 

 نسبی خطای%  واقعی های داده شده سازی شبیه نسبی خطای%  واقعی های داده شده سازی شبیه سال

4907 61112 63446 31/9 49،221،126 41،141،211 11/1 

4900 61111 63122 92/6 44،211،241 41،292،411 69/1 

4903 61111 61332 16/1 41،221،124 22،621،621 21/66 

4936 61324 61342 14/2- 41،121،422 43،663،131 21/2 

 گذاريها سرمايه از آمده دست هب عوايد میزان بازنشستگان حقوق پرداخت نرخ 

 نسبی خطای%  واقعی های داده شده سازی شبیه نسبی خطای%  واقعی های داده شده سازی شبیه سال

4907 19،413،111 11،134،211 91/4- 3،466،326 3،121،936 29/4 

4900 12،421،911 11،123،221 32/2- 3،222،111 66،661،169 11/61 

4903 669،221،111 32،499،262 33/61- 3،924،631 3،113،191 11/2 

4936 623،434،111 666،641،111 26/61- 66،121،111 62،141،221 49/1 

 

 خطای موارد از بسیاری در مدل سازی شبیه از آمده دست هب نتايج ،6ابق جدول مط

 صحت بر دلیلی تواند می اين كه دهد می نشان خود از واقعی های داده با را كمی نسبی

 نةنمو طرف از شده  بیان های داده از برخی. باشد قسمت اين در شده  ارائه مدل اعتبار و

 شرايط درنظرگرفتن با سالها از برخی در( اجتماعی تأمین سازمان) بررسی مورد
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 موضوع اين به هم سازمان توسط شدهمنتشر های داده ذيلِ در كه اند شده منتشر خاصی

 گذاری سرمايه یسیاستها باره کي تغییر همچون مواردی مثال عنوان  به. است شده اشاره

 روند تغییر باعث كه گرفت نظر در مسائلی آن از کیي توان می را 6911 سال در

 برای پرداختی های هزينه كاهش و افزايش اي و بود شده سال آن در گذاری سرمايه

 شركت توسط سالها آنها در قوانینی وضع دلیل به كه خاص سالهايی در مختلف موارد

 دنبال سازی شبیه كه را روندی تواند می كه چنینی اين مواردی و بود شده گرفته انجام

 .بزند برهم ،كند می

 مختلف یسیاستها لیتحل و یبررس. 5

 غاتیتبل در یگذار هيسرما استیس. 5-4

گذاری  در صورتی كه شركت برای جذب افراد بیشتر به شركت خود سیاست سرمايه

افزايش دهد در اين صورت روند جذب افراد به شركت % 14/1به % 112/1 خود را از

 .بود خواهد 69کل بیمه به صورت ش

 
 تأثیرشده تحت  تعداد افراد بیمه. 49شکل 

 گذاری در تبلیغات سیاست سرمايه

 
 تأثیرمتقاضی تحت جمعیت غیر .41شکل 

 گذاری در تبلیغات هسیاست سرماي

مشاهده است چرا كه شركت توانسته  قابل 62و  64های افزايش در شکلدلیل اين 

بیشتری را از طريق جذب تعداد افراد  ،های مربوط به تبلیغات است با افزايش هزينه

 .ی رقیب انجام دهدشركتهامتقاضی و همچنین جذب افراد از افراد غیر

تبع   ی جاری شركت و بهدارايیهانکردن مقدار تغییرقابل توجه در اين قسمت  ةنکت

رود با افزايش  كه انتظار میچرا ،(61شکل )ای شركت است  سرمايه یدارايیهاآن 
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 جمزبا استفاده از تقريب تی

 /  
اما  ؛كم شود دارايیهابرداشت از صندوق منابع جاری به منظور انجام تبلیغات مقدار اين 

جديد جايی كه اين هزينه باعث بازگشت مقداری پول از جانب تعداد افراد از آن

 . ، توانسته است اين میزان برداشت را جبران كنداستشده در شركت  بیمه
 

 
جذب متقاضی توسط تبلیغات  .45شکل 

 گذاری در تبلیغات سیاست سرمايه تأثیرتحت 

 
 تأثیرهای جاری شرکت تحت دارايی .40شکل 

 گذاری در تبلیغات سیاست سرمايه

 هيسرما بازگشت نرخ .5-2

به % 21از  درصدی را تجربه كند و 9افزايشی  ه،در صورتی كه نرخ بازگشت سرماي

میزان عوايد  برخود را  تأثیرتواند اولین  می ،به صورت تصادفی تغییر كند% 29

ی جاری و دارايیهاای كه میان  كننده تقويت ةبگذارد كه با توجه به حلقآمده  دست  هب

های موجود در افزايش ساير متغیرآمده وجود دارد اين تغییر باعث   دست همیزان عوايد ب

 (.61شکل ) شود اين حلقه می
 

 
 سیاست نرخ بازگشت سرمايه تأثیرهای جاری شرکت تحت دارايی .47شکل 
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 %21و نرخ بازگشت سرمايه در تبلیغات % 14/1سرمايه گذاری افزايش سیاست ( الف

 
 %29و نرخ بازگشت سرمايه در تبلیغات % 112/1سرمايه گذاری افزايش سیاست ( ب

گذاری در  سرمايهافزايش سیاست  تأثیرمتقاضی توسط تبلیغات تحت جذب افراد غیر .40شکل 

 تبلیغات
 

روی جذب تعداد افراد بیشتر به شركت دارد  هنرخ بازگشت سرمايافزايش اثری كه 

كه در نمودارهای  یا گونه به. گذاری در تبلیغات نیستسیاستافزايش به اندازه اثر 

در تبلیغات گذاری  در سیاست سرمايه افزايشود در اثر ش مشاهده می 61شکل 

 ۀرا در هر دور متقاضیافراد غیر ةافراد متعلق به جامع ايم تعداد بیشتری از توانسته

 .دست بیاوريم  هزمانی نسبت به تغییر نرخ بازگشت سرمايه ب

رخ بازگشت سرمايه و سیاست توان از تغییر در پارامترهای ن بنابراين نتايجی كه می

افزايش در پارامتر سیاست  دست آورد بدين صورت خواهد بود كه با  هب گذاری سرمايه
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 جمزبا استفاده از تقريب تی

 /  
اد افرتعداد  ،ی جاری شركتدارايیهاداشتن میزان  نگه توان ضمن ثابت یگذاری م سرمايه

گذاری هم وجود  همین مسئله در مورد نرخ بازگشت سرمايه ؛بیشتری را جذب كرد

عنوان يک عامل  يافتن نرخ بازگشت سرمايه به زايشای كه با اف گونه ت اما بهخواهد داش

حالت اول  ۀجذب كرد اما اين افزايش به اندازتوان تعداد افراد بیشتری  خارجی، می

 .نخواهد بود

 یگذار هيسرما استیس و بازگشت نرخ پارامتر دو زمان هم رییتغ اثر .5-9

ر بر روی دو پارامتزمان اين  تواند حائز اهمیت باشد اثر هم ای كه در اينجا می نکته

 و بازگشت نرخ پارامترتغییر در شده است كه در صورتی كه  متغیر تعداد افراد بیمه

شده به  جرا كنیم نتايج تعداد افراد بیمهزمان ا مبه صورت ه یگذار هيسرما استیس

 .خواهد بود 63 شکل صورت
 

 
 %29و نرخ بازگشت سرمايه % 1014سیاست سرمايه گذاری 

 زمان دو پارامتر تغییر هم تأثیرشده تحت  تعداد افراد بیمه .43شکل 
 

تغییر محسوسی با شده،  تعداد افرار بیمه .دهدنشان می 63شکل طور كه  همان

رين عوامل ت بنابراين يکی از مهم. ندارد ،گذاری افزايش يافته بود سرمايه تنهالتی كه حا

گذاری خواهد  ی سرمايهسیاستهاتغییر در  ،شده مدل برای تغییر تعداد افراد بیمهدر اين 

 .بود
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 یریگ جهینت. 0

 ۀشده شناسايی شد و سپس نحو بر تعداد افراد بیمه پارامترهای تاثیرگذاردر اين مقاله 

نهايت در با استفاده از رويکرد پويايی سیستم مدل شد و اين پارامترها علّیارتباط 

از . گرفتشده مورد بحث قرار  تعداد افراد بیمه بری مختلف سیاستهااثرگذاری  ۀنحو

زمان  د اثر تغییر چند پارامتر به صورت همشی كه در اين تحقیق بدان توجه نکات ةجمل

 :كه نتايج زير حاصل شدشده بود  ر تعداد افراد بیمهیو جداگانه بر روی متغ

و لذا اين دارد ت به ساير پارامترها بیشتری را نسب تأثیر گذاری در تبلیغات سرمايه (6

 ؛دهد تبلیغات در جذب افراد را نشان میمسئله توجه بیشتر به امر 

شده از جمعیت  شده و همچنین تعداد نفرات جذب متغیرهای تعداد افراد بیمه( 2

عنوان  ذاری حساس بوده و اين پارامتر بهگ ضی نسبت به پارامتر سیاست سرمايهمتقاغیر

 ؛شودتواند مطرح  ی برای اين دو متغیر در اينجا میكلیديک پارامتر 

 براثر آن  ،هم افزايش يابد% 91در حالتی كه نرخ بازگشت سرمايه حتی به میزان ( 9

گذاری نخواهد  تغییر در پارامتر سیاست سرمايه ۀ شده به انداز جذب تعداد افراد بیمه

 ؛بود

در جذب افراد در نکه بیمه با اين مواردی چون نرخ نسبی افزايش حقوق بازنشستگا( 4

های جاری و اما از آن جايی كه اين افزايش باعث كاهش دارايی است، مؤثرهای بعد سال

مناسبی برای جذب افراد در  ةگزين ،گذاری شركت شده است بع آن كاهش سرمايهت به

 شود؛ نشستگی باعث كاهش دارايی شركت میافزايش نرخ باز .مدت نخواهد بودبلند

ای  های جاری تغییرات قابل توجهمیعت غیرمتقاضی كاهش يابد دارايیاگر ج( 2

 نخواهد داشت؛

شود  اد شود، میزان بدهی به بیمارستانها زياد میهر بیمار بسیار زي ةاگر متوسط هزين( 1

 گذارد؛ دارايی جاری نمی برقابل توجهی  تأثیرولی 

های جاری غیرمتقاضی كاهش و دارايیبا چندين برابركردن هزينة تبلیغات، جمیعت ( 1

 ای نخواهد داشت؛ تغییرات قابل توجه
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 جمزبا استفاده از تقريب تی

 /  
توان تعداد  عنوان يک عامل خارجی، می يافتن نرخ بازگشت سرمايه به با افزايش( 1

 مؤثرتبلیغات  اما اين افزايش به اندازۀ افزايش هزينة ،جذب كرد را افراد بیشتری

 نیست؛ و

گذاری در تبلیغات نشان از عدم  ت سرمايه و سرمايهنرخ بازگش افزايشزمان  اثر هم( 3

افزايش يافته گذاری در تبلیغات  سرمايهحالتی كه فقط مقايسه با  در محسوستغییر 
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