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ــين فدراســيون  ــراي الگــوبرداري   هــدف از تحقيــق حاضــر، تعي هــاي مرجــع ب
ثير خاص خود أورزشي ناكارا بود. در يك جامعه هر سازمان كارا تهاي  فدراسيون

را بر عملكرد ساير سازمان ها دارد، پس انتخاب سازمان مرجع براي بهره مندي از 
 تحقيـق  ايـن  مديريتي اولين قدم در موفقيت اين طـرح مـي باشـد. در   هاي  الگو

 ورزشـي هاي  رشته جزء اينكه نظر از كه ايران منتخب ورزشي فدراسيون چهارده
شدند. تعداد  انتخاب اولويت حسب بر بودند، آور مدال و مهمهاي  فدراسيون و مادر
ها به عنوان نمونه تحقيـق بـه    نفر از كاركنان ، مديران و رؤساي فدراسيون 112

نفـر از   11سوالات پرسشنامه پاسخ دادند. براي تعيـين روايـي، پرسشـنامه بـين     
و ها صاحب نظران متخصص در رشته مديريت ورزشي توزيع و پس از لحاظ نظر

 بـه منظـور تعيـين پايـايي،     ييـد رسـيد.  أبه ت 92/0در نهايت با روايي  هاپيشنهاد
آوري با ضريب پايايي  ورزشي استان توزيع و پس از جمعهاي  تأپرسشنامه در هي

هــا بــه عنــوان يــك روش  بــه تأييــد رســيد. روش تحليــل پوششــي داده 81/0
ن و سـپس بـراي   كارا و ناكارا را تعييهاي  غيرپارامتريك و كارآمد، ابتدا فدراسيون

مرجع هاي  ثير، فدراسيونأورزشي ناكارا با استفاده از روش ضريب تهاي  فدراسيون
تحليلي بود و از لحاظ هـدف   –مشخص مي كند. روش تحقيق از نوع توصيفي 

هـا از نـرم افـزار     جزء تحقيقات كاربردي مي باشد. جهـت تجزيـه و تحليـل داده   
MATLAB  كارا، هاي  نشان داد از بين فدراسيوندر تحقيق استفاده شد. نتايج

الگـو و مرجـع   هـاي   كشتي، تكواندو و فوتبال به ترتيب فدراسيونهاي  فدراسيون
  ها هستند.  مهمي در عمكرد ساير فدراسيون

  

  هاي كليدي واژه
  .كارآييها،  ضريب نفوذپذيري، تحليل پوششي داده

The aim of study is to determine reference federations in 
order to benchmarking inefficient federations .The using 
of management patterns by efficient organization can be 
effectiveness to create optimal route for efficiency 
organizations. In   any society efficient organization 
effect on the other organizational performance. So, the 
first step in the success of this project is the selection of 
reference organization. 14 Federations that were 
important and medalist, was selected. 112 samples were 
selected (staffing, heads and managers). To determine 
the validity of the questionnaire, distribution among 11 
experts specializing in the field of sport management 
then, comments after the vote was confirmed 0/92 and 
To determine the reliability of a questionnaire, in the 
province's sports staff distributed and collected then  
with 0/81 reliability was confirmed.  DEA method as a 
non-parametric method, first determined efficient and 
inefficient federations, then appointed reference 
federation for inefficient federation by the use of impact 
factor method .research method was descriptive-
analytical And the purpose of the research is Practical. 
MATLAB software was used. The results show that, the 
respectively wrestling, taekwondo, football among 
federation efficient was important and references 
federations in other performance federation. 
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   Abstract  چكيده
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  همقدم
 رقابـت  عرصـة  در پايـداري  و رشد توسعه، برايها  سازمان همة

 در بتوانند تا دارند نياز عملكرد ارزيابي سيستم نوعي به امروزي
 عملكـرد  ارزيـابي  .بسـنجند  را خود اثربخشي و كارايي آن قالب
 وهـا   ضـعف  كـاهش  با سازمان تا سازد مي فراهم را امكان اين

 كنـد  فـراهم  مسـتمر  بهبـود  بـراي  را شـرايط هـا   قوت افزايش
 عرصــه در رقابــت افــزايش بــا ).2011 همكــاران، و 1كــاراكوز(

ــر و ورزش ــه ورزش در نگــرش تغيي ــوان ب ، ورزش صــنعت عن
 وهـا   برنامـه  در جويي كمال و پويايي براي ورزشيهاي  سازمان
 بررسـي  بـراي  يهـاي  الگـو  وها  شاخص به ورزشي،هاي  فعاليت
 تربيتهاي  برنامه كه آنجايي از و كنند مي پيدا نياز خود عملكرد
 وهـا   فدراسيون، بدني تربيت ادارات توسط عمدتا ورزش و بدني
هـاي   فدراسـيون  بين اين در شود مي اجرا...و ورزشيهاي  هيأت

 كشور بدني تربيتهاي  برنامه اجراي و توسعه و رشد در ورزشي
 عملكرد ارزيابي ).2013 ،2مايرز( دارند عهده بر را خطيري نقش
 در افــراد عملكــرد مــديريت و ســنجش شناســايي، معنــاي بــه

 بـالاتر  و بهتر عملكرد به آنها هدايت و بازخورد دادن و سازمانها
هـاي   كوشـش  رو ايـن  از ).1383 اسـت(مهرگان،  شـده  تعريف

 را نتيجه حداكثر كه بوده آن بر معطوف همواره انسان اقتصادي
 نتيجه اين كه آورد دست به موجود عوامل و امكانات كمترين با
 و موسوي صابونچي،(ناميد بالاتر وري بهره و كارآيي توان مي را

 دو بـا ها  سازمان فعاليت كه كنوني شرايط در ).1392 همكاران،
 تقاضـاي  و نيازهـا  محـدود،  امكانـات  و منـابع  عمـده  گـي  ويژه

 امكانات از كارا استفاده و بالاتر وري بهره است، همراه نامحدود
 ضـرورت  يـك  بـه  و رفتـه  فراتـر  انتخـاب  يك از عملا موجود،
 عملكـرد  ارزيـابي  و موفقيـت  سـنجش  بـراي . است شده تبديل
 هـا  آن تـرين  مهـم  از برخـي  دارندكه وجود معيارهاييها  سازمان
 عملكـرد  ارزيابي واقع در .هستند وري بهرهو  اثربخشي ،كارآيي

 وري، بهـره  نهايت در و اثربخشي ،كارآيي يندسازيآفر عنوان به
 و نـژاد  رمضـاني ( گيـرد  مي قرار توجه مورد سازمانهاي  فعاليت

 تغييـر  و ورزش عرصـه  در رقابـت  افزايش با ).1393 همكاران،
 ورزشـي هاي  سازمان، ورزش صنعت عنوان به ورزش در نگرش
 ورزشـي، هـاي   فعاليت وها  برنامه در جويي كمال و پويايي براي
 پيـدا  نيـاز  خـود  عملكرد بررسي براي الگوهايي وها  شاخص به
 عمدتا ورزش و بدني تربيتهاي  برنامه كه آنجايي از و كنند مي

 ورزشـي هـاي   هيـأت  وها  فدراسيون، بدني تربيت ادارات توسط
 و رشـد  در ورزشـي هـاي   فدراسيون بين اين رد شود مي ..اجرا.و

                                                                      
1. Karakus & et all. 

2. Myers 

 را خطيـري  نقش كشور بدني تربيتهاي  برنامه اجراي و توسعه
 عملكرد ارزيابي ).1392 ميركاظمي، نيا، (ابطحي دارند عهده بر
 بـه هـا   داده تحليـل  و تجزيه و آوري جمع و معيارها تعيين راه از

 اطلاعـات  مقايسه ،سازمان عملكرد خصوص در مدير تصميمات
 و بررسـي  و رسـاني  اطلاع، دهي گزارش، عملكرد معيارهاي با

اي  مقايسـه ، واقـع  در. كنـد  مي كمك فرايندها اين مداوم توسعه
 و (فتحـي  اسـت  مطلـوب  آنچـه  و دارد وجـود  آنچـه  بين است

 در را عملكـرد  )،1390همكـاران(  و دانشـيان  ).1394 همكاران،
 قابليـت ، سـازي  توانمـد ، بخشي اثر، كارآيي نظير عباراتي قالب

 و اهـداف  تحقـق  براي مفاهيم و اصول چارچوب در پاسخگويي
 مــدت بلنــد توســعه واي  برنامــه ســاختاري، ســازماني، وظــايف
 از منظـور  ديگـر  عبـارت  به دهد. مي قرار ارزيابي مورد سازمان،
 شـده  مصـرف  امكانـات  مديركليه كه است اين عملكرد ارزيابي

 مورد معيارهاي اساس بر كار بازدهي با را معنوي و مادي از اعم
 تحقـق  نظر مورد اهداف آيا كه شود روشن تا كند مقايسه قبول
         ميزانـي؟  چـه  بـه  و هسـتند  يـافتن  تحقـق  حال در يا اند يافته

  ).1392همكاران، و فخرالديني (
 ها، سازمان مانند ( واحد يك يا سيستم يك كارآيي محاسبه

 .).غيـره  و خـدماتي  توليـدي،  واحـدهاي  هـا،  شـركت  ها، كارخانه
 جلـب  خود به را محققين و پژوهشگران از بسياري توجه ها سال
 مهـم هـاي   شـاخص  از يكي ها، داده پوششي تحليل است. كرده
 پـارامتري  غيـر  روش يـك  كه است ريزي برنامه و تحقيق علم
 گيرنـده  تصـميم  واحدهاي از متناهي تعداد كارآيي ارزيابي براي

ــت در متجــانس ــد حال ــدخروجي و ورودي چن  آن از اســت. چن
 درهـا   سيسـتم  خروجـي  و ورودي بـراي  اوليههاي  داده جائيكه
 غيـر  ماهيـت  مـوارد  اكثـر  در و نيسـتند  قطعي اعداد كلي حالت

ــي ــادفي و قطع ــد تص ــاهلو دارن ــاران، و (جهانش  ).1388 همك
 تحليـل  و تجزيـه  بـراي  شـده  ارائـه  مدل اينكه براي همچنين
 بر علاوه تا داشت آن بر را ما باشد تر نزديك واقعيت به سيستم
 خصـوص  در فازيهاي  سيستم تئوري ازها  داده پوششي تحليل
 بـه  در كنـيم.  اسـتفاده  تحقيـق  گيـري  نتيجه و تحليل و تجزيه

 معمــولاً ها  داده پوششـي تحليـل كلاسيك هاي مدل كارگيري
 غيراختيـاري  متغيرهـاي  و نـامطلوب  هــاي  خروجــي  مباحـث
هـا   سازمان كه داشت توجه بايد عمل، در شود. مي گرفته ناديده
ها  نهاده كردن حداقل وها  ستانده حداكثركردن دنبال به همواره
 (خوب) مطلوب است ممكنها  خروجي وها  ورودي زيرا نيستند،

 داشــت  نظــر  در بايــد  همچنــين،  باشــد.  (بــد)  نامطلوب و
 كـه حـالي در نيست، مديريت اختيار در غيراختياري متغيرهـاي
 و (فخرالـديني  .گيـرد  كــار  بــه  ها را است آن ناچـار مـديريت
  ).1392 همكاران،
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 كـه  زمـاني  گيرنـده،  تصميم واحدهاي كارآيي گيري اندازه
ــد ــي و ورودي چن ــم خروج ــكل داري ــت مش ــابراين .اس  از بن

 بهها  خروجي وها  ورودي كردن جمع براي اوزان از اي مجموعه
 شـود  مـي  اسـتفاده  كارآيي نسبت محاسبه براي جداگانه صورت
 است شده معرفيها  داده پوششي تحليل روش منظور اين براي
 واحـدهاي  ايـن  كنـد،،  مـي  انتخـاب  را خـود  نظر مورد وزن كه

 خطـي  ريـزي  برنامـه  مسـاله  يـك  صورت به را گيرنده تصميم
هـاي   واحد مجموع نسبت كه زماني كند. مي بندي فرمول جزئي
 ميـزان  اسـت،  يـك  با مساوي يا كوچكتر آن در گيرنده تصميم
  .كند مي بندي رتبه و مشخص را آنها كارآيي

 مشـاهدات  تـأثير  ميزان كردن مشخص براي روش چندين
 عنـوان  بـه  ).2013 ،3(والـدراما  دارد وجـود  DEA هاي مدل در

 شـعاعي  هـاي  مـدل  براي ويلسون در را ها روش از بعضي مثال،
 كـرد(  پيـدا  تـوان  مـي  اسـت  شـده  ارائه بنكر و چارنز توسط كه

   ).2010 ،4پيترسون
 تعيـين  و كشـور  ورزشـي هـاي   فدراسـيون  عملكرد ارزيابي

 شـده  تعيـين  پيش از اهداف به رسيدن در ها آن موفقيت ميزان
 رؤسـاي  و جوانـان  و ورزش وزارت اصـلي هـاي   دغدغه از يكي

 در نيـز  جوانـان  و ورزش وزارت .اسـت  ورزشـي ي  ها فدراسيون
 جـامع  سيستم طراحي بر ريزي، برنامه و مديريت و توسعه طرح

 راهبردنظـام  سـند ( دارد تأكيـد  كشور ورزش در عملكرد ارزيابي
 سـازمان  ايـن  ).1388 كشور، ورزش و بدني تربيت توسعه جامع

 تربيت بخش در منسجم نظارت و ارزيابي نظام فقدان همچنين
 دانـد  مـي  ورزشـي هـاي   سـازمان  ضـعف  نقاط از را كشور بدني

 توسـعه  پـنجم  برنامـه  در ورزش و بـدني  تربيت خشب گزارش(
  ).1388 كشور، فرهنگي و اجتماعي اقتصادي،

 درها  فدراسيون عملكرد ارزيابي براي كه اهدافي به توجه با
 در ورزشـي هـاي   فدراسـيون  كـه  اهميتـي  و اند شده گرفته نظر

 رسـد  مـي  نظـر  بـه  دارنـد،  جامعـه  نيازهاي رفع و ورزش توسعه
 بايـد  و نداشـته  را لازم كـارآيي  موجود، عملكرد ارزيابي سيستم
 آن قـوت  و ضـعف  نقـاط  و گيـرد  قـرار  ارزيـابي  و بررسي مورد

 مجاهدي،( برداشت گام آن ارتقاي و بهبود جهت در و مشخص
1392.(  

 را خـود  و كننـد  مـي  تلاش بقا براي كه زماني تاها  سازمان
 اصـل  بايـد  داننـد،  مـي  جهـاني  و ملي عرصه در حضور نيازمند
 اصـل  ايـن  .دهند مي قرار خود فعاليت سرلوحه را مستمر بهبود

                                                                      
3. Valderrama. 

4. Peterson. 

 بهبـود  بـا  آن بـه  دسـتيابي  زمينه كه اين مگر شود، نمي حاصل
 بـا  تـوان  مـي  را بهبـود  ايـن  .شود پذير امكان عملكرد مديريت
 و تجزيـه  و پيرامـوني  و درونـي  محـيط  از لازم بازخورد گرفتن
 سـازمان،  تهديـدهاي  وهـا   فرصت و ضعف و قوت نقاط تحليل

 بكـارگيري  و ايجـاد  با مشتري رضايت جلب و پذيري مسئوليت
 بـه  كـه  كـرد  ايجـاد  مناسـب،  الگوي با عملكرد ارزيابي سيستم
 درهـا   سـازمان  ماموريـت  و اهـداف  وهـا   برنامه پذيري انعطاف
 و ارزيـابي  .نمايـد  مـي  توجه قابل كمك امروزين پوياي محيط
 ارتقـاء  و سـازي  فرهنـگ  بـه  آن توسـعه  و عملكرد گيري اندازه

ــگ ــازماني فرهن ــاز س ــي،( دارد ني ــا ).2006رحيم ــه ب ــه توج  ب
 و ورزشـي هـاي   سـازمان  در عملكرد ارزيابي فراوان كاربردهاي

 بايــد ورزشــي مــديريتي  حــوزه در آن عملكــرد ســازي بهينــه
 و شناسايي را گذارند تأثير آن رشد به رو روند در كه متغيرهايي

 را كـارآيي  سـنجش  ةمولف ـ منظر اين از.دهيم قرار بررسي مورد
 عملكـرد  ارزيابيهاي  سنجه با كارآيي افزايش ميزان و برگزيده

ــابع مــديريت .1( ــالي، .3 ساختارســازماني، .2 انســاني، من  .4 م
 ورزشـي ي  حوزه در )سازماني فرهنگ .6 و مديريت .5 نوآوري،
 بـا  حـوزه  اين در كارآيي سنجش از پس تا كرد خواهيم بررسي
 روش مـديريتي  كارهاي راه بر مبتني و هوشمند تغييراتي اعمال

DEA كارآيي افزايش براياي  بهينه الگوي ها، سنجه در فازي 
   .دهيم ارائه وري بهره نتيجه در و

 و كـارا  ايـران  ورزشـي  منتخبهاي  فدراسيون از يك كدام
 مرجـع هـاي   فدراسيون توان مي چگونه هستند؟ ناكارا يك كدام
 چگونـه  نمـود؟  ارائه ايران ورزشي ناكارايهاي  فدراسيون براي
  كرد؟ طراحي ناكاراهاي  فدراسيون براي بهينه الگوي توان مي

 بهينــه عملكــرد الگــوي ارائــه تحقيــق، ايــن كلــي هــدف
 از اسـتفاده  بـا  .باشـد  مـي  ايـران  منتخب ورزشيهاي  فدراسيون

 اسـت  شـده  سعي مطالعه اين در فازيهاي  داده پوششي تحليل
  شود. داده پاسخ فوق سوالات به

  
  تحقيق شناسي روش

 روشـي  تحقيق، روش انواع خصوص در مربوط ادبيات بررسي با
 تحليلي – توصيفي نوع از ،شده برده بهره آن از تحقيق اين كه

 هدف لحاظ به تحقيق اين شد. اجرا ميداني صورت به كه است
 در كـه  بـود،  كـاربردي  تحقيقـات  نـوع  از كلـي،  گيري جهت يا

 و كرد مشخص راها  فدراسيون كارآيي تحقيق،هاي  يافته نهايت
 جنبه تواند مي كه تحقيقهاي  يافته از دسته آن اساس بر سپس

 عملكـرد  بهبـود  خصـوص  در پيشـنهاداتي  باشد داشته كاربردي
  شد. ارائه ورزشيهاي  فدراسيون
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 ارزيـابي  هـاي  شـاخص  و معيارهـا  شناسـايي  حال، اين در
 ارزيـابي  در بايـد  كـه  باشد مي هايي گام ترين اساسي از عملكرد
 از تحقيقات پيشينه بررسي با منظور اين براي شود طي عملكرد
 6 در ورزشي هاي فدراسيون عملكرد ارزيابي اوليه هاي شاخص
 نـوآوري،  مـالي،  ساختارسـازماني،  انساني، منابع (مديريت سنجه

 شـدند،  شناسـايي  كه شاخص 37 و سازماني) فرهنگ مديريت،
 ورزشـي  فدراسـيون  چهـارده  تعـداد  .شد استفاده تحقيق اين در

هاي  فدراسيون و مادر ورزشيهاي  رشته جزء اينكه نظر از ايران،
 شــدند. انتخــاب اولويــت حســب بــر بودنــد، آور مــدال و مهــم

 .3 ،تكوانــدو .2 ،كشــتي .1 از: عبارتنــد منتخــب فدراســيونهاي
 .8 ،واليبـال  .7 ،ميداني و دو .6 ،كاراته .5 ،برداري وزنه .4 ،جودو
 .13 ،شــنا .12 ،بســكتبال .11 ،بــوكس .10 ،فوتبــال .9 ،ووشــو

ــدازي). .14و  ژيمناســتيك ــداد تيران ــر 112 تع ــان از نف ، كاركن
 سـوالات  بـه  نمونـه  عنـوان  بـه هـا   فدراسيون رؤساي و مديران

 پرسشنامه پرسشنامه، پايايي تعيين براي .دادند پاسخ پرسشنامه
 پس و توزيع اردبيل استان ورزشيهاي  هيإت در و تنظيم نهايي

ــايي ضــريب نهايــت در شــد. وريآ جمــع تكميــل از  %81 پاي
 هـدف  غيرتصـادفي  گيري نمونه روش از همچنين شد. محاسبه

ــتفاده دار ــراي و اسـ ــه بـ ــل و تجزيـ ــا  داده تحليـ ــرم ازهـ  نـ
  شد. استفاده MATLABافزار

 شـامل  كـه  اول ورودي عنـوان  به x1 متغير تحقيق اين در
 ورودي عنـوان  بـه  x2 متغير بود. فدراسيون مالي منابعي  مؤلفه
 گرفتـه  نظـر  در سـازماني  ساختار و انساني منابع شامل كه دوم
 مـديريت، هـاي   مؤلفـه  شـامل  كـه  سـوم  ورودي x3 و اند شده

 از برخي همچنين شد. گرفته نظر در سازماني فرهنگ و نوآوري
 عنـوان  بـه  ترتيب به مالي، منابع و مديريتهاي  مؤلفه سوالات
  شد. گرفته نظر در Y2 و Y1 متغير
 
  تحقيقهاي  يافته
 ماهيـت  تعيـين  و پرسشـنامه  طريق ازها  داده آوري جمع از بعد

 تحليـل  اساسـي هـاي   مـدل  از اسـتفاده  بـا ها  خروجي و ورودي
 1 جـدول  درهـا   فدراسيون رتبه و كارآيي مقاديرها  داده پوششي
  شد. داده نمايش

 ضـعيف  و قوي كاراي بايستي دقيق، تحليل و تجزيه براي
 مقيـاس  بـه  بـازده  نظـر  نقطـه  از همچنين وها  فدراسيون بودن

   شوند. بررسي
  

 ها فدراسيون بندي رتبه و كارآيي مقادير .1 جدول

بازده به 
مقياس 
 ثابت

بازده به 
مقياس 
 متغيير

رتبه بندي 
فدراسيونها با 
 استفاده از روش

DEA 

BCC 
model 

CCR 
model µ=1 µ=0.8 µ=0.6 µ=0.4 µ=0.2 µ=0 

هاي  فدراسيون
  ورزشي

0.9091  0.8554  0.9091 1 واليبال  كارا كارا 0.9030 0.8999 0.8927 0.8919 0.8809  ووشو

0.9994 1.00 1.00 1.00 1.00  0.7114  1.00 2 كشتي كارا كارا 0.9932  كاراته

 فوتبال 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00  1.00  1.00 3 تكواندو كارا كارا

0.7808  0.4825  0.7808 4 فوتبال كارا كارا 0.7707 0.7667 0.7574 0.7514 0.7500  شنا

وزنه برداري كارا ناكارا  بوكس 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00  0.4501  1.00 5

0.8768  0.7466  0.8768 6 دوميداني كارا ناكارا 0.8772 0.8800 0.8823 0.8848 0.8778  جودو

 برداري وزنه 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00  0.9750  1.00 7 بوكس كارا ناكارا

 واليبال 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00  1.00  1.00 8 كاراته كارا ناكارا

0.9196  0.7006  0.9196 9 بسكتبال ناكارا ناكارا 0.9209 0.9100 0.9156 0.9181 0.9100  ژيمناستيك

10 تيراندازي ناكارا ناكارا  كشتي 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00  1.00  1.00

ژيمناستيك ناكارا ناكارا 11 0.9400  0.8093  0.9400 0.9395 0.9390 0.9383 0.9377 0.9321  تيراندازي

12 ووشو ناكارا ناكارا  تكواندو 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00  1.00  1.00

13 جودو ناكارا ناكارا  دووميداني 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00  0.7887  1.00

14 شنا ناكارا ناكارا 0.9705  0.8475  0.9705 0.9700 0.9699 0.9688 0.9682 0.9576  بسكتبال

  
 بـازده  داراي تكوانـدو  فدراسيون كه دهد مي نشان 2 جدول

 دارد، قـرار  كـارآيي  ضـعيف  مرز روي در و بوده ثابت اسيمق به
 عـبن  در بـوده  كاهشـي  مقياس به بازده برداري وزنه فدراسيون

 ورزشـي هـاي   فدراسـيون  دارد. قرار كارآيي قوي مرز روي حال

 قـوي  كـاراي  و افزايشي مقياس به بازده كاراته و واليبال،كشتي
 بوكس و وميداني دو فوتبال،هاي  فدراسيون كه حالي در هستند

 مقياسشـان  بـه  بـازده  ولـي  هسـتند  پـارتو  كاراي اينكه وجود با
  باشد. مي كاهشي
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 كاراهاي  فدراسيون كارآيي نوع تعيين .2جدول 

 كارآيي
بازده به 
U0  مقياس

- U0
+ 

هاي  فدراسيون
 كارا

0.99 0  افزايشي قوي  واليبال

0.99 0 افزايشي قوي  كشتي

 تكواندو 1 0.4- ثابت ضعيف

 فوتبال 1 0 افزايشي ضعيف

 وزنه برداري 3.4- 3.75- كاهشي قوي

 دووميداني 1 0.79 افزايشي ضعيف

 بوكس 1 0.94 افزايشي ضعيف

0.97 0.96 افزايشي قوي  كاراته

 )،2017 (الكسـاندرا،  نفوذ ميزان تعيين اصلي ايده از استفاده با
 امكان مجموعه از ترتيب به كاراهاي  فدراسيون ابتدا قسمت اين در

 بازآزمـايي  ناكـارا هاي  فدراسيون كارآيي ميزان و شدند حذف توليد
  است. شده آورده 3 جدول در نتايج شدند

 نفــوذ ميــزان ثيرأتــ ضــريب فرمــول از اســتفاده بــا ســپس
 جـدول  در ناكاراهاي  فدراسيون از هريك در كاراهاي  فدراسيون

 در صـد  ثيرأت از حاكي 4 جدول نتايج شد. تهيه زير صورت به 4
 همچنـين  و اسـت  بسكتبال فدراسيون عملكرد در كشتي صدي

 توجه با.داشت ناكاراهاي  فدراسيون ساير عملكرد در زيادي ثيرأت
هـاي   فدراسيون از هريك مرجع مجموعه 4 و 3 جدول نتايج به

  است: شده داده نشان 5 جدول در ناكارا
  

 كارآيي بازآزمايي .3جدول 

با  كارآيي
حذف 
 كاراته

با  كارآيي
حذف 
 بوكس

با  كارآيي
حذف دو 
 وميداني

با  كارآيي
حذف وزنه 
 برداري

با  كارآيي
حذف 
 فوتبال

با  كارآيي
حذف 
 تكواندو

با  كارآيي
حذف 
 كشتي

با  كارآيي
حذف 
 واليبال

هاي  فدراسيون
 ناكاراورزشي 

 بسكتبال 0,9700 0,1000 0,9705 0,8635 0,9705 0,9705 0,9705 0,9705

 تيراندازي 0,9400 0,9632 0,9400 0,9400 0,9400 0,9400 0,9400 0,9400

 ژيمناستيك 0,9196 0,9196 0,9283 0,9197 0,9196 0,9196 0,9206 0,9196

 ووشو 0,9091 0,9171 0,9714 0,9120 0,9091 0,9091 0,9091 0,9091

  جودو  0,8768  0,9045  0,8792  0,8798  0,8768  0,9000  0,8768  0,8768
  شنا  0,7826  0,7826  0,7830  0,7963  0,7808  0,7808  0,7969  0,7808

 

  ناكاراهاي  فدراسين عملكرد در كاراهاي  فدراسيون نفوذ ميزان .4جدول 
IF  با

حذف 
 كاراته

IF  با
حذف 
 بوكس

IF با
دو  حذف

 ميداني و

IF  با حذف
 برداري وزنه

IF  با
حذف 
 فوتبال

IF  با
حذف 
 تكواندو

IF  با
حذف 
 كشتي

IF  با
حذف 
 واليبال

هاي  فدراسيون
 ناكارا ورزشي

 بسكتبال 1 0 1 1 1 1 1 1

 تيراندازي 1 0,66 1 1 1 1 1 1

 ژيمناستيك 1 1 0,91 1 1 1 0,92 1

 ووشو 1 0,9 0,3 0,9 1 1 1 1

  جودو 1 0,79 0,99 0,98 1 0,8 1 1
  شنا 0,98 0,98 0,97 0,8 1 1 0,79 1

  

  ناكاراهاي  فدراسيون مرجع مجموعه .5جدول 
  هاي مرجع فدراسيون  هاي ورزشي ناكارا فدراسيون

 كشتي بسكتبال

 كشتي  تيراندازي

 بوكس، تكواندو  ژيمناستيك

 كشتي، تكواندو، فوتبال  ووشو

 كشتي، تكواندو، فوتبال، دو و ميداني  جودو

 كشتي، بوكس، تكواندو، فوتبال، واليبال  شنا
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ــا ــه ب ــه توج ــاي  داده ب ــدوله ــاهده 5 و 4 ج ــد مش  ش
 بـا  كشتي فدراسيون فقط بسكتبال براي مرجعهاي  فدراسيون
 بــراي مرجــع فدراســيون. بــود صــدي در صــد نفــوذ ضــريب

 و بـوكس هـاي   نوفدراسي ژيمناستيك براي كشتي، تيراندازي
 فدراسـيون  داد.براي بيشتري ثيرأت ضريب تكواندو كه تكواندو
 تكوانـدو  فدراسـيون  آن مرجـع هـاي   فدراسيون ميان از ووشو

 ميـــان از جـــودو فدراســـيون داشـــت. را ثيرأتـــ بيشـــترين

 ـ بيشـترين  آن مرجـع هـاي   فدراسيون  ميـداني  و دو از را ثيرأت
هـاي   فدراسـيون  بين از بوكس فدراسيون نهايت در و پذيرفت
 بـا  توان مي همچنين داشت. بيشتري ثيرأت ضريب شنا الگوي
 افـزايش  جهـت  ايـده  يـك  مرجـع هـاي   فدراسيون از استفاده
 را الگـو  ايـن  6 جـدول  داد. ارائه ناكاراهاي  فدراسيون كارآيي

 و مرجعهاي  فدراسيون از الگوبرداري تفاوت و كرده مشخص
  دهد. مي نشان را مرجع غير

  
  ناكاراهاي  فدراسيون سازي بهينه الگوي ارائه .6جدول 

هاي  فدراسيون
  ناكارا

ها و  ورودي و خروجي فدراسيون
  اوليه كارآييمقادير 

هاي جديد  ها و خروجي ورودي
و بهينه با الگو برداري از 

  فدراسيون مرجع

هاي جديد و  ها و خروجي ورودي
الگو برداري از بهينه با 

  فدراسيون غير مرجع فوتبال

 بسكتبال

X1=5.25 
X2=7.1 
X3=7 
Y1=0.75 
Y2=5.9 

0.9705 

X1=5.095 
X2=7.1 
X3=7 
Y1=0.75 
Y2=5.9 

1 

X1=5.25 
X2=7.1 
X3=5.324 
Y1=0.75 
Y2=5.9 

1 

  تيراندازي

X1=5.4 
X2=7.5 
X3=6.9 
Y1=1 
Y2=5.7 

0.9400 

X1=5.076 
X2=7.5 
X3=6.9 
Y1=1 
Y2=5.7 

1 

X1=5.4 
X2=5.652 
X3=6.9 
Y1=1 
Y2=5.7 

1 

  ژيمناستيك

X1=5.6 
X2=6.6 
X3=6 
Y1=0.25 
Y2=4.8 

0.9196 

X1=5.6 
X2=6.6 
X3=5.142 
Y1=0.25 
Y2=4.8 

1 

X1=5.6 
X2=5.583 
X3=6 
Y1=0.25 
Y2=4.8 

1 

  ووشو

X1=5.9 
X2=7.3 
X3=5.8 
Y1=0. 5 
Y2=6 

0.9091 

X1=5.5 
X2=6.253 
X3=5.5 
Y1=0. 5 
Y2=6 

1 

X1=5.5 
X2=6.253 
X3=5.5 
Y1=0. 5 
Y2=6 

1 

  جودو

X1=5.9 
X2=6.8 
X3=6.7 
Y1=0.25 
Y2=5.5 

0.8768 

X1=5.0955 
X2=6.8 
X3=5.8 
Y1=0.25 
Y2=5.5 

1 

X1=6.395 
X2=5.5 
X3=5.5 
Y1=0.25 
Y2=5.5 

1 

  شنا

X1=7.87 
X2=7 
X3=7.13 
Y1=0.25 
Y2=4.4 

0.7808 

X1=6 
X2=5.67 
X3=5.5 
Y1=0.25 
Y2=4.4 

1 
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 از استفاده با بسكتبال ناكاراي فدراسيون كارآيي بهبود براي
 كارآيي ارزيابيهاي  شاخص مقايسه با (كشتي) مرجع فدراسيون
 سطح از اول ورودي متغير اگر كه شد ملاحظه ناكارا فدراسيون

X1=5.25 به X1=5.095 ناكـاراي  فدراسـيون  كـارآيي  برسد 
 كـارآيي  مرز به و يافته افزايش توجهي قابل سرعت با بسكتبال

 قابـل  مرجع فدراسيون انتخاب با فقط بهينه الگوي اين رسد مي

 نشـود  اسـتفاده  مرجـع  فدراسيون از اگر كه بطوري است حصول
 ورودي متغيـر  بايسـتي  و كـرده  دور بهينـه  مسير از را ماها  الگو
 بـه  مسـير  ايـن  كه برسد X3=5.324 به X3=7 سطح از سوم
 از دريـافتي  الگـوي  بـا  مقايسـه  در بهينـه  مسـيري  عنوان هيچ

 بـراي  سـازي  بهينـه  الگـوي  واقـع  در نيسـت.  مرجع فدراسيون
ــاني دوره يــك در فدراســيون كــارآيي افــزايش  از اســتفاده زم
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 اگـر  ميباشـد.  كشـتي  ورزشـي  فدراسـيون  مـالي هـاي   شاخص
 كـاهش  وزنـي  0,25 اندازه به بتواند بسكتبال ورزشي فدراسيون

 تـيم  مربي قرارداد فدراسيون، مستمرهاي  هزينه كاهش بودجه،
هـاي   فدراسيون همسطح را خود تواند مي كند عملي را و.... ملي
 جـدول  در ناكاراهاي  فدراسيون ساير براي نتايج درآورد.اين كارا

  است. شده آورده 6
  
 گيري نتيجه و بحث

 و هاسـت  سـازمان  دنيـاي  شـك  بي كنوني، كار و كسب دنياي
 هسـتند. ها  انسان ها، سازمان توسعه و اداره ايجاد، اصلي متوليان

 طراحان، عنوان به مديران نقش و جايگاه ها، انسان اين ميان در
 پوشـيده  كسـي  بـر  سـازمان  اصلي كنندگان اداره و گران هدايت
 داشـت،  نگه جذب، انتخاب، مؤثر هاي نظام كارگيري به و نيست
 اسـت  برخـوردار  اي ويژه و مهم جايگاه از آنان توسعه و ارزيابي

 بقـاء  بـراي  كه زماني تا ورزشيهاي  سازمان .)1392 (جبارزاده،
 جهـاني  و ملي عرصه در حضور نيازمند را خود و كنند مي تلاش
 قـرار  خـود  فعاليـت  سرلوحه را مستمر بهبود اصل بايد دانند، مي

 بـه  دسـتيابي  زمينه مگراينكه شود، نمي حاصل اصل اين دهند.
 را بهبـود  ايـن  شـود.  پـذير  امكـان  عملكرد مديريت بهبود با آن
 پيرامـوني،  و درونـي  محـيط  از لازم دبـازخور  گرفتن با توان مي

 تهديـدهاي  وهـا   فرصـت  و ضعف و قوت نقاط تحليل و تجزيه
 بكارگيري و ايجاد با، رضايت جلب و پذيري مسئوليت سازمان،
 (همـايون  كرد ايجاد متناسب، الگوي با عملكرد ارزيابي سيستم

  .)1395 همكاران، و
 پـذيري  انعطاف به مناسب الگوي با عملكرد ارزيابي سيستم

 پويـاي  محـيط  درهـا   سـازمان  موريـت أم و اهـداف  وهـا   برنامه
 و بهينـه  مسير يك انتخاب نمايد. مي توجه قابل كمك امروزي

 تـرين  مهـم  از يكيها  سازمان عملكرد بهبود براي حصول قابل
 از باشـد  مـي  محـور  علم مديريت يك در بحث قابل موضوعات

 سـاير  و كننـد  مي رشد پويا جامعه يك درها  سازمان كه آنجايي
 .دارد را خود خاص ثيرأت مشخص سازماني عملكرد برها  سازمان

 توسـعه هـاي   گـام  ترين اساسي از بازخورد اين ميزان بررسي لذا
  ).1395 (احمدي، استها  سازمان عملكرد بهينه و پايدار
 ـ ميـزان  بررسـي  بـا  پژوهش اين در هـاي   فدراسـيون  ثيرأت
 مرجـع  الگـوي  يـك  ايجاد در سعي يكديگر عملكرد بر ورزشي
 تحليل از حاصل نتايج هستيم ناكارا ورزشيهاي  فداسيون براي

 فقـط  بسكتبال براي مرجعهاي  فدراسيون كه داد نشان رياضي
. باشـد  مـي  صـدي  در صـد  نفـوذ  ضـريب  بـا  كشـتي  فدراسيون
 ژيمناسـتيك  بـراي  كشـتي،  تيرانـدازي  بـراي  مرجع فدراسيون

 ـ ضـريب  تكوانـدو  كـه  تكوانـدو  و بـوكس هاي  نوفدراسي  ثيرأت

هـاي   فدراسـيون  ميـان  از ووشـو  فدراسـيون  براي داد. بيشتري
 ـ بيشترين تكواندو فدراسيون آن مرجع  فدراسـيون  دارد. را ثيرأت
 ـ بيشترين آن مرجعهاي  فدراسيون ميان از جودو  و دو از را ثيرأت

 بــين از بــوكس فدراســيون نهايتــا و پــذيرد مــي ميــداني
 همچنـين  دارد. بيشتري ثيرأت ضريب شنا الگويهاي  فدراسيون

 جهـت  ايـده  يـك  مرجـع هـاي   فدراسيون از استفاده با توان مي
 بهبـود  بـراي . داد ارائـه  ناكـارا هـاي   فدراسـيون  كارآيي افزايش
 فدراسـيون  از اسـتفاده  بـا  بسـكتبال  ناكـاراي  فدراسيون كارآيي
 فدراسيون كارآيي ارزيابيهاي  شاخص مقايسه با (كشتي) مرجع
ــارا ــه ناك ــد ملاحظ ــه ش ــر ك ــر اگ ــطح از اول ورودي متغي  س

X1=5.25 به X1=5.095 ناكـاراي  فدراسـيون  كـارآيي  برسد 
 كـارآيي  مرز به و يافته افزايش توجهي قابل سرعت با بسكتبال

 قابـل  مرجع فدراسيون انتخاب با فقط بهينه الگوي اين رسد مي
 نشـود  اسـتفاده  مرجـع  فدراسيون از اگر كه بطوري است حصول

 ورودي متغيـر  بايسـتي  و كـرده  دور بهينـه  مسير از را ماها  الگو
 بـه  مسـير  ايـن  كه برسد X3=5.324 به X3=7 سطح از سوم
 از دريـافتي  الگـوي  بـا  مقايسـه  در بهينـه  مسـيري  عنوان هيچ

 بـراي  سـازي  بهينـه  الگـوي  واقـع  در نيسـت.  مرجع فدراسيون
ــزايش ــاني دوره يــك در فدراســيون كــارآيي اف  از اســتفاده زم
 اگـر  ميباشـد.  كشـتي  ورزشـي  فدراسـيون  مـالي هـاي   شاخص

 كـاهش  وزنـي  0,25 اندازه به بتواند بسكتبال ورزشي فدراسيون
 تـيم  مربي قرارداد فدراسيون، مستمرهاي  هزينه كاهش بودجه،
هـاي   فدراسيون همسطح را خود تواند مي كند عملي را و.... ملي
 بـراي  تيرانـدازي  ناكاراي فدراسيون داد نشان نتايج درآورد. كارا

 مرجـع  فدراسـيون  الگـوي  از اسـتفاده  بـا  خـود  كارآيي افزايش
 X1=5.4 سطح از را خود اول ورودي متغير بايستي (كشتي)آن
 ورزشـي  فدراسـيون  اگـر  واقع در برساند X1=5.076 سطح به

 هزينه كاهش بتواند مالي منظر از 0,3 وزني اندازه به تيراندازي
 كـه  اسـت  حالي در اين شود محسوب كارا تواند مي باشد داشته
 مسـير  شـود  استفاده سازي بهينه جهت مرجع غير الگوي از اگر

 (بايسـتي  داشـت  خواهـد  كارآيي مرز به رسيدن جهت بلندتري
 X2=5.652 سـطح  بـه  X2=7.5 سطح از را خود دوم ورودي

  برساند).
 يك 0,9196 كارآيي نمره با ژيمناستيك ورزشي فدراسيون

 كـاراي هـاي   فدراسـيون  نتايج طبق و باشد مي ناكارا فدراسيون
 بـا  كـه  دارنـد  ثيرأت فدراسيون اين عملكرد در تكواندو و بوكس
 تكواندو فدراسيون كاراهاي  فدراسيون اين ثيرأت ضريب به توجه
 استفاده با كه باشد مي فدراسيون اين براي بهتري مرجع الگوي

 سـوم  ورودي متغيـر  بايسـتي  فدراسيون اين كاربردي الگوي از
 يعنـي  برسـاند  X3=5.142 سـطح  بـه  X3=6 سطح از را خود
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 و مـديريت  نـوآوري، هاي  جنبه از بايستي كارآيي افزايش جهت
 داشـته  كاهش 0,8 وزني اندازه به سوم) سازماني(متغير فرهنگ

 از علمــي غيـر  الگـوبرداري  بـا  كـه  اسـت  حـالي  در ايـن  باشـد 
 منـابع  و سـازماني  ساختار منظر از بايستي مرجع غير فدراسيون

 باشـد.  داشـته  كـاهش  1,1 وزنـي  انـدازه  به ) دوم انساني(متغير
 از استفاده با ترتيب به شنا و ووشو،جودو ناكارايهاي  فدراسيون
 سـطح  بـه  را وروديهـاي   متغيـر  بايستي خود مرجع فدراسيون

=5.53X =6.2532X =5.51X6.82=  وX =5.09551X

=5.83X 5.53= وX =5.672X =61X ايــن كــه برســانند 
 كوتاه و آل ايده مسير يك مرجع غير الگوي با مقايسه در برنامه

 ميزان از حاصل نتايج مقايسه با باشد. مي كارآيي افزايش جهت
 شـود  مـي  ملاحظه عملكرد ارزيابيهاي  لفهؤم در تغييرات وزني

 كـارآيي  افـزايش  در مرجـع هـاي   فدراسـيون  الگـوي  از استفاده
 توصـيه  لـذا  باشـد  مي مفيد و آل ايده بسيار ناكاراهاي  فدراسيون

 شناسـايي  بـا  ورزشـي هـاي   فدراسـيون  ارشـد  مـديران  شود مي
 يـك  ايجـاد  بـا  خود ضعف و قوت قاطن و مرجعهاي  فدراسيون

 منـابع  و هزينـه،امكانات  زمـان،  در علمـي  سـازي  بهينه الگوي
 ورزشـي  ةجامع سوي به تا داشته را جويي صرفه حداكثر انساني
  كنيم. حركت بهينه و علمي پويا،

  
 منابع
 محمـد  ؛دار كشـتي  ،عذرا سيده ؛ميركاظمي ،عاطفه ؛نيا ابطحي 

ها  دانشگاه بدني تربيت ادارات عملكرد ارزيابي سازي بهينه« ).1392(
نشـرية پـژوهش در    .»BSC EFQM DEA تركيبـي  رويكـرد  با

  ).52 -  27صص ،4شماره  -  1392 زييپا ،ورزش دانشگاهي
 ) هـاي كليـدي در حيـات     نقـش شـاخص  ). 1395احمدي، پيمان

 كارآفريني. و كسب .سازمان ها

 ــروز ،بهــروز ؛دانشــيان ــام ؛حــذار،بهزاد ؛پي ــابي .)1390( بهن  ارزي
هـا؛   داده پوششـي  تحليل از استفاده با فازيهاي  سيستم عملكرد
 اسـلامي  آزاد دانشـگاه  .آموزشـي هاي  گروه ارزيابي در آن كاربرد
    .6 و 5 ص ها، داده پوششي تحليل همايش سومين كوه، فيروز

 سنجش در مؤثر شاخصهاي شناسايي« ).1392يونس ( ؛جبارزاده 
فصـلنامه  .»ناجـا  كـل  بازرسي موردي كاركنان، مطالعه وري بهره

 .24، سال هفتم، شماره نظارت و بازرسي

 ايـرج  ؛خليق آقايي ،علي محمد ؛صاحبكاران ،رحيم ؛نژاد رمضاني 
 زن مربيان عملكرد ارزيابيهاي  شاخص عاملي تحليل« ).1393(

 ،ورزش در مـديريت  مبـاني  مطالعـات  .»ايـران  واليبال برتر ليگ
  .24-11 صص ،2 شماره اول، سال

 كشـور  ورزش بـدني  تربيـت ي  توسـعه  جامع نظام راهبردي سند 
 مـديريت  – علمـي  دفتـر . كشـور  بـدني  تربيت سازمان). 1388(

  .  توسعه پنجم برنامه تدوين ستاد دبيرخانه. ورزش و توسعه

 توسـعه  پـنجم  برنامـه  در ورزش و بـدني  تربيـت  بخـش  گزارش 
  ).  1388( كشور فرهنگي و اجتماعي، اقتصادي

  ارزيــابي بـراي  جـامع  مــدل طراحـي ). 1392( زينـب  ؛مجاهـدي 
 رويكـرد  بـا  ايـران  در برتـر  ليـگ  فوتبال داوران عملكرد كيفيت
 و بـدني  تربيتي  رشته ارشد كارشناسي نامه پايان .فازي آنتروپي
 آيـت  تحقيقات و علوم واحد، اسلامي آزاد دانشگاه، ورزشي علوم
 .  آملي االله

 كـارآيي  تحليـل « ).1395 ( محمد سيد ؛موسوي ،رضا ؛صابونچي 
 بـا  لرسـتان  اسـتان  جوانـان  و ورزشهـاي   اداره بنـدي  اولويت و

DEA«. ــژوهش  ،6 دوره ،ورزشــي مــديريت در معاصــرهــاي  پ
    .95-87 ص ،11 شماره

 شناسـايي « ).1394 ( رضا. طالبي، ،داريوش؛معرفت ،فريد ؛فتحي 
 روش بـه  ورزشـي  مـديران  انتخـاب هاي  شاخص بندي اولويت و

AHP«. رفتـار  مـديريت  مطالعـات  پژوهشـي  -علمـي  فصلنامه 
  .  49 -55 ص ص ،6 شماره ،2 دوره ،ورزش در سازماني

 ضـا و همكـاران  رمحمـدي، علي  ؛اكبـر  ؛رضـايي  ،هادي ؛همايون 
. »سـازماني  هاي ارزيـابي عملكـرد   رتبه بندي شاخص«). 1395(

 .5-4همايش ملي صص  .مديريت و علوم انساني
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