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 چکیده

. پردازدمی کاشان تانشهرس بهداشتی مراکز کارکنان کاری زندگی کیفیت بر اجتماعی – اقتصادی پایگاه تأثیر بررسی به حاضر پژوهش

 با قایسهم در گروه یك اقتصادی -اجتماعی مرتبه به یا. دارد گروه یك میان در فرد که است پایگاهی اقتصادی، -اجتماعی پایگاه

. است یاساس دهندمی اهمیت کارکنان ابقا و جذب به که هاییسازمان برای بالا کاری زندگی کیفیت. شودمی گفته دیگر هایگروه

 صورتبه هاآن از نفر 033 تعداد هم را آماری نمونه و کاشان شهرستان بهداشتی مراکز کارکنان کل را پژوهش این آماری جامعه

 اییشناس منظوربه و باشدمی ساختاری معادلات سازیمدل نوع از تحقیق در مورداستفاده آماری روش. دهدمی تشکیل تصادفی

 با اجتماعی - اقتصادی پایگاه که است آن از حاکی تحقیق نتایج. شودمی استفاده دوم و اول مرتبه عاملی تحلیل از تحقیق هایسازه

 محسوب نانکارک کاری زندگی کیفیت برای قدرتمند و مؤثر عاملی تواندمی دارد، کاری زندگی باکیفیت که بالایی مسیر ضرایب

 برای را توجه کمتر و دارند رفاهی و مالی مسائل و مشارکت شغلی، امنیت برای را توجه بیشترین کارکنان، نتایج، به توجه با و شود

 بهتر عملکرد دتواننمی بپردازند فعالیت به و داده انجام را خود کار ابعاد همه به توجه با بتوانند افراد اگر صورتی در. دارند ابعاد سایر

 .باشند داشته کار در را بالایی کیفیت و

 .درمانی – بهداشتی مراکز کارکنان کاری، زندگی کیفیت اجتماعی، – اقتصادی پایگاه: هاکلیدواژه

 
 1931 ماهاردیبهشت، نوزدهمدوره سوم، شماره نوین در علوم رفتاری،  یهاشرفتیپمجله 
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 قدمهم

 با قایسهم در گروه یك اجتماعی -اقتصادی مرتبه به یا. دارد گروه یك میان در فرد که است پایگاهی اجتماعی، -اقتصادی پایگاه

 هایویژگی ارهدرب رایج میانگین استانداردهای به ارجاع با خانواده یا فرد یك که موقعیتی ،دیگربیانبه. شودمی گفته دیگر هایگروه

 ای مثبت برآوردی را پایگاه. آوردمی دست به اجتماعی ـ گروهی هایفعالیت در مشارکت و مادی هایدارایی مؤثر، درآمد فرهنگی،

 خانوادگی منشأ همچون عواملی دهندهبازتاب پایگاه،. اندکرده تعریف هاموقعیت یا افراد سوی از شدهپذیرفته پرستیژ یا احترام از منفی

 دادن دست از یا آوردن دست به از ترسخت دادنشان دست از یا هاآن به یابیدست که است مشابه هایویژگی و تحصیلات رفتار،

 اجتماعی پایگاه متغیر به توانمی باهم هاآن ادغام و بررسی طریق از که دارد وجود هاییمؤلفه (.3030 کوئن،) است اقتصادی ثروت

 شغل پدر، شغل مادر، تحصیلات پدر، تحصیلات مؤلفه 5 از تحقیق این در. یافتدست اجتماع در فرد یا خانواده یك اقتصادی –

 .است شدهاستفاده ماه یك طول در خانواده هایهزینه میزان و مادر

 منابع فیتکی ارتقا درصدد که مدیران از بسیاری موردتوجه اهمیت، لحاظ به اخیراً که است متغیرهایی از یکی کاری زندگی کیفیت

 ایاریخچهت هستند مضر یا و سودمند کاری زندگی کیفیت برای که هاییشاخص مطالعه گرچه است؛ قرارگرفته هستند خود انسانی

 در بار اولین احتمالا و نیست مشخص کاری زندگی کیفیت عبارت دقیق منبع اما ،(3330 ،الکساندر و سموئلز ماو،) دارد دیرینه

 است شده اربردهکبه سیستمی تغییر برای او رویکرد و لیکرت رنسیس اولیه کارهای در میشیگان دانشگاه اجتماعی تحقیق مؤسسه

 (.3993 ،اسمیت و هود)

 رد کاری مسائل با رابطه در المللیبین کاری ارتباطات کنفرانس یك طی در 3933 سال در بار نخستین کاری زندگی کیفیت واژه 

 برنامه یك هب شروع موتور جنرال و متحده اتومبیل کارکنان بعدازآنکه را بیشتری توجه کاری زندگی کیفیت. شد معرفی اردن خانه

 زندگی کیفیت برای نگرانی ابتدا(. 3991 ،می و لاو) داد اختصاص خود به کارکردند رفرم و ساخت باز برای کاری زندگی کیفیت

 اریک محیط کهآن از ناشی بوروکراسی و علمی مدیریت سنتی حیطه عواقب از بعد نگرانی این. گیردمی اوج 3933 دهه در کاری

 مورد را شخصی منزلت و شان سطوح همه و کردمی ایجاد غیرکارا عموماً و پاداش بدون ،غیرشخصی محور، وظیفه انسانی، ضد

 غالب 3993 دهه در مجدداً 3913 دهه در نمودن فروکش از بعد و شد حاصل نمودمی ضایع را انسانی منابع و دادمی قرار هتك

 نیازهای به پاسخ و واکنش با کاری زندگی کیفیت. است کاررفتهبه قبل سال 03 حدود کاری زندگی کیفیت مفهوم عبارتی به شود؛می

 (.3993 ،کیمبرلی ؛3995 تراویس ؛3332 ،دوپویس و مارتل) یابد افزایش تواندمی اشتیاق و فردی

 نشان واکنش رکنانکا نیازهای به هاییمکانیسم گسترش با سازمان یكآن وسیلهبه که فرایندی عنوانبه را کاری زندگی کیفیت روبینز

 مودهن تعریف باشند داشته مشارکت ریزدمی طرح را کار در شانزندگی که هاییگیریتصمیم در کاملاً دهد اجازه هاآن به تا دهدمی

 پیشرفت(. 3991 ،می و لاو) نباشد فناناپذیر و جهانی سازه یك است ممکن و است چندبعدی سازه کاری زندگی کیفیت .است
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 هانوشته زا بسیاری گذشته دهه طی در. گیردبرمی در یکسان طوربه را کارکنان و مدیران انگاره که است مفهومی کار مکان در کیفیت

 کول،) است بوده تکیفی جامع کنترل و مدیریت کاری زندگی کیفیت کیفیت، کنترل چرخه کیفیت، تضمین خدمات، کیفیت مورد در

 رایب اساسی زمینهپیش و شرط عنوانبه بالا باکیفیت کاری محیط راستا همین در(. 3993 ،ادل چرلینگ باسوری شانی، از نقل به تو

 .است شدهشناخته بهداشتی مراقبت سیستم موردنیاز انسانی منابع توانمندسازی

 افراد وانعنبه کارکنان. است شده مشتق انسانی رفتار و کار قبلی هایمدل از کاری زندگی کیفیت مفهوم سازمانی هایبررسی در

 هایپاداش نبی مطلوبی بالانس اساسکار بر به و شوندمی برانگیخته کار جهت که اندشدهگرفته نظر در باهوشی گیرندهتصمیم

 زندگی کیفیت مطالعات محققان ؛(3993 ،ادل و چرلینگ باسوری، شانی،) نگرندمی ،رودمی هاآن از که انتظاراتی و هاآن به شدهداده

 نگاسکرلی بژری، شانی،) اندنموده متمرکز کار افراد هاینگرش و ظاهری رفتارهای و کار مکان فیزیکی خصوصیات روی را کاری

 ارکنانک سلامت و یادگیری روی که است کاری محیط از وسیعی جنبه بر مشتمل کاری زندگی کیفیت کهدرحالی( 3993 ،اودل و

 (.3335 ،وایر مك چارلز-لیموکس ،روبسون کول،) گذاردمی تأثیر

 کاری دگیزن کیفیت ارتقاء و است گرفته قرار هاسازمان از بسیاری عمده تمرکزهای از یکی هابیمارستان در کاری زندگی کیفیت

 ندگیز کیفیت سازمانی هر در. است شدهمعرفی بهداشتی سیستم پایداری از اطمینان جهت مهم عوامل از یکی پزشکان و پرسنل

 در آنچه درباره فرد احساس روی کاری زندگی ازآنجاکه. (3335، کرن و لیس) است اساسی کارکنان حفظ و جذب برای بالا کاری

 شخصی هایحیطه هم و کاری هایحیطه در هم جاری تجربه به مربوط و شودمی گذاریپایه نیست یا است مطلوب کاری مکان

 زحائ داردمی بیان را سازمانی فرد احساس که کاری زندگی کیفیت بررسی دیدگاه این از (3993 ،ایروینگ ناکس،) شودمی زندگی

 .است فراوانی اهمیت

 جدیدت اندداده نشان محققان. است اساسی دهندمی اهمیت کارکنان ابقا و جذب به که هاییسازمان برای بالا کاری زندگی کیفیت

 نکارکنا روحیه روی منفی طوربه بهداشتی مراقبت هایسیستم مجدد هایسازماندهی و نمودن اقتصادی مداوم، مجدد ساختارهای

 اثر کاری زندگی کیفیت کهآن بر دال مدارکی محققان چنینهم. (3335، کرن و لیس) است گذاشته تأثیر انتاریو در شغلی رضایت و

 صدق شغلی، عملکرد شغلی، تلاش کاری، مشارکت شغلی، رضایت ،سازمانیهویت مانند کارکنان رفتاری هایواکنش روی مهمی

 کیفیت مسائل اندکرده تائید تحقیقات(. 3333 ،لی و سیگل افراطی، سیگری،) اندداده ارائه دارد، سازمانی تبدیل و تغییر خدمت، ترک

 (.3330 ،جوینار و راسر) گذاردمی تأثیر کنونی پست ترک یا ابقا نهایتأ و کارکنان رضایت بر کاری زندگی

 أثیرت کارکنان سلامت و یادگیری روی که شودمی شامل را کاری محیط از وسیعی هایجنبه کاری زندگی کیفیت شدهداده نشان

 خود به را آن واریانس %31 و دارد سازمانی تعهد بر مثبت تأثیری و( 3335 ،گوئیر مك چارلس، لمیوکس رابسون، کل،) گذاردمی

 یگل،س) دارد سلامت و تفریح خانواده، نظیر زندگی ابعاد سایر از رضایت در مهمی سهم کاری زندگی کیفیت. دهدمی اختصاص
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 اسمیت ایکن، توسط هستند تأثیرگذار بیمار پیامدهای روی مستقیماً کاری هایمحیط کهآن بر دال مدارکی(. 3333 ،سیرجی و افراطی

 دارند تیحمای کاری هایمحیط که هاییبیمارستان ومیرمرگ میزان داده نشان هابیمارستان در تحقیق. است شدهداده نشان نیز لیك و

 متغیرهای از مرکب پیچیده، ایمسئله کاری زندگی کیفیت (.3333 ،شمین و فینگان لسچینگر،) است دیگر هایبیمارستان از کمتر

 ،جام و لوفلد کروئگر، برازیل، لوئیس،؛ 3993 ،ایروینگ ناکس،) باشدمی شغلش از شخص کلی ارزیابی فرآورده و کاری محیط

 و تمراقب روی که هاییشبکه تشکیل با کاری هایموقعیت و یافت خواهد افزایش پیچیدگی و شدت ازنظر محیط این ،(3333

 که هستند یاتیخصوص کاری هایمحیط در پیشگویی قابلیت و پایداری. یافت خواهند بیشتری تغییرات کنندمی تأثیر بیمارستان

 پیشگویی غیرقابل و ناپایداری با بهداشتی مراقبت کنونی هایمحیط کهدرحالی ،شوندمی تعیین کاری زندگی کیفیت از قسمتی عنوانبه

 (.3993 ،ایروینگ ناکس،) شوندمی مشخص بودن

 در أثیریت چه بهداشتی مراکز کارکنان اجتماعی – اقتصادی پایگاه ابعاد که است مورد این بررسی درصدد حاضر پژوهش بنابراین

 دارد؟ آنان کاری زندگی کیفیت

 روش پژوهش

است.  3معادلات ساختاری یسازمدلر که مبتنی ب باشدیم همبستگی -مطالعات توصیفی نوع از حاضر کاربردی و هدف پژوهش

نمونه با استفاده از  عنوانبهنفر  033و  باشدیم مراکز بهداشتی شهرستان کاشانشامل کارکنان شاغل در  پژوهش این آماری جامعه

مراکز  بودن یبندطبقه)به دلیل  یاطبقهتصادفی  یریگنمونهجدول برآورد حجم نمونه کرجسی و مورگان و با استفاده از روش 

 ییدیأتاز تحلیل عاملی  شدهیگردآور یهاداده وتحلیلیهتجز منظوربهمختلف شهرستان( انتخاب شدند.  یهابخشبهداشتی در 

. برای گردآوری انجام گرفت Lisrelو  SPSS آماری یافزارهانرم یریکارگبهمعادلات ساختاری با  یسازمدلو  مرتبه اول و دوم

 است. شدهاستفادهزیر  قراربهاز پرسشنامه استاندارد و ابزارهای دیگر  یازموردن یهاداده

لفه ؤهشت م بر اساسهاست. این پرسشنامه مؤلفه تفکیك با کاری زندگی کیفیت سنجش سؤالات: یت زندگی کاریپرسشنامه کیف

 امنیت شغلی، انسانی در محیط کاری، از روابط: اندعبارتکه  است شدههیته( 3013) زادهقاسماصلی کیفیت زندگی کاری توسط 

تعهد کاری، مسائل مالی و رفاهی که برای  توازن بین کار زندگی، رعایت حقوق و منزلت انسانی، مشارکت،، پیشرفت شغلی

 موافقم(. کاملاً -5موافقم،  -3تاحدی موافقم،  -0مخالفم،  -3مخالفم،  کاملاً -3) شدهاستفاده 5 تا 3از طیف لیکرت  یگذارنمره

تصادفی بین نمونه  صورتبهسشنامه و پر 03 تعداد کرونباخ، آلفای طریق از کاری زندگی کیفیت پرسشنامه پایایی سنجش جهت

 =Ca %5 درصد 5که در سطح آلفای  شده استبرآورد  %95منتخبی از جامعه آماری توزیع گردیده که ضریب پایایی آن برابر 

                                                           
1- Structural Equation Modeling (SEM) 

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 ij
nd

ib
s.

co
m

 a
t 9

:3
2 

+
04

30
 o

n 
M

on
da

y 
S

ep
te

m
be

r 
17

th
 2

01
8

http://ijndibs.com/article-1-199-fa.html


 یرحمت                                                                                                    بهداشتی  مراکز کارکنان کاری زندگی کیفیت بر اجتماعی – اقتصادی پایگاه تأثیر 

 

 
 03                                                                                                                  1931دوره سوم، شماره نوزدهم، اردبیهشت ماه  پیشرفت های نوین در علوم رفتاری،مجله 

 

 

 

برآورد  %95( نیز 3013) زادهقاسمباشد. ضرایب پایایی آن در تحقیقی توسط باشد و حاکی از پایایی بالای اندازه گیری میمعنادار می

شده ستفادهااز شواهد اعتبار مرتبط با محتویات یا اعتبار صوری  یریگاندازه. در پژوهش حاضر جهت سنجش اعتبار ابزار شده است

 .است

( 3013سال بعد نیز حسین بر ) 0است و  شدهساخته( 3033این پرسشنامه توسط آقازاده ) پرسشنامه پایگاه اقتصادی ـ اجتماعی:

قرار گرفت که شامل  مورداستفاده( با تغییراتی در محتوا و تعداد سؤالات 3011) زادهابراهیمو سپس توسط  قرارداد مورداستفاده

 موارد زیر است:

 .هاآننوع منزل مسکونی و ماشین خانواده و ارزش  یهاشاخصشامل  ثروت: -1

 شامل شاخص شغل پدر یا سرپرست. شغل: -2

 شامل شاخص تحصیلات پدر یا مادر. تحصیلات: -3

 شامل هزینه زندگی خانواده پدری. درآمد: -4

. شاخص ثروت با دو محور منزل شودیمآن سنجیده  لهیوسبهکه  باشدیمدارای ضرایب مخصوص به خود  هاشاخصهر یك از 

، تحصیلات پدر یا 3در با ضریب ، شغل پ3وسیله نقلیه با ضریب  3و  0مسکونی و ارزش منزل مسکونی به ترتیب با ضریب 

توسط فرد بر ضرایب سؤالاتی که  شدهکسبشده و در پایان مجموع نمرات  یازبندیامت، 3و درآمد با ضریب  3سرپرست با ضریب 

، (3033آقازاده ) .میدهیمپایین، متوسط و بالا جای  طبقهسهاو را در  آمدهدستبهبر اساس معدل  آنگاهتقسیم،  شدهدادهجواب 

 13/3و  10/3و  13/3( اعتبار پرسشنامه پایگاه اقتصادی ـ اجتماعی را به ترتیب برابر با 3011( و ابراهیم زاده )3013حسین بر )

 .اندکردهگزارش 

 هاافتهی

 به دستموجود  یهادادهاز  یفیآمار توصگردید ابتدا  یآورجمعپخش و  موردمطالعهکه در نمونه آماری  یاپرسشنامه 033از تعداد 

پارامترها و محاسبه بارهای  یریگاندازهنتایج  .باشندیم( %0543نفر مرد ) 333( و 2340نفر زن )% 390آمد که در این مطالعه تعداد 

اجتماعی و  –عاملی پایگاه اقتصادی  یهامدلو ضریب تعیین برای  T، آماره استانداردشدهعاملی  هایرباعاملی استاندارد نشده و 

( برای 2R، مقادیر ضرایب تعیین، )3و  3 یهاجدولاست. بر اساس نتایج  شدهدادهنشان  3و  3 یهاجدولی کاری در کیفیت زندگ

بودن متغیرهای آشکار مدل برازندگی برای  قبولقابلکه نشان از  همه بارهای عاملی در سطح خطای پنج درصد معنادار است

+ بیشتر 92/3برای همه بارهای عاملی از  Tمقادیر آماری  دهدیم. همچنین خروجی لیزرل نشان باشدیمپنهان  یهاسازه یریگاندازه

 کمتر است. -92/3و از 
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 اجتماعی -پایگاه اقتصادی  ییدیتأ. نتایج تحلیل عامل 1جدول 

 اجتماعی -مرتبه اول پایگاه اقتصادی  ییدیتأتحلیل عامل 

 استانداردشدهمقادیر  Tآماره  (2Rضریب تعیین ) مؤلفه پنهان

 13/3 25/33 31/3 ثروت

53/3 55/33 10/3 

 39/3 31/35 25/3 شغل

51/3 33/32 33/3 

 33/3 32/35 39/3 تحصیلات

33/3 05/35 33/3 

 21/3 02/33 33/3 درآمد

39/3 33/32 31/3 

 تحلیل عامل تائیدی مرتبه دوم

 13/3 33/32 31/3 ثروت

 13/3 31/32 53/3 شغل

 33/3 39/33 39/3 تحصیلات

 39/3 35/32 53/3 درآمد
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 کیفیت زندگی کاری تأییدی. نتایج تحلیل عامل 2جدول 

 مرتبه اول کیفیت زندگی کاری ییدیتأتحلیل عامل 

 استانداردشدهمقادیر  Tآماره  (2Rضریب تعیین ) مؤلفه پنهان

روابط انسانی در 

 محیط کاری

02/3 35/33 33/3 

01/3 33/32 32/3 

 امنیت شغلی

 

 

32/3 03/33 13/3 

35/3 35/30 20/3 

31/3 25/33 13/3 

 33/3 23/35 33/3 پیشرفت شغلی

39/3 33/32 13/3 

 93/3 03/33 20/3 مشارکت

33/3 31/35 55/3 

رعایت حقوق و 

 منزلت انسانی

53/3 32/33 39/3 

51/3 21/33 51/3 

توازن بین کار و 

 زندگی

03/3 33/33 13/3 

33/3 39/31 33/3 

 53/3 31/35 33/3 تعهد کاری

21/3 30/33 50/3 

 39/3 39/31 33/3 مسائل مالی و رفاهی

51/3 21/33 51/3 

 تحلیل عامل تائیدی مرتبه دوم

روابط انسانی در 

 محیط کاری

03/3 23/32 33/3 
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 31/3 39/33 23/3 امنیت شغلی

 23/3 93/32 01/3 پیشرفت شغلی

 51/3 25/33 33/3 مشارکت

رعایت حقوق و 

 منزلت انسانی

32/3 31/30 33/3 

توازن بین کار و 

 زندگی

55/3 39/33 29/3 

 39/3 39/39 39/3 تعهد کاری

 39/3 39/31 33/3 مسائل مالی و رفاهی

بوده و تائید  داریمعن هاسازهبا روش معادلات ساختاری بررسی گردید و همه روابط بین متغیرها و  3و  3مطابق نمودار  هایهفرض

 بیشتر است. 92/3و روابط ساختاری متغیرها از مقدار معناداری سطح خطای پنج درصد  شوندیم

 
 . نتایج تحلیل روابط ساختاری1نمودار 

 .اندشدهدادهنشان  3پنهان در نمودار  یهاسازهوابط ساختاری متغیرها و رمربوط به  Tاره همچنین، نتایج محاسبه آم
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 در مدل ساختاری T. نتایج تحلیل محاسبه آماره 2نمودار 

که با توجه به  است 93/3اجتماعی بر معناداری برابر  -، اثر ابعاد متغیر پنهان پایگاه اقتصادی هاتحلیلاز  آمدهدستبهبر اساس نتایج 

تماعی بر کیفیت اج –آمار مربوط به آن در سطح خطای پنج درصد، فرضیه تحقیق مبنی بر تأثیر ابعاد چهارگانه پایگاه اقتصادی  مقدارِ

مربوط به آن در سطح خطای پنج درصد، فرضیه تحقیق  Tکه با توجه به معنادار بودن مقدار آماره  شودمیزندگی کاری کارکنان تأیید 

 .شوندمییید تأ

 گیرینتیجهو  بحث

 کاری ندگیز باکیفیت که بالایی مسیر ضرایب با اجتماعی - اقتصادی پایگاه دهدمی نشان مدل ساختاری بخش هاییافته تحلیل

 توجه یشترینب کارکنان، نتایج، به توجه با و شود محسوب کارکنان کاری زندگی کیفیت برای قدرتمند و مؤثر عاملی تواندمی دارد،

 با توانندب افراد اگر صورتی در. دارند ابعاد سایر برای را توجه کمتر و دارند رفاهی و مالی مسائل و مشارکت شغلی، امنیت برای را

 بنابراین ؛باشند داشته کار در را بالایی کیفیت و بهتر عملکرد توانندمی بپردازند فعالیت به و داده انجام را خود کار ابعاد، همه به توجه

 تا باشند اشتهد سعی امکان حد تا باید مدیران لذا. گردد کاری زندگی کیفیت بهبود باعث تواندمی اجتماعی اقتصادی پایگاه بهبود

 .نمایند حاصل بهبود آنان زندگی کیفیت در تا رده کمك کارکنان به اجتماعی و اقتصادی هایفعالیت حوزه در
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The impact of the economic base - the social quality of work life 

Abstract 

This study examines the impact of the economic base - social care centers in Urmia city's quality 

of work life. Socio-economic base that the person is in a large group. Or socio-economic status 

compared with other groups called a group. To attract and retain high quality of work life for 

organizations that care staff is essential. The population of the study sample Urmia city's total 

health care workers, 300 of them up randomly. The statistical methods used in the study of 

structural equation modeling and research in order to identify the structures of first and second 

order factor analysis used. The results indicate that the base socio - economical path to high-quality 

working life, can be a powerful factor to be considered for the quality of work life and according 

to results, employees, most attention for job security, participation and financial issues and less 

attention to other aspects of their welfare. 

Keywords: economic base - social, quality of life, work, health care workers - health. 
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